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1. Entenda a fraude do Panamericano
O Panamericano, que sempre teve como pilar as operacdes de crédito consignado e de financiamentos de veiculos
e de imoOveis para as classes C e D, vendia carteiras de crédito para outros bancos - entre eles, Itai Unibanco,
Bradesco, Santander e HSBC -, mas ndo dava baixa no balanco.
Como o banco ndo levantava os recursos para empréstimos por meio dos depositos feitos por correntistas, ele
vendia parte de suas carteiras, que sdo como um “pacote” de empréstimos que tém um prazo para ser totalmente
devolvido. Como o banco quer o dinheiro no menor tempo possivel, ele “vende” o prazo.
Imagine um pacote de empréstimos que vale R$ 10, mas gque serd devolvido em R$ 1 por ano, ou seja, nos proximos
dez anos. Para ter o dinheiro j&, o banco vende tudo por R$ 5 agora, embolsa esse dinheiro e quem
comprou assume o risco de os outros R$ 5 serem pagos.
O que ocorreu foi que parte dessas carteiras, mesmo ja repassada adiante, continuava entre os ativos do banco,
sendo considerada como “pronta para ser vendida”. Mas, na verdade, ela ndo pertencia mais ao banco.

1. Este tipo de falha pode acontecer dentro da sua entidade? E neste caso, que risco fica evidenciado?

2. Que controles podem ser adotados para mitigar as perdas decorrentes em casos como este?
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2.Promotor apresenta dentncia contra a Brookfield
06/02/2013

Um promotor brasileiro apresentou ontem denincia contra uma unidade da Brookfield Asset Management, um dos
maiores investidores mundiais do setor imobiliario, alegando que a subsidiaria realizou suborno para obter alvaras da
Prefeitura de S&o Paulo.

O promotor Marcelo Camargo Milani, do Estado de S&do Paulo, prestou dendncia na Vara da Fazenda Publica contra dois
executivos e uma ex-funcionaria da Brookfield em S&o Paulo e contra a subsidiaria brasileira da empresa.

"A Brookfield criou um sistema alto de propinas para liberar empreendimentos de modo rapido e com irregularidades”,
disse Milani.

Apresentar a dendncia é o primeiro passo em um processo que pode continuar por anos. O juiz também pode rejeitar a
denuncia do promotor, mas isso é considerado improvavel, segundo especialistas.

Com sede em Toronto e listada na bolsa de Nova York, a Brookfield possui mais de US$ 150 bilh6es em ativos sob sua
gestdo, incluindo investimentos em propriedades, private equity e infraestrutura.

Um porta-voz da Brookfield disse que as alegagdes partem de uma ex-funcionéria insatisfeita, a diretora financeira da
subsidiaria no Brasil, que foi demitida em 2010. "Essas sdo alega¢des sem provas feitas por uma ex-funcionaria”, disse o
porta-voz. "Ndés ndo acreditamos que a Brookfield tenha feito algo errado e nés estamos cooperando com as
autoridades.”

A ex-diretora financeira, Daniela Gonzalez, disse que foi demitida depois de ter se recusado a participar dos esquemas
de subornos. "As acusacgdes contra mim sdo a Unica forma de tentar se defender e diminuir as denudncias", disse
Gonzalez.

As alegacdes podem ser prejudiciais para a companhia levantar recursos para novos fundos para o Brasil. Fundos de
pensdo publicos frequentemente sdo orientados a ficar longe de qualquer gestor de ativos que esté sob investigagdo. A
Brookfield esta captando recursos para um novo fundo no Brasil e varios outros fundos.

William Atwood, diretor executivo do Conselho Estadual de Investimento de Illinois, nos Estados Unidos, disse
desconhecer o caso da Brookfield. Mas falando genericamente, "apenas a insinuagdo desse tipo de questdo é altamente
problematica", disse. Se um gestor esti discutindo um novo fundo no momento em que surgir a investigagéo,
acrescenta ele, "essa conversa estara suspensa até que a questdo seja resolvida".

"Nossos investidores estdo cientes da situacdo e sdo sofisticados", disse o porta-voz da Brookfield. "A situagdo nédo
afetou nossa captacgéo de recursos."

A dendncia envolve um total de dez réus, incluindo dois funcionarios publicos.

A acusacdo diz respeito a alvaras que a Brookfield recebeu para reformar o Shopping Patio Paulista. Outros promotores
estdo investigando alegacdes de suborno relacionadas a quatro outros shoppings da Brookfield em S&do Paulo, mas ainda
ndo apresentaram denuncia.

A investigacdo, que comecou no meio do ano passado, ainda estd em estagio inicial e ndo esté claro como, e se, ela ir4
interromper as operagfes da Brookfield no Brasil. A Brookfield esta presente no Brasil h4 cerca de um século, possui
mais de 3.000 funcionarios e cerca de US$ 15 bilhdes investidos em usinas hidrelétricas, shoppings centers e outras
propriedades.

O investimento estrangeiro no Brasil explodiu nos Gltimos anos, chegando ao recorde de US$ 66,7 bilhdes em 2011-
quase o dobro de 2007 -, com a economia aquecida e 0s juros baixos.

Mas as pesquisas com investidores estrangeiros mostram que a corrupgao continua a ser uma preocupagdo quando se
faz negdcios no pais. Legisladores brasileiros elaboraram um projeto de lei anti-corrupgdo que tornaria mais facil aos
promotores condenar individuos e aumentar o valor de multas civis aplicadas as empresas a até 20% da receita.

Os defensores do projeto de lei tentaram coloca-lo a voto no Congresso sete vezes. Mas enfrentam oposicdo de
empresas e 0 projeto esta parado.

A Brookfield ndo é a Unica companhia estrangeira a chamar a atengdo de autoridades e promotores recentemente. Em
dezembro, a gigante petrolifera Chevron Corp. aceitou pagar US$ 149 milhdes num acordo para encerrar duas agdes
judiciais relativas a um vazamento de petroleo em 2011. O Ministério Piblico Federal abriu um processo criminal
contra a Transocean Ltd., operadora de plataformas de perfuragdo da Chevron, e alguns de seus executivos.

Em setembro, a Google Inc. concordou em bloquear um video politico do seu site YouTube depois de a Policia Federal
ter prendido o presidente da sua operacgéo no Brasil.

A investigacdo do promotor Milani foi centrada no Shopping Patio Paulista. As alegag6es incluem que os empregados da
Brookfield contrataram um caminhdo blindado para entregar o dinheiro a duas autoridades da cidade para acelerar a
aprovacdo. O total pago teria sido R$ 1,27 milh&o, disse Milani.

O promotor disse que a Brookfield recebeu a aprovagédo para a expansdo do shopping sem concluir melhorias no viaduto
Santa Generosa, que segundo Milani era exigéncia da Prefeitura. Ele disse também que a taxa normal para as obras de
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expansao deveria ser no valor de R$ 10,2 milhdes, com base na regulagdo do municipio, mas a Brookfield conseguiu a
permissdo pagando apenas R$ 6,4 milhdes.

Milani disse que decidiu fazer as acusagdes depois de ouvir cerca de 20 testemunhas, incluindo varios ex-funcionarios
da Brookfield. Recolhendo cépias de notas fiscais, ele conseguiu relacionar a emissdes de alvaras a pagamentos
supostamente feitos para funcionarios publicos.

http://www.valor.com.br/impresso/wall-street-journal-americas/promotor-apresenta-denuncia-contra-
brookfield#ixzz2K7gRoumK

1. Que tipos de risco estdo em evidéncia?

2. Quais as melhores formas de geri-los?
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3.Vazamento de fichas de alunos gera protesto e puni¢do no Bandeirantes
19/03/2015 13h02 - Atualizado em 19/03/2015 14h55

Comentérios de professores sdo criticados; escola culpa falta de contexto.
Estudante que fez video sobre vazamento foi suspenso por 8 dias.

O vazamento de comentarios feitos por professores sobre alunos do Colégio Bandeirantes, um dos mais tradicionais de Sao
Paulo, tem provocado mal-estar entre alunos, pais e professores. Um aluno que teria relagdo com o vazamento foi suspenso
por oito dias.

Na manha desta quinta-feira (19), alunos do terceiro ano do Ensino Médio participavam de uma reunido com uma pedagoga
para discutir a situagcdo. Os outros alunos, em protesto, vieram para a escola vestidos de preto. O caso foi divulgado nesta
quinta pelo jornal "Folha de S.Paulo".

O colégio informou que no fim de semana foi procurado por um pai que se queixava do vazamento de comentarios sobre os
estudantes. Depois disso, foi constatado que um aluno teve acesso as fichas com anotagdes feitas pelos professores sobre
estudantes entre o periodo de 2007 e 2012. A escola ainda ndo sabe se ele violou o sistema ou se por uma falha técnica o
contetdo ficou disponivel na web.

O aluno, que ndo foi identificado pela reportagem, fez um video em que mostrava como ter acesso as informagoes. Esse
conteudo foi divulgado pelos grupos de WhatsApp aos colegas de sala. O aluno foi suspenso por oito dias. Ja na segunda-feira
pela manha estudantes disseram que nao era mais possivel acessar os dados.

Algumas informac6es foram fotografadas e compartilhadas com os colegas de diferentes turmas. De acordo com o colégio, as
observagdes foram retiradas de contexto, o que faz com que elas ganhem uma outra dimens&o.

De acordo com os alunos, entre as mensagens estdo os contedos de conversas dos professores com 0s pais e comentarios
considerados por eles pejorativos.

“Aluna perdeu a mae em junho de 2007. E filha adotiva e talvez ndo saiba disso”, dizia uma das observages feitas por um
professor. Entre os alunos circula a informac@o de que a estudante chegou a chorar na sala de aula ao ficar sabendo do
assunto.

Em uma das mensagens uma aluna da 52 série é chamada de “inadequada” e “infantil”. “E lider negativo. Joga um professor
contra o outro”, dizia uma mensagem atribuida a uma professora e enviada por um aluno a reportagem do G1. “Ela é falsa.
Olho vivo com essa garota”, teria afirmado outra docente.

Alunos criticam tom dos comentarios

O tom dos comentarios € o que mais incomoda os alunos. “Pode fazer comentarios, mas dizer que o menino parecia o Forest
Gump néo da, né? N&o tem nada a ver”, contou um estudante de camiseta preta.

Se o0 aluno é chato pode ser até uma opinido do professor, mas ele ndo precisa reproduzir dessa forma. Isso é falta de ética.
Eu ndo cheguei a ver, mas fico me perguntando o que eles ndo devem falar de mim, que gosto de fazer bagunca na sala de

aula."

Aluno de 16 anos

“Se 0 aluno é chato pode ser até uma opinido do professor, mas ele ndo precisa reproduzir dessa forma. Isso é falta de ética.
Eu ndo cheguei a ver, mas fico me perguntando o que eles ndo devem falar de mim, que gosto de fazer bagunca na sala de
aula. A gente fala muito dos professores, mas néo sabia que eles falavam assim da gente”, disse outro aluno de 16 anos.

Uma aluna do segundo ano se disse decepcionada com a conduta do colégio. “Um professor criticou o aluno porque ele estava
com uma calga muito feminina. Isso € discriminacdo, ndo tem nada de conteldo pedagdgico. O aluno se sente meio
humilhado. Eu gosto muito dos professores. Eles sdo bem corretos, me parecem bastante éticos, mas eu esperava outra
conduta o colégio, que até agora ndo se desculpou em publico. Eles sdo muito orgulhosos para se desculpar”, afirmou a
garota.

A suspensdo do aluno também é polémica. “A escola penalizou o aluno que descobriu. Por causa disso, ele vai perder um

simulado”, declarou uma menina.
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Em nota, o Colégio Bandeirantes confirmou que na Gltima semana um aluno teve acesso irregular as atas de reunides de série
da instituicdo, realizadas de 2007 a 2012 entre professores e equipe de orientacdo educacional.

"Esses documentos continham informagdes confidenciais sobre o desenvolvimento académico, o perfil emocional e o
momento de vida de cada estudante, dados relevantes para identificacdo de eventuais dificuldades e pontos de atencéo",
alega a instituicéo.

O texto ainda afirma que o Colégio tomou medidas juridicas cabiveis para suspender o compartilhamento dos videos e
informagBes produzidas por esse aluno com base nos documentos, "a fim de proteger os estudantes e suas familias. Também
estamos contatando as familias prejudicadas, prestando os devidos esclarecimentos.”

O Colégio também revela que optou por suspender por oito dias o estudante "que confessou ter espalhado as informagdes.” A
instituicdo ainda lamentou o ocorrido e diz manter "um canal de didlogo aberto com familias e alunos que se sentirem

prejudicados pelo fato, reforgando o nosso compromisso por uma educagao democratica."

1. Que tipos de risco vocé identifica se explicitaram com o evento divulgado?

2. Qual seria sua atitude no lugar do menino que descobriu o0 acesso a informacéo?
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4.Planos de saude perdem 766 mil beneficiarios em 2015
Marco 29, 2016

http://www.investimentosenoticias.com.br/noticias/saude/planos-de-saude-perdem-766-mil-beneficiarios-em-2015

Os planos de saude perderam 766 mil beneficiarios em 2015, é o que revela o boletim "Saude Suplementar em
Ndmeros”, produzido pelo Instituto de Estudos de Salde Suplementar (IESS). Somente os planos de saude classificados
como Coletivos Empresariais tiveram baixa de 404.820 beneficiarios. Localizadas estrategicamente em regifes com
precéario atendimento médico, as clinicas populares tém crescido cada vez mais, com a demanda gerada pelo defasado
sistema publico de saude brasileiro. Com consultas a partir de R$ 73 e exames a R$ 4,78, uma clinica com esse perfil
chega a atender mais de trés mil pessoas por més.

A Acesso Saude faz parte desse mercado, com uma gama de 34 especialidades, além de exames e tratamentos em um
mesmo local, a empresa oferece atendimento médico para a populacdo sem convénio e chega a faturar cerca de R$
300 mil mensalmente por unidade. “A maioria dos nossos pacientes nos procura porque precisam de atendimento
rapido e ndo querem esperar pelo sistema publico de salde, que costuma ser demorado”, comenta Antdnio Carlos
Brasil, fundador da rede.

Uma pesquisa realizada em 2015, pelo instituto Datafolha, a pedido do Conselho Federal de Medicina (CFM), revelou
que 54% dos brasileiros avaliam o SUS (Sistema Unico de Satde) como péssimo e 33% como regular. O tempo de espera
€ de fato um dos maiores problemas apresentados pelos usuarios do SUS e impulsiona o crescimento do setor de
clinicas populares, pois a mesma pesquisa também apontou que entre os entrevistados, 42% aguardam de um a seis
meses para a realizacéo de consultas, enquanto 46% esperam o mesmo prazo para a realizagcdo de exames.

Além da agilidade no atendimento, a facilidade de pagamento também atrai pacientes na Acesso Salde, ja que as
consultas podem ser parceladas em até seis vezes, desde que a parcela minima seja de R$ 50. As especialidades
oferecidas passam das mais comuns como clinica geral e ginecologia, até psicologia e nutricdo, além de atendimento
odontoldgico. “O nosso modelo atrai as pessoas por oferecer uma grande variedade de servigos, por um custo

significativamente menor, e melhores condi¢bes de pagamento”, explica Bnesasil.

Com 12 unidades em funcionamento, a rede que faturou R$ 15 milhdes, em 2015, prevé chegar a 30 locais de
atendimento em 2016 e movimentar R$ 20 milhdes. Atualmente, a Acesso Saude conta com seis clinicas em Sdo Paulo,
uma em operagdo e mais cinco que entrardo em funcionamento no primeiro semestre deste ano.

15/3/2016 as 00h10 (Atualizado em 14/3/2016 as 18h11)

1. Que tipos de risco vocé evidencia?

2. Quais deles seriam oportunidade para Unimed?
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5.Planos de salde tém clausulas abusivas e acumulam reclamacgoes

Contratos ilegais limitam tempo de internamento e estipulam um nimero de doencas atendidas

http://noticias.r7.com/economia/planos-de-saude-tem-clausulas-abusivas-e-acumulam-reclamacoes-15032016

O plano de saude é considerado como um servigo essencial para boa parte da populagao. Adquiridos por relagbes
contratuais, os contratos de aquisicdo dos convénios médicos podem esconder clausulas ilegais dos clientes.

De acordo com um levantamento realizado pela plataforma Juridico Correspondentes, de contratacéo de
correspondentes juridicos, os principais problemas encontrados nos contratos de planos de salude estdo relacionados a
limitagcdo do tempo de internamento, a limitagdo das doencas e procedimentos sob cobertura e aos periodos de
caréncia.

As determinag8es para os procedimentos das trés principais clausulas abusivas estéo presentes na legislagdo brasileira.
Segundo a Lei 9656798, limitar o tempo de internamento de um paciente é proibida, seja em termos de tempo, valor
ou quantidade.

Vérios planos de saude também estabelecem cldusulas limitando quais doencas estdo (ou nédo) inclusas na cobertura.
No entanto, a Lei 8656/98 estabelece que todas as doencgas apresentadas na Classificacéo Estatistica Internacional de
Doencgas da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) devem, obrigatoriamente, serem atendidas pelos planos de saude.

Quanto a limitacdo de cobertura para procedimentos, ha apenas alguns casos que podem ser excluidos da cobertura,
como tratamentos de inseminacao artificial ou de rejuvenescimento e emagrecimento com finalidades estritamente
estética.

1. Que tipos de risco estdo destacados com esta divulgagao?

2. Quais seriam os controles para os principais riscos identificados?
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6.Justica do RJ bloqueia recursos do BNY Mellon apds processo do Postalis
Investidor Institucional
25-08-2014 - 12:57:26

A Justica do Rio de Janeiro decidiu bloquear aproximadamente R$ 200 milhbes referentes as perdas do fundo de
pensdo dos Correios, o Postalis, com investimentos no Brasil Sovereign Il Fundo de Investimento de Divida Externa
(Fidex). A decisao atinge o administrador e atual gestor do fundo, BNY Mellon DTVM, e Fabrizio Dulcetti Neves, ex-
sOcio da Atlantica Administradora de Recursos, que atuava como gestora.

O processo decorre de uma perda de R$ 197,8 milhdes sofrida pelo fundo de pensdo apés o Fidex ter aplicado recursos
em titulos ligados a divida Argentina a revelia do Postalis, segundo a propria fundacdo. O mandato previa a aplicacéo
de pelo menos 80% do valor em titulos da divida piblica externa brasileira. “Os titulos foram trocados por outros
ligados a divida Argentina a revelia do instituto e contra o regulamento do fundo”, disse o Postalis em comunicado.
Além disso, o BNY Mellon DTVM iniciou uma investigagdo dos fatos a qual aponta que o Fidex pode ter pago valor
excedente de aproximadamente US$ 79 milhdes pelos titulos. O patrimdnio do fundo sofreu perdas de 51,48%.

Em nota, o BNY Mellon se defende contra o processo e declara que a decisdo de investimento foi feita pelo gestor do
fundo de investimento escolhido pelo Postalis. "N&o nos responsabilizamos pelas a¢gdes do Postalis e de terceiros sobre
as quais ndo tivemos qualquer controle”, diz a nota. Ja de acordo com a decisdo da 29% Vara Civel do Rio de Janeiro,
“a administradora do fundo ndo pode simplesmente se eximir de suas obrigacdes, atribuindo ao gestor a autoria pela
conduta irregular. Devem ser considerados que foi quem escolheu o gestor, a legislacdo/regulamentacéo vigente e o
contrato celebrado entre as partes com previsdo da responsabilidade civil solidaria”.

Além do bloqueio dos recursos, a Justica determinou que o BNY Mellon apresente, sob pena de multa a ser arbitrada,
documentos relacionados as operagfes do fundo. Também em comunicado, a instituicdo diz que ir4 tomar todas as
medidas cabiveis com o objetivo de revogar a ordem de bloqueio. O Postalis também protocolou no Banco Central um
pedido de investigacdo da conduta de investimentos irregulares do BNY Mellon, o qual o banco julgou ser sem
fundamento.

Em outubro de 2013, o BNY Mellon teve o desligamento de executivos pertencentes ao quadro da BNY Mellon Servicos
Fiduciarios, sendo eles o presidente da empresa na época, Zeca de Oliveira, e os antigos diretores Alberto Elias Rocha
e Carlos Pereira. Os executivos ficaram afastados da empresa devido a uma investigacdo, o que culminou no
desligamento total e na contratacdo de Adriano Koelle e Carlos Salamonde para substituir a equipe. Contudo, a
assessoria de imprensa do banco afirma que o desligamento dos executivos ndo tem nenhuma relagdo com a
investigacdo sobre os investimentos irregulares em fundos aplicados pelo Postalis.

1. Que tipos de risco estdo em evidéncia na reportagem?

2. Quais as melhores formas de geri-los?
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7.LG vaza nome, telefone e endereco de 71 mil clientes em site
26/01/2011 - 15h28 da Folha.com
Marina Lang da Folha de S&o Paulo

A LG, uma das maiores fabricantes de eletrénicos do mundo, deixou vazar o nome, endereco residencial, CPF, data de
aniversario e telefones fixo e celular de quase 72 mil clientes brasileiros.

Disponiveis no site da companhia até o final da semana passada, os dados de 71.739 clientes foram obtidos pela Folha.

Ao tentar fazer o download do manual de um dos modelos de smartphone da companhia, o LG GT540, o usuario
recebia um enorme arquivo contendo uma tabela com a listagem de dados pormenorizados dos clientes.

A lista, no entanto, ndo estava mais no ar ja na segunda-feira (24).

A reportagem entrou em contato com dez desses clientes. Em todos os casos, nomes e nimeros eram compativeis.
Sete deles afirmaram que possuiam aparelhos da companhia. Apenas dois negaram, e um disse ndo se recordar.

Procurada, a LG disse em comunicado que "seu site foi invadido durante o final de semana e que ja tomou as
providéncias cabiveis para que isso ndo torne a ocorrer".

O empresério carioca Arthur da Silva Neto, 42, notou o vazamento e disse que tentou alertar a companhia. "Eu fui
muito mal atendido. Esses dados ficaram disponiveis por, pelo menos, uma semana, dez dias. S6 quando eu mencionei
0 acionamento da imprensa, eles retiraram", declarou.

"Agora fico preocupado e desconfiado, ndo vou mais fazer cadastros em sites", informou.

Para o hacker Vinicius K-Max, 28, a invasao ao site "é possivel, mas pouco provavel. Geralmente, quando um site é
invadido, o que é conhecido como desfiguracdo, ha uma mensagem ou protesto. Altera-se o site inteiro. Em mais de
dez anos, eu nunca vi um caso desses".

"Bom, obviamente, a repercussdo € imediata. E um erro grosseiro. Pessoas podem agir de ma fé e usar esses dados
para golpes. E possivel procurar a Justica e mover uma indenizacdo em um tribunal de pequenas causas”, diz o
advogado e professor da FGV, Marcel Leonardi.

"Ainda que ndo exista prova concreta da ligacdo do vazamento a um possivel dano, o consumidor deve exigir que a
empresa sane o problema."

1. Quais os riscos identificados?

2. Que controles poderiam ser implementados para evitar a ocorréncia destes riscos?
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| NFORVACCOES

8.Primeiro. Estes sdo 0s processos da sua OPS que nds vamos avaliar.

Gestao de
Contratos e Comercial
Usuarios

Gestao da Rede
Credenciada

Pagamento de Estoques e
Contas Meédicas Compras

Cada grupo fara a avaliacdo de um processo e cada processo serd avaliado por pelo menos 2 grupos

diferentes.

Primeira tarefa: Documentar o processo.

O grupo deve elaborar uma lista com as atividades principais dos processos.

Segunda tarefa: Identificar riscos

Para cada atividade do processo, o grupo deve listar os riscos que podem afeta-la, segundo o dicionario de

riscos abaixo. Explique com suas palavras o evento de risco e classifique-o conforme dicionério abaixo.

Risco de Crédito: medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operacao, ou de

um emissor de divida, n&o honrar, total ou parcialmente seus compromissos financeiros.

Risco de Mercado: medida de incerteza, relacionada aos retornos esperado de seus ativos e passivos em
decorréncia de variacdes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflagcdo, precos de
imoveis e cotacdes de ac¢des, ou seja, 0 comportamento verificado no preco de um bem no dia-a-dia;

Risco Legal: Medida de incerteza, relacionada aos retornos de uma OPS por falta de completo embasamento
legal de suas operacdes. Nao cumprimento de legislacdo, padrdes éticos e inclusive o risco da Empresa se

tornar vulneravel a litigios.

Risco de Subscricdo: Risco oriundo de uma situacdo econdmica adversa que contraria tanto as expectativas
da sociedade no momento da elaboracdo da Politica de Subscricdo e incertezas na estimacdo das provisdes

técnicas. Pagar valores maiores no futuro do que as contraprestacdes a serem recebidas.

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Risco Operacional: demais riscos, inadequacdes ou falhas em:

e Processos e procedimentos: Possibilidade de perda ocasionada pela inadequagédo na concepgao e
revisdo dos produtos ou processos.

e Sistemas: Possibilidade de perda associada as falhas, auséncia de disponibilidade ou inadequacéo em
aspectos ldgicos da tecnologia da informacéo aplicada aos processos.

e Seguranca da Informagédo: Possibilidade de perda decorrente de quebra de confidencialidade, falta
de disponibilidade, auséncia de integridade ou falha na autenticidade das informacgdes necessarias
a0s processos.

e Falha Humana: Possibilidade de perda associada a a¢des ndo intencionais de pessoas envolvidas nos
processos.

e Fraude Interna ou Externa: Possibilidade de perda ocasionada por comportamento doloso nos
processos (adulteracdo de controles, sabotagem, descumprimento intencional de normas da
empresa, desvio de valores, divulgacdo proposital de informac6es incorretas etc.).

e Recursos tecnoldgicos e infraestrutura: Possibilidade de perda causada pela inadequagdo da

estrutura fisica, logistica e tecnoldgica (somente hardware), maquinario e equipamentos.

Terceira tarefa: Avaliar os riscos.

Cada um dos riscos identificados na atividade anterior deve ser avaliado em termos de impacto e

frequéncia, de acordo com as seguintes tabelas:

Classe A partir de Até
Perdas pequenas 0 5 mil
Perdas moderadas 5 mil 50 mil
Perdas relevantes 50 mil 500 mil
Perdas graves 500 mil 5 milhdes
Perdas gravissimas 5 milhdes

Classe A partir de Até
Rarissimo 0 1
Raro 2 4
Eventual 5 12
Frequente 13 50
Muito Frequente 50

0800 70 21 301

Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed A
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Quarta tarefa: Elaborar o grafico de quadrantes

Cada um dos riscos identificados e avaliados nas atividades anteriores deve ser inserido em um gréafico de

guadrantes de impacto e frequéncia, seguindo o modelo abaixo:

M P A CTO
Graves Gravissimas

Pequenas Moderadas Relevantes

Rarissimo Raro Eventual Frequente Muito Fr.
FREQUENTCIA

Quinta tarefa: Identificar controles adequados

Para cada um dos riscos identificados e avaliados nas atividades anteriores deve ser identificado um
controle, justifique como este controle pode mitigar a exposi¢cdo ou tratar a consequéncia da ocorréncia do

risco.

0800 70 21 301 Fundacgéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br un.med l‘
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Gestao de Risco e

Compliance
Modulo Il

Gestao de Risco e
Compliance

Modulo I

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Fundagéo

 Agenda [

Gestdo de Riscos

Governanca Cooperativa

Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos
Estrutura de Gestao de Riscos

Visao de Riscos e Perdas

Abordagens

Estruturas padrao

O Guia de Orientacao para Gerenciamento de Riscos do IBGC - GRCorp
O processo de Gestao de Riscos

. Apetite e toleradncia a riscos

Compliance

1.  Compliance

2. Normativos

3. Comportamento: Pesquisa

4, Etica e Sustentabilidade

000 MO b Tl N o

Fundagao

Unimed | £3

Apresentacoes

Modulo I

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 14 unlmed i‘




Ean

Maria Paula Soares Aranha

— Socia Diretora da PFM Consultoria, Conselheira da Fibria e

Paranapanema. Mestre em Controladoria e Contabilidade pela
FEA/USP.

Luciana Gavazzi Barragan

— Consultora da PFM Consultoria, Coordenadora e Professora da
FECAP. Mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica pela

Fecap.
Gestao de Risco
Modulo I

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed i‘
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Fun

SRR Unimed £

1. Governanca “Cooperativa”

Baseado no Guia das Melhores Praticas de Governancga para
Cooperativas. / Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Sao
Paulo, SP: IBGC, 2015. (Guias de Governanca Corporativa).

Unimed |/

~ Governanca Corporativa g
~_Governanca Cooperativa

E o sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios/cooperados, Conselho de Administragdo, Diretoria e érgdos

de controle (Conselho fiscal, auditorias e outros).

As boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendacfes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da cooperativa, facilitando seu
desenvolvimento e contribuindo para sua longevidade e perenidade.

Guia das Melhores Préticas de Governanga para Cooperativas. / Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Sdo Paulo, SP:

IBGC, 2015. (Guias de Governanga Corporativa).

08007021301
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150

fundacaounimed.org.br 16




- Governanca Corporativa g
~_Governanca Cooperativa

Unimed 3%

— Conselho Fiscal;
Em 1971 ja era regulamentada uma estrutura

minima de governanca “cooperativa” que
determinava a implementagao do:

‘ Conselho de Administracdo
ou Diretoria;

~ Principios de Governanca
~ “Cooperativa”

TRANSPARENGA =€o0 - Transparéncia adequada
desejo de e o um s se
disponibilizar para as internamente quanto nas
partes interessadas as ;i':f:;;;_ cooperativas
informagaes de seu * Ndo deve se restringir ao

interesse e nao desempenho econdmico-

financeiro, contemplando
apenas aquelas também os demais fatores
impostas por (inclusive intangiveis) que

disposicdes de leis ou  orteiam 2 acdo gerencia
P ¢ e que conduzem a criagdo

regulamentos. de valor.

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Prlnc1plos de Governangaf@’
~ “Cooperativa” 3

EQUIDADE = Caracteriza-se pelo tratamento justo de
todos os cooperados e demais partes interessadas
(stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatorias,
sob qualquer pretexto, sdo totalmente inaceitaveis.

PRESTACAO DE CONTAS= Os agentes de Governanca
devem prestar contas de sua atua¢ao de forma
transparente e equanime, assumindo integralmente
as consequéncias de seus atos e omissoes.

* Todos estes
principios se
encontram inter-

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA = Os
agentes de Governanga

devem zelar pela
sustentabilidade das
cooperativas, visando a
sua longevidade e
perenidade,
incorporando
consideragdes de ordem
social e ambiental na
definicdo dos negdcios e
operacgoes.

relacionados com os
principios e valores
cooperativistas da
Alianga Cooperativa
Internacional e
devem ser
perseguidos na
manutengao da
filosofia
cooperativista.

¢ C e o @ F ¢ C e ¢ @ §
08007021301
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150
fundacaounimed.org.br 18
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~ Principios e Valores Cooperativista da  [SSCEE
~ Alianga Cooperativa Internacional [ty

Adesao Voluntaria e Livre - As cooperativas sao organizagoes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os
seus servigcos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminagdes por sexo, sociais, raciais,

| politicas e religiosas.

Gestao Democratica - As cooperativas sdo organizacdes
democraticas, controladas pelos seus membros, que
participam ativamente na formulacao das suas politicas e na
tomada de decisoes.

Fundagao

Unimed | £3

Participagdo Econdmica
dos Membros =

0s membros
contribuem de forma
equitativa para o capital
das suas cooperativas e
controlam-na
demacraticamente,

0s membros recebem,
habitualmente e se 0Os membros destinam
houver, uma os excedentes a uma ou
remuneragdo limitada ao mais das seguintes
capital integralizado, finalidades:
como condigdo de sua
adesao.

Parte desse capital &,
normalmente,

propriedade comum da
cooperativa.

Desenvolvimento das
suas cooperativas,
eventualmente através
da criagdo de reservas,
parte das quais serd
indivisivel;

Beneficios aos membros

na proporgio das suas
1';223;55 coma atividades aprovadas

cooperativa; pelos membros.

Apoio a outras

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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AUTONOMIA E INDEPENDENCIA As cooperativas sdo organizacoes
autonomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se
firmarem acordos com outras organizagdes, incluindo instituicoes
publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicbes
gue assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa.

EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO As cooperativas promovem a
educagdo e a formagdo dos seus membros, dos representantes eleitos e
dos trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente,
para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em
geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a
natureza e as vantagens da cooperagao.

INTERCOOPERACAO - As cooperativas servem de forma mais
eficaz aos seus membros e dao mais forga ao movimento
cooperativo, trabalhando em conjunto, por meio das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

INTERESSE PELA COMUNIDADE - As cooperativas trabalham
para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades
por meio de politicas aprovadas pelos membros.

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Contribui para a longevidade e
perenidade das cooperativas,
Adocdo de melhores priticas de Governanga aumenta o seu valor, gera mais
Corporativa: conﬁ_anga junto a todos os publigos
relacionados, atrai o melhor capital
* Proporcionam maior transparéncia e qualificam (de qualidade e com custo mais
os relacionamentos entre cooperados, Conselho baixo) e, assim, alavanca de forma
de Administracdo, Diretoria, Auditoria saudavel o seu crescimento.
Independente e Conselho Fiscal, contribuindo
para reduzir os riscos e harmonizar os conflitos
de interesses presentes em todas as instituigoes.

» Profissionalizam sua administragdo e gestdo, .
ampliam a eficacia de seus controles, mitigam
riscos, melhoram sua competitividade e criam
um diferencial na conducdo de seus negocios. Inteligente resposta dessas
organizagdes aos desafios
enfrentados em sua vitoriosa
trajetéria de evolugdo e sucesso.

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150
fundacaounimed.org.br

Unimed 2
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Atividade 1 Unimed A

Liste boas praticas (acoes) ja adotadas
para o cumprimento dos principios

e Liste as boas praticas ja adotadas (no minimo 3 de
cada principio (transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa)

e Liste boas praticas que poderiam ser adotadas na
empresa para atender melhor os principios de
transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa)

e Agora junte-se a outro grupo e discuta os resultados.

2. Governanca, Gestao de Riscos
e Controles Internos

08007021301

Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed A
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~ IBGC - Governancae mummm
- praticas de gestao

§ Unimed £

A gestdo é o meio pelo qual a entidade é
conduzida na direcao de seus objetivos

A gestao define e implementa agdes

A implementacdo de boas praticas de
governanga, assim, se da por meio da
gestao e dos gestores

O Conselho de Administracao deve
assegurar-se de que a Diretoria identifique
preventivamente — por meio de sistema de
informacgdes adequado — e liste os principais
riscos aos quais a sociedade esta exposta,
sua probabilidade de ocorréncia, bem como
as medidas e os planos adotados para sua

| prevenc¢do ou minimizagdo. (IBGC)

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Fundagéo | P
BN Unimed #* 8

[ O principal executivo é responsavel pela criacdo
de sistemas de controle internos que organizem
e monitorem um fluxo de informacgdes corretas,
reais e completas sobre a sociedade, como as de
natureza financeira, operacional, de obediéncia
as leis e outras que apresentem fatores de risco
importantes. A efetividade de tais sistemas deve

| ser revista no minimo anualmente. (IBGC)

Unimed #* |8

3. Estrutura de Gestao
de Riscos

0800 70 21 301

Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br UI‘III‘I‘Ied l‘
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Unimed 3%

- Governanca Corporativa- (=
| AEstrutun. N e

Governos e Orgaos Comunidades de

Normativos Investimento

. Comunidade
Ambiente de Financeira
Negdcios

Comité de S
Auditoria Comités

Codigo de Gestio

Conduta . e \
e Etica deRisco o ocedimentos

‘Controles
Internos

Geréncias Administragdo da Unidade de Negdcios

Fundagao

Unimed | £3

4. Visao de Riscos e
Perdas

0800 70 21 301 Fundacédo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 25 unlmed l‘




Casos de perdas relevantes r==m

Barings

Arthur Andersen

NICK LEESON

Joseph Berardino,
principal
executivo da
Arthur Andersen,
tenta limpar a
imagem da firma

Unimed #3

0800 70 21301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 2% unlmed A




Casos de perdas relevantes -

',‘ LA aleals o
INTVERE

Banco investiu milhdes de ddlares
em sistemas, porém

operacionais ho seu uso geraram
enormes perdas financeiras.

Fundagao

med 32

ERRO FATAL
indice Londrino FTSE-100 desaba com
ordem de venda equivocada. Em pontos e 7| Falha Humana
%% no ptegéo hora a hora de 2* feira.
3,5% -206,30 pontos Falha de operador derruba
5.900 ¥ .

bolsa em Londres com efeito

domind nas demais bolsas
Européias (Paris e Frankfurt)

8 10 12 14 16

Fonte: Bloomberg News
® o o, u . ® y v o Q . Y y o N

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 27 unlmed A




Casos de perdas relevantes [T

/v SeCmundo,.com.be itiges-imprmir ssptcs 4724

5+ @ B -0 # v Pignav Seguungav Femamentas~ @~ & 5 0

Alem3o dormiu atecla 2" e um valor maior do que o correto.

~ -.'__;-
‘ . (Fome da

€y vim trabaihar sem dormir. Estou t30 cansado que até tenho medo de escrever aiguma
Deswa alguno ip0 “aaarakroawreajrars”
Fora a parte da gripe, o resto & tudo brincadeira deste eSDlmDSOEna\ISlUEOO\DU mas 1550 também ndo significa
que algo do lw hpossaawmm Ea pt a disso € o funciondrnio de um bance alemdo,

Segum‘.la uma ewrlaqem da Agence France Presse (reproduzida peso Huffington Post). o colaborador, taivez doente.
NS00 00 SENVICH Ol QUEM Sabe Simplesments SOIFENA0 g2 algum PO 08 NATCOIEPSEA, oMU ENGUANLO realizava uma
s:mple transfe: éncl a de valores.

Assim, em vez de enviar 62.40 euros, o funcior aopego no om0 apertando a tecla “2", o que resultou em uma
Iransteréncia de “apenas” 222222222 22 milhBes de euros - aproximadamente 633.434.356 reais no cambio atual

Casos de perdas relevantes TR

PepsiCo é autuada apds
comprovagao de que um lote
do Toddynho continha produto
usado para limpeza, a base de
agua e liquido detergente.

(07/10/2011)

¢ Nestlé dos EUA recolhe
latas do achocolatado
Nesquik com risco de
contaminagao com
salmonela. (08/11/2012)

L J
0800 70 21301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 28 unlmed A




Casos de perdas relevantes IR

[ ]
: : ) 2
QUEDA DE BARRAGEM EM-MIN
Queda de Barragem — Empresa Samarco
Parmalat Aracruz
» Empresa, que chegou a faturar Antiga produtora de
mats de RS 1.6 bi no Brasil, ndo papel e celulose,
sobreviveu ao escindalo de contabilizou perdas
maquiagem de balango da matriz de USS 2.1 bilhdes PanAmericano
italiana, em 2004. No Brasil, com derivalivos
entrou em recuperagdo judicial e cambiais no fim de Banco é acusado
foi vendida para um fundo de 2008, quandoa deinflar o
investimento crise levou o dolar balango, ndo
jpara um patamar contabilizando
» Acusados de omissdo nas contas acima de RS 2,00. corretamente os
brasileiras, Deloitte e sécios Foi fundida com a financiamentos
fizeram acordo de RS 400 mil concorrente VCF, do vendidos a outras
para encemrar o caso na CVM grupo Votorantim Instituigdes
¢ C I n o @ O e . @ d . e 0 "y ¢ -
Movimento mundial de
: ) . =
- atencao a riscos ——
. Busca-se maior
potencial de
agregacdo de valor
as empri
.Foco de controles gy empresast.ady
> mercados
internos: :
N - financeiros
identificagdo e
mitigacdo dos riscos
.Constatagéo mundial:
em situagdes de
grandes perdas
normalmente ha
falhas nos sistemas
de controles internos
¢ C . § - ¢ C ., @ ¥ - ¢ C . e q -
0800 70 21301 Fundacéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 un- ed “
fundacaounimed.org.br 29 im




Fundagao

§ Unimed £

Abordagens dadas a énfase
~___em gestao de riscos

¢ Regulatéria
ALl o N3o regulatéria

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Abordagens dadas a enfase
‘em gestdo de riscos

Exemplos de vérios paises

* Sarbannes-Oxley Act (Sox)
(USA)

* Legge Sul Risparmio (Italia)

* Instrumentos para aplicagdo de
Visao acordos de cooperagdo para

Regulatodria eliminagdo de atividades

criminosas (terrorismo, trafico

de drogas e de armas,

corrupcao etc.) Exemplos:

Suica, llha de Jersey, NY etc...

BraSII SEEEE

Lei' 9613, ae 03.03.1998

* Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens,
direitos e valores; a prevencao da utiliza¢ao do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho
de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias.

Lei 12.846, de 01.08.2013

» Dispde sobre a responsabilizagao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

¢ C e o @ | - ¢ C e o @& ¥ - ¢ C o o @& {

08007021301 Fundacéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Abordagem regulatorla no
th S Brasii (N

Banco Central do Brasil

* Res. CMN 2554, de 29.09.1998

e Dispbe sobre a implantacao e
implementagao de sistema de controles
internos.

* Res. CMN 3380, de 29.06.2006

¢ Dispde sobre a implementagao de estrutura
de gerenciamento do risco operacional.

Abordagem regulatorla no
; Bras.ll ( ) ...... >

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

e Circ. SUSEP 249, de 20.02.2004
* Dispbe sobre a implantacao e implementacao de sistema de
controles internos nas sociedades seguradoras, nas sociedades de
capitalizacdo e nas entidades abertas de previdéncia
complementar.
e Circ. SUSEP 327, de 29.05.2006
* Dispde sobre os controles internos especificos para o tratamento
de situacOes relacionadas a pratica dos crimes previstos na Lei No
9.613, de 3 de margo de 1998, ou que com eles possam relacionar-
se, a comunicagdo de operacgdes suspeitas e a responsabilidade
administrativa de que trata aquela Lei.

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed “
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- Abordagem regulatéria no g
N N ) N i - Lo . T O A i \ nimd“
~ Brasil (...) -

Conselho de Gestao de Previdéncia
Complementar (CGPC)

* Res. 13 CGPC, de 01.10.2004

e Estabelece principios, regras e praticas de
governanca, gestao e controles internos a
serem observados pelas entidades
fechadas de previdéncia complementar -
EFPC.

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar(ANS)

¢ IN n? 14, de 27.12.2007 e alteragdes IN n2 51/2015

* Regulamenta os critérios e diretrizes para
substituicao da formulagao de calculo da Margem
de Solvéncia... Com a utilizacdo de modelo préprio
baseado nos riscos das Operadoras de Planos de
Saude.

0800 70 21 301 Fundacédo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 3 unlmed l‘




Fundagao

Unimed |2

* Auto-regulacdo de
Visdo N3o mercados e de
Regulatéria orgdos
representativos de
classes profissionais

a5
[

6. Estruturas Padrao

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 14 unlmed l‘
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~ Desenvolvimento Global R

Coso (USA)

Coco (Canada)

AS/NZS 4360 (Australia e Nova Zelandia)
ISO 31000

Turnbull Report (UK)

King Report (Africa do Sul)

Brasil: Guia de Orientacdo para Gerenciamento
de Riscos Corporativos do IBGC

¢ C e « @ & - ¢ C e o & & -+« ¢ C s o, @ & -

Fundagao

| Unimed|f2

Ambito de
Aplicacdao
ln‘l'ollma'l:lon & Communication
[ron e
Monitoring
* | * ® E * |

08007021301 Fundacédo
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fundacaounimed.org.br unlmed l‘

35




D1mensoes ...... COSO

= Objetivos
= Componentes

= Ambito de aplicacdo

- Dimensdes -coso (TR

» Objetivos

« Sao divididos
em 4
categorias:
— Estratégicos
— Operacionais
— Conformidade
— Reporting

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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~ Dimensées - COSO ﬁ-he&"?*

= Componentes

Unimed | £3

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
Unimed 4
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Uni'.hed ;!

Atividade voltada ao
apoio da gestdo, que
tem como objetivo
minimizar os riscos
a0s quais as empresas
estdo expostas em
funcdo de seu préprio
negoécio.

Controle Interno é:

F indagao

Unimed |2

A 4360 quer fornecer orientacdes
gerais, a fim de possibilitar que
entidades possam melhorar seu
processo de gestdo, seguranga,

conformidade, incidentes, governancga
corporativa, entre outros e ter uma
base mais segura para tomada de
decisdo e planejamento.

A I1SO objetiva harmonizar os
processos de gestdo de riscos, tanto
em normas atuais quanto futuras.
Fornece uma abordagem comum para
apoiar as normas que tratem de riscos
e ou setores especificos e ndo
substitui-las.

08007021301
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150
fundacaounimed.org.br

Fundacgéao
Unimed £
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ELEMENTOS PRINCIPAIS i

*Para criacao de uma gestao de riscos eficaz é preciso:

NORMA AS/NZS 4360:2004

e Avaliar as necessidades e praticas existentes;

e Inserir a gestdo de riscos em todas as praticas e processos de negdcio
importantes da organizacdo;

Garantia do apoio da alta diregdo;

Desenvolvimento e comunicag¢do da politica de gestao de riscos;
Estabelecimento de responsabilidade e autoridade;

Customizado para a organizacdo, politicas, procedimentos e cultura;
Garantir os recursos adequados.

 PRINCIPIOS ABNT NBR ISO s
31000 _;ﬁffﬁfﬂ

A - Realizagcdo demonstravel dos
objetivos e melhoria do desempenho;

Unimed | £3

B - Nao pode ser tratada como atividade
separada das atividades e processos;

C- Tomadores de decisao a fazer
escolhas, priorizacao;

D- Considera a incerteza e como ela
pode ser tratada;

E - Contribui para resultados eficientes,
consistentes, comparaveis e confiaveis;

F- Historicos, experiéncias, observacoes,
previsdes e opinides de especialistas.

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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I

G - Alinhada com o contexto interno e
externo e o perfil da organizacao;

H - Reconhece capacidades, percepcoes
e intencdes do pessoal interno e
externos que podem facilitar ou
dificultar a realizacao dos objetivos;

| - Representacao das partes
interessadas e assegura que a gestao de
riscos permaneca pertinente e
atualizada;

J - Com acontecimentos externos e
internos, riscos surgem, desaparecem e
se modificam;

K - Melhorar a maturidade juntamente

com os demais aspectos da organizacao.
® ¢ - ¢ C ¢ o, 8 ¢

- PROCESSO DE GESTAO DE g

__RISCOS ISO 31000 ‘i
) v v—lﬂ
Estabelecimento do I‘

Contexto
(—, J =
g
( Processo de Avhliagéo de Rism“ "':'
© 1%
= Q
2 o| Identificacdo de 2
S ke “1 Riscos 1 s
o l <
3, R
Sl > Andlise de Riscos ](—1 > %

c
g v .
[=] =)
o > Avaliacdo de Riscos |[€ 2
»— T g
¥ =
Tratamento de I ¢
< | 3 Riscos
-~ \TJ
Processo I
¢ C ® o ® & - ¢ C 8 o ® & . & C U e & -
0800 70 21 301 Fundagéo
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PROCESSO DE GESTAO DE
RISCOS AS/NZS 4360:2004

Fundagao
Unimed #%

v

Estabelecimento dos Contextos
=> «Contexto interno, externo e de gestdo de riscos
«Desenvolvimento de critérios e definigdo de estrutura

~

Identificacdo de Riscos
<:> +0 que pode acontecer? Quando e onde? Como e por qué?

<r

Analise de riscos

<:> Identificar os controles existentes

Determinar as consequéncias, probabilidade e o nivel de risco

+r

Avaliagdo de riscos
«Comparar com critérios

Comunicagdo e consulta

Tratar os
riscos?

Monitoramento e andlise critica

2 i

Tratamento de riscos
-Identificar, analisar e avaliar as opcoes
:> *Preparar e implementar os planos de tratamento
*Analisar e avaliar os riscos residuais

7.0 Guia do IBGC

08007021301
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150

fundacaounimed.org.br 41
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- IBGC - Guia de Orientagdo para
 Gerenciamento de Riscos Corporativos

Documento publicado em 2007.

Pontos importantes:

e Segue a linha do COSO 2
e Detalha alguns pontos (ex.: resposta ao risco)
* Traz definicdes e categorias de risco

e Define condicdes de boa governancga em gestao
de riscos.

~ Conceituacao de riscos

| Unimed #3%

O Guia nao apresenta uma conceituacao

propria, mas afirma que:

* O risco é inerente a qualquer atividade na vida pessoal,
profissional ou nas organizagdes, e pode envolver perdas,
bem como oportunidades. Em Finangas, a relacao risco-
retorno indica que quanto maior o nivel de risco aceito,
maior o retorno esperado dos investimentos. Esta relagao
vale tanto para investimentos financeiros como para os
negocios, cujo “retorno” é determinado pelos dividendos
e pelo aumento do valor econdmico da organizacao.

08007021301 Fundacéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘
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Preserva e aumenta o valor da organizacdo, mediante a
reducio da probabilidade e/ou impacto de eventos de perda,
combinada com a diminuig3o de custos de capital que resulta

da menor percepcdo de risco por parte de financiadores e
seguradoras e do mercado em geral;

Promove maior transparéncia, ao informar aos
investidores e ao publico em geral os riscos aos quais
a organizagdo estd sujeita, as politicas adotadas para
sua mitigacdo, bem como a eficicia das mesmas;

Melhora os padrdes de governanga, mediante a
explicitacdo do perfil de riscos adotado, em consondncia
com o posicionamento dos acionistas e a cultura da
organizagdo, além de introduzir uma uniformidade
conceitual em todos os niveis da organizagdo, seu
conselho de administragdo e acionistas.

o
P%® Esvatigico  Operacional  Financeiro

Macroecondmico

Ambiental

Social

Externo

Tecnolégico
Legal
Financeiro
Ambiental
Social

origem dos eventos
Interno

Tecnoldgico

Conformidade

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
Unimed 4
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Grafico A

Exposicéo Financeira

JE
=
:
=
&
-
E

Exposigio

aceitavel

Probalidade de ocorréncia ——
¢ C e = e g ¢ C e = ® v ¢ C e = o g

Grafico B
Exposicao Final

Exposigdo Financeira

0800 70 21 301

Fundacgéao
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Fundagao

Trn

O impacto financeiro consolidado dos riscos na
organizacao pode ser medido quantitativamente em
termos da variagdo potencial do seu valor econémico,
fluxo de caixa e resultado econémico, através de uma
metodologia que se denomina “planejamento sob

incerteza”. Para viabilizar tal quantificacdao é necessario
que a organizacao:

* (i) tenha o seu negécio modelado em alguma ferramenta que
possibilite simulacBes e

e (ii) seja capaz de gerar cenarios das principais varidveis e consistentes
entre si.

-y

| Unimed #3%

O tratamento corresponde a resposta que a
organizagao dara a exposi¢cao encontrada.
Esta resposta pode ser:

e Evitar o risco
e Aceitar o risco:

* Reter

e Reduzir

e Transferir ou compartilhar
e Explorar o risco.

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 45 unlmed l‘




Fundagao

Informacéao e Comunicacao [Tr=IR

Devem ser veiculadas a filosofia e a abordagem dh
GRCorp na organizagdo, assim como delegagdes
claras de responsabilidade e autoridade. A
divulgacdo de processos e procedimentos deve
alinhar atitudes e reforgar a cultura da organizagdo.
Mecanismos devem ser implementados e geridos de
modo a estimular, e ndo a reprimir, a comunica¢ao
de desvios ou suspeitas de violagdes dos cddigos de
conduta ou dos principios de ordem ética da
organizagdo por todos os colaboradores, como por

meio de exemplos e pelo reforgo de atitudes

positivas pela alta administrac¢do. /

Fundagao

Unimed #3

Entre outros aspectos, devem ser
veiculados de forma eficaz:

* A importancia e a relevancia de um gerenciamento
efetivo dos riscos corporativos;

* Os objetivos da organizacao neste dominio;
* O apetite e a tolerancia a riscos da empresa;
* Uma linguagem comum para o assunto “riscos”;

¢ As funcdes e responsabilidades dos diferentes
componentes do modelo de GRCorp.

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
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Fundagao

N Monitoramento SRR Unimed | £

A alta administracao deve dedicar especial atencao e fornecer
diretrizes que orientem:

¢ 3 extensdo e o contelido da documentagdo formal relativa a GRCorp na
organizacdo: manuais de politicas e procedimentos, organogramas, descri¢cdes de
fungdes e responsabilidades, instrucdes operacionais, diagramas de fluxo,
resultados de avaliagdes, analises e testes realizados;

* o relato, a documentacgdo interna e externa (quando aplicavel) de deficiéncias
encontradas, assim como, o respectivo nivel de ameaga ou exposicdo, percebida,
potencial ou real, e oportunidades associadas para reforco ou revisdo dos
controles utilizados; e

* 0 conteldo dos relatdrios relativos a GRCorp e os niveis de informagio
estratégica: significancia de problemas ou fatos anormais, principios da cultura,
implicagbes praticas e comportamentais, informagéo aos
niveis superiores, laterais, diretoria, conselho de administragdo,
comité de auditoria, auditores e outras entidades externas.

Fundagao

Unimed | £3

Para implantar um modelo de GRCorp e promover uma cultura
de gerenciamento de riscos na organizagao deve-se elaborar
uma arquitetura para facilitar e viabilizar o gerenciamento do
risco propriamente dito, cuja concepg¢ao e implementagao
trazem inumeros beneficios para a organizacao, tais como:

* Aderéncia dos processos internos ao perfil de riscos estabelecido pelo
conselho de administragdo;

+ Clareza quanto as regras de governanga para gerir a exposi¢ao;
* Enderecamento de lacunas de capacitagdo de pessoas, processos e sistemas;
* Implementacdo de sistemas de controles eficazes.

0800 70 21 301 Fundacédo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
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Existem varias alternativas para a construcao de uma
estrutura de gerenciamento de riscos e cada organizagao
devera desenhar aquela mais adequada ao seu perfil.

Observa-se, no entanto, a tendéncia pela criagdo de uma
unidade responsavel por esta nova fungao.

O gerenciamento dos riscos de um determinado processo é
uma atividade a ser atribuida aos gestores desse processo,
cabendo a unidade executiva responsavel pelo GRCorp
integrar e orientar os varios esforcos, bem como interagir
com a alta administragao.

¢ C e « @& & - ¢ C ¢ o & & - ¢ C ¢ o, @

-,

-0 Gerenciamento de riscos e o
\ € | h 0> €0

__ Conselho de Administracao

O conselho de administracao deve ser o responsavel por determinar
0s objetivos estratégicos e o perfil de riscos da organizacdo. Definir
seu perfil consiste em identificar o grau de apetite a riscos da
organizagao, bem como as faixas de tolerancia a desvios em relagao
aos niveis de riscos determinados como aceitaveis.

O conselho de administracdo deve estabelecer também a politica de
responsabilidade da diretoria em:

« avaliar a quais riscos a organizagdo pode ficar exposta; e
* desenvolver procedimentos para administra-los.

0800 70 21 301

Fundacgéao
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8. O Processo de Gestao de
Riscos

RISCOS

Modelagem
do Processo

de Gestao
Mapeimenlo He Bicsoe

identificacdo
de Riscos

Analise de
Riscos

Tratamento de Riscos

$ C s < @ W . ¢ C e o q . * 3 e o, 4 §
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- Modelagem do Processo de gy
Canee THERCR % X : nime

Gestao de Riscos

Definicao de Risco

Entrada Processamento Saida

No contexto do Controles Internos, entendemos que risco € a possibilidade de

erda resultante de um processo no qual o produto final ndo foi o normal ou
esperado. A palavra perda usada na definicao de risco contempla todos os
tipos de danos ou prejuizos que a companhia possa sofrer, sejam mensuraveis
ou ndo, financeiros, ndo financeiros, patrimoniais ou institucionais.

Cuidado nao considere risco somente o que ja ocorreu, pois risco é definido
como possibilidade de ocorréncia.

0800 70 21 301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
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‘Modelagem do Processo de [
Gestao de Riscos

contratual

Unimed 3%

contencioso

conformidade externa

RISCO LEGAL

Dicionario
de Riscos

oscilagio de pregos

concentracho de investimentos

RISCO MERCADO

ATUARIAL

concentragdo de crédito provimento

COVRIRpAEDS — Didid]
provisoes técnicas

técnico

8
]
Q=
° o
@ =
3 3
gE
a_d.)
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Modelagem do Processo de

Gestao de Riscos —
IMPACTO
# % Caracteristica da Perda Limites das faixas de impacto
1 20%  |Perdas Pequenas XX, XX XX, XX
2 40% Perdas Moderadas XX, XX XX, XX|
3 60%  |Perdas Relevantes XX, XX XX, XX
4 80% Perdas Graves XX, XX XX, XX
5 100% |Perdas Gravissimas XX, XX infinito|
FREQUENCIA
Caracteristica do Gk

# % Evanta Periodicidade

1 20%  [Rarissimo Anual Até um evento no ano

2 40% |Raro Trimestral |Até um evento no trimestre

3 60% |Eventual Mensal Até um evento no més

4 80% |Freqliente Semanal Até um evento na semana

5 100% |Muito Freglente Diario \Até um evento no dia

Neste momento é identificado o Risco Original que é o

valor dos riscos sem os controles, em sua forma original
sem a ponderacao dos controles existentes.

¢ C e « @ & - ¢ C e o & & -+« ¢ C s o, @ & -

~ Mapeamento e -
___ldentificacdo dos Riscos

Unimed | £3

Matriz de Risco Original Degsin | || P Bt
E Risco de processo Risco 20,00 40,00 30,00
Risco de documentagio Risco 20,00 40,00 30,00
Rusco de eventos extemos ou catistrofes Risco 20,00 20,00 20,00
Risco de falha humana. Risco 20,00 20,00 20,00
Risco de ndisporibilidade de pessoal especializado | Risca 20,00 20,00 20,00
Risco de nfraestrutura fisica Risco 20,00 20,00 20,00
Risco de seguranga da informagio Risco 80,00 20,00 50,00
7 Registrar ¢ disponibilizar as informagies Processo 28,57 2571 27,14
2 financeiras
g Risco de falha humana Risco 20,00 40,00 30,00
n Risco de indisponibilidade de pessoal especi Risco 20,00 2000 20,00
Realizar andlise contibil e financeira Processo 20,00 30,00 25,00
Risca de parceino Risco 20,00 20,00 20,00
Risco de qualidade Risco 20,00 20,00 20,00
Gerenciar terceinzados relacionados & gestio Processo 20,00 20,00 20,00
contabil
Rusco de documentacio Risco 20,00 40,00 30,00
Risco de indisy de pessoal csy Risco 20,00 40,00 30,00
Frequéncia (%) Risco de seguranga da informagio Risco 20,00 20,00 20,00
A Processo % Média Global Risco contratual Risco 20,00 40,00 30,00
Fazer atendimento & auditoria externa Processo 20,00 3500 27,50
Contabilidade Arca 24,00 28,00 26,00
Meédia Global Média 9,08 nn 1515
Gilobal
¢ C s o 4@ t . ¢ C o o [ . ¢ C ® o B .
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Fundagao

Analise dos Riscos e

Avaliacao dos controles existentes versus
controles necessarios de acordo com
melhores praticas de mercado.

«  ISO (ABNT NBR)
. IBGC;

. 1AIS;

. BACEN;

. Basiléia;

. COBIT;

Matriz de Risco Residual  |oeci Reomo | lmpacto | Frequincia fRiso Origna [T i Residat
Risco de processo Risco 20,00 40,00 30,00 1245 in
Risco de documentagio Risco 20,00 40,00 30,00 83,00 2640
Risco de eventos extemos ou catistrofes Risco 20,00 0,00 20,00 76,84 1537
Risco de falha humana Risco 20,00 20,00 20,00 1929 386
Risco de ndispomibilidade de pessoal especializado | Risco 20,00 20,00 20,00 0,00 0.00
Risco de mnfraestrutura fisica Risco 2000 2000 20,00 3826 765
Risco de seguranga da informaglo Risco $0,00 20,00 50,00 0,00 0,00
Regstrar ¢ disponibiluzar as informagies Processo 2857 BN 27,14 3269 887
financeiras
Risco de falha humana Risco 20,00 40,00 30.00 1929 5m
Risco de indisponibslidade de pessoal especializado | Risco 20,00 20,00 20,00 0,00 0,00
Realizar andlise contiabil e financeira Processo 20,00 30,00 2500 137 343
Risco de parcein Risco 20,00 2000 20,00 5,16 1,03
Risco de qualidade Risco 20,00 20,00 20,00 5,16 1.03
Gerenciar terceruzados relacionados & gestio Processo 20,00 2000 20,00 516 103
contibil
Risco de documentagio Risco 2000 40,00 30,00 83,00 2640
Risco de indisponibilidade de pessoal especializdo | Risco 2000 40,00 30,00 0,00 0,00
Risco de seguranga da informaglo Risco 20,00 20,00 20,00 0,00 0,00
Risco contratual Risco 20,00 40,00 30,00 39,92 1,98
v Fazer stendimento & suditoria externa Processo 20,00 35,00 27,50 30,54 8,40
® Ara & Pocesss  » Risce W Mecls Global Contabilidade hea 2400 2800 26,00 284 504
Média Global Média 59,08 nn 45,15 20,11 9,08
Global
& 3 [ L] q . & C ° q . & O L] [ .
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§ Unimed £

9. Apetite e Tolerancia

A gestao de riscos é uma atividade de
natureza continua:

* As exposicoes a riscos sao dinamicas
e Sempre ha possibilidade de melhorias

O monitoramento @ uma necessidade

e ReavaliacOes periddicas (no minimo anuais)
e Indicadores de risco (KRIs: Key Risk Indicators)
® C s o : ’

. 8 W - & C g o @ f - & C

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 4 unlmed l‘




A busca de resultados e de melhorias nos processos
de gestdo é constante

Toda decisao carrega um potencial de alterar o
conjunto de riscos assumidos

Entdo, mesmo que de maneira nao totalmente
consciente, as organizagoes estao se reposicionando o
tempo todo

« A GRC é um esforco permanente de
alinhamento entre apetite e exposicao a

riscos.
« Ha 3 situacoes basicas:
Apetite Exposicao
5 5
4 4
3 G 3
2 2 <
1 1

Situagao: sub exploragao, com resultados aquém do possivel.

¢ C e o @ | - ¢ C e o @& ¥ - ¢ C o o @& {
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Gestao de Riscos Corporativos [re=yn

 Exposicao que supera o apetite € a
situacao que mais se busca evitar na

GRC.
Apetite Exposicgao
5 5
4 4 -
3 S 3
2 2
1 1

Situacao: over exposure. E a pior situagdo em termos de GRC.

- Gestao de Riscos Corporativos [y

« O equilibrio é a situacao almejada.

Apetite Exposigdo
5 5
4 4
3 < 3 <=
2 2
1 1

Situagdo: ideal; ha equilibrio entre risco e apetite.

08007021301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed “

56




Fundagéo

Avallac;ao de RISCOS B vrimed A

« A avaliacao € uma condic;éio fundamental
para que haja a analise de gap entre
apetite e exposicao!!

Apetite Exposicéo
5 5
4 4 —
3 G 3 G
2 2 <
1 1
¢ C ® o & § ¢ C e e q ¢ C ® o ® &

coso B

Apetite de risco € o montante de risco, em sentido amplo, gue uma
entidade esta disposta a aceitar.

Reflete a filosofia de gestao de riscos da entidade e, em contrapartida,
influencia sua cultura e estilo operacional.

Muitas entidades consideram o apetite de risco em uma perspectiva
qualitativa, com classificagdes do tipo alto, moderado ou baixo,
enquanto outras adotam um enfoque quantitativo, refletindo seus
objetivos de crescimento, retorno e risco.

0800 70 21 301
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 Apetite de risco - visao do g
oSO

Uma empresa com um apetite de risco mais alto pode
alocar uma parcela importante do seu capital em éreas de
risco tao alto quanto mercados que se tornaram
recentemente emergentes.

Qutras, ao contrario, podem ter
apetite tdo baixo que limitam seu
risco de investindo somente em
mercados maduros e estadveis.

Unimed 3%

Target risk-return profile

O\':rmu! Capital

Q
\ o QT"dm
o O Hotel Operations

E

g Fibre Optics Corporate Financing
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oF:niIlmﬂ A
.,
Capital at Risk O Cument Stats
N @ Target State 5 . .
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Apetlte de risco - visao do
: : COSO Unimed 3

O apetite de risco de uma empresa esta diretamente relacionado com
sua estratégia. Ele é considerado no momento da defini¢cdo das
estratégias, uma vez que diferentes estratégias expdem a empresa a
diferentes riscos.

A gestdo de riscos ajuda a empresa a selecionar estratégias que alinhem
a criacdo de valor desejada pelos stakeholders com o seu apetite de

risco.

¢ 3 8 o t . < C ° [ * . B .
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~ Apetite de risco - visdo do COSO [y

High

Exceeding

Risk Appetite

O apetite de risco guia a alocagdo de recursos.

Os gestores alocam recursos as unidades de
negodcio e projetos considerando:

Medium

* 0 apetite de risco da entidade; e

* as perspectivas de geracdo de retorno sobre os capitais
investidos.

oW

Os gestores levam o apetite de risco em G Mt High
consideracdo no momento em que alinham as Hithont
perspectivas da organizacdo, das pessoas e dos
processos e definem a infraestrutura necessaria
para responder e monitorar os riscos.

& 6 . ¢

Fundagao

~Tolerancia a risco - visao do COSO R

e N
A tolerdncia a risco se refere aos objetivos da entidade.

o J

(.
E definida como o nivel aceitavel de varidncia em relacdo ao cumprimento de
um objetivo especifico e frequentemente é avaliada com as mesmas métricas

definidas para a avaliagdo do objetivo a que se refere.
\_ J

Risk Tolerances

Measure Target Tolerances — Acceptable Range
*  Market share 25th percentile 2 —30%
*  Units of production 150,000 units
Number of staff hired (net) 18 T
*  Product quality index

0800 70 21 301

Fundacgéao
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Tolerancia a risco - visdo do COSO [y

Na definicdo da tolerancia a
risco, os gestores consideram a
importancia relativa do objetivo
a ser atingido e alinha a
tolerancia ao apetite de risco.

o S

O uso de defini¢oes de toleranci
ao risco ajuda a entidade a
assegurar que se mantém dentro
dos limites de risco definidos e
gue os objetivos serao atingidos./

Fundagao

Unimed #3

Imprimir =

Imprimir

daemnexd

IFC (%)

Impacto (%)
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¢ Exposicdo & Apetite O Regido de Toleréncia
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~ Resposta (tratamento) g
i aos'riscest

7 R
O Coso fala em resposta aos riscos e a I1SO

fala em tratamento de riscos
. J
'd N

Uma vez concluido o processo de avaliacao, a
organizacao deve decidir, para cada risco:
9

J
e Aceitar
e Reduzir
e Compartilhar
e Evitar
¢ C e ¢ @ & - ¢ C e o, & & + ¢ C ¢ o, 8 f

Os planos de agdo serdo as ferramentas para a
implementacao das respostas aos riscos

¢ Para reduzir exposicoes
¢ Planos de implementag¢do de controles
* Planos de altera¢do de processos etc.
* Para compartilhar riscos
¢ Planos de contratagao de seguros
¢ Planos de terceirizacao
¢ Planos de hedging etc.
¢ Para evitar riscos
* Planos de desimobilizagdo
¢ Planos de alteracdo de beneficios etc.

¢ C e o o f - @ C e o @& ¥ + & C o o, 8 §
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~  Monitoramento = [TEER

Avaliagao concluida

7
~ S

Posicionamento definido

Planos implementados

Entdo, agora é necessario monitorar

¢ Os riscos mudam
* O mercado muda
¢ O ambiente muda...

[Néo ha gestao de risco definitiva! ]

Atividade de
identificacao e avaliacao
de riscos

0800 70 21 301
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Exemplos de Riscos no segmento de (R
o RS R :Saudé:;:::_ R Unimed £

Risco Atuarial de Longevidade —
correlacao entre o envelhecimento
e 0 aumento de despesas de
atendimento de saude.

e Acao: Avaliar a carteira de usuarios,
implantar programas para usuarios
cronicos e doencas especificas, para
reduzir a sinistralidade.

¢ C [ @ o @, f -+ ¢ OemvconflicMesimld <+ @ © 1 & Cpydoo ¢
ARG T T N N ::';'?1:" R S :
- Exemplos de Riscos [y

Risco Operacional — Aquisicao
de OPME’s — Valor de orteses,
proteses e materiais especiais
sao elevados.

e Acao: cotacao, negociacao e aquisicao
direta das OPME’s.

* C s ¢ ®pf * ¢ Cpmiconfitoiesi®ml + ¢ C o oy
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- Exemplos de Riscos  [rmm

Aumento no valor das contas
hospitalares devido a prorrogacao
de internacoes e a utilizacao nem
sempre necessaria de UTlI's.

e Acao: médicos auditores “in loco” para
validar e discutir os processos de

internacao.
¢ C e o @ 0f *+ & C rivicofitomesi®mll ¢« ¢ C ¢ oudhiol
 ExemplosdeRiscos [N

Risco Operacional — Desperdicio nos
gastos — uso demasiado de tratamentos,
consultas e exames, ao uso de pronto-
socorro em situacdes nao emergentes.

e Acdo: formas de conscientizar o usuario.
Descredenciar prestadores de servicos que sejam
comprovadas atitudes que levam ao desperdicio.
Cuidado com as Fraudes..pode envolver questoes
juridicas

¢ C # ¢, @08 - ¢ Cerviconfiotiesi®ml + ¢ C o ¢ 0/ 208

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘

64




Fundagao

Exemplos de Riscos Unimed A2

Risco Operacional — Patologias

Cronicas

¢ Acdo: identificar a populacao de alto riso
e orientar os usuarios do autocuidado.
Ofertar programas preventivos.

e Exemplo: servico de home care,
assisténcia farmacéutica e apoio a
dependentes quimicos... Entre outros.

Exemplos de Riscos [remym

Risco Operacional — Diminuigao

da Rede Credenciada

e Acao: bom relacionamento, evitar
reclamacdes, evitar o
descredenciamento e quando nao for
possivel provar que é por solicitacao
do prestador.

¢ C o, ol + & C pimiconflitofse siflemall - & C LRIV TP1 A
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Exemplos de Riscos  [EEl

Risco de nao conformidade

* Novas legislacdes; em vigor; obrigacOes legais,
contratos, entre outros.

Risco de novas tecnologias

e Avaliar se realmente trazem efeitos positivos no
tratamento, se substitui o tratamento anterior;
Fundos para investimentos deste porte evitando
o desequilibrio financeiro para grandes
investimentos.

- . . z - N . : -~ . 2 a
® @ o, @100 o * & PEMConflilto®ae Sifemal - L 4 . ® pajoR/20%

Compliance

Modulo I

Parte do material obtido em: http://www.abbi.com.br/download/funcacdecompliance 09.pdf

http:/ /www.abbe.org.br/arquivos/compliance auditoria_e_governanca_corporativa.pdf
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| Unimed /A2

[ Vem do inglés “to comply”, que significa
“cumprir, executar, satisfazer, realizar o
gue lhe foi imposto”, ou seja,
compliance é o dever de cumprir, estar
em conformidade e fazer cumprir
regulamentos internos e externos

 impostos as atividades da Empresa.

0800 70 21 301 Fundagéo
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§ Unimed £

“Ser Compliance” é conhecer as normas e legislacoes
aplicaveis, agir em conformidade e identificar a relevancia
de ter atitudes éticas e idoneidade em todas as agoes.

Estar em compliance = estar em conformidade.

E UMA OBRIGAGAO DE TODO O COLABORADOR SER E
ESTAR EM COMPLIANCE!

MlSSéOdO Compllance . Unimed A

ﬁssegurar', em conjunto com as demais dreas, a \
adequagdo, fortalecimento e o funcionamento do
Sistema de Controles Internos da Instituicdo,
procurando mitigar os Riscos de acordo com a
complexidade de seus negdcios, bem como disseminar

a cultura de controles para assegurar o cumprimento

de leis e regulamentos existentes. Além de atuar na
orientacdo e conscientizacdo a prevengdo de

atividades e condutas que possam ocasionar riscos a

Qagem da institui¢do." /

¢ C e o @& & - ¢ C e ¢ @ & - ¢ C ¢ o @
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~ Funcéo de Compliance

Certificar-se da aderéncia e
do cumprimento de Leis ,
Regulamentos e Normas

« Rotina para estudo da
legislacao

« Matriz das legislagdes
aplicaveis

« |dentificar responsaveis
pelas normas e em que
periodicidade devem se
reportar.

- Fungéo de Compliance

Principios éticos e normas de

conduta - assegurar-se da
existéncia e observancia

« Distribuir Cédigo de Etica;
« Termo de Ciéncia,;
« Treinamento Periodico.

Fomentar a cultura de

controles internos em busca
da conformidade

Relacdo com oOrgaos

reguladores e fiscalizadores

Fundagao
Unimed |}

Procedimentos e controles
internos - assegurar-se da

existéncia de procedimentos
associados aos processos

« catalogar os procedimentos
e politicas internas

« Facilitar o acesso (intranet)

« Discutir ou capacitar os
colaboradores para o
correto entendimento e
aplicacao

« Interface com as areas de
gerenciamento de
risco/controles internos,
para garantir normatizacao
dos processos.

Fundagao

Unimed #3

Relacao com auditores
(internos e externos)

« Treinamentos;

« Comités de Assessoramento
para discussao de boas
praticas e novas legislacdes;

« Discussao das politicas
existentes.

0800 70 21 301

» Garantir que todos os itens
requeridos foram atendidos
no prazo requerido;

« Ter um responsavel por
capturar estas informagoes
e assegurar que cheguem
corretamente e no prazo
requerido.

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150

fundacaounimed.org.br
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« Assegurar-se que todos os
itens de auditoria
relacionados a nao
conformidade com as leis,
regulamentacdes e politicas
sejam prontamente
atendidos e corrigidos

« Verificar aderéncia das
recomendacoes das
auditorias;

« Garantir que exista
ferramenta de
acompanhamento de plano
de agao e prazos de
atendimento aos itens de
acao das auditorias.

Fundacgéao

Unimed 2




Fundagao

Beneficios do Compliance ==

[Qualidade e velocidade das interpretagdes regulatdrias e politicas e procedimentos de compliance relacionados.

[Aprimoramento do relacionamento com reguladores, incluindo bom retorno das revisées dos supervisores.

[Melhoria de relacionamento com os acionistas.

[Melhoria de relacionamento com os clientes.

[Decisﬁes de negdcio em compliance.

[Velocidade dos novos produtos em conformidade para o mercado.

[Dissemina;ﬁo de elevados padrdes éticos/culturais de compliance pela organizagao.

LR S | S, S— | S L S— W

[Acompanhamento das corregdes e deficiéncias (ndo conformidades).

Custos de NAO ESTAR em
Complmnce L

4 )

Dano a reputacdo da organizacdo e da marca.

. J

Ve A
Cassacao da licenca de operacao.

\ /

’ N

Sancdes as instituicoes e aos individuos (processo
administrativo, processo criminal, multas e, dependendo
\do caso, prisao).

J
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GESTAO DE
RISCOS

Matriz de risco e
classificacao de
risco

CONTROLES
INTERNOS -
determinacao dos
Cl que respondam
a0s riscos
identificados

o~
L=

COMPLIANCE
Criagcao de ambiente
e cultura de
conformidade com as
normas, principios e
valores

AUDITORIA INTERNA
Verificagao da

adequacao da matriz

de risco, da eficacia

suficiéncia dos Cl, da

aderéncia a normas
internas e externas.

Estrutura de
Governanca
Corporativa

Alguns Normativos

Para estar em Compliance

Unimea £

2. Normativos

IN N214/2007 E alteracdes 51/2014

@z & -

0800 70 21 301
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"IN 14/2007 E 51/2015  [E==ra

Substituir o calculo de Margem de Solvéncia com a utilizacdo do modelo
préprio

Para isto é preciso:

* Aprovacdao do modelo pela ANS
* Para aprovacao sao exigidos diversos documentos entre eles:

* Relatdrio de asseguracdo da AUDITORIA que assegure a manutencio e a efetividade dos
controles internos, a fidedignidade das informacdes e dados utilizados nos modelos
proprios;

* Descricdo pormenorizada de todos os riscos que serdo objeto do modelo préprio;

* Descri¢do detalhada da metodologia;

¢ Apresentacdo de testes de adequacdo dos modelos;

* Relatdrio incluindo estratégia de gestdo de risco e de capital da operadora de planos de
salde (devera assegurar a adequacdo dos sistemas e controle em vigor para manutencéo,
alimentagdo de dados e resultados do modelo).

-

¢ C e . @ § -+ o e o, & & - * ¢ o, @ {

~ IN14/2007 E 51/2015 (=S

Devera considerar no modelo proprio os seguintes

riscos:

» Risco de Crédito: medida de incerteza relacionada a
probabilidade da contraparte de uma operagdo, ou de um
emissor de divida , nao honrar, total ou parcialmente seus
compromissos financeiros;

* Risco de Mercado: medida de incerteza, relacionada aos
retornos esperado de seus ativos e passivos em decorréncia de
variacoes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio,
indices de inflacdo, precos de imdveis e cotacdes de acles, ou
seja, o comportamento verificado no preco de um bem no dia-

a-dia;
$ . W . < . ° [ ¢ 3 . o
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~IN 14/2007 E 51/2015

§ Unimed £

Devera considerar no modelo préprio os seguintes
riscos:

* Risco Legal: Medida de incerteza, relacionada aos retornos de
uma OPS por falta de completo embasamento legal de suas
operacgdes. Nao cumprimento de legislacdo, padrdes éticos e
inclusive o risco da Empresa se tornar vulneravel a litigios.

* Risco de Subscricdo: Risco oriundo de uma situacdo econdmica
adversa que contraria tanto as expectativas da sociedade no
momento da elaborag¢do da Politica de Subscri¢do e incertezas
na estimacgao das provisdes técnicas. Pagar valores maiores no
futuro do que as contraprestagdo a ser recebidas.

Fundagao

| Unimed #3%

Devera considerar no modelo proprio
0S seguintes riscos:

e Risco Operacional: demais riscos, inadequacoes
ou falhas em:

® Processos e procedimentos;

e Sistemas;

® Pessoas;

e Recursos tecnoldgicos e infraestrutura.

¢ C # . 8 & - o C o o § - ¢ C e o, &
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Por que adotar o modelo proprio de riscos?

Os modelos proprios sdo desenvolvidos para identificar e mensurar os riscos relativos as
atividades especificas da empresa que esta sendo analisada. S3o estruturas especificas que
consideram os negdcios, os segmentos de atuacdo, mas sdo avaliacdes especificas que
mensuram o tamanho da exposi¢do.

Vantagem de ter a oportunidade de identificar necessidade de recursos apropriados para o
seu negocio (quantidade de capital necessario para cobrir perdas, riscos assumidos)

Vantagem de gerir de maneira mais eficiente os recursos e decidir sobre quais riscos a
empresa realmente quer manter as exposigoes.

Unimea £

2. Normativos

Lei 12.846/2013: contexto e historico
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: | Conte)(to ' S . i i Unimed £

e Lei aprovada em 1977 apds extensas investigacoes
que mostraram que empresas americanas
praticavam atos ilegais de suborno de funcionarios

EUA — FCPA publicos em outros paises para facilitar o
_ fechamento de negécios:
(FO reign » Lockheed: funcionarios da empresa do setor
Corru pt aeroespacial subornavam funcionarios publicos
_ em diversos paises para facilitar o fechamento de
Practices ACt) negdcios governamentais

» Bananagate: A empresa Chiquita Brands havia
subornado o presidente de Honduras para baixar
impostos que afetavam seus negdcios no pais.

¢ C @ ". & of o * C rim Confl ‘.nﬁ;;.e‘ Sidlmall - L 4 "4)4,-’0%’211 | 3
e v . . : Fundagao
... Contexto | Unimed 52

* Lei aprovada em 2010 para reprimir a
prética de crimes de suborno. Prevé
punigdes severas e individuos e
empresas estabelecidos no Reino Unido,
independentemente de onde os crimes
tenham sido cometidos.

* O Reino Unido ja tinha uma lei anti-
suborno desde 1889, mas um escandalo
ocorrido em 1972 (Poulson affair) ja
havia demonstrado a necessidade de

Reino Unido —

UK Bribery Act

mudangas.
¢ C s . 128 + & C prviconflitofae sidlemall + ¢ C o oy o
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ee e Conte)(to R N i Unimed £

* O objetivo da Convencdo contra o Suborno
Transnacional da Organizagdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Econdmicos (OCDE) é o de penalizar
as empresas e pessoas que em suas transagoes
comerciais internacionais prometam ou paguem
recompensas ou gratificagoes a oficiais estrangeiros.

OCDE » Os 36 Estados submetidos a Convengdo, entre eles

Meéxico, Estados Unidos, Canada, Argentina, Chile e

Brasil, estdo obrigados a estabelecer os mecanismos

necessarios para evitar e prevenir tais agdes, tanto no

ambito penal, quanto em relagdo a aspectos
contabeis, lavagem de dinheiro e assisténcia legal
mutua (colaboragdo, extradicdo etc.).

s ) A . e ~ ) A . . A L "
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Fundagao

Historico BN urimed 12

e votado em abril/2013, encaminhado
em junho ao Senado e aprovado em
julho; sancionado pela Presidéncia da
Republica em 01/08/13.

Projeto ¢ Durante o periodo de tramitacio,
6826/2010 varias pessoas (advogados,
empresarios, membros do Instituto
Ethos, Ministro da CGU e outros) foram
ouvidos pela comissdo especial criada
para conduzir a tramitagao.

¢ C s . 128 + & C prviconflitofae sidlemall + ¢ C o oy o
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Objetivos

KO objetivo da nova lei € criar mecanismos de\
prevengdo e superagdo dos problemas
relacionados a corrupgdo no Brasil. Ao
elevarmos os riscos das empresas, temos uma
forga coercitiva e real para punir casos de
corrupgdo e, com isso, desestimulamos esse

\comportamen‘ro" /

e
Carlos Higino Ribeiro de Alencar, secretario-executivo da Controladoria Geral J

da Unido.
;.

... Objetivos

Nas palavras da propria Lei:

* “responsabilizacao administrativa
e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a
administracao publica, nacional
ou estrangeira”

¢ C s o, @28 *+ & C piviconflitofse siflemall + ¢ C o oM/ € -
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Definicées ~ [remeipy

Atos lesivos: aqueles que atentem contra principios da

administragao publica ou contra 0s compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, assim entendidos:

* prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

¢ comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

e dificultar atividade de investigac¢do ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.

* 0 @ o s ‘_3!- ol * ‘ PEM Confl ‘.n.'.:u'- Sidbmall - L4 o S-J:’Oél,-"]ﬂ i.

Fundagao

L eee Deflnigﬁes SRS Unimed 4%

no tocante a licitagdes e contratos:

= frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatdrio publico;

* impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatdrio publico;

 afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

» fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

* criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

» obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

* manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica.

- . 2 . ~ e . ~ . Ao
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Fundagao

Principais disposicoes:

e Caracterizacao dos atos lesivos;
e Estabelecimento de sancoes;
e Multa
® Publicacdao da sanc¢ao
e Parametros para a definicao da sancao;
e Acordo de leniéncia
e Processo judicial nao é prejudicado.

¢ C ® ". @ 1:f s ¢ C PFM Cr:n";‘.”‘.cjﬂ;:.e‘ siflemall > ¢ C . ..4)4;'03;’2[‘:53. .

- ... Disposicdes

Grande mudanca no
critério de
responsabilizacao:

¢ A responsabilidade é objetiva;

e Fato + beneficio =
responsabilidade objetiva

¢+ C & o @ + & C piviconflitoRae siflemall - & C ¢ oy d/ 208 d
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Penalidades previstas  [TE=I

Na esfera administrativa:

¢ Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento)
do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragao do
processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior
a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao; e

* Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria;

* Reparagdo dos danos causados.

Na esfera judicial:

* Perdimento de bens;

e Suspensdo ou interdigdo parcial de atividades;
* Dissolucao compulsdria da pessoa juridica;

* Proibicdo de receber incentivos.

¢ C o o @34 + & ©C pimconfliitoMesi®ml + & C o pa/d/20%
. Z.. - Z‘Z. B Y : BN ” o N : S
- Aplicacao das sancées TR

Serao levados em consideragao na aplicagao das sangoes:

* A gravidade da infragdo;

* A vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

* A consumacao ou ndo da infragao;

® O grau de lesdo ou perigo de lesdo;

* O efeito negativo produzido pela infragdo;

* Asituagdo econdmica do infrator;

* A cooperagao da pessoa juridica para a apurac¢ao das infragdes;

¢ A existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,

auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva
de cédigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica;

¢ (O valor dos contratos mantidos pela pessoa juridica com o érgdo ou
entidade publica lesados.

¢ C e o @14 + & C prviconflitomae siflemall o @ * po/dR/20%

0800 70 21 301

Fundacgéao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed l‘

80




Fundagao

§ Unimed £

Elas podem ser punidas se em suas
atividades forem constatados,
objetivamente, atos lesivos a
administracao publica.

e Lembrando que é ato lesivo, “financiar,
custear, patrocinar ou de qualguer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei”.

L ] :‘ ® ". @ Ji s * ‘ PEM (,cr‘l'@ﬁ.:‘mﬂ;:.e‘ siflemall - L4 v‘ . ..DAJ/GEJZ[‘:E .

... Impacto para as Empresas =Ry

Principais aspectos nos quais as

Empresas sao impactadas:

e Doacdes a entidades ndo governamentais;

e Autuacdoes decorrentes de acoes
fiscalizadoras;

e Contratacao de prestadores de servicos;

¢ |Investimentos ou participa¢des em
empresas.
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0 que uma Empresa

deve ter para garantir|
conformidade?

Politica Processo de gestdo Mecanismos

Cédigo de ética; anticorrupgao: de conformidade: importantes:

Previsdo de instancia
— d;ecisdria (Comité de
Etica, por exemplo)

Identificacdo das
= atividades em que
haja exposicdo;

Declaragdo de
principios;

Preparacdo das
Posicionamento Pessoas Comunicacio e

claro; (treinamento, canais de denuncia.
comunicagdo);

Documentagdo
dessas providéncias.

L ] C ® ". e EBi s * -—: PFMCDH?{:HDH;J’SI%me - L4 Q f . ..DM&JZGE .

~ Mapeamento dos processos |la

O mapeamento dos processos & uma
ferramenta importante para a
identificagdo das atividades nas quais
as Empresas se expdem ao risco de
conformidade com a Lei 12846.

Ele pode indicar:

Requisitos formais
(necessidade de alvaras, Prazos de execugdo; Responsaveis.
licengas etc.)

IRelacionamento com drgdos
publicos

¢ C # ¢ @uf - ¢ CefviconfioMesimd -+ & C o Coyd0€ ¢
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Identificacdo das exposicdes [y
/Resumindo, uma organizag&‘o\
deve demonstrar capacidade

de identificar e agir nos

pontos em que suas

atividades afetam a
\adminisfragﬁo publica. y

= . o i = =
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3. Comportamento:

pesquisa
L ] L n * L
0800 70 21301 Fundagéo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaoun imed.org.br 3 unlmed A




Pesquisa Unimed A

Valores e comportamentos das
pessoas e da organizacao:

e Um estudo da ICTS, intitulado “O perfil ético
dos profissionais nas corporacdes
brasileiras”, indica que é falsa a crenca de que
“o brasileiro é corrupto por natureza”. O
trabalho foi coordenado por Renato Santos.

e A pesquisa foi realizada com 3.211 pessoas de
45 empresas privadas.

~ . - . 2 - .
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S3o influenciados

pelas regras,
responsabilidades,
metas, avaliacao,
controles.
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" Tratamento

"// =3 N
’ ~ B Processo de Selecdo
NAOQ ADERENTE - <
Controle e Identificacao
o J
Processo de Demissao

\ Tratamehto_ g,

- N
Processo de Selecao
N J
e A
| ldentificagdo e responsabilidade
ACERENTE | N 7
£ R
Processo de reconhecimento e
incentivo
N J
¢ L ¢ | * n
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Fundagao

... Tratamento = [[re=sqr

— _[ Publico alvo

l Programas de disseminacdo de valores — cultura

| Programas de reconhecimento e incentivo

— jl Programas de Acompanhamento e desenvolvimento continuo

— 9
I Treinamento

DEPENDE

Fundagao

:Outros-Re'sﬁultéidOs:::: Unimed £t

Dentncia - 56% dos entrevistados somente denunciardo atos
antiéticos cometidos por colegas de trabalho se forem incentivados
pela organizagdo. As mulheres e os niveis operacionais tendem a
hesitar mais, 61% e 60%, respectivamente.

_/

Convivio — 52% dos profissionais tendem a conviver sem restricdes
com atos antiéticos, sendo que o indice sobe para 55% e 59% para
nao graduados que ganham até RS 3 mil por més e niveis
\operacionais, respectivamente.

J
¢ N
Atalho — 48% dos profissionais tendem a adotar atalhos antiéticos

para atingir suas metas, sendo que este indice chega a 50% no caso
dos homens e a 53% em adultos (maiores de 34 anos).

ke y,
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... Outros Resultados [T

( . . . )
Furto — 18% dos pesquisados admitem que furtariam valores consideraveis

da organizagdo. O indice é mais alto para homens (21%), nivel operacional
(24%) e ndo graduados (25%).
.

e

-
Suborno — 38% dos profissionais aceitariam suborno para beneficiar um
fornecedor dependendo das circunstancias. 43% para o caso de homens

adultos ndo graduados
\.

VAN

;
Presente — 40% dos profissionais beneficiariam um fornecedor em troca de
brindes.

\

AN

(

Informagao — 28% dos profissionais tendem a utilizar informacgdes
confidenciais para proveito préprio ou de terceiros, sendo que gestores
adultos e graduados (32%) sdo ainda mais propensos a este tipo de atitude.

Fundagao

Unimed #3

4. Etica e
Sustentabilidade
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A ética empresarial € o comportamento da
empresa, quando ela age de conformidade com
0s principios morais e as regras do bem proceder
aceitas pela coletividade (...) (MOREIRA, 1999: 28)

A ética no mundo corporativo reflete as escolhas
gue os administradores fazem no que diz respeito
as suas proprias atividades e as do restante da
organizacao.

O RELATORIQ 2014 DA FIBRIA COMECA COM A DECLARACAO CLARA PELA ALTA
ADMINISTRAGAO DE QUE O SEU OBJETIVO E GERAR “LUCRO ADMIRADQ": AQUELE
QUE TRAZ RETORNOS NAQ SO PARA 0 ACIONISTAS, MAS QUE BENEFICIA TODOS

05 PUBLICOS DE INTERESSE. E AO LONGO DO RELATORIO, OBSERVAMOS UMA

RICA COMPOSIGAQ DE EXEMPLOS DE COMO A FIBRIA BUSCA INTEGRAR
QUESTOES DE SUSTENTABILIDADE A SUA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS BUSCANDO
Professor Pavan Sukhdev ENTREGAR UM DESEMPENHO HOLISTICO QUE BENEFICIA O QUE EU CHAMO DE
Fordador e poasidnte S GIST Ad “CORPORAGAQ 2020", UMA CORPORAGAO PRONTA PARA O FUTURO.

entre 2011 e 2014, foi professor visitante da
Universidade de Yale (EUA), pela qual foi agraciado com
0 McCluskey Fellowship 2011, Em 2012, foi nomeado
embaixador da Boa Vontade do Programa das NacGes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), no qual
coordenou dois grandes trabalhos sobre economia
verde: o Relatorio TEEB (The Economics of Ecosystems
and Biodiversity) e a Green Economy Iniciative. Presidiu
o Conselho da Agenda Ecossistemas e Biodiversidade
para o Forum Economico Mundial de Davos entre 2009
e 2011 e hoje atua nos conselhos das organizacoes
Conservation International (Washington), Global
Reporting Initiative - GRI (Amsterdam), Gulbenkian
Oceans Initiative (Lisboa), TEEB (Genebra) e Stockholm
Resilience Centre (Estocolmo).
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A

Sustentabilidade
Visio de Sustentabilidade 2050 o

. * 2 ? a '
e 14

Erm busca de eriar valor para a scoedade como um todo, persegumos redusbes sgnicativas de emisses de gases do eleto estufa,
ImprITImOS Noves paradiginas na relacio com comunidades agroesdrativistas e @ remuneragin de seus senicos & dos ativos

da biodiversidade, Arbculamos anda novas 2gfes para o desenvohvmenta da regido amazéinics, entre mdmeras outras nicatvas,

#

centradas nos principios da susentabilidace. No entanto, estamos conscientes de que precisamos & queremos fizer mito mais.

Diversos estudos & evdéncizs mostram que 05 modelos econdmicos e culturas atuars o nsustentiveis. Ao mesmo tempa, hi um
mavimento crescente de consentizado e busca de solugdes para levar a humanidads 2 um futuro mais equitbrado & justa
Inqueetos com este confexta de mundo, queremos nos langar em mass um mportante desafio: ser uma empresa mpacio postio,

Acredtamos que 2 existénca da nossa empresa deve gudar a tomar o meio ambiente & 2 saciedade mehores. Queremos gerar
mipacta postivo econdmico, social, ambrentl e cultural lsso sgndica ia além de reduair & neutralzar o5 impactos negativos de

nossas atvadades.

Para atingr nosso obgetvo, elzboramos um conjunto de diretraes, ambicdes e compromessos que estruturam a nossa Visio de
Sustentabiidade 2050, Para atingrmos o impacto postive, estruturamos a Visio em 3 pilares mterdependantes: marcas e produtes,

nossa rede e gestio e organzacdo. Conhega um pouco mas sobre eles

MARCAS NOSSA GESTAO E

E PRODUTOS REDE ORGANIZACAO
Queremos que nossas Somos parte de um A gestio integrada dos
marcas @ produtos ecossistema de relagdes aspectos financairs,
estimulem noves valores que. se estiver em cultural, social @

& comportamentos equilibrio, poderd ambiental estard
necessarios para a contribuir para a incorporada em nossos
construcio de um evolucio da sociedade. processos e na cultura
mundo maks. Por isso, 0 i Nossas
Para o design e a deservolvimento humang priticas serdo referéncia
fabricacio de nossos  social de nossos publicos &M comporamento
produtos, de que presarial. Queremos
usar tecnologias inclui agbes de educacio dalogar com a sociedade
inovadoras que gerem & empreendedorismo & contribuir paraa
Impacta i jpor meio 3o da
positiva. colaborativas. reabdade.

Unimed A

-« Meta 2025
&
[ ]
> Mea 2014
- 2011
L -« Basene (2011)

1. Reduzir em um ter¢o a quanti-
dade de temas necessias para a
producio de celulose.

Msiharamento genética convencional =
do eucalipto, meihoria da gestdo am-
biental @ aumento da produtividade. .

Menor concentragio fundidnia,
Maicr disponibiidade de terras para
OUTros USOS

Aumento de competitridade e maicr
retomo aos acionistas,

-« Meta 2025

=

B > Mew 2014

€ Basclne (2011)
2014

<« Meta 2025
i
i
B > Meta 2014

= 2004

-t Baseline (2011)

20 000 00
© 060 ©Q

2. Duplicar a absorgdo de carbono
da atmostera

3. Promover restauracio ambiental
de 40 mil hectares de areas pré-
prias entre 2012 e 2025

Aumento das rexs florestais e res-
tauracdo de dreas degradadas com
epédes nativas. Em 2014, houve um
aumento na emissdo de gases de efe- -
to estufa devido a0 malor consumo de
diesel pela logistica florestal e portanto
uma redugo no sequestro liquido de
carbono

Plantio de espécies florestais nativas
e estimulo & regeneragio natural de
florestas. Em 2014, foram restaurados
2.933 hectares.

Reducdo da concentragio na atmasfera
de gases causadores do efeito estufa

Aumento na disponibil dade de habitat
para a fauna e a flora

ConservagSo de biodiversidade,
especialmente espédes ameagadas
Ampliagdo dos servigos ambientais.
Sequestro de carbono, disponibilidade
& qualidade de 3gua, entre outros

< Meta 2025
5]

B> e 2014

-« 2014
mn -« Baseline (2011)

0800 70 21 301
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4 Reduzir em 91% a quantidade
de residuos schdos industriais des-
tinados a atemos.

Valorizagdo dos residucs, produzin-
do insumos florestais e otimizando a
matriz energética com a substituicio
de combustivel fossil por residuo. Em =
2014, a Fibria aumentou o reaprovei-
tamento de residucs solidos e reduziu -
05 residucs destnados a aterro. A -
Unidade Trés Lagoas passou a res-
proveitar 62,6% dos residucs solidos
incustriais, comparado com 23, 2% do
ano anterior

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150

fundacaounimed.org.br
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Redugdo de impactos e riscos
causados por aterras industriais
Aumento da ecoeficiéncia

Reducdo de custos com disposicdo de
residuos e substituicio de insumos.

Fundacgéao




Existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia,
investigacao e aplicacao de medidas
disciplinares:

e Estrutura do Programa
e Afericao de Efetividade
¢ Andlise de acordo com a especificidades da Empresa.

Fundagao

Unimed | £3

Modelo de Governanga — responsabilizagdo

Cédigos de Etica e Conduta com treinamentos e disseminagdo do assunto.

Divulgagao de valores e formas de conduta. Politicas divulgadas e incentivo a adogdo. —
cultura

Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance — consisténcia do processo, existéncia,
fluidez e efetividade. Conhecimento pelos funcionarios e, principalmente, pelos gestores.

Monitoramento — celeridade do processo de corregdo do ato lesivo. Providéncias de
identificacao e corregdo do ato de corrupgao.

0800 70 21 301
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Fundagdo
Unimed i

A prisdo nao sao as grades, e a liberdade nao e a
rua; existem homens presos na rua e livres na
prisio. £ uma questio de consciéncia.

{Mahatma Gandhi)

kd¥frases com

Fundagao
Unimed £

Obrigada a todos!

0800 70 21 301
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