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Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro e Fraudes
(com base na Lei 12.683 de
2012)

Abril de 2016

Objetivo do Curso

» Prover conhecimento conceitual sobre o tema PLD-CFT, envolvendo
aspectos domeésticos e internacionais;

> Propiciar o conhecimento da legislagdo e regulamentagdo vigentes
(com foco na Lei 12.683/2012), bem como as melhores praticas de
mercado aplicadas nos controles sobre o tema em questao;

> Capacitar os participantes na avaliagdo dos riscos de LD nas operagdes
financeiras da instituicdo, com base em fluxos financeiros e no
conhecimento do seu parceiro comercial;

> Agregar valor pratico na formagdo e desempenho profissional dos
participantes, habilitando-os a compreender a importancia do tema
no seu dia-a-dia.
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Conceitos Unimed At

Lavagem de dinheiro (também chamada branqueamento de
capitais) é uma expressdo que se refere a praticas econémico-
financeiras que tém por finalidade dissimular ou esconder a origem
ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais, de
forma a que tais ativos aparentem uma origem licita ou a que, pelo
menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar. E dar

fachada de dignidade a dinheiro de origem ilegal.

Conceitos Unimed At

Lavagem de dinheiro — quase sempre envolve o mercado
financeiro, via produtos e servicos oferecidos pelos bancos,
seguradoras, corretoras de valores e de cambio, empresas de

cartdo de crédito, factoring, e outras instituicoes.

Esconder a origem — ocultagdo, normalmente nao envolve o
mercado financeiro, pois trata de compra, recebimento,
negociacdo, em geral de bens como imdveis e automaéveis de luxo,
embarcacgdes, aeronaves, joias e pedras preciosas, objetos de arte e

antiguidades ...
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Conceitos Unimed At

Terrorismo ...

. € uma estratégia politica, por exceléncia, que consiste no uso de violéncia,
fisica e psicoldgica, em tempos de paz ou guerra ndo declarada.
N3do existe uma definigdo abrangente de Terrorismo: depende de contextos
historico, geografico, social e politico.
OrganizagOes terroristas conhecidas incluem Brigadas Vermelhas (Itdlia), IRA
(Irlanda), OLP (Palestina), ETA, Al-Qaeda, Hamas, Hezbollah.

Caracteristicas sucintas do Terrorismo:

1.

Uso da violéncia, assassinato e tortura para impor seus interesses (terrorismo
fisico).

Indugdo do medo por meio da divulgacdo de noticias em beneficio préprio
(terrorismo psicoldgico).

Recurso usado por governos ou grupos para manipular uma populagdo conforme
seus interesses.

Sub-julgar economicamente uma populagdo por conveniéncia propria (terrorismo
econdmico).

Conceitos Unimed At

Financiamento ao Terrorismo — FT

>

>

E considerado um brago de L.D.

Um milionario pode financiar um grupo terrorista usando dinheiro licito,
obtido de seus negdcios regulares. Tera, curiosamente, que "lavar dinheiro
ao contrario"; ou seja, dar legalidade a um gasto ilegal, e ndo a um ganho.

O Brasil é signatdrio da Convencdo Internacional para a Supressdo do
Financiamento do Terrorismo, promulgada pelo Decreto 5.640, de 26 de
dezembro de 2005.

O Brasil possui um Projeto de Lei n2 2016/15, que busca tipificar os crimes
de terrorismo. Esse PL foi aprovado pela Camara dos Deputados em
Fevereiro de 2016.
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Histdrico Unimed | #%

A expressdo “lavagem de dinheiro” tem provavel origem nos Estados Unidos
dos anos 20. Para “legalizar” os recursos provenientes das atividades
criminosas (jogos, prostituicdo, bebidas), as quadrilhas da época (a mais
conhecida talvez a de Al Capone com a criagdo da empresa de fachada
Sanitary Cleaning Shops) buscavam negdcios onde o dinheiro “girava”
rapidamente, e onde havia pouco controle sobre os lucros desses negécios,
tipo “lavanderias” e “lava rapidos”.

O uso do termo “lavagem de dinheiro” foi registrado pela primeira vez no
jornal inglés “The Guardian”, e popularizou-se nos anos 1970 com o “Caso
Watergate” — uso de recursos de origem ilicita na campanha eleitoral de
Richard Nixon.

Ha também mencdo da associagdo do termo “Lavagem de Dinheiro” a Méfia,
mais precisamente ao mafioso Meyer Lansky, especialmente no uso de
offshores no processo.

Historico Unimed At

Os eventos de 11 de Setembro de 2001 trouxeram mudangas cultural e
comportamental com relagdo aos fluxos financeiros através do mundo.
Desde entdo temos um novo ambiente de negdcios impactando as
instituicGes bancdrias e ndo-bancdrias, constantes preocupacbes das
Autoridades Monetarias mundiais, e mais e maiores obstaculos nos fluxos
de dinheiro ao redor do mundo.

~x "

No Brasil, escandalos financeiros como o “Mensaldo” e a “Lava Jato” vém
plantando novos momentos e novas posturas na ética dos negdcios.
Devem ser responsdveis também por uma mudanca cultural e
comportamental em nosso pais.
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Riscos / Danos Unimed £

Riscos aos quais as instituicdes ficam expostas, num eventual
envolvimento em crimes de LD-FT, impactando negativamente os
resultados e o capital dessas instituicdes, e causando instabilidade no
mercado:

> Risco de Reputagdo (Imagem): E o mais severo dos riscos, resultante da
percepcao desfavordvel da imagem da instituicdo por seus clientes,
contrapartes, acionistas e 6rgdos reguladores;

» Risco Legal: originado de violages ou ndo-conformidade com leis,
regras, regulamentacdes, acordos, praticas prescritas ou padrdes éticos.
Estas constatacdes sao resultados de fiscalizacdes dos drgaos reguladores,
de auditorias interna e externa.

» Risco Operacional: resultante de falhas nas transagdes com clientes ou
contrapartes (seqliestro de recursos por ordem judicial). Dentre as
ocorréncias de risco operacional: fraudes internas e externas, praticas
inadequadas (até por falta de treinamento) relativas a clientes, produtos
e servigos.

Riscos / Danos Unimed £

A eventual ocorréncia de crimes de LD - FT dentro da nossa instituicao deixa-
nos expostos aos seguintes impactos:

Perda da nossa reputagao;

Reducdo de nossa carteira de clientes (perda da confianga publica);
Reducdo de nossa receita (comprometimento do nosso negécio);
Sang¢des pecuniarias e despesas judiciais;

Sang¢Oes administrativas;

o v ks wN e

Sangdes penais.
Consequéncias:

i.  Prejuizo incalculdvel
ii. DemissOes
iii. Crise de identidade
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Riscos / Danos Unimed £

> Avanco nas ac¢des das organizagBes internacionais envolvidas com
trafico de drogas e armas, e outras atividades criminosas.

> Risco a seguranca da sociedade civil (assassinatos, guerras de
quadrilhas).

» Envolver instituicdes publicas e privadas (infiltragdo de criminosos no
poder).

> Instabilidade econ6mica dos paises e da autoridade dos governos (leis
em favor das organizag¢bes criminosas, autoridades corrompidas).

> Ineficiéncia das acgdes policiais e juridicas no combate ao crime
organizado.

LD em NUmeros Unimed|#¢

* O Fluxo anual de lavagem de dinheiro no mundo é estimado entre 2% e
5% do PIB mundial, algo entre USS$1.4 a 3.5 trilhdes. Aproximadamente
70% circulam no sistema bancario.

* Este volume estimado de dinheiro lavado anualmente chega a ser maior
do que o PIB individual de Brasil, Franga e Inglaterra, e chega a representar
20% do PIB dos Estados Unidos, e 40% do PIB da China

* S30 lavados no Brasil anualmente entre USS52 e 130 bilhdes.

* Estimativa da ONU divulgada em 2012 indica que, considerando todas as
esferas de governo, o desvio de recursos publicos ja chega a R$200 bilhdes
por ano no Pais, superior a soma dos dispéndios em Saude e Educagdo no
total de R$140 bilhdes.
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LD em NUumeros Unimed|#¢

* 246 milhGes de pessoas entre 15 e 64 anos, fizeram uso de drogas ilicitas em
2013. As drogas movimentam em torno de USD 320 bilhdes no ano. Fonte: ONU —
Abertura da comissdo de narcéticos das Nagdes Unidas. 2014

* Ha pelo menos 152 paises de origem e 124 paises de destino afetados pelo trafico
de pessoas, e mais de 510 fluxos de trafico ao redor do planeta. O trafico chega
movimentar 32 bilhGes de ddlares por ano. Fonte : Relatério Nacional sobre
trafico de pessoas/ MJ

* Entre 2.5 e 3 milhdes de migrantes sdo contrabandeados da América Latina para
os Estados Unidos a cada ano, gerando uma receita de USD6.6 bilhdes para os
traficantes. Fonte: UNODC

e O numero de produtos falsificados apreendidos nas fronteiras europeias
aumentou dez vezes na Ultima década, chegando a um valor anual de mais de
USD10 bilhdes. Pelo menos metade dos medicamentos testados na Africa e no
Sudeste Asidtico é falsificada ou adulterada —aumentando, ao invés de reduzir, os
riscos de doengas. Fonte: UNODC

Cicloda LD Unimed Fc

* Colocagao — Injeta no mercado via sistema financeiro-bancario o capital
ilicito. Criam-se empresas de fachada, contas bancérias “fantasmas”, ou
ainda utiliza-se os chamados “laranjas”. Usa-se o “fracionamento de
valores” e estabelecimentos comerciais que trabalham com espécie.

* Ocultagdo — Afasta o capital ilicito, através de complexas transagdes
bancarias e financeiras, de forma a dificultar o rastreamento de sua
origem. E nesta fase que se envolve a participacio dos chamados
“paraisos fiscais” e depdsitos em contas “fantasma”.

* Integragdao — Consiste na entrada do dinheiro, “lavado”, no mercado
licito. Os recursos podem ser investidos em bens “limpos” como imdveis,
veiculos e objetos.

0800 70 21 301 Fundacao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br 7 unl ed A




Cicloda LD Unimed Fc

* “O Lavador”: Atua¢dao mais sofisticada, tipo consultor — gestor, age
como um “banco” de dinheiro ilicito, administra esse fluxo
financeiro inclusive coma criagdo de PJs de fachada.
Profissionalizagao.

* O Banco: instituicdes internacionais oferecem “produtos” que
facilitam a ocultacdo de valores no exterior, abrem a offshore titular
da conta, e indicam doleiro para remessa dos recursos.

» Offshore: deslocamento geografico de paraisos fiscais tradicionais
como Panamd, Cayman, Bahamas, para outros territérios de
controles frageis como Hong Kong, Emirados Arabes, Filipinas e
Tailandia.

Cicloda LD

e “Laranja”: Pessoa simples, sem muito entendimento do
funcionamento do mercado, baixa renda, quando se envolve com
criminosos, muitas vezes é usado para movimentacdes suspeitas de
capital.

* Empresas de Fachada: N3o exercem uma atividade, apenas servem
para camuflar ou dissimular supostos recebimentos por servicos e
venda de bens. Documentos corporativos falsos.

* Bancos de Fachada: Bancos que ndo tém presenca fisica no pais
onde estdo incorporados e licenciados (domicilio legal), ndo sdo
afiliados / associados a nenhum grupo de servicos financeiros
sujeito a supervisdo bancaria consolidada.
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PLD-CFT no Mundo unimed £4

* O USA Bank Secrecy Act (Sigilo Bancario Americano), de 1970, exige
gue as instituicdes financeiras americanas mantenham registros, criem
trilhas de auditoria e reportem transacdes em espécie acima de
US$10.000,00 (valor agregado didrio) e reportem operacdes suspeitas
gue possam significar lavagem de dinheiro, evasdo fiscal ou outro
crime financeiro. Essa lei, aplicada somente ao mercado americano,
impG&e penalidades civis e criminais em casos de ndo-conformidade.

* Declaragéo dos Principios da Basiléia, de 12—12-1988, do Comité da
Basiléia para supervisdo e fiscalizacdo bancaria. Essa Declaracdo
tratou, entre outros todpicos, da prevencdo do sistema bancario a
lavagem de fundos de origem criminosas: Define elementos chaves de
boa conduta com foco em “Conheca Seu Cliente” e monitoramento de
suas atividades financeiras.

PLD-CFT no Mundo unimed £4

* USA Patriot Act de Outubro de 2001, motivado pelos eventos de 11-09-
2001, impactando o relacionamento entre o mercado financeiro
americano e seus parceiros ao redor do mundo. Essa lei anti-lavagem
bastante abrangente foca também em politicas de “Conheca Seu Cliente”
e de monitoramento detalhado de suas atividades financeiras, e proibe
negociacdes com “Bancos de Fachada” (Shell Banks).

* “BANCOS DE FACHADA” ou “SHELL BANKS”: De acordo com o Comité da
Basiléia para Supervisdo Bancaria, Shell Banks (ou Bancos de Fachada) sdo
bancos que ndo tém presenca fisica no pais onde estdo incorporados e
licenciados (domicilio legal) e que n3o sdo afiliados / associados a nenhum
grupo de servicos financeiros sujeito a supervisdo bancaria consolidada.
Normalmente, um Shell Bank (Banco de Fachada) mantém um agente
registrado no seu pais de incorporacao, e tal agente tem muito pouco ou
nenhum conhecimento das operag¢des rotineiras do banco. Este agente
funciona apenas como um endereco legal no pais de incorporagdo do Shell
Bank (Banco de Fachada).
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PLD-CFT no Mundo unimed £4

Grupo de Agdo Financeira Internacional (GAFI)
Financial Action Task Force (FATF)

* Criada em 1989, em Paris, pelo G7 (Estados Unidos, Japdo, Alemanha,
Franga, Reino Unido, Italia e Canada).

 E uma forca tarefa mundial de repressio & lavagem de dinheiro,
envolvendo 36 membros participantes, sendo 34 paises e 2 organizagoes
regionais, e mais 27 organizagdes regionais internacionais que s3o
Membros Associados (8) ou Observadores (17).

* O intuito é examinar medidas, desenvolver e promover politicas, em
ambito interno e internacional, para combater o crime de LD (as 40
Recomendacgdes) e o FT (as 9 Recomendagdes Especiais).

PLD-CFT no Mundo unimed £4

Grupo de Egmont:

* Reconhecendo os beneficios inerentes ao desenvolvimento integrado de
FIU's a nivel mundial, um grupo de FIU’s reunido no Palacio de Egmont
Arenberg, em Bruxelas, em 1995, estabeleceu um grupo informal para
incentivar a cooperacdo internacional e a troca de informacGes contra a
lavagem de dinheiro e o financiamento ao Terrorismo. Esse grupo,
chamado Grupo de Egmont, engloba hoje 151 paises e suas respectivas
FIUs.

O QUEEUMAFIU ?

* FIU's - Financial Intelligence Units / Unidades de Inteligéncia Financeira,
responsdveis por receber, requerer, analisar e distribuir as autoridades
competentes as denuncias sobre procedimentos presumidamente
criminosos.

e COAF é a FIU Brasileira.
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PLD-CFT no Mundo unimed £4

Grupo de Wolfsberg

* Acordo assinado na cidade suica de Wolfsberg, em Outubro de
2000, entre os seguintes bancos globais: Banco Santander, Bank of
America, Tokyo-Mitsubishi-UFJ, Barclays, Citigroup, Credit Suisse,
Deutsche, Goldman Sachs, HSBC, J. P. Morgan Chase, Societé
Générale, Standard Chartered Bank, e UBS.

* Tem como principais atribuicdes estabelecer padrées para aceitacdo
e andlise detalhada de novos clientes, procedimentos de
identificacdo e reporte de atividades suspeitas, e de monitoramento
continuo das atividades das contas correntes.

* Publicagdo de brochuras de Principios de PLD-CFT, para
direcionamento e suporte aos profissionais da area, e de um
guestionario de PLD amplamente usado pelo mercado financeiro.

PLD-CFT no Mundo unimed £4

OFAC — Office of Foreign Assets Control

* Divisdo do Departamento do Tesouro Americano encarregada de
administrar e implementar san¢des econOmicas e comerciais contra
determinados paises e/ou pessoas fisicas e juridicas, patrocinadoras de
terrorismo ou trafico de drogas.

* Jurisdi¢ao inclui todos os cidaddaos americanos e residentes permanentes
nos Estados Unidos, organiza¢des localizadas em territério americano
(incluindo filiais estrangeiras, agéncias, escritorios de representacdo, etc.),
filiais de companhias americanas fora dos Estados Unidos.

> Sancgbes: Multas, embargo comercial, bloqueio de bens.

> Lista de conhecimento publico, disponivel na Internet

www.treas.gov/offices/enforcement/ofac
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PLD-CFT no Mundo unimed £4

EUCL- European Union Consolidated List

+ E a versdo européia da lista OFAC, também de conhecimento publico e
também disponivel na Internet.

* Lista consolidada de entidades (terroristas, traficantes internacionais de
drogas e organizacGes traficantes de armas e drogas) sujeitas as san¢oes
financeiras impostas pela Unido Européia. Esta lista foi criada e é mantida
para a Comissdao Européia, pelas seguintes instituicbes: Federacao
Européia de Bancos, Grupo Europeu de Bancos de Poupanca, Associacao
Européia de Bancos Cooperativos e Associacdo Européia de Bancos
Publicos. Todas as pessoas e entidades com negécios na Comunidade
Européia (CE), incluindo os cidaddos ndo-nativos da CE, e as operacdes
fora da CE mas com sede na CE, sdo obrigados a congelar todos os
recursos financeiros e econdmicos das entidades listadas, e estdo
proibidos de disponibilizar tais recursos.

www.ec.europa.eu/external relations/cfsp/sanctions/consol-list en.htm

Brasil no PLD-CFT Unimed £

ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de
Dinheiro

> Criada em 2003, visa aprofundar a coordenacdo dos agentes
governamentais envolvidos nas diversas etapas relacionadas a prevencdo
e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e (a partir de 2007) de
corrupgao.

» Coordenada pela Secretaria Nacional de Justica, do Ministério da Justica, e
redne cerca de 60 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,e
do Ministério Publico, tanto no ambito federal quanto estadual.

» Uma vez por ano, esses 60 drgdos se relinem para discutir e tracar metas e
acGes na prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e
corrupgdo, e também, permitir que o Estado se organize de forma
consistente.
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Brasil no PLD-CFT Unimed £

ENCCLA — Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a
Lavagem de Dinheiro

XIIl Reunido do ENCCLA 2015
Fortaleza, CE — 23 a 26 de Novembro de 2015

Revisao das Metas de 2014
13 Novas Agdes ENCCLA 2015
e

Seis Recomendacgdes Anti-Corrupc¢ao

www.enccla.camara.leg.br

Brasil no PLD-CFT Unimed £

Orgdos Reguladores Brasileiros: Responsaveis por promover a aplica¢do da Lei
9.613 / Lei 12.683, e respectivas regulamentacdes especificas:

BACEN: Institui¢Ges Financeiras; Compra e Venda de Moeda Estrangeira ou
Ouro; Administradoras de Consércio; Empresas de Arrendamento Mercantil
(Leasing)

CVM: Bolsas de Valores e Valores Mobiliarios; Bolsa de Mercadorias e
Futuros

SUSEP: Seguro, Capitalizacdo e Previdéncia Privada

SPC / PREVIC: Entidades Fechadas de Previdéncia Privada (Fundos de
Pensdo)

COAF: Meio eletrénico ou magnético para transferéncia de fundos; Cartoes
de Crédito; Bolsa de mercadorias; Factoring; Sorteios; Imobilidrias; Bingos;
Jéias, Pedras e Metais Preciosos; Objetos de Arte e Antiguidades.
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Brasil no PLD-CFT Unimed £

Outros Orgdos Reguladores: Também promovem a aplicacdo da Lei
9.613 / Lei 12.683, com respectivas regulamentacdes especificas:

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

COFECI - Conselho Federal de Corretores Imobiliarios

COFECON - Conselho Federal de Economia

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Resolug¢do Normativa RN n° 117, de 30-Novembro-2005

Brasil no PLD-CFT Unimed £

ASSOCIACOES

FEBRABAN — Federagdo Brasileira de Bancos, € uma associagdo sem fins
lucrativos que tem o compromisso de fortalecer o sistema financeiro e
suas relacdes com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento
econbmico, social e sustentavel do Pais. Representa seus associados em
todas as esferas do governo — Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e
entidades representativas da sociedade.

ANBIMA — Associagcao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e
de Capitais, tem como objetivo fortalecer o mercado de capitais no Brasil,
promover o aperfeicoamento tributdrio nos mercados financeiros e de
capitais, promover a educac¢do financeira, fortalecer a representacdo e a
coordenacao dos interesses dos associados local e internacionalmente.
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Brasil no PLD-CFT Unimed £

ASSOCIACOES

ABBC — Associacdo Brasileira de Bancos — surgiu para contribuir com o
Sistema Financeiro Nacional, e dessa forma, gerar beneficios a seus
associados e a sociedade em geral, agindo no sentido de colaborar no
desenvolvimento econ6mico sustentavel do Brasil. Fazem parte das
atividades da associacdo a prestacdo de servicos, assessoria técnica e a
promocdo de ac¢des de cunho educacional visando capacitar os

profissionais que tenham relacionamento com o setor financeiro.

ABRACAM — Associacdo Brasileira das Corretoras de Cambio, é a maior
entidade representativa das Corretoras de Cambio. E uma associacdo sem
fins lucrativos com o compromisso de fortalecer o sistema financeiro e
suas relacdes com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel do Pais.

Brasil no PLD-CFT Unimed £

COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras

* Criado pela Lei Federal 9.613 de 3-mar¢o-1998, subordinado ao Ministério da
Fazenda.

* O Presidente do COAF é nomeado pelo Presidente da Republica, por indicagdo do
Ministro da Fazenda.

* O quadro de servidores publicos do COAF é originado do quadro de pessoal
efetivo do Bacen, CVM, Susep, da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da
Secretaria da Receita Federal, de érgdo de inteligéncia do Poder Executivo, do
Departamento de Policia Federal e do Ministério das RelagGes Exteriores.

»  Orgdo regulador de PLD-CFT, podendo editar normativas de PLD-CFT.

* Centraliza o recebimento das comunicacdes de operagdes suspeitas e/ou atipicas
geradas pelos agentes de mercado. Analisa, gera relatorios e distribui aos érgdos
competentes (Policia Federal, Receita Federal, Ministério Publico, etc..).
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Brasil no PLD-CFT Unimed £

COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras

* Atua na troca de informagdes internacionais, quando processos de
lavagem de dinheiro envolve outros paises. O COAF é chamado de
“FIU” brasileira. (FIU é a sigla em inglés para Unidade de
Inteligéncia Financeira para troca de informagbes internacionais
sobre processos de lavagem de dinheiro.)

* No ambito de PLD-CFT, o COAF combina atuacdo de drgao
normativo / regulador com a de unidade de inteligéncia financeira,
nesse caso a nivel doméstico e internacional. O COAF desenvolve
papel relevante no tema PLD-CFT.

Pilares de PLD-CFT unimed £4

Conheca Seu Funcionario (CSF) — Know Your Employee (KYE)
Parte sensivel do Processo Preventivo
Quem estamos trazendo para dentro da Empresa ?

Quem temos hoje no nosso quadro de Colaboradores ?

0800 70 21 301
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Pilares de PLD-CFT unimed £4

Conhega Seu Funciondrio (CSF) — Know Your Employee (KYE)

> Cédigo de Etica / Normas de Conduta
» Treinamento regular sobre o tema PLD/CFT, Fraudes, Corrupgéo ...
» Critério para ingresso de funcionarios, contratados e terceirizados

» Alteracdo repentina nos padrdoes de vida e comportamento do
empregado

» Modificagdo substancial do resultado operacional do empregado

Pilares de PLD-CFT unimed £4

Conhega Seu Cliente (CSC) — Know Your Customer (KYC)

» Premissa basica das politicas de PLD P Necessidade de identificacdo do
cliente

» Processo de CSC P linha dorsal da politica de aceitagdo de clientes P as
etapas do CSC determinam o ciclo de vida do cliente dentro da instituicao.

> Nio ha ligagdo com a parte crediticia, que é exclusividade da Area de
Crédito.

» Todos os clientes usuarios de qualquer produto da instituicdo estdo
sujeitos ao processo de CSC:

PF, e também as pessoas autorizadas a representa-la
PJ, seus beneficiarios finais, representantes e procuradores.

0800 70 21 301
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Pilares de PLD-CFT unimed £4

Conhega Seu Cliente (CSC) — Know Your Customer (KYC)

Objetivo final do processo de CSC é inibir a entrada ou a manutengédo
de clientes com atividades ligadas a lavagem de dinheiro.

O processo de CSC deve estar inserido na Gestdo de Risco da
instituicdo, como parte dos seus Controles Internos,
complementados por revisoes regulares de Compliance e Auditoria
Interna.

Pilares de PLD-CFT unimed £4

Conheca Seu Cliente (CSC) — Know Your Customer (KYC)

Esse conceito e procedimento de CSC pode ser aplicado a varias outras
situagdes na Empresa.

Na contratacdo de fornecedores de produtos e servigos, como, material
de escritdrio, material de limpeza e higiene, servicos de
motoqueiros, uma empresa de advogados terceirizada para atender
eventuais demandas juridicas da empresa.

Esse é um processo preventivo que bem se aplica na prevencgao de
fraudes e na preservacao da imagem da Empresa.

0800 70 21 301

Fundacao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed A

18




Normativas Unimed|#¢

O Brasil tem, de maneira construtiva, aderido a esse cenario internacional
de combate ao crime organizado, e de prevencao a lavagem de dinheiro:

» Criou o Fundo Nacional Anti Droga — Lei 7.560 de Dezembro de 1986

> Ratificou a “Convencdo de Viena”, em Novembro de 1991, através do
Decreto 154.

» Programas de conscientizacdo e treinamento ao publico, através de
palestras e seminarios.

» Desenvolvimento de sistemas de informacdes entre os 6rgdos reguladores

> Assinatura de convénios com a Secretaria da Receita Federal, PREVIC /
SPC (Secretaria de Previdéncia Complementar) e com o Banco Central do
Brasil

Normativas

O Brasil tem, de maneira construtiva, aderido a esse cenario
internacional de combate ao crime organizado, e de prevencdo a
lavagem de dinheiro:

» Ratificacdo de acordos internacionais

» Participacdo em organismos internacionais, passando inclusive por
avaliagGes rigidas

» Capacitacdo dos profissionais do COAF e demais 6rgaos reguladores

» Conducdo de Forcas Tarefas para atuar no ambito operacional

0800 70 21 301
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Normativas Unimed|#¢

» Editou a Lei 9.613, de 3-Margo-1998, dispondo especificamente
sobre o tema “Lavagem de Dinheiro”, e criando a COAF —
Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

Ill

» Dessa forma o Brasil “entrou no jogo” da Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro de forma mais consistente, e tentando se alinhar
mais com normativas e praticas internacionais.

» A Lei 9.613 sofreu alteracGes pela Lei 12.683 de 09-Julho-2012,
para tornar mais eficiente a persecucao penal dos crimes de
lavagem de dinheiro.

Fundagao

Normativas

Lei Federal 9.613 de 3-Margo-1998

Disp0e sobre os crimes de lavagem ou ocultagao de bens direitos e valores

Lavagem

> Quase sempre envolve o mercado financeiro via produtos e servigos
oferecidos pelos bancos, seguradoras, corretoras de valores, empresas de
cartdo de crédito, factoring, e outras instituicGes.

Ocultacdo

» Normalmente ndio envolve o mercado financeiro, pois trata de compra,
recebimento, negociacdo em geral, de imdveis, automodveis de luxo,
embarcagGes, aeronaves, joias e pedras preciosas, objetos de arte e
antiguidades, a¢des ao portador, etc.

> Essa definicéio néo foi alterada pela Lei 12.683

0800 70 21 301 Fundacao
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Fundagao
Normativas Unimed #2
Lei Federal 9.613 de 3-Margo-1998 < Como era ...

CRIMES ANTECEDENTES
Sao atividades criminosas que geram recursos passiveis de lavagem:

Narcotrafico Terrorismo e seu financiamento Trafico de armas e
munigdes
Extorsdo mediante sequestro Crimes contra a administracdo
publica (Corrupcao)
Crimes contra o sistema financeiro Crimes praticados por
organizagao criminosa

Trdfico de seres humanos Exploracgdo sexual Contrabando

Falsificagdo e pirataria de produtos Roubo ou furto (de
cargas, por exemplo)

Fraude Estelionato

Normativas Unimed|#¢

Lei Federal 12.683 de 9-Julho-2012 = Como tem sido ...

CRIMES ANTECEDENTES
Sao atividades criminosas que geram recursos passiveis de lavagem:

Fica revogada a lista de crimes antecedentes da Lei 9.613

Agora qualquer que seja a infracdo penal e/ou atividade ilicita, o fluxo
financeiro obtido podera ser enquadrado como crime de lavagem
de dinheiro.

Isso inclui jogo do bicho, Caixa 2, exploracdo de maquinas caga niqueis,
entre outros atos ilicitos.

0800 70 21 301
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Normativas Unimed|#¢

CRIMES ANTECEDENTES

Lei Federal 9.613 de 3-Mar¢o-1998 <= Como era ... Pena: Reclusdo de
trés a dez anos, mais multa.

Lei Federal 12.683 de 9-Julho-2012 = Como é agora ... Pena de
reclusdo permanece a mesma

» Aumentada em um a dois tergos: crimes reincidentes ou cometidos
por organizag¢ao criminosa

» Reduzida de um a dois tercos e ser cumprida em regime aberto ou
semi-aberto: delagdo premiada em qualquer tempo.

Normativas

Alienagdo de Bens: diz a Lei 12.683

... havendo indicios suficientes de infracdo podera penal (o Juiz) podera decretar
medidas assecuratdrias de bens, direitos ou valores do investigado ou acusado,
ou existentes em nome de interpostas pessoas, que sejam instrumento, produto
ou proveito dos crimes previstos nesta Lei ou das infracdes penais antecedentes
... Proceder-se-a a alienagdo antecipada para preservagdo do valor dos bens ...

Por determinagdo do Juiz, os bens alienados poderdo ir a leildo por valor ndo
inferior a 75% da avaliagdo. Os recursos serdo depositados em conta judicial
remunerada em instituicdo financeira publica.

Em caso de sentenca condenatdria, os recursos depositados permanecem com o
Estado ou a Unido. Em caso de absolvigdo do réu, os recursos serao
disponibilizados ao mesmo, acrescidos de remuneracao.

Anteriormente a Lei 12.683, o procedimento acima ocorria apds o julgamento e
condenacdo do réu, ao risco de depreciagdo e deterioragdo dos bens.

0800 70 21 301
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Normativas Unimed|#¢

SANCOES ADMINISTRATIVAS:  Pelo ndo cumprimento das obrigacdes
de identificagdo de clientes, manutencado de registros e
comunicacado das operagdes suspeitas:

Lei Federal 9.613 de 3-Mar¢o-1998 < Como era ... Adverténcia;
Multa Pecuniaria, girando em torno de R$200.000,00; Inabilitagdo
temporaria dos administradores (até dez anos); Cassacao de
autorizacao para operacao e funcionamento.

Lei Federal 12.683 de 9-Julho-2012 < Como é agora ... A Multa
Pecuniaria é aumentada para até R$20 milhdes. As outras san¢des
permanecem as mesmas.

Normativas Unimed|#¢

DAS PESSOAS SUJEITAS A LEI E A MECANISMOS DE CONTROLE:

A Lei 9.613 focava nas instituigdes financeiras, de uma maneira geral. A Lei 12.683
ampliou a lista de pessoas sujeitas a Lei anti-lavagem.

Mercados:

» Financeiro, Capitais, Cambio, Seguros e Corretagem, Imobilidrio, Consércio,
CartGes de Crédito, Leasing, Factoring, Eventos, Esportes, Artistico, Bolsa de
Mercadorias ou Futuros, Balcdo Organizado.

Bens:
> Joias, Pedras e Metais Preciosos, Objetos de Arte, Antiguidades, De Luxo ou de

Alto Valor, Grandes Volumes em Espécie, Titulos ou Valores Mobilidrios, Valores,
Rurais, Animais, Participa¢des Societarias, Fundos Fiducidrios.

Servicos:

» Assessoria, Consultoria, Contadoria, Auditoria, Aconselhamento, Assisténcia, de
varios tipos de OperagGes incluindo: Imobilidrias, Financeiras, Bancarias,
Societarias, Gestdo de Ativos, Direitos sobre contratos relacionados a atividades
desportivas ou artisticas profissionais.

0800 70 21 301
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Normativas Unimed|#¢

DAS PESSOAS SUJEITAS A LEI E A MECANISMOS DE CONTROLE:

Atividades:

» Transporte, Guarda, Captacdo, Intermediacdo, Aplicacdo, Distribuicdo, Promocéo,
Representagdo, Gestdo, Exploragdo, Agenciamento, Transferéncia.

Entidades:

» Juntas Comerciais, Registros Publicos.

» Entidades cujo funcionamento dependa de autorizacdo de érgdo regulador dos
mercados financeiro, de cambio, de capitais e de seguro.

> Filiais ou representa¢es de entes estrangeiros que exercam atividades listadas
nas Leis acima.

> Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, nacional ou estrangeira, operando no Brasil
como agente, dirigente, procuradora, comissiondria ou representante de
interesses de ente estrangeiro que exerca qualquer das atividades dentro das Leis
acima.

» Dependéncias no exterior das entidades mencionadas nas Leis acima, por meio
da matriz no exterior.

Normativas Unimed|#¢

LEI 12.683 — IDENTIFICACAO DE CLIENTES E MANUTENCAO DE REGISTROS

> ldentificar os clientes e manter cadastro atualizado, nos termos de
instrucdes emanadas das autoridades competentes (RN n°® 117/2005 da
ANS)

» Manter registro de toda transa¢do e operagdo pertinente, seguindo as
instrucdes expedidas pela autoridade competente (RN 117/2005 da ANS)

» Adotar politicas, procedimentos e controles internos, compativeis com seu
porte e volume de operacbes, conforme artigos 10 e 11 desta Lei,
disciplinada pelos 6rgaos competentes

» Cadastrar-se no 6rgdo regulador, ou, na auséncia deste, no COAF para
efeito de comunicacdo de operagdo suspeita (RN 117/2005 da ANS)

0800 70 21 301 Fundacao
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Normativas Unimed|#¢

LEI 12.683 - COMUNICACAO DE OPERACOES SUSPEITAS

> Dispensar especial atencdo as operacdes que, de acordo com instrucdes
do 6rgdo competente, possam constituir-se indicios de crime de LD (RN n2
117/2005 da ANS)

» As operacdes, conforme acima, deverdo ser comunicadas ao 4rgio
regulador ou fiscalizador (ANS), seguindo as instrucdes e lista de
operacdes suspeitas ou atipicas por ele expedidas (RN n2 117/2005 da
ANS)

» Comunicacdo da ndo-ocorréncia de propostas, transa¢des ou operagoes
passiveis de serem comunicadas ao 6rgao competente ou, na falta dele,
ao COAF.

Fundagao

Fraude

» Fraude é um conceito geralmente “entendido”, porém suas caracteristicas
nao sdo reconhecidas até que seja tarde !!!

» Fraudes corporativas custam milhdes de Reais, Délares, Euros, Yens, ... Ao
ano, afetam os meios de subsisténcia das empresas e podem causar
faléncias / quebras.

> Responsabilidade pela prevencdo de fraudes é do Conselho de
Administracdo / Diretoria Executiva da empresa.

» Combater a fraude requer o entendimento de “como” e “porque”
acontece, e os caminhos através dos quais ela pode ser minimizada.
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Fraude unimed 4

» Fraudes corporativas acontecem desde que empresas existem: “estdo por
ai desde sempre”.

» Do latim “fraus”, uma fraude é uma agdo contraria aquilo que é verdade,
que é correto e que é honesto. A fraude é cometida com vista a prejudicar
uma pessoa OuU uma organiza¢do (seja o Estado ou uma empresa).
Enganar para obter vantagens.

» Fraude pode ser executada por pessoas fora da organizacgao (terceiros), por
funcionarios ou por uma combinag¢do de ambos.

» Pesquisas mostram que a maioria dos fraudadores sdo funcionarios da
organizagdo, e mais da metade destes a nivel de Geréncia.

» Mais importante uma organizagdo é o dano que a fraude pode causar,
financeira e reputacional. Ambos sdo demolidores.

Fraude Unimed £

» Fraude ndo é um evento inevitdvel, e o risco de fraude pode ser
identificado, administrado e minimizado.

> Fraude é mais propicio a acontecer onde ...

1. Existe um “gap” nos sistemas de controles que sao as defesas da organizacao
(processos, pessoas, ...)

2. Tempo insuficiente tem sido investido em identificar “como” a fraude pode
ocorrer

3. Controles preventivos estdo (ou ndo) em execugdo

4. N3o hd medigdo se esses controles estdao funcionando como esperado

0800 70 21 301 Fundacao
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Fraude unimed 4
ALGUNS TIPOS COMUNS DE FRAUDES:

1. Contabilidade falsa (maquiar demonstrativos financeiros)

2. Lavagem de Dinheiro

3. Apropriagdo indevida de ativos

4. Corrupgao (Propinas)

5. Esquema de investimentos fraudulentos

6. Fraude em propriedade intelectual

7. Fraude cibernética

8. Seguros fraudulentos

Quanto mais complexa a organizagdo, maior o risco de fraude.

Fraude Unimed £

MINIMIZAR O RISCO DE FRAUDES:

Como qualquer estratégia de prevencdo a crimes, a “chave” é mapear o
risco de fraude ...

1. Entender porque a fraude acontece
2. Identificar as dreas do negdcio mais vulneraveis ao risco
3. Implementar procedimentos preventivos e de controles para essas areas

Implementar controles para inibir os fraudadores

Identificar fraquezas (buracos) nos sistemas e nos processos das areas
vulnerdveis

Ter em mente que as piores fraudes acontecem de dentro para fora da
organizagao, e ndo o contrario.
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Fraude unimed 4

SUMARIO DE PONTOS ESSENCIAIS PARA ADMINISTRAR A QUESTAO FRAUDE:

» Entender em detalhes todos os processos do negdcio / da organizacdo

> Identificar os riscos de fraudes em cada area, desde a Geréncia / funciondrios,
terceiros e a combinagdo de ambos

» ldentificar os riscos mais criticos de acordo com a severidade e a freqliéncia dos
mesmos

» Implementar controle apropriados

Implementar controle indiretos em toda a organizagcdo com vista a mudancga
cultural relativo ao tema

» Como qualquer estratégia de prevengdo a crimes, a “chave” é mapear o risco de
fraude ...

» ldentificar e administrar os riscos derivados do ambiente de Tl

> Rever e atualizar sempre os procedimentos com base em acontecimentos

Fraude

0 QUE FAZER SE UMA FRAUDE E SUSPEITA ?

Plano de contingéncia —> existem planos de continuidade de negdcios
para varias situacOes inesperadas = por que nao para fraude ?

» Topicos a serem considerados e incorporados a um plano de contingéncia
para Fraude:

1. Plano de contingéncia para fraude previamente acordado pela Diregao da
organizacao

2. “Tocando” ainvestigagdo (ponto mais critico — quem lidera ?)
3. Estabelecendo objetivos e poderes da equipe de investigacdo
4. Conduzindo a investigagao

5. Relacionamento com a policia (se for o caso)

6. Reportes e publicidade

0800 70 21 301
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Fraude unimed 4

APONTANDO SINAIS DE ALERTA - PESSOAS:

» Administragcdo centralizada em uma pessoa (ou pequeno grupo) sem supervisdo
adequada

» Necessidade de pessoal em departamentos chaves como contabilidade e
auditoria interna por periodo prolongado

Remuneragdo muito concentrada em resultados financeiros

Variagao significativa no estilo de vida do funcionario

N3o sair de férias regularmente sem uma razao aceitavel

Relacionamento préximo ou ndo-profissional com clientes e fornecedores

Moral baixa

YV V ¥V V¥V V V

Falta de politicas relativas aos Valores e PadrGes de Comportamento da
organizagdo e a inadequada propagacao do Cddigo de Conduta.

Fraude Unimed £

APONTANDO SINAIS DE ALERTA - PROCESSOS:
> Falta de checagem apropriada do funcionario no processo de sua contratagdo

» Auditorias externa / interna aponta questionamentos sobre a qualidade dor
relatérios financeiros e gerenciais

Perda de arquivos ou outras informagdes

Controles internos recebem baixa prioridade e pouca aten¢do da Administragdo
Falta de checagem sobre praticas contdbeis diferentes entre as areas

Contas bancdrias ou subsididria ou agéncia em paraiso fiscal sem justificativa clara

IndicagGes de que as informagdes financeiras internas nao sao confiaveis

YV V V VYV V VY

Falta de checagem periddica sobre os acessos concedidos aos sistemas de TI.
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Compliance / PLD Unimed %

» O objetivo é pontuar a importancia de se investir em controles internos
dentro da instituicdo, visando Unica e exclusivamente a manutencdo da
imagem da instituicao.

> Fatos relevantes no cendrio mundial, como o ato terrorista nos Estados
Unidos em 2001 e os escandalos financeiros em Wall Street em 2002,
despertaram (aceleraram ?) a necessidade de regulamentagbes mais
efetivas, aplicaveis em todos os paises, com o objetivo de administrar os
riscos aos quais as instituicdes estao sujeitas.

» Dai o Compliance ganhou visibilidade e importancia na acdo de proteger e
aprimorar o valor e a reputagdo corporativa.

Compliance / PLD

COMO O COMPLIANCE AGREGA VALOR ?

» Qualificando e acelerando interpretagdes regulatdrias, mesclando
com as politicas e procedimentos de compliance relacionados

» Aprimorando o relacionamento com reguladores, incluindo bom
retorno das revisdes dos supervisores

> Melhoria do relacionamento com os acionistas

> Melhoria do relacionamento com os clientes

0800 70 21 301
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Compliance / PLD Unimed %

COMO O COMPLIANCE AGREGA VALOR ?
» Decisdes de negdcio em compliance

» Maior agilidade em novos produtos em conformidade para o
mercado

» Difusdo de altos padrbes éticos / culturais de compliance pela
organizacao

» Acompanhamento das correcbes e  deficiéncias  (ndo
conformidades).

Compliance / PLD Unimed %

UM DOS GRANDES DESAFIOS DA FUNGAO COMPLIANCE ...

— JUSTIFICAR O SEU CUSTO ...
E quais os custos de ndo estar em Compliance ?
» Dano a reputacdo da organizacdo e da marca
» Cassacdo da licenca de operacdo

» Sangdes as instituicbes e aos individuos (processo administrativo,
processo criminal, multas e, dependendo do caso, prisado).
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Compliance / PLD Unimed %

“Para que a Fung¢do de Compliance seja eficaz, é
necessario o comprometimento da Alta

Administracao e que esta (funcdo) faca parte da

cultura organizacional, contando com o
comprometimento de todos os funcionarios.

Todos sao responsaveis por compliance”.

(Fungdo de Compliance - ABBI)

Compliance / PLD Unimed %

DEFINIGAO
» Compliance relaciona-se com investimentos em ...
» Pessoas
» Processos

» Difusdo da cultura na organizagdo =  conscientizar o0s
funcionarios

» Significa o dever de cumprir, estar em conformidade e fazer cumprir
regulamentos internos e externos impostos as atividades da
organizagao.
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Compliance / PLD Unimed %

Ser compliance

“Ser compliance” é conhecer as normas da organizagao, seguir os
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir
guanto é fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas
atitudes.

Estar em compliance

“Estar em compliance” é estar em conformidade com leis e
regulamentos internos e externos.

“Ser e estar compliance” é, acima de tudo, uma obrigacao individual
de cada colaborador dentro da instituicdo.

(Fungdo de Compliance - ABBI)

Compliance / PLD Unimed 7%
PRINCIPIOS (Fonte: Fungdo de Compliance - ABBI)

O Comité de Basileia refere-se a “Funcdao Compliance” e
ndao a uma Estrutura fixa como uma diretoria ou
departamento, por causa das diferencas existentes em
funcao da jurisdicao, porte, tipo de Instituicao e natureza
das atividades desenvolvidas. E por meio de principios,
apresentou recomendagdes sobre as atividades de

Compliance .
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Compliance / PLD Unimed %

Principio 1

O Conselho de Administracdo é responsavel por acompanhar o
gerenciamento do risco de Compliance da instituicdo (financeira).
Deve aprovar a politica de Compliance, inclusive o documento que
estabelece uma permanente e efetiva drea de Compliance. Pelo
menos uma vez ao ano, o Conselho de Administracdo deve avaliar a
efetividade do gerenciamento do risco de Compliance.

Principio 2

A Alta Administracdo da instituicdo (financeira) é responsavel pelo
gerenciamento do risco de Compliance.

Compliance / PLD
Principio 3

A Alta Administracdo é responsdvel por estabelecer e divulgar a
politica de Compliance da instituicdo, de forma a assegurar que esta
esta sendo observada. O Conselho de Administragao deve ser
informado a respeito do gerenciamento do risco de Compliance.

Principio 4

A Alta Administracdo é responsdavel por estabelecer uma
permanente e efetiva area de Compliance como parte da politica de
Compliance.

0800 70 21 301 Fundacao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
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Compliance / PLD Unimed %

Principio 5

A area de Compliance deve ser independente. Essa independéncia
pressupde quatro elementos basicos:

e status formal;

* existéncia de um coordenador responsavel pelos trabalhos de
gerenciamento do risco de Compliance;

e auséncia de conflitos de interesse;

* acesso a informacgdes e pessoas no exercicio de suas atribuicdes.
Principio 6

A area de Compliance deve ter os recursos necessarios ao
desempenho de suas responsabilidades de forma eficaz.

Compliance / PLD
Principio 7

A area de Compliance deve ajudar a Alta Administracdo no
gerenciamento efetivo do risco de Compliance, por meio de:

* a) atualizacGes e recomendacdes;

* b) manuais de Compliance para determinadas leis e regulamentos e
sua educacao;

* c¢)identificacdo e avaliacdo do risco de Compliance, inclusive para
novos produtos e atividades;

* d) responsabilidades estatutarias (combate a lavagem de dinheiro e
ao financiamento ao terrorismo);

* e)implementacdo do programa de Compliance.

0800 70 21 301
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Compliance / PLD Unimed %

Principio 8

O escopo e a extensdo das atividades da drea de Compliance deve
estar sujeita a revisao periddica por parte da auditoria interna.

Principio 9

As instituicOes devem atender a todas exigéncias legais e
regulamentares aplicdveis nas jurisdicGes em que operam, e a
organizacdo e a estrutura da drea de Compliance, bem como suas
responsabilidades, devem estar de acordo com as regras de cada
localidade.

Compliance / PLD Unimed %

Principio 10

O Compliance deve ser encarado como uma atividade
central para o gerenciamento de risco em (um banco) uma
instituicdo. Nesse contexto, algumas atividades podem
ser terceirizadas, mas devem ficar sob a responsabilidade

do “chefe” do Compliance.
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Compliance / PLD
Missdo de Compliance

“Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacao,
fortalecimento e o funcionamento do Sistema de Controles Internos
da Instituicdo, procurando mitigar os Riscos de acordo com a
complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de
controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos
existentes. Além de atuar na orientacdo e conscientizacdo a
prevencgdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a

imagem da instituicdo.”

Fundagao
Unimed |2

Equipe de Material Didatico

Central do Aluno

(31) 2121-2961
materialdidatico@fundacaounimed.org.br
www.fundacaounimed.org.br
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Petrobras - Fatos e Dados - Diretoria de Governanca, Risco e Confo...

Petrobras . (/pt) Blog Fatos e Dados

Diretoria de Governanca, Risco e
Conformidade apresenta sua estrutura

24.Fev.2015

| Aprovada pelo Conselho de Administracao e
| pela Diretoria Executiva com o objetivo de
assegurar a conformidade de processos e
mitigar riscos - dentre eles o de fraudes,
corrupcao e desvios de ética - a nossa
diretoria de Governanca, Risco e
Conformidade (GRC) apresentou nesta

| - Governanga, Organizacdo e Gestao
(GOG): a responsabilidade da geréncia &
elaborar e monitorar a execu¢ao do modelo
de Governanca Corporativa, Governanca
Societaria e de organizacao e gestao,
controlar a execugao e o cumprimento das
diretrizes e regras relativas ao nosso processo decisorio, bem como planejar,
orientar, avaliar e executar as atividades corporativas da area de Governanca, Risco
e Conformidade.

- Riscos Empresariais: sua missao é fortalecer a visao integrada dos riscos
empresariais, por meio da identificacao, avaliacao, monitoramento e gestao de
riscos relevantes, em articulagao com as diversas areas e empresas do Sistema
Petrobras, reportando a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao o efeito
dos principais riscos nos nossos resultados integrados.

- Conformidade: sua atribuicdo é planejar, orientar, coordenar e avaliar atividades
de controle e conformidade, incluindo a investigacao e reducao de riscos de fraude
e de corrupgao, reportando a Alta Administracao as acoes e os resultados de
conformidade, em todo o Sistema Petrobras.

Por estarem diretamente relacionadas ao trabalho a ser desenvolvido pela GRC, as
geréncias de Controladoria, da Auditoria, de Gestao Corporativa de Riscos
Empresariais, da Estratégia, de Organizacao, Gestdo e Governanca (OG&G), e de
Avaliacao de Gestao de Conformidade, da Internacional Corporativa, foram
incorporadas a essa nova estrutura organizacional.

http://www._petrobras.com.br/fatos-e-dados/diretoria-de-governanca-...

(http:/iwww. petrobras, com.br/lavajato)

terca-feira (24/02) sua nova estrutura. Ela Visitas
contara com trés geréncias executivas, 32.505.205
conforme divisao a seguir:

Categorias

Institucional (../fatos-e-dados
/home/categoria/institucional.htm)

Atividades (../fatos-e-dados
/home/cateqgoria/atividades.htm)

Tecnologia e Inovagao {../fatos-
e-dados/home/categoria
/tecnologia-e-inovacao.htm)

Sociedade e Meio Ambiente
(../fatos-e-dados/home/categoria
/sociedade-e-meio-ambiente.htm)

Produtos e Servicos (../fatos-
e-dados/home/categoria/produtos-
e-servicos.htm)

Postas Petrobras (../fatos-e-dados
/home/categoria/postos-
petrobras.htm)

Esclarecimentos (../fatos-e-dados
/home/categoria
Jesclarecimentos.htm)

Reconhecimento (../fatos-e-dados
/home/categoria
/reconhecimento.htm)

Respostas a imprensa (../fatos-

e-dados/home/categoria
frespostas-a-imprensa.htm)

Comunicados sobre greve
(../fatos-e-dados/home/categoria
/comunicades-sobre-greve.htm)

Petrobras na CPI (../fatos-e-dados

fhome/categoria/petrobras-
; " ; . . . na-cpi.htm)
A integracao dessas unidades nos dara condicdes de desenvolver e implantar
politicas e procedimentos, gerir riscos empresariais e reduzir os de conformidade,
incluindo os de fraude e corrupgao. Todas essas atribuicoes definem a principal
caracteristica da missao da nova diretoria: a capacidade de identificar e analisar o B

que esta de acordo ou em conformidade com os requisitos e as regras de cada
negocio. Quando assumiu o posto, em janeiro deste ano, o diretor Jodo Elek (foto)
ressaltou o objetivo da nova diretoria: “A DGRC tem uma enorme responsabilidade.
Nosso objetivo é levar a empresa a se tornar referéncia em governanca, riscos e
conformidade, assim como ela sempre foi referéncia técnica, reconhecida
mundialmente, na indistria de dleo e gas”.

A diretoria devera contar com 362 integrantes, sendo 81 para GOG, 72 para Riscos e
209 para Conformidade.

Postado em: [Institucional]

(http:/iwww petrobras_com br/pt/nossas-
8 de-atl -5ca0-

&pmdmds—pa(roiso—agaﬁ;re-saln

DocumentosdaCPl
(/fatos-e-dados/documentos-da-cpi.htm)

1de3 24/04/2016 17:45
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Entenda, passo a passo, a fraude da Volkswagen nos EUA - Ultimas N...  http://carros.uol.com.br/noticias/redacao/2015/09/24/entenda-passo-...

Entenda, passo a passo, a fraude
da Volkswagen nos EUA

André Deliberato
Eugénlo Augusto Brito
Do UOL, em S&o Paulo (SP) 24/09/2015 20h32 > Atualizada 22/04/2016 20h14

f w ® in = o) Ouvirtexto  gab Imgrimir (% Comunicar emo

A Volkswagen passa por um momento complicado, com gueda de agoes, prestigio e
(possivelmente) vendas, apos denincias de fraudes em testes de emissoes e

poluentes nos Estados Unidos. A marca vai divulgar nesta sexta-feira (25) quais sao
0s modelos envolvidos no esquema (o total de unidades pode chegar a 11 milhdes).

As acusagoes motivaram outros paises a também abrir investigagao contra a
companhia, como Alemanha, Franga, Itilia, Republica Checa e Coreia do Sul. Foi o
estopim para a queda do ex-chefdo da marca, Martin Winterkorn, que pediu
demissdo nesta guarta (23) (http://carros.uol.com.br/noticias/redacao/2015/09
123/chefao-da-vw-pede-demissac-apos-escandalo-de-fraudes-em-motores. htm).

Outros executivos, como o CEQ americano Michael Horn, também devem cair

(http://carros.uol.com.br/noticias/reuters/2015/09/24/vw-vai-demitir-chefao-nos-eua-

e-outros-executivos-alem-do-ceo.htm).

No Brasil, o Unico carro que pode contar o software "mentiroso” - trata-se de um
chip que funciona apenas em inspegdes, mas que polui normalmente na rva - é a
picape Amarok, equipada com o motor 2.0 TDI de 180 cv. A Volkswagen brasileira
ainda ndo se pronunciou porque também aguarda a divulgagao da lista.

Entenda o que houve

No inicio desta semana, o Departamento de Justiga dos Estados Unidos abriu uma
investigagao penal contra a montadora alema por conta de um software utilizado pela
marca para fraudar resultados de testes de emissdo de poluentes em quase 500 mil
automoveis movidos a diesel naquele pais. A fraude foi descoberta por
pesquisadores da Universidade West Virginia.

Com o escandalo, representantes da Volkswagen, nos EUA e também na Europa,
admitiram o esquema e informaram que o dispositivo eletrdnico equipa mais de 11
milhes de automéveis movidos a diesel feitos pela marca e suas subsidiarias (como
Audi e Seat, por exemplo) em todo 0 mundo.

Desde que o caso se tornou publico, as agoes da Volkswagen acumulam queda de
20%, com expectativa de prejuizos na casa de bilhdes. A cUpula da montadora ja
separou 6.5 bilhdes de euros para custear as primeiras despesas, e espera multa de
até US$ 18 bilhdes s6 nos EUA.

Sujeira no ar

Andreas LabesveD  O€gundo o especialista alemao Gerd
Lottsiepen, porta-voz da ONG Clube do
Transporte (VCD) — drgao que luta por
uma mobilidade social ambientalmente
responsavel — o uso de softwares para
fraudar testes de gases poluentes
também pode ser usado ha anos por
outras fabricantes
(http://carros.uol.com.br/noticias

VCD

Verkehrsclub
Deutschland
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B Iredacao/2015/09/23/especialista-

diz-que-montadoras-fraudam-testes-
de-poluicao-ha-anos.htm).

. i "Quando os engenheiros falam de
"Ja suspeitavamos disso [fraude em testes] H =
forma informal, muitas vezes vocé ouve
ha muito tempo, mas faltava uma prova

evidente”, afirma Lottsiepen frases como 'bem, como todo mundo
faz, temos que fazer também',
declarou Lottsiepen, em entrevista a DW.

Isso significa que o software provavelmente nao é uma exclusividade da
Volkswagen. "Suspeitamos gue outros fabricantes também dispdem dessas
possibilidades técnicas e as utilizam ha varios anos”, destacou.

Jochen lvebke/EFE

Presidente da VW desde 2007, Martin Winterkorn renunciou em meio ao escandalo
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Volkswagen vai assumir US$18,2 bi em encargos por fraude em testes de emissdes - N... Pégina 1 de 2
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Volkswagen vai assumir US$18,2
bi em encargos por fraude em
testes de emissodes

A Volkswagen afirmou nesta sexta que o dinheiro reservado para pagar pelo
escandalo fara o grupo ter um prejuizo de 1,36 bilhdo de euros

Redacgdo, Reuters, 22 de abril de 2016, as 17h30

A Volkswagen disse nesta sexta-feira que
assumira um impacto de 16,2 bilhdées de euros, 18,2 bilhdes de dolares, nos resultados de 2015
e cortar dividendos apés o escandalo de fraude em testes de emissdes de poluentes por seus
carros motores diesel.

Na véspera, a Volkswagen aceitou um conjunto de principios para um acordo com autoridades
norte-americanas em que vai recomprar ou consertar cerca de meio milh&ao de carros
equipados com software ilegal que mascara testes de emissdes. A montadora também criara
fundos ambientais e para compensar consumidores.

Para analistas o acordo & crucial para a VVolkswagen informar o custo do escandalo no balango
de 2015, adiado desde fevereiro, além de dar um pento de partida para a maior montadora da
Europa tentar recuperar confianga dos investidores e consumidores.

A Volkswagen afirmou nesta sexta que o dinheiro reservado para pagar pelo escandalo fara o
grupo ter um prejuizo de 1,36 bilh&o de euros. O balango deve ser divulgado em 28 de abril.

Daniel Goleman, uma das principais referéncias no mundo dos negécios e autor do best-seller
Inteligéncia emocional, TEM UM RECADO PARA VOCE

http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/volkswagen-vai-assumir-us182-bi-... 25/04/2016

08007021301

Fundacgao
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 -
fundacaounimed.org.br unlmed i‘

41




Volkswagen vai assumir US$18,2 bi em encargos por fraude em testes de emissdes - N...  Pégina 2 de 2

Mas analistas disseram que a companhia pode enfrentar mais custos, incluindo potenciais
multas do Departamento de Justica dos Estados Unidos e uma investigagio do departamento
que pode levar a acusagdes criminais.

Ha ainda davidas sobre se a empresa oferecera compensagéo ao grande nimero de
compradores de carros a diesel atingidos pela fraude fora dos EUA, bem como quem sera
responsabilizado pelo escandalo em varias investigagdes em andamento.

O presidente-executive da Volkswagen, Matthias Mueller, disse que ndo poderia citar um
numero total do custo do escandalo, que alguns analistas estimam em cerca de 30 bilhdes de
dolares, mas que ndo ha motivo para se acreditar que o prejuizo de 2015 vai levar a cortes de
funcionarios.

3
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Caso 1 - Remessa de Recursos llicitos por meio de Fraude
no Comércio Exterior

SETORES ENVOLVIDOS:

¢ Comeércio Exterior - Importagées
« Sistema Financeiro Nacional

SINAIS DE ALERTA DE INTELIGENCIA FINANCEIRA:

1. Pagamento antecipados de importacdes em valores incompativeis com o porte da
empresa remetente.

2. Movimentagdo de recursos por empresas recém-criadas, muito acima de suas
capacidades econdmico-financeiras presumidas.

3, Movimentagéo de recursos incompativeis com o patriménio, atividade econdmica
e capacidade financeira.

4. Empresas sediadas em enderecos residenciais, sem empregados registrados, cujos
sdcios aparentemente ndo possuem capacidade econdmica para justificar a
movimentag¢ao financeira registrada.

5. Remessa financeira para o exterior via contratagdo de cdmbio com natureza de
Frete sobre Importagdo, nas modalidades de transporte aéreo e transporte
maritimo.

6. Realizagio de numerosos contratos de cdmbio em regimes simplificados (ex:
Simplex).

DESCRICAO DO CASO:

Empresas recém-criadas, com diversas atividades registradas (consultoria financeira,
comércio de bebidas, transportes, assessoria, agéncias de turismo, cobranca, gestdo
empresarial, dentre outros), com autoriza¢gdo para atuar no comércio exterior, e
consideradas aparentemente como de “fachada” por possuirem sécios sem
capacidade financeira, baixo valor de capital social, estarem localizadas (na maior
parte dos casos) em enderecos residenciais e ndo terem empregados registrados,
recebem em suas contas bancdrias recursos provenientes de vdrias partes do Pais,
remetidos por outras empresas com as mesmas caracteristicas, que, entretanto, ndo
tém registro de atuacdo no comércio exterior nem habilitagdo para utilizar o Siscomex,
sistema utilizado pelo governo do Brasil para o controle do comércio exterior (1).

Esses recursos recebidos sdo enviados para corretoras de cambio, ou para outras
empresas que também possuem caracteristicas de empresas de “fachada” (para que
os recursos cada vez mais se afastem de sua origem) e tem autorizagdo para atuar no
comércio exterior, que por sua vez também enviam para corretoras de cdmbio (2).

As corretoras de cdmbio efetuam contratos de cdmbio de remessa financeira para o
exterior, solicitados pelas empresas remetentes dos recursos, e justificados como
pagamentos antecipados de importacdes ndo comprovadas integralmente por
Declaracbes de Importacio necessérias ao desembarago aduaneiro das mercadorias.

Il Coletinea de Casos Brasileiros de Lavagem de Dinheiro |
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Nos casos em que sio alegados cancelamentos das importagdes para a ndo
apresentac¢io das Declaragbes de Importagdo, ndc ocorre a repatriagdo das divisas
enviadas no prazo regulamentar (3).

Outra parte dos valores recebidos é utilizada em numerosos contratos de cambio de
remessa financeira para o exterior, justificados como pagamentos de Frete sobre
Importacdo nas modalidades de transporte aéreo ou transporte maritimo, e realizados
em regimes simplificados de contratacdo, que sdo menos rigorosos nos cumprimentos
de requisitos formais, e que, a exemplo do Simplex, permitem contratagbes de
operagdes de até USS$ 100.000,00 (4).

Por fim, parte dos valores é enviada ao exterior como disponibilidade financeira em
valores incompativeis com as capacidades econémico-financeiras presumidas das
pessoas fisicas ou juridicas que celebraram tais contratos no Pais (5).

Assim, grandes quantias de recursos sdo enviadas ao exterior por meio de falsas
declaracdes em contratos de cadmbio, ou por meio de pagamentos de fretes sobre
importacdes que, de fato, ndo existem. A exce¢do das corretoras de cdmbio, todas as
empresas citadas acima seriam de “fachada” e ndo realizariam negdcios. A origem dos
recursos desse esquema é proveniente de corrupgio decorrente de contratos
realizados por entes publicos com grandes empreiteiras, e também decorrentes de

outros crimes realizados por organizagdes criminosas (6).

08007021301 Fundacédo
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150
fundacaounimed.org.br

44

Unimed 2




Caso 5 - Corrupgéio de Servidores Piblicos

SETORES ENVOLVIDOS:

e Administragdo Publica Municipal
« Empresas Privadas

s Sistema Financeiro Nacional

+« Convénios Federais

SINAIS DE ALERTA DE INTELIGENCIA FINANCEIRA:

1. Recebimento de créditos exclusivo de érgdos publicos.

2. Movimentacédo de recursos incompativel com o patriménio, a atividade econémica
e a capacidade financeira.

3. Fragmentacdo de saques em espécie, de forma a dissimular o valor total da
movimentagao.

4. Resisténcia ao fornecimento de informagbes necessdrias para a atualizagdo
cadastral.

5. Compra de veiculos com pagamento em espécie.

DESCRICAO DO CASO:

Empresa com atuagdo no ramo de obras de engenharia recebe em suas contas
recursos provenientes de vdrias prefeituras com alegacdo que os recursos sdo
decorrentes de contratos provenientes de licitagdes com os municipios (1). Também
recebe varias ordens de pagamentos da Unido decorrentes de contratos com
prefeituras para executar convénios de programas federais nas cidades (2).

Todos os créditos recebidos em suas contas sdo provenientes de orgdos publicos. A
empresa justifica informando que n3o efetua trabalhos para a iniciativa privada. Os
débitos sdo decorrentes de saques em espécie (3) e de transferéncias destinadas a
empresas afins a atividade de engenharia (4).

Parte dos valores sacados em espécie foi depositada para servidores das prefeituras
(5) que remeteram créditos para empresa, bem como para parentes ou pessoas
ligadas de forma direta ou indireta a esses servidores publicos (6). Qutra parte foi
utilizada para comprar veiculos, com pagamento em espécie, que foram presenteados
para servidores que trabalhavam nos drgdos responsaveis pelas licitacdes dos
remetentes de recursos para empresa (7).
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Caso 6 - Lavagem de Dinheiro do Tréfico de Drogas via
Agéncias de Turismo.

SETORES ECONOMICOS ENVOLVIDOS:

« Empresas de Turismo
« Setor Financeiro Nacional

SINAIS DE ALERTA DE INTELIGENCIA FINANCEIRA:

1. Movimentagdo de recursos incompativel com o patriménio, a atividade econémica
e a capacidade financeira.

2. Realizagdo de depodsitos em espécie, que apresentem atipicidade em relacdo a
atividade econémica ou incompatibilidade com a capacidade econémico-
financeira.

3. Saques em espécie.

4. Realizagdo de depdsitos em espécie de forma fragmentada para evitar
identificacdo dos depositantes.

DESCRIGAO DO CASO:

Empresa de turismo, localizada em cidade préxima a fronteira boliviana, recebe
diversos depdsitos em espécie de forma fragmentada em sua conta proveniente de
grandes centros do Pais. Individualmente os valores depositados sempre sdo abaixo
dos limites de registros de operagbes desta natureza. Os depdsitos recebidos sio
efetuados em terminais de autoatendimento em diversas agéncias bancérias (1). Os
valores recebidos sdo integralmente sacados em espécie (2).

Os valores recebidos sdo incompativeis com a capacidade econémico-financeira da
empresa, que possui poucos empregados e instalagdes modestas. Os pacotes turisticos
supostamente oferecidos pela empresa incluem viagens de 6nibus a partir de cidades
da fronteira até outras cidades brasileiras (3). A empresa alega que os valores
recebidos em sua conta sdo provenientes do pagamento dos “pacotes turisticos”, e

apresenta a instituicdo financeira demonstracdes contabeis falsas para justificar a
movimentacio dos valores.

Todo esse esquema funciona como justificativa para lavagem de dinheiro do trafico de
drogas. Os valores recebidos pela empresa sdo, na verdade, destinados & compra de
drogas ilicitas provenientes da Bolivia (4). De posse da droga, a empresa vende pacotes
turisticos a pregos mddicos (3), para os locais de destino da droga, e esconde os
pacotes entre as malas de seus passageiros (5). Em cada dnibus foram apreendidos
cerca de 100 quilos de pasta base de cocaina.
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Caso 10 - Lavagem de Dinheiro do Trafico de Drogas via

Movimentagées Financeiras em Contas Bancarias de
Estudantes

SETORES ECONOMICOS ENVOLVIDOS:

* Microeconomia
e Setor Financeiro Nacional

SINAIS DE ALERTA DE INTELIGENCIA FINANCEIRA:

1. Movimentacg3o de recursos incompativel com o patrimdnio, a atividade econdmica
e a capacidade financeira.

2. Realizacdo de depdsitos em espécie, que apresentem atipicidade em relagdo a
atividade econdmica ou incompatibilidade com a capacidade econdmico-
financeira.

3. Sagues em espécie.

4. Realizagdo de depdsitos em espécie de forma fragmentada para evitar
identificagdo dos depositantes.

DESCRIGAO DO CASO:

Varias jovens estudantes com domicilio fiscal em regides com forte influéncia do
trafico de drogas, sem registros de antecedentes criminais, sem registro de vinculo de
emprego, recebem em suas contas correntes diversos depdsitos em espécie,
provenientes de vdrias cidades de seu estado, efetuados em terminais de
autoatendimento em valores inferiores a RS 1 mil e em notas de pequenos valores,
sem possibilidade de identificagdo dos depositantes. O montante movimentado em
cada conta individualmente ndo € alto, porém, o somatério movimentado nas diversas
contas atinge valores relevantes.

Os valores recebidos sdo sacados em espécie ou transferidos, também em pequenas
quantias, para pessoas com mesmas caracteristicas, domiciliadas em cidades
localizadas em regides de fronteira, com destaque para a cidade de Ponta Pord/MSs.
Nessas contas, os valores recebidos sdo sacados em espécie, também em pequenas
quantias, para evitar identificagdo dos sacadores.

Em investigagdo mais aprofundada sobre as jovens estudantes, foi identificado que
algumas delas possuem vinculos com pessoas investigadas por trafico de drogas. Tais
constatacBes indicam que os traficantes se utilizam dessas jovens estudantes para
movimentar o dinheiro proveniente do tréfico de drogas. Os valores recebidos em suas
contas sdo o pagamento da venda de drogas no varejo, enquanto as transferéncias
para cidades localizadas nas zonas de fronteira sdo destinados ao pagamento dos
fornecedores das drogas ilicitas. Os valores sacados em espécie sdo usados, entre
outras coisas, para remunerar os intermediarios das operagdes.
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