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Relégio Social da Terra — 7,5 bilhoes de habitantes

1 dia nascem 380.000 pessoas
1 dia morrem 150.000 pessoas
1,1 bilhao de pessoas subnutridas
1,3 bilhao de pessoas sem acesso a agua
2,8 bilhdes vivendo na pobreza ou na miséria absoluta
12% das pessoas, nos paises ricos, vivendo na pobreza
46 milhdes de norte americanos vivendo na pobreza
385 milhdes de criancas vivem com menos de US 1,90/dia
62 pessoas sao donas de 50% da riqueza do planeta
13 familias sao donas de 90% da riqueza do planeta
1% da populacao dos EUA detém 75% da riqueza do pais
8 pessoas tém a mesma riqueza que os 50% mais pobres
FOME: 16.000 criancas e 14.000 adultos. Por dia....

QUALIDADE GESTAO PRODUTIVIDADE




DESAFIO DA GESTAO HOSPITALAR @

» Garantir Desenvolvimento Sustentavel;
 Implementar Processo de Mudanca Organizacional;
 Captar, capacitar e reter talentos;
 Implantar Gestao Estratégica;

 Implantar Gestao de Tecnologia - custo x beneficio de novos
investimentos em equipamentos medico hospitalares.

A melhor assisténcia possivel com o
menor custo possivel.
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ADMINISTRACAO

“Ciéncia social composta de principios, técnicas e praticas,
cuja aplicacao e conjuntos humanos permitem estabelecer

sistemas racionais de esforco cooperativo, atraveés dos quais se pode alcancar

propositos comuns que, individualmente, nao seria factivel lograr”.




Alguns dos conflitos

Certificacoes Promotoria
Profissionais liberais Financiadores

. Obsolescéncia
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Familia, Dinheiro... Matfias Sindicatos

.0 passado..

Fornecedores
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CENARIOS E POSTURA PROFISSIONAL

« OBEDIENCIA s INICIATIVA

« PRESO AS REGRAS & CRIATIVO

« PROTECIONISMO s COMPETITIVADE
« COMERCIO LOCAL sl GLOBALIZACAO
« BUROCRACIA s PROCESSOS

« DOENCA s SAUDE

« CONSULTORIO s TELEMEDICINA

 PARADIGMA DA MORTE Wi QUALIDADE DE VIDA




MERCADO DA SAUDE EM BELO HORIZONTE o
CNES NOV/2017. Faculdade
Z . < UNIMED

Descricao Total

Policlinica 13
Hospital geral 37
Hospital especializado 31
Consultorio isolado 3725
Clinica/centro de especialidade 1297
Unidades de SADT 429 5 o 6 3 8
Cooperativa de cessao de trabalhadores na saude 32
Hospital dia 26
Centro de atencao hemoterapia e ou hematologica 9
Centro de atencéo psicossocial 13
Pronto atendimento 10
Servicos Home Care 16




HOSPITAIS DO BRASIL

IMUNICIPAIS 21%

ESTADUAIS 8%

FEDERAIS 1%

PRIVADOS 70%

TOTAL : 6.778

FONTE: CNES - JUN/17
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REDE HOSPITALAR SUS - MINAS GERAIS 2001 - 2017

NGmero ’ 2001 ’ 2017
: Numero de Numero de
de Leitos s % s %
Hospitais Hospitais
0-30 138 22,70 176 33,08%
31-50 167 27,40 135 25,38%
51 - 100 183 30,10 111 20,86%
101 - 200 80 13,20 79 14,85%
201 - 500 35 5,80 24 4,51%
Mais de 500 5 0,80 7 1,32%
608 100,00 532 100,00%
TOTAL  |Fonte: SIH/SUS/DATASUS,

2001

Fonte: CNES/SUS/DATASUS, 2017
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Quais sonhos acabaram?
v Hospitais nao “quebram”;
v Hospitais podem ser empresas inchadas de pessoal;
v Hospitais competem somente com Hospitais;
v Hospitais tém apenas concorrentes locais;

v'Os custos definem os precos...
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VISAO SISTEMICA E ACAO ESTRATEGICA

PESSOAS

COMPETENCIAS
RESULTADOS
TALENTOS

Ambiente ESTRATEGIA Ambiente
Interno GESTAO DE PESSOAS Externo

LIDERES




Faculdade
UNIMED

Clientes de um Hospital e seus requisitos

—

OPERADORA

‘ PACIENTE

ENTENDER PARA ATENDER!




BARREIRAS A IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS
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BARREIRA DA ADMINISTRACAO

85% dos executivos gastam

menos de 1 h por més discutindo estratégia

BARREIRA
DOS RECURSOS

60% das empresas nao
vinculam

orcamento a estratégia

9 EM CADA 10
EMPRESAS
NAO CONSEGUEM
EXECUTAR

A ESTRATEGIA

BARREIRA DA VISAO
Apenas 5% dos
trabalhadores

compreende a estratégia

BARREIRA DAS PESSOAS
SO 25% dos gestores tém
incentivos vinculados a

estratégia

R. Kaplan (1999)
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GESTAO DE PROCESSOS

Processo dentro de uma visao sistémica, contempla trés dimensoes:

Entrada (insumos), Processamento e Saida (produtos),
que fornecem informacoes de avaliacao (feedback) umas as outras,
conforme mostra a figura:

. ~ Produto o
O qué Insumos Acéao v u

7 Servico
Como Entrada — Processamento Sarida

T Feedback l

Quem Fonecedor < Executor 4—‘ Cliente
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Macro Processo - Assisténcia a Saude

Suporte a Saude

Apoio de Hotelaria

Suporte Administrativo

Gestao de Recursos Humanos

Transporte de pacientes Gestao Financeira

Suprimentos Gestdao Administrativa

Servigo Social Gestao de Ti

Auditoria Hospitalar Gestao de Convénios

AAAAAl
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Controle de infecgao hospitalar Gestao da Qualidade
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O papel do Gestor Hospitalar
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INFORMACAO 6 > IDEIA
D .

g - CONHECIMENTO
<~ ' —
GERACAO E TRATAMENTO | ~
DECISAO
DO DADO
TRANSFORMAR DIFERENCIAL

DADO

INFORMACAO

VANTAGEM

COMPETITIVA

CONHECIMENTO




The evolution of authority



POLITICAS

DIRIGENTES /,
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PROCESSOS

— 2 ESTRATEGICOS
— TOPO

\
MEIO ’ PROCESSOS
' GERENCIAIS

PROFISSIONAIS ' BASE
CAMINHANDO PROCESSOS

EM BUSCA DA OPERACIONAIS
EXCELENCIA

PESSOAS PROCESSOS
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