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REGIMENTO INTERNO

(Aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 23 de novembro de 2021)
CAPITULO |
DA DENOMINAGAO E OBJETIVOS

Art. 1. A Unimed do Sudoeste Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., situada na Av. Otavio
Santos, 147 — Recreio, na cidade de Vitdria da Conquista, £stado da Bahia, inscrita no CNPJ/MF
sob o n.2 16.415.598/0001-10, registrada como Operadora de Planos de Sadde na ANS sob o
n.2 35.037-1, constituida de acordo com a Lei n2. 5.764 de 16/12/71 e demais institutos legais
que norteiam o cooperativismo, rege-se pelos seguintes instrumentos:

1. Estatuto Social;
il. Regimento Interno;
. Regimento Eleitoral;
IV. Resolugdes e decisGes expedidas pelos drgdos sociais da cooperativa;
V. Deliberagbes das Assembleias Gerais;
V1. Deliberagbes do Conselho de Administragdo; e _—
VIl. Deliberacdes e Instrucdes Normativas expedidas pela Diretoria Executiva.

§ 12 Casos omissos serdo definidos pela Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo e
Assembleia Geral, quando necesséria a convocagao desta.

§ 22 As resolucgles, instrugdes, decisdes e demais normas expedidas pela cocoperativa serac
divuigadas através do Boletim Informativo dos Cooperados e serdo anexadas ao Manual do
Cooperado.

§ 3¢ O desrespeito ou infragdo aos instrumentos normativos sujeitara o cooperaco as sancbes
previstas no Estatuto Social e neste Regimento Interno da Cooperativa.

§ 42 Os cooperados tém o dever de respeitar o Codigo de Etica Médica e as normas expedidas
pelos Conselhos Federal e Regional de Medicina.

Art. 2. Sem prejuizo do disposto no Capitulo Ii do Estatuto Social, constituem objetivos da
cooperativa:

I pugnar pelo exercicio liberal da medicina, sempre na defesa da ética médica e no
combate & intermediagcdo mercantil do trabalho médico;
t. prestar servico aos' seus beneficidrios, propiciendo-lhes acessn a um atendimento

e, servir_a irfdo a sua doutrina e estimulando a integracdo dagy
tooperativas de todas as espécies e graus; e £
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V. agir como mandatdria dos cooperados, restringindo no possivel a atuaco de
intermediarios na execu¢do dos servicos meédicos, podendo potencialmente a
Cooperativa contratar servigos que auxiliem na completa realizagdo do ato médico.

CAPITULO Il
DOS COOPERADOS
SECAO1
DAS REGRAS DE ADMISSAO DOS COOPERADOS
DO PROCESSO DE HABILITACAO

Art. 3. O nimero de cooperados é ilimitado, ndo podendo, entretanto, ser inferior a 20 {vinte)

pessoas fisicas, ficando subordinadas as novas admissdes a publicacdo de edital, observando-
se, para tanto, a demanda de cada especialidade que sera aferida e considerando-se as regras
- de suficiéncia de rede editadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, a
proporcionalidade de crescimento da carteira de beneficidrios da cooperativa e a existéncia de
demanda reprimida constatada por meio dos protocolos de atendimento em espera.

Art. 4. Para ser admitido na UNIMED DO SUDOESTE, o médico deverd se habilitar mediante
satisfagdo total, de forma comprovada, das condicBes técnicas e legais exigidas pela
Cooperativa no CAPITULO Ill do Estatuto Sccial, bem como das regras contidas neste
Regimento.

Art. 5. O Conselho de Administra¢do definird uma vez a cada ano fiscal a quantidade de vagas
disponiveis para admissdo ao quadro de cooperados da UNIMED DO SUDQESTE, levando-se
em consideracdio as especialidades legalmente reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina a época do processo e a capacidade técnica da UNIMED DO SUDQESTE de prestar
servigo em favor dos seus cooperados.

§ 12 Ndo serd admitido o recebimento de solicitagdes de filiagdo sem a devida abertura de

ﬂ vagas pela Cooperativa, tampouco 0 preenchimento de propostas de filiagdo sem a divulgacdo
oficial pela UNIMED DO SUDOESTE da abertura de processo de habilitagdo para filiagao. ‘j[g/
g § 22 O processo de habilitagdo passara obrigatoriamente por todas as exigéncias previstas em

Estatuto Social, assim como por todas as etapas previstas neste Regimento Interno, ndoc
podendo o candidato tornar-se cooperado sem o devido cumprimento das mesmas.

§ 32 O processo de habilitagdo para filiagdo na UNIMED DO SUDOESTE serd realizado apenas
em caso de abertura de-vagas>pela Cooperativa e classificard tdc somente o nimero de

“Cooperativismn caminhG £30a a Asmar i3
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§ 40 ¢ vedad a filiacdo de médico que ndc tenha cumprido as exigéncias Estatutdrias e
Regimentais da UNIMED DO SUDOESTE.

§ 52 £ vedada a filiagdo de médico que, embora tenha cumprido as exigéncias Estatutdrias e
Regimentais da UNIMED DO SUDOESTE, seja socio ou ocupe cargos de dire¢do em operadoras
de planos privados de assisténcia a satde concorrentes da Cooperativa.

Art. 6. O pedido de inscricdo deverd ser feito pessoalmente e implicara, desde entdo, na
sujeicdo do candidato a todas as prescrigoes do Estatuto Social, deste Regimento Interno e do
Edital de convocacdo.

Art. 7. O processo de habilitacio da UNIMED DO SUDOESTE compreenderd cinco etapas,
sendo todas de carater eliminatério:

l. inscricdo prévia e apresentagdo de documentos para participagdo na Selecdo Publica
de Prova e Titulos nos exatos termos de seu respectivo Edital;
1L aprovag¢io em Selegdo Publica de Prova {escrita e oral) e Avaliacdo de Titulos;
= L. participacdc obrigatoria e integral do Treinamento Introdutério para Novos
Cooperados, realizado pela UNIMED DO SUDOESTE diretamente ou por intermédios de
terceiros, como forma de obter conhecimento pleno do manual do cooperado, das
normativas vigentes, dos fluxos e atividades de cada setor, dos sistemas que serao
utilizados por ele, além das diretrizes de utilizacdo e rol de cobertura - tudo
relacionado as atividades da cooperativa;
V. cumprimento do estagio probatdrio, conforme Art.12 do Estatuto Social; e
V. subscrigdo, integralizacdo das quotas-partes e assinatura do Livro de Matricula, nos
termos exigidos pela UNIMED DO SUDOESTE - o que ocorrerd ao final do estagic
probatdrio.

DO EDITAL DE CONVOCAGAO PARA SELECAO PUBLICA DE NOVOS COOPERADOS

Art. 8. O edital de convocac¢io para selegdo publica de novos cooperados devera conter, no
minimo, as seguintes informacgdes:

1. Cronograma do processo seletivo;

1. Vagas disponiveis por municipio e especialidade;
. Requisitos; )

v. Formato e canais para inscrigdo;
V. Documentos necessdrios para inscrigdo, avaliagdo e admissdo;
Vi. Prova de Avaliacdo de Proficiéncia {escrita e oral);

VI Avaliacaoc de Titulos;

Vil Avaliagdo Psicotécnica;

do Treinamento Introdutério;
tEgralizacdo da quotas-partes; e ]

, desempate e eliminagao.

.
CGOp s
Conpesitiva Mniemmacional
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DO ESTAGIO PROBATORIO

Art. 9. Sendo aprovado na selecdo publica, o candidato devera se submeter ao estagio
probatério de, no minimo, trés anos, onde sera avaliada sua capacidade em assimilar e
observar os preceitos cooperativos, as normas gque regulamentam os planos de salde
notadamente em relagdo ac atendimento dos beneficidrios, bem como todas as normas
editadas internamente que regularmentam a propria atuagao da cooperativa.

§ 12 Nesse periodo, 0 médico é acompanhado e avaliado periodicamente, conforme Edital de
Convocagdo, para que se verifique o atendimento as regras e diretrizes da Cooperativa e sejam
avaliadas as necessidades e expectativas do candidato.

§ 22 Ao final do periodo probatério, serd formada uma junta - composta por um membro do
Conselho Administrativo e dois membros do Consélho Técnico - para avaliar a continuidade do
médico na cooperativa, sendo esta avaliagdo feita por meio de relatdrio da conduta do médico
na cooperativa, o gual serd emitido pela Diretoria Executiva e seu Corpo Técnico, em gue se

baseara a decisdo final a ser proferida pelo Conselho de Administracio quanto a aquisi¢do da
- qualidade de cooperado.

§ 32 Sendo constatada a incapacidade do candidato em observar as normas contidas no caput
deste artigo, poderd este ser impedido de cooperar em fun¢do de violacdo das referidas
normas.

§ 42 O médico admitido na cooperativa ainda em periodo probatdrio, nos termos
regulamentados pelo presente artigo, ndo podera se candidatar a nenhum cargo Idiretivo ou de
conselho enquanto perdurar este periodo e ndo for o mesmo definitivamente admitido entre
0s membros cooperados.

§ 52 O médico que adquiriu a qualidade de cooperado devera assinar o Livro de Matriculas da
cooperativa, nos termos do Art. 13 do Estatuto Social, bem como proceder a integralizacdo das
quotas de capital, tal como previsto no presente regimento.

§ 62 O médico em estdgio probatério que cometer algum tipo de infra¢do prevista no art. 12
deste Regimento Interno, devidamente apurade por meio do competente processo
administrativo, terd o seu estédgio encerrado com a consequente negativa de sua cooperagao. }/U

SECAO N

DA ATUACAO DOS COOPERADOS E DA LIMITAGAO DO NUMERO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS RN A7

Art. 10. O COOPERADO, para efeito de admissdc e manutengdo. na COOPERATIVA, tem sua
area de ac¢do circunscrita

aos municipios registrados no ato da aguisicdo da qualidade de ;’/\\
i
/'/0
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Diretoria Executiva para ampliacdo de sua atuac8o para outro(s) municipio(s) da area de agdo
da COOPERATIVA.

Art. 11. Cada Cooperado optard por somente uma especialidade na qual seja titulado,
independentemente de sua habilitagdo em duas cu mais especialidades, classificada conforme
critérios do Conselho Federal de Medicina para a qual possua titulagdo reconhecida pela
Associacdo Médica Brasileira ou pelo Conseiho Federal de Medicina - ressalvado o direito
adquirido do cooperado que j& se encontra em mais de uma especialidade.

§ 12 Na hipétese de existéncia de demanda reprimida em uma especialidade ou cidade da drea
de agdo e do n3c preenchimento das vagas existentes pelos Cooperados da especialidade e
local de admissdo, podera a Diretoria Executiva, excepcionalmente, autorizar a inscricdo de
cooperados numa segunda especialidade ou domicilio profissional na drea de a¢io da UNIMED
DO SUDOESTE.

§ 22 Quando houver interesse do cooperado em prestar servigos em outro municipio da area
de acdio da UNIMED DO SUDOESTE ou em uma segunda especialidade, deverd solicitar
a autorizacdo ao Conselho de Administragdo.

§ 32 Para exercer atividades em areas de atuac3o da especialidade, deverac os cooperados
apresentar a titulagio especifica reconhecida pela Associagdo Médica Brasileira ou pelo
Consetho Federal de Medicina.

§ 42 Poderdc os coeperados solicitar mudanga para outra especialidade na qual também
possuam titulag3o reconhecida pela AMB ou pelo CFM, se decorridos cinco anos de sua
admissdo no quadro de cooperados e desde que satisfeitos os requisitos estabelecidos pelo
Estatuto Social da Cooperativa.

DA ATUACAO DOS COOPERADOS NOS SERVICOS PROPRIOS

Art. 12. S3o considerados servigos prdprios as unidades de atendimento aos clientes de plano
de saade da Cooperativa criadas para fomento das atividades dos cooperados e atendimento
das necessidades assistenciais obrigatdrias engquanto Operadora de Plano de Salde, conforme
as seguintes categorias:

- Hospitais; _
1I- Unidades de Pronto Atendimento;

llI- Ndcleos de Atengdo a salde e Centros de Promogdo da Sadde;
IV- Servigos de Ateng3ao Domiciliar; e
V- Atencdo Pré-hospitalar.

estabelecidas pelo Estatuto Social e Regimento Interno da_
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Paragrafo (inico. Os Cooperados gue atuam nos servicos proprios estardo sujeitos as normas
internas da unidade e, também, a todas as normas da cooperativa.

DAS OBRIGACOES DO COOPERADO
Art. 14. Sem prejuizo do disposto no Estatuto Social, constituem obrigacfes dos cooperados:

X comunicar a cooperativa quaisguer altera¢Bes de enderego, telefone, hordrio de
atendimento ou qualquer outra informacdo cadastral para que se processe a
atualizacdo dos mesmos sem prejuizo para o cooperado e beneficiarios;

H. denunciar fatos ou ocorréncia de natureza ética, técnica, legal e moral que possam
prejudicar o bom nome e funcionamento da cooperativa. Tal dendncia devera ser feita
por escrito e em carater confidencial a um membro da Diretoria Executiva que se
encarregara da tramitacio da mesma para as providéncias necessarias, inclusive
promovendo a cientificagdo dos demais diretores da COOPERATIVA;

. In. em caso de dendncia contra membros da Diretoria, o cooperado deverd encaminha-la
diretamente ao Conselho de Administracac, via conselheiro vogal, devendo a mesma
s ser avaliada ‘por uma comissdo conjunta composta por todos os Conselhos
{Administrativo, Técnico, Fiscal e Social);
V. disponibilizar nimero minimo mensal de consultas aos beneficiarios da cooperativa,
 consistindo-se em oitenta por cento do total mediano mensal de consultas realizadas
na especialidade principal na qual esteja matriculado, que terd como critério de
aferico o periodo de doze meses correspondentes ao ano civil antecedente a
divulgagao; '

V. o cooperado, no ambito de sua especialidade e critérios estabelecidos no ato de sua
admissdo, se obriga a prestar na totalidade os servicos compromissados, ndo sendo
possivel a sele¢do de um ou outro, salvo quando solicitado, cabendo ao Conselho de
Administracdo, ouvido previamente o Conselho Técnico, deliberar de forma
fundamentada acerca da solicitac3o;

VI. informar & cooperativa a relagdo dos beneficidrios que se encontrem em tratamento
continuado, pré-natal, pré-operatdrio ou que necessitern de atengdo especiai em caso
de afastamento temporédrio ou definitivo, salvo em situagdes de forga maior; e

Vil. fornecer as informac8es necessdrias a continuidade do tratamento com outro
profissional de saide, desde que requisitade pelo paciente em caso de afastamento
temporéario ou definitivo, independente do motivo.

§ 12 O numero minimo de que trata o Inciso IV desse artigo sera definido anualmente por meio
de Resolucdo da Diretoria Executiva.

§ 22 O descumprimento de quaisquer das obrigacSes dispostas neste artigo ensejard a
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DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO - AUTORIZAGOES E DIVULGACAO

Art. 15. Os Médicos Cooperados poderdo realizar seus servicos nas unidades de servicos
proprios da UNIMED DO SUDOESTE, desde que devidamente admitidos de acordo com os
critérios definidos pelo Regimento Interno e demais normas estabelecidas pelo Conselho de
Administragdo e Assembleia Geral.

Art. 16. O Médico Cooperado ndo poderd realizar procedimentos cirurgicos e anestésicos,
diagnosticos ou terapéuticos em clientes da UNIMED DO SUDOESTE em servico ndo
credenciado pela Cooperativa. Caso ocorra o atendimente, os servigos executados ndo serdo
remunerados, constituindo-se em infragdo ao Estatuto Social e Regimento Internc da
Cooperativa, podendo haver exce¢do em casos de atendimento por cooperado junto a pessoa
juridica da quatl seja socio, isto em relagdo a procedimentos diagndsticos e terapéuticos
conforme acordo firmado com a Cooperativa.

§ 12 E vedado ao Médico Cooperado atender clientes da UNIMED DO SUDOESTE em
consultérios localizados nas dependéncias de hospitais e clinicas que sejam de propriedade de
outras operadoras de planos de satde.

§ 292 S3o prestadores de servigos de saude credenciados as pessoas juridicas credenciadas para
atendimento e execucio de agdes efou servigos de saude acs beneficidrios da UNIMED DO
SUDOESTE mediante formalizagdo de contrato, observando-se a categoria a qual pertence
cada um dos credenciados.

Art. 17. Cada cooperado podera ser cadastrado em guantos locais de atendimento quiser,
sendo estes consultérios, pessoas juridicas credenciadas pela UNIMED DO SUDOESTE, clinicas,
laboratérios e servigos de imagem.

Art. 18. A divulgacdo dos locais de atendimento para pessoa fisica serd realizada da seguinte
forma:

I. Divulgagdo por meio eletrdnico com nome e enderego de atendimento:

a) cada cooperado terd direito a até dois locais de atendimento, localizados no mesmo
municipio, a serem divulgados no Catdloge de Médicos Cooperados € Hospitais, cabendo a
este a obrigacdo de promover a comunicagdo a Cooperativa em caso de alteracdo;

b) os cooperados que estiio vinculados as pessoas juridicas terdo seus nomes referendados no
capitulo da especialidade na parte de pessoas fisicas, somente com uma indica¢do abaixo de
sey nome, para que o cliente busque os dados cadastrais no capitulo de prestadores de
servigos pessoas juridicas;

'A-r 7ue7\
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d) ficardo disponiveis para consulta e informagdes pelos meios eletrénicos os enderecos
cadastrados no sistema interno de dados informatizados da Cooperativa.

DO LOCAL E FORMA DA PRESTACAQ DOS SERVICOS

Art. 19. Os servicos médicos serdo executados pelos cooperados em seus estabelecimentos
individuais ou em estabelecimentos coletivos nos quais se instalemn, devendo ser respeitado o
principio da liberdade de escotha pelo beneficiario.

Art. 20. Os servicos prestadas por cada cooperado, bem como especialidades, locais e horarios
da prestacio dos servicos serdo especificados detalhadamente na proposta de admissdo, a
qual compord o processo interno de cadastro na cooperativa, podendo a mesma vedar a
realizacdo de determinados servigos especializados caso o cooperado n3o observe a devida
atualizacdo anual de dados, inexistindo a possibilidade de alterar o local de prestagdo do
servico antes de completados, peio menos, seis meses da ditima alteracdo, exceto na hipdtese
de autorizagdo efetivada pelo conselho de administragdo.

"

Art. 21. A cooperativa podera instituir servigos médicos préprios em suas dependéncias com a
finalidade de efetivar a orientagdo na utilizacdo e realizacdo de exames médicos admissionais
ou de revisbes a que se obrigue contratualmente ou que institua para a defesa da viabilizagdo
de seus planos assistenciais. .

Art. 22. Para a viabilizagdo dos contratos em nome de seus cooperados, e sendo necessario
para isto o envolvimento de outras atividades afins, principalmente em outros municipios fora
da sede da cooperativa, esta podera utilizar atividades de outros profissionais ou instituigcdes
auxiliares, fazendo-as na forma da legislagdo vigente gque regulamente estas contratacdes,
sendo as despesas ou custos desses servi¢os considerados como operacionais.

Art. 23. A cooperativa podera ainda, mediante aprovacdo do Conselho de Administragdo,
operar na aquisicdo e fornecimento de equipamentos, géneros e artigos de uso e consumo
médico e/ou equipamentos, géneros e artigos de uso e consumo em atividades de ensino e/ou
autoinstrugdo, fornecendo-os exclusivamente aos seus ccoperados.

DA ROTINA DE HABILITACAO E ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

Art. 24, S3o considerados beneficidrios todas as pessoas que, tendo firmado contrato de plano w
de satde com a cooperativa, portarem documentacac comprobatéria. . J

§ 12 Q cooperado, obrigatoriamente e anualmente, se responsabilizard pelo seu
recadastramento, bem como pelo recadastramento dos servigos credenciados quanto aos
locais e hordrios ra a atualizagdo do Guia Médico e para a documentagdo
al obrigatéria, dev
trinta primeiros dias getada exercicio, sob pena destes ndo constarem no citado guia.

A

6 este recadastramento ser efetuado perante a cooperativa nos

poperativismo. caminho para s demneragh
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§ 22 O cooperado fica obrigado a comunicar de imediato a cooperativa quaisquer alteragdes
cadastrais ocorridas, incluindo alteragdes de enderecgo, telefone, da documentagdo cadastral

obrigatdria e outros, sob pena de ser responsabilizado pelos prejulzos que advirem da sua
omissdo, quando devidamente comprovadoes - podendo este prejuizo ser decorrente, inclusive,
da auséncia das atualizagfes cadastrais e de informac¢Ges exigidas.

Art. 25. Os cooperados s3o responsaveis pelo atendimento aos usudrios gue firmarem
contrato por intermédio da cooperativa nos locais previamente indicados no Guia Médico e
nos hordrios de atendimento disponibilizados ao atendimento dos beneficidrios da
cooperativa, excetuando-se as urgéncias e emergéncias sem prejuizo da condigdo de
autdnomo.

Art. 26. O cooperado ndo poderd, em nenhuma hipdtese e sob nenhum pretexto ou alegacgdo,
discriminar os beneficidrios da cooperativa ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos ou seguradoras e/ou pacientes particulares.

"w

Art. 27. Os beneficidrios sé poderdo ser atendidos mediante apresentacdc da seguinte
documentacdo:

R cartdo de identificagdo fisico ou virtual emitido pefa cooperativa, inclusive por meio do
APP do cliente, contendo todas as informagdes relativas ao produto contratado e aos
prazos de caréncia para realizagdo dos procedimentos, cabendo ao cooperado verificar
se 0 mesmo encontra-se eleito para realizar o pretendido procedimento;

n. documento oficial de identidade pesscal; e

1. comprovante de pagamento da Gltima mensalidade, quando se tratar de modalidade
de contratacdo individual ou familiar, desde que haja pendéncia no{s} sistema(s) da
cooperativa.

Art. 28. O cooperado deverd exigir assinatura do beneficiario ou responsavel nos formularios
fornecidos pela cooperativa, confrontando-a com a assinatura do documento de identificacdo
apresentado, sob pena de ter o atendimento glosado.

Paragrafo dnico. A assinatura a que se refere o caput podera ser substituida por meios de
confirmacao eletrdnicos. —}(Z/
Art. 29. Os servigos auxiliares de diagnéstico e tratamento deverdc ser solicitados através do
sistema eletrdnico disponibilizado pela cooperativa ou pela guia TISS padrdo disponivel na drea
do cooperado no site da cooperativa, case aguele esteja indisponivel. Neste caso, a guia

devera ser devidamente impressa pelo cooperado ao solicitar algum dos referidos servicos.

Art. 30. E de responsabilidade o cooperado, quando solicitado, enviar relatdrios técnicos

to, Diretoria Técnica, Servico Social e outros drgdos d%
romover a interacdo com os respectivos orgdos, a fim de facilitaregr:

—_
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§ 22 A entrega da relagdo devera ser efetuada mensalmente até o dia vinte e cinco, podendo
esta data ser alterada por Resolucio do Consetho de Administragdo em virtude de imposi¢des
administrativas ou legais.
§ 32 A entrega da relacdo poderd, excepcionalmente, ser efetuada em até sessenta dias a
contar do udltimo dia do atendimento ao beneficiario, sob pena de ndo serem validadas para
: pagamento. -ﬁ(v
Art. 33. Os servicos realizados pelos cooperados serdo remunerados da seguinte forma:
i. em se tratando de honorarios médicos, mediante valores constantes do Roi da Unimed

.
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atendimento aos beneficidrios e seus familiares, além de evitar irregularidades no
atendimento.

CAPITULO i

DOS PRAZOS E PROCEDIMENTOS PARA FATURAMENTO E REMUNERACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

Art. 31. A Producdoc Médica somente se efetiva quando contabilizada e processada pela
Cooperativa, sendo considerado © més de apresentagio dos atendimentos pelo
reconhecimento de producio, desconsiderando-se o més do efetivo atendimento ao cliente.

Paragrafo unico. As producdes glosadas por erro de apresentagdo ou falta de informagdo
somente serdo consideradas apos a correcdo dos erros apontados para fins de processamento
e posterior pagamento.

Art. 32. O cooperado deverd remeter mensalmente a cooperativa a relagdo nominal dos
beneficidarios atendidos, acompanhada das respectivas contas médicas, contendo tocdos os
dados necesséarios a identificagdo do procedimento executado, observadas as questdes éticas
e o sigilo profissional, ficando ainda ciente que tais informagdes poderao ser requisitadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme dispde o Inciso XXXI do Art. 4° da Lei

n°® 9.961/2000.

5 12 A relagdo de que trata este artigo devera ser entregue por meio eletrénico,
eventualmente disponibilizado, obedecendo aos padrbes estabelecidos para Troca de
Informacdes em Saude Suplementar — TISS, estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar - ANS. '

do Brasil, com deflatorf/incremento a ser definido anualmente pelo Conselhg de
Administra¢io da cooperativa, estando condicionada a manutengac do equilibrio

econdmico-financeirg obtengdo de sobra no exercicio imediatamente

anteriof, bem como das resemds legais e técnicas exigidas pela Agéncia Nacional dgm
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i. em se tratando de UCO e de Servico de Apcio a Diagnose e Terapia (SADT), mediante
observancia da tabela AMB 92 da Associagdo Médica Brasileira, cujos pagamentos

serdo efetivados aos prestadores de servigo e pessoa juridica credenciados perante a
cooperativa. Inexistindo pessoa juridica credenciada, os pagamentos serdo efetivados
diretamente ao cooperado responsavel pela realizagdo do servigo auxiliar, sendo este
remunerado através da observancia da tabela acima mencionada.

Paragrafo Gnico. Os médicos Cooperados ndo poderdo delegar suas atividades remuneradas
pela Cooperativa a médicos ndo cooperados, estando sujeitos & pena de eliminag3do.

Art. 34. Os valores referentes 4 produgdo dos cooperados entregues a cooperativa até o dia
vinte e cinco de cada més serfo creditados em conta corrente até o décimo dia do més
posterior ao més subsequente.

Paragrafo Unico. Os critérios estabelecidos neste artigo poderdio ser alterados por deliberagdo
do Conselho de Administragdo mediante expedicdo de Resolugcdo Administrativa.

it

Art. 35. Sera considerado retorno de consulta, compreendida esta como a anamnese, 0 eéxame
fisico e a elaboracdo de hipoteses ou conclusdes diagnésticas, solicitacdo de exames
complementares quando necessdrios e prescrigdo terapéutica como ato meédico completo,
portanto nio sujeito a cobranga, quando houver necessidade de exames complementares gue
ndo possam ser apreciados nesta mesma consulta, necessitando outro ato para sua finalizagdo
com prazo maximo de trinta dias de intervalo.

Art. 36. N3o sera permitida em nenhuma hipdétese a cobranga e/ou complementacdo pelos
médicos cooperados aos beneficiarios da cooperativa e do Sistema Unimed referentes aos
procedimentos com cobertura contratual, excetuando-se 0s casos previstos em contrato da

cooperativa com os beneficidrios.

§ 12 Caso sejam aplicadas multas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar devido &

inobservancias das normas editadas por esta agéncia ou pela inobservincia das regras de

atendimento da Cooperativa pelo Médico Cooperado, o valor integral desta multa e seu

pagamento serio de inteira responsabilidade do médico que realizou o procedimento, sendo
g este devido apds apuragio em processo administrativo, sem prejuizo da aplicagdo de

penalidade por infragdo ético-disciplinar por meio de Processo Administrativo Disciplinar. ‘}(?/

§ 22 Fica expressamente vedada ao Médico Cooperado apresentagdo de guia TISS em branco
ao beneficidrio ou seu responsavel para prévia assinatura.

Art. 37. O cooperado é obrigado, guando solicitado, a prestar esclarecimentos formais
relacionados aos atendimentos realizados, sob pena de adverténcia.

Art. 38. O cooperado pente podera prestar atendimento aos beneficidrios do Sistema‘
g atirangéncia da UNIMED DO SUDOESTE, salvo cooperados inscriiterv
3 istema Unimed atendendo nesta respectiva area. '»«-—E
v hped / (1]
\ E {/ﬁg\:
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Paragrafo Gnico. A infracdo a essa norma implicard no estorno dos valores pagos pelos
atendimentos realizados, sem prejuizo de outras medidas disciplinares previstas no Estatuto
Social.

CAP{TULO 1V
DA INCORPORAGCAO DE NOVOS PROCEDIMENTOS OU TECNOLOGIAS

Art. 39. A incorporagio de procedimentos, materiais, medicamentos ou tecnologias devera ser
feita mediante solicitacio prévia & cooperativa dirigida & Diretoria Executiva em formulario
préprio disponibilizado pela operadora, conforme Anexo I, devendo estes estar inseridos no
Ro! da ANS mediante observancia das diretrizes de utilizagao.

2

Paragrafo Unico. Compete a Diretoria Executiva deliberar sobre o disposto neste artigo,
ouvindo, sempre que necessario o Conselho Técnico.

Art. 40. O cooperado que adotar procedimentos, materiais, medicamentos ou tecnologias sem
obediéncia ao disposto no artigo anterior podera ser obrigado a ressarcir a Cooperativa de
todas as despesas que venha a ter decorrentes de processos administrativos ou judiciais.

Paragrafo dnico. O Cooperado que adotar novas tecnologias e/ou materiais, medicamentos,
procedimentos n3c aprovados pela Cooperativa serd advertido formalmente e, caso seja
reincidente, podera sofrer sangfes disciplinares, incorrendo inclusive em sua eliminagdo. Serdo
considerados materiais ndo aprovados aqueles utilizados pelo cooperado e gque ndo tenham
sido previamente aprovados pela Cooperativa.

Art. 41. O cooperado deverd obedecer as diretrizes estabelecidas conforme Art. 12 deste
Regimento, ficando sujeito a penalidades em caso de descumprimento.

Art. 42. A aplicacdo das sangGes tratadas nesse capitulo se efetivard com observancia do
competente Processo Administrativo Disciplinar, conforme Anexo |.

CAPITULO V

DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS MEDICO E/OU HOSPITALARES OFERTADOS
PELA COOPERATIVA EM NOME DOS COOPERADOS

Art. 43. A segmentagdo assistencial, a abrangéncia geografica, a modalidade de contratagio e
a formacdo de preco dos produtos comercializados pela cooperativa em nome dos cooperados
seguirdo, impreterivelmente, as diretrizes estabelecidas pela legislagdo e normas publicadas
pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS.
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Art. 44. A cooperativa devera manter servigo de auditoria médica, de enfermagem e

administrativa com o objetivo de promover andlise e revisao da relagdo de procedimentos
apresentada pelos cooperados e outros servicos contratacdos pela cooperativa que visem
complementar o ato médico.

Art. 45, Os auditores médicos ndo poderdo ser cooperados.

Art. 46. Os cooperados reservam a cooperativa o direito de proceder auditoria na relag3o de
servicos apresentados e de efetuar, quando houver discorddncias, as devidas glosas e/ou
negativas de autorizagao.

CAPITULO VIl

DOS BENEFICIOS DOS COOPERADOS

I

SECAO |
- DO PLANO DE SAUDE PARA OS COOPERADOS

Art. 47. Os Cooperados poderdo receber descontos de até cinquenta por cento no valor do
Plano de Satde para si e seus dependentes diretos sobre os valores praticados no mercado,
conforme disponibilidade financeira da COOPERATIVA, devendo observar o disposto no art. 48
abaixo e o principio da isonomia.

Art. 48. O contrato do plano de satde para cooperados, serd escolhido dentre os produtos
registrados e constituido exclusivamente para estes, com vinculo ativo ofertados pela
cooperativa, observando as determinagdes efetivadas por esta para atendimento da
determinagdo contida nesta norma.

Paragrafo Unico. Aos cooperados que j4 possuem planos de sadde na data da aprovagdo e
entrada em vigéncia do presente regimento, poderdo permanecer com estes planos, ndo
sendo obrigatdrio a sua migragao.

Art. 49. 530 considerados dependentes diretos para fins deste beneficio:

I. o cohnjuge ou companheiro(a) - desde que comprovada vida atual em comum por mais
de 05 {cinco) anos, ou por periodo menor se da unido estdvel resultou em nascimento :
de filho; _j(aj

II.  os{as) filhos(as) e/ou enteados{as) solteiros(as) com até dezoito anos de idade;

lll. o menor de dezoito anos que o cooperado crie e eduque e do qual detenha a guarda
judicial;

IV. os(as) filhos{as) com até vinte e oito anos de idade, casados{as) ou solteiros(as),
contanto que estejam matriculados{as} em curso de graduacdo de ensino superior

efou em de pos-graduagdo, devendo estes comprovarem, semestralment@,.f
e'matriculados{as) nas respectivas instituigdes de ensino; e 5
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V. os(as) fithos{as) incapazes nos termos da legislagdo civil, dos(as) quais o cooperado
seja tutcr ou curador.

§ 12 A declaracdo falsa e a apresentagdo de documentos falsos ou que ndo mais representem a
realidade da dependéncia no momento da adesdo ou inclusdo no plano individual para
cooperados enseja fraude e, portanto, falta grave por parte do medico coopei’ado, gue sera
apurada por meio de processo administrativo interno, estando sujeito a penalidade de
eliminagdo.

§ 22 A condicdo de dependente como cdnjuge, companheiro ou companheira se restringe a
apenas um e sera mantida enguanto perdurar a unido matrimonial ou em caso de morte do
cooperado, conforme previsto no Estatuto Social.

Art. 50. Em caso de inadimpléncia, o contrato do plano de satude do cooperado serd
rescindido, respeitando-se, neste caso, as disposi¢Bes contratuais e/ou legais aplicaveis e o
cooperado perdera direito ao beneficio.

. Paragrafo dnico. Compete ao Conselho de Administra¢do avaliar os pedidos de revisdo do
direito ao beneficio desde que transcorridos dois anos do cancelamentc e que ndo existam
débitos junto a cooperativa.

Art. 51. A demissdo, exclusio ou eliminagdo do cooperado do quadro associativo da
Cooperativa implica na perda automatica dos descontos previstos hesta secio, passando a
pagar ele e todos os que utilizam do seu plano, direta e indiretamente, o valor integral {(sem
descontos) do plano.

§ 12 Os cooperados demitidos, em virtude de aposentadoria, desde que devidamente
comprovada, continuaro a fazer jus ao beneficio de desconto do plano de saude, sendo
estendidos aos seus dependentes diretos ja inscrites no plano de saude, ndo podendo ser
incluidos novos dependentes.

§ 22 No caso de falecimento do cooperado demitido, em virtude de aposentadoria, os
dependentes deste continuardo a fazer jus ac beneficio de desconto do plano de saude, desde
que satisfaga os critérios de manutengdo dos direitos, sendo estendidos aos seus dependentes
diretos jé inscritos no plano de salde, ndo podendo ser incluidos novos dependentes.

§ 32 Os Cooperados demitides assinardo um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que ‘jﬂ/
determina as condigCes de manutengdc dos beneficios para si, seus dependentes e agregados.

Art. 52. Em caso de morte do cooperado ativo, os dependentes inscritos no plano de satde na
data do fato terdo direito a manutencdo do beneficio de gue trata esta seg¢do, segundo o Art.
49, desde gque possua, no minimo, cinco anos de cooperacio.

. . - . < o . m
Paragrafo dnico. O conjuge-orrtbmpanheiro{a) perdera a permanéncia no planc de sadde caso

ovadd novo vingdtd conjugal.
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SECAC I
DO SEGURO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA

Art. 53. A cooperativa poderd manter um Seguro por Incapacidade Tempordria para os
médicos cooperados, devendo ser os critérios aprovados pelo Conselho de Administragdo.

Art. 54. Os Cooperados serdo inscritos automaticamente pela cooperativa no Seguro por
Incapacidade Temporaria, firmado pela cooperativa em nome dos cooperados, contanto que
esteja com vinculo ativo na cooperativa, com respectiva produgéo.

Paragrafo Gnico. Nio fara jus a este beneficio o cooperado inativo, ressalvadas as hipéteses de
licenga, concedidas na forma do Art. 60.

SECAO N
DO SEGURO DE VIDA E POR INCAPACIDADE TEMPORARIA

Art. 55. A cooperativa podera manter um Seguro de Vida e por Incapacidade Tempordria para
os médicos cooperados devendo ser os critérios aprovados pelo Consetho de Administracao.

Art. 56. Os Cooperados serdo inscritos automaticamente pela cooperativa no Seguro de Vida e
por Incapacidade Tempordria firmado em nome destes, contanto que estejam com vinculo
ativo na cooperativa.

Paragrafo Gnico. Ndo fara jus a este beneficio o cooperado inativo, ressalvadas as hipoteses de
licenga concedidas na forma do Art. 60.

SECAO IV

DO SEGURO DE VIDA E INCAPACIDADE DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAC E
FISCAL E O SEGURO D&O

Art. 57. A cooperativa deverd manter um Seguro de Vida e Incapacidade em candi¢bes
diferenciadas para os ocupantes dos cargos do Conseiho de Administragao e Fiscal.

§ 12 O beneficio diferenciado de que trata este artigo perdurard pelo tempo do mandato e ’?(2/
sera estendido aos herdeiros e meeiros em caso de falecimento do ocupante dos cargos do

Conselho de Administragdo e Fiscal, isto em relagdo aos fatos relacionados ao seu mandato.

§ 22 Os beneficios previstos nesta secdo somente poderdo ser retirados mediante aprovagdo
de deliberagac ivada em AGE.
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Art. 58. A cooperativa manterda um Seguro D&O, de responsabilidade civil, em faver das
pesscas responsdveis pela tomada de decisdo na cooperativa, administradores, diretores,
conselheiros, gerentes, advogados, contadores e pessoas fisicas com poderes de gestao.

ESC

Paragrafo Gnico. O referido Seguro D&Q deverd observar o volume de faturamento da
cooperativa e abranger: custos de defesas; prejuizos financeiros resultantes de sentencga
judicial ou acordos autorizados pela seguradora; acgdes judiciais movidas por &rgdos
fiscalizadores, Ministério Ptblico, consumidores, fornecedores, acionistas e funcionarios;
praticas trabalhistas indevidas; custos de defesa decorrentes de reclamacgfes por danos;
reclamacdes movidas contra os advogados e empregados; medidas judiciais e/ou extrajudiciais
que determinem a indisponibilidade de bens; e danos corporais causados a empregados ou
terceiros.

SECAO V
DO CANCELAMENTO OU SUSPENSAQ DOS BENEFICIOS

Art. 59. Os beneficios dispostos neste capitulo poderdo ser cancelados ou suspensos a
qualquer tempo, individualmente ou na sua totalidade, em caso de comprometimento
financeiro da cooperativa ou outro motivo justificdvel, cuja analise e deliberacdo serdo de
competéncia do Conselho de Administracdo e aprovacdo pela Assembleia Geral.

SEGAO VI
DA CONCESSAO DE LICENCA AOS COOPERADOS

Art. 60. Podera ser concedida licenga ao cooperado, mediante deliberagdo do Conselho de
Administracdo, apds andlise de solicitagio formal e de comprovacgao das seguintes situagfes:

L caso de incapacidade tempordria: pelo prazo de até seis meses, desde que
devidamente comprovada impossibilidade do médico cooperado de realizar suas
atividades profissionais por problemas de saude.

a) o prazo podera ser prorrogado por periodos consecutivos de seis meses, desde

que sclicitado formalmente e aprovado pelo Conselho de Administracao;

b} as prorrogagdes de licengas concedidas na forma da letra “a” ndo poderdo
uitrapassar o prazo de dois anos - guando a incapacidade podera ser
considerada permanente-, resultando na exclusdo do cooperado. Para tanto,
sera realizada junta médica tripla contendo um médico indicado pela
Diretoria, outro pelo cooperado e um terceiro isento, acordado por ambas as
partes) que concluird dentro do prazo estabelecido acerca da permanéncia da
incapacidade;

¢) apés dois
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no seu plano de salide e de seus dependentes inscritos até a data da demissdo

no prazo da licenga;
a manutencio do beneficio apds demissdo ou exclusdo serd devido aqueles que
tenham sido cooperados hd mais de dez anos sem penalidades — salvo as excecbes
contidas no Art. 26, paragrafo unico do Estatuto Social da Cooperativa.
para fins educacionais profissionais que demandem dedica¢do exclusiva: pelo tempo
maximo de dois anos, desde que devidamente comprovada a participacdo do
cooperado, a duracdo do programa e a incapacidade de conciliagdo das agendas de
trabalho e do curso, podendo ser prorrogado por igual periodo em caso de curso de
Doutorado;
para fins educaciomais profissionais que demandem mudanca de domicilio
temporario para outro estado ou pais: pelo tempo maximo de dois anos, desde que
devidamente comprovada a participagdo do médico cooperado, além da duragdo do
programa, podendo ser prorrogado por igual periodo em caso de curso de Doutorado;
por motivo de maternidade: pelo prazo de até cento e oitenta dias contados da data
do atestado ou de paternidade pelos critérios previstos em lei;
quando o médico se vincutar a érgdo publico, fundagdo ou associagdo sem fins
lucrativos, exercendo cargo diretivo ou de assessoria, em horario integral: pelo
tempo de duragio desta atividade;
quando o Médico assumir cargo como preposto de Pessoa Juridica que mantenha
relacionamento com a COOPERATIVA; e
outros casos que, ndo previstos acima, justifiqguem a concessdo da licenga, consoante
avaliacio e decisdo do Conselho de Administragdo, os quais poderdo ser revistos por
deliberacio da Assembleia Geral.

§ 12 A licenca ndo desobriga o cooperado de cumprir com seus compromissos de pagamento
do Plano de Saude, integralizacdo de quota-parte ou outras dividas que porventura tenha na
COOPERATIVA.
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§ 22 E terminantemente vedado ao cooperado licenciado cobrar por quaisquer servigos
prestados aos beneficiarios da cooperativa como se estes fossem particulares ou, ainda, deixar
de atendé-los sem interromper o atendimento a pacientes de outros convénios ou
particulares, sob pena de instauracdo de Processo Administrativo.

§ 32 Os beneficios destinados aos cooperados ativos ndo serdo concedidos aos cooperados
inativos, ressalvadas as hipoteses de licenga concedidas na forma desse artigo e no Estatuto
Social.

§ 42 O nao atendimento pelo cooperado aos beneficidrios contratantes da cooperativa sem
que haja a soflicitacdo e concessdo da correspondente licenga, configurard infracdo sujeita a

ANS -n® 35.0371,
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§ 52 Durante o periodo de licenga, por qualguer motivo, o cooperado ndo fara jus as possiveis
distribuicées de resuitado e/ou sobras deste periodo, nem poderd ser responsabilizado por

perdas ou outros resultados ndo satisfatorios, referentes a este periodo.

Ummed i\ )

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO E DA ELIMINACAO

Art. 61. O Processo Administrativo é o instrumento usado para apurar possiveis infragbes
cometidas pelos Cooperados e determinar as penalidades a serem aplicadas, caso necessarias.

Art. 62. A instauracdo, condugdo e conclusdo do Processo Administrativo ocorrerdo de acordo
com o Anexo | deste regimento — "“"DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR DA
COOPERATIVA”.

CAPITULO IX

i~

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 63. O cooperado que demandar judicialmente contra a cooperativa sem utilizar-se
previamente dos féruns internos — Conselho Técnico, Diretoria Executiva, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal ou Assembleia Geral — estard cometendo infragdo estatutaria,
passivel de eliminagdo apds conclusdo de competente Processo Administrativo Disciplinar.

Art. 64. O Médico Cooperado que veicular informacgdes que coloquem em risco a estabilidade
da cooperativa na imprensa escrita e falada e em redes sociais, sem antes verificar a
veracidade das mesmas junto a Diretoria da Cooperativa, estard cometendo infragdo
estatutdria passivel de desligamento apds conclusdo de Processo Administrativo Disciplinar.

Art. 65. O Cooperado que estimular beneficidarios a demandar judicial e administrativamente
junto & ANS contra a cooperativa e que adotar novos procedimentos sem informar a
Cooperativa estard cometendo infragdo estatutdria, passivel de eliminacdoe mediante
instauracdo de Processo Administrative Disciplinar.

Art. 66. O médico cooperado responsabiliza-se quanto a observancia das determinagdes
constantes da Lei n2 13.705/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, isto em relagdo aos Dados
Pessoais relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel, aos quais aquele tiver
contato quando do atendimento dos beneficidrios da Cooperativa, sendo de sua
responsabilidade a seguranca dos mesmos.

Art. 67. O médico cooperado declara que se encontra em conformidade com a legislagdo
aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais, assegurando que todos seus procedimentos estdo
adequados aos dltames das normas que regem o assunto, bem como que seus colaboradores
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Art. 68. O médico cooperado declara que promovera ¢ tratamento dos Dados Pessoais a que
tiver acesso como decorréncia do atendimento aos beneficiarios da Cooperativa, nos exatos

moldes definidos pela legislagdo aplicdvel, respondendo perante a Unimed Sudoeste e a
Pessoa ldentificada ou Identificivel por toda e qualquer infragdo que puder causar qualquer
prejuizo a esta.

Art. 69. O médico cooperado declara que manterd registro de todas suas atividades de
tratamento de dados pessoais, descrevendo a forma do tratamento, eventuais
compartilhamentos, tipos de dados tratados, finalidade, base legal, exce¢des, periodos de
tratamento e demais particularidades previstas pela legislagdo aplicavel.

Art. 70. Os médicos cooperados admitidos na Cooperativa apds a aprovacio do presente
regimento, deverdo assinar uma declaragdo de conhecimento e confirmagdo da
cbrigatoriedade da observancia das determinacdes contidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados
— Lei n2? 13.709/2018.

Art. 71. As regras estabelecidas neste Regimento aplicam-se integralmente a todos os
3 Cooperados.

Art. 72. Os casos omissos ou duvidosos desse Regimento serdo analisados pelo Conselho de
Administra¢do, a quem caberd deliberar sobre os encaminhamentos necessérios.

Art. 73. O presente Regimento Internc revoga completamente atos normativos anteriores que
Ilhe sejam contrdrios, revogando ainda regimentos internos anteriores.

ANEXO |
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR DA COOPERATIVA
CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1. O poder de apurar as faltas cometidas por médicos associados a cooperativa e aplicar as
enalidades cabiveis por agir de forma contraria ao Estatuto Social da sociedade, a Lei
ooperativista, ao Regimento interno e ac Cédigo de Etica Médica compete ac Conselho

Técnico.

Art. 2. A decisic condenatdria deve ser imediatamente comunicada ao Conselho de
Administragdo, para constar dos respectivos assentamentos.

Art. 3. Quando o fato que originou o processo administrativo puder caracterizar crime ou
contravencdo deve ser comunicado as autoridades competentes, ficando 0 mesmo suspenso

até conclusdo do org petente.

.
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Art. 4. O processo administrativo ético disciplinar instaura-se de oficio ou mediante

I.l.mmetir!'ﬁ

representacdo de qualguer autoridade ou pessoa interessada, tdo logo tenha sido tomado
conhecimento da noticia da falta cometida pelo associado.

Art. 5. Considera-se representacdo qualquer documento que dé conhecimento de que o
médico associado agiu de forma contrdria ac Estatuto Social, & Lei Cooperativista, ao
Regimento Internc e ac Codigo de Etica Médica.

Art. 6. O processo administrative ético disciplinar devera tramitar em sigilo até o seu término,
assegurando ao representado amplo direito de defesa, podendo, inclusive, o representado
acompanhar o processo em todos os seus termos pessoalmente ou por intermédio de
procurador.

Art. 7. S6 tera acesso as informacgSes constantes do processo administrativo ético disciplinar as
partes, seus defensores, os funciondrios da cooperativa responsaveis pela promog¢do do

processo e a autoridade judicante/administrativa competente.

z Art. 8. Instaurado o processo ético disciplinar, o representado deverd apresentar defesa
escrita no prazo de dez dias corridos, contados do recebimento do comunicado de instauragio
do processo administrativo ético disciplinar.

Art. 9. Apds apresentacdo da defesa, é facultado ao Coordenador do Conselho Técnico colher
o depoimento do representado, bem como promover a realizagdo de todas as provas
competentes a apuragao dos fatos que originaram o processo administrativo. Entendendo pela
necessidade do depoimento, sera desighado o dia e hora para a oitiva.

Parigrafo Unico — Caso o Coordenador do Conselho Técnico ndo solicitar o depoimento do
representado, é facultado a este solicitar sua defesa oral que devera ser realizada em até
quinze dias corridos.

Art. 10. Designada a oitiva, se o representado nac comparecer, sem motivo justificado, no dia

e hora marcados para prestar ¢ seu depoimento, serdo presumidos como verdadeiros os fatos

noticiados e que originaram o processo administrativo.

Art. 11. Terminada a fase instrutéria, o Conselho Técnico podera proceder a outras diligéncias

gue entender necessarias, abrinde, em sequéncia, prazo para o representado requerer outras .
diligéncias ou contestar as diligéncias e provas contidas nos autos, sendo que o requerimento ‘}(2/
de outras diligéncias dependerd da demonstragdo de sua necessidade ou conveniéncia para

elucidacao dos fatos.

Art. 12. Findas as diligéncias de que trata o item anterior, o Coordenador do Conselho Técnico

no prazo de dez dias corridos apresentara suas conclusdes finais, e apds, no mesmo prazo, o

CCOp s
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Art. 13. Apresentadas as alegagdes de que trata o item anterior, o Conselho Técnico julgard o
processo administrativo ético disciplinar.

Art. 14. Da decisdo do Conselho Técnico cabe recurso ao Conselho de Administracao mediante
apresentacdo, no prazo de dez dias corridos, das razbes de recurso que contera os motivos e
fundamentos da irresignagdo do representado, sendo este prazo contado a partir da intimagao
do representado.

Art. 15. O recurso sera julgado em até trinta dias corridos, contados do recebimento deste
pelo érgdo julgador.

Art. 16. A interposicdo do recurso ndo suspende os efeitos da decisdo recorrida, exceto nos
casos de eliminagdo.

Art. 17. Da decisdo proferida pelo Conselho de Administracdo, caberd Recurso Extraordinario
£ no prazo de dez dias corridos para a apreciacdo da Assembleia Geral Extraordindria, mediante
mera manifestacdo do desejo de recorrer por escrito, salvo se aplicada pena de adverténcia ou
= suspensdo, por deliberacdo unanime do Conselho de Administragdo, caso em que a decisdo é
irrecorrivel.

Art. 18. No caso de recurso a Assembleia Geral Extraordindria, as razbes de recurso serao
apresentadas oralmente em plendrio apds a leitura do relatério do processo ético disciplinar e
fundamento do entendimento da aplicagdo da pena.

Art. 19. Podera, tanto o representado, como o Coordenador do Conselho Técnico, valer-se de
procuradores para a apresentagdo das razdes dos aspectos motivadores de seus
entendimentos.

Art. 20. A Assembleia Geral Extraordinéaria para apreciar Recurso Extraordinario interposto por
médico cooperado contra decisdo do Conselho de Administragdo, devera ser convocada no
prazo maximo de sessenta dias corridos, a contar da manifestacio do desejo de recorrer.

Art. 21. O recurso ndo suspende os efeitos da decisdo recorrida, excetc em casos de
eliminac3o.

Art. 22. Apés os debates orais, a decisdo da assembleia serd proferida por voto secreto,
mediante cédula contendo as penas passiveis de aplicagdo ao representado, bem como a
indicagao de absolvi¢do.

Art. 23. A conferéncia do resultado podera ser acompanhada pelo representado e seu
procurador.

PiTULO Il - DAS PENALIDADES
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Art. 24. O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ, apds o recebimento do Processo Administrativo
Etico-disciplinar com analise da COMISSAOQ ETICO-DISCIPLINAR e do CONSELHO TECNICO,
deliberara sobre a penalidade a ser aplicada, de acordo com o Estatuto Social da Cooperativa,
ou pelo arquivamento do Processo, se for aceita a defesa apresentada.

§ 12 O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ podera, ao seu critério, aplicar as seguintes
penalidades, considerando a gravidade da infragdo:

. infragBes leves: adverténcia;

Il. infragbes moderadas: suspensdo da cooperativa por até seis meses;

Il. infragdes graves: suspensac da cooperativa pelo periodo de sete a sessenta meses ou
eliminagdo do quadro social.

§ 22 Na hipétese de o CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ entender pela necessidade de novas
averiguacgbes, deverd este despachar nos autos, determinando o retorno do processo ao
* Diretor Técnico para instrugdo complementar.

§3¢ As infracdes previstas no presente regimento ndo sdo exaustivas, podendo a conduta do
Cooperado ser objeto de andlise em processo administrativo, quando a denincia for

interpretada como possivel de instauragdo do referido processo.

Art. 25. Apds a aplicagio da penalidade, o DENUNCIADO podera recorrer da decisdo do
CONSELHO DE ADMINISTRACAO, posto que o julgamento do recurso serd feito na primeira
ASSEMBLEIA GERAL.

CAPITULO 1l - DAS DISPOSICOES FINAIS GERAIS

Art. 26. A DIRETOR!A preside a tramitacio do Processc Administrativo Etico-Disciplinar,
podendo nele intervir a qualquer tempo para providéncias que entenda necessarias,

especialmente para garantir a efetividade do processo.
§ 12 Fica autorizado 3 DIRETORIA determinar a ado¢8o de medidas de cardter provisérib,
cautelar ou preventivo, na hipdtese de receio de dano a cooperativa, outros cooperados,
clientes ou colaboradores.
§ 22 Contra a decisdo prevista no §12 do presente artigo, cabe recurso sem efeito suspensivo ;
ao Conselho de Administrag8o, no prazo de dez dias corridos contados do recebimento da _jD(Z/
comunicagao.
/ Art. 27. O Processo Administrativo Etico-Disciplinar serd acompanhado por um advogado
% 4 . ‘ a

indicado pela Gestdo Juridica da COOPERATIVA, que sera responsavel por assessorar os

Conselheiros Instrutores na oracdo do relatdrio, cabendo-lhe, ainda, certificar se todos os
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Art. 28. A participacio nas reunides do CONSELHO TECNICO e do CONSELHO DE
ADMINISTRACAOQ para o fim de apreciacio da matéria relativa a Processo Administrativo-

Disciplinar é restrita aos seus membros.

Art. 29. A SECRETARIA ird controlar os prazos, providenciar envio de correspondéncias, juntada
de AR’s e de documentos relacionados ao processo.

Art. 30. A COOPERATIVA poderd usar os documentos e informag8es apuradas no Processo
Administrativo Etico-Disciplinar em eventuais a¢ées judiciais.

Art. 31. A nulidade de atos deve ser alegada na primeira oportunidade em que couber a parte
falar nos autos, sob pena de preclusdo.

§ 12 Cabe a DIRETORIA pronunciar-se sobre pedido de nulidade até o momento da deliberacao
pelo CONSELHO DE ADMINISTRAGAO.

-

§ 22 Apds a decisio do CONSELHO DA ADMINISTRACAO e antes da deliberagdo pela
ASSEMBLEIA GERAL, cabe ao CONSELHO DE ADMINISTRAGAO pronunciar-se sobre a nulidade
de ato do processo, podendo declara-la, se existente.

§ 32 Anulado o ato, reputam-se de nenhum efeito todos os subsequentes que dele dependam.
No entanto, a nulidade de ato n3o prejudica os outros que dele sejam independentes.

Art. 32. Os casos omissos serdo analisados e decididos pela DIRETORIA que tomard as
providéncias cabiveis.

CAPITULO IV — DAS INFRACOES EM ESPECIE
Art. 33. DAS INFRACOES GRAVES

| - Penalidade: suspensdo da cooperativa pelo periodo de sete a sessenta meses ou eliminagao
do quadro social:

a - Induzir o beneficidrio registrar queixa perante a Agéncia Reguladora;

b - Estimular o beneficidrio a abrir processo judicial para obtencdo de ordem judicial para ‘%/L/
fornecimento de procedimento e/ou material ndo coberto pelo plano de saade;

¢ - Cobrar consulta/procedimento/material particular de beneficiario de plano de salde que
tenham cobertura do plano;

-

A .
C@p gm \‘Ii:nk]:lnga ™ ;ﬁﬂl‘ﬁz&(mm para ademocracia 2 apaz
Certifico o Registro sob 0 n°® 98145493 em 29/12/2021
Ab Protocolo 217308368 de 10/12/2021
(8 Nome da empresa UNIMED DO SUDOESTE - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA NIRE 29400025617

JUCEB Este documento pode ser verificado em http://regin.juceb.ba.gov.bry/AUTENTICACAODOCUMENTOS/AUTENTICACAO.aspx
Chancela 146694581807769
Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/12/2021
por Tiana Regila M G de Aradujo - Secretaria-Geral



wenamircdoudaraicoocnhs

Av. Qtdvio Santos, 147 FSC
45020-750 - Bairro fecreio - Viecr i da Conguista - BA

. T.{77) 2101-9393

e - Desrespeitar o Codigo de Etica Médica e as normas expedidas pelos Conselhos Federal e
Regional de Medicina, isto em relagdo a conduta classificada como grave ou similar, segundo

este Regimento Interno;

f - Fraudar documentacdo relacionado a ato médico vinculado a beneficiario, apés constatada
a gravidade do ato praticado através do competente processo administrativo;

g - Fraude de documentos para inclusdo de dependentes ao plano de sadde ofertado ao
cooperado;

h - Reincidéncia de infracdo classificada como moderada;
i - Reincidéncia de infragdo classificada como leve cumulada com moderada;

j - Cooperado demandar a Cooperativa em fuizo sem utilizar, previamente, os canais
administratives disponibilizados pela Cooperativa;

v

I - Divulgar informacdo que coloque em risco a estabilidade da Cooperativa na imprensa
escrita, falada e/ou redes sociais.

i

m - Reincidir, pela terceira vez, na adogdo de novas tecnologias e/ou materiais, medicamentos,
procedimentos ndc aprovados pela Cooperativa.

Art. 34. DAS INFRA(;ﬁES MODERADAS

| - Penalidade: suspensdo da Cooperativa por até seis meses:

a - Atender clientes da Unimed em hospitais e clinicas de outras operadoras;

b - Ser fato gerador de multa aplicada pela ANS;

¢ - Desrespeitar o Codigo de Ftica Médica e as normas expedidas pelos Conselhos Federal e
Regional de Medicina, isto em relagdo a conduta classificada como moderada ou similar,
segundo este Regimento Interno;

d - Reincidéncia de infragao classificada como leve;

e - Infringir o Art. 10 e 11 deste Regimento interno;

f - Desrespeitar ou infringir os instrumentos normativos previstos no Estatuto Social e no
Regimento Interno da Cooperativa, quando esta for classificada como moderado pelo Processo
Administrativo Disciplinar;

arios da cooperativa ou atendé-los de forma distinta daquelgs
Ensada aos da

J—
it d

is operadoras de planos ou seguradoras e/ou pacientes particulares;
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h - Reincidéncia na ado¢do de novas tecnologias e/ou materiais, medicamentos,

procedimentos ndo aprovados pela Cooperativa.

i - Fraudar documentacdo relacionado a ato médico vinculado a beneficidrio, apés constatada
que esta fraude é moderada, sendo esta constatagdo apurada por meio do competente
processo administrativo;

Art. 35. DAS INFRAGOES LEVES
| - Penalidade: adverténcia:

a - Desrespeitar o Codigo de Etica Médica e as normas expedidas pelos Conselhos Federal e
Regiona!l de Medicina, isto em relagdo a conduta classificada como leve ou similar, segundo
este Regimento Interno;

b - Interrupciio de atendimentos a beneficidrios sem concessdo de licen¢a pela cooperativa;

T

¢ - Atender a beneficiario da cooperativa em area diferente da circunscrigdo da cooperativa;

d - Desrespeitar ou infringir os instrumentos normativos previstos no Estatuto Social e no
Regimento Interno da Cooperativa, quando esta for classificada como leve pelo Processo
Administrativo Disciplinar;

e - Deixar de proceder ao recadastramento anual;

f - Deixar de prestar esclarecimentos formais relacionados aos atendimentos realizados,
quando solicitado pelo beneficiario;

g - Adotar novas tecnologias e/ou materiais, medicamentos, procedimentos ndo aprovados
pela Cooperativa;

ANEXO I

] INCORPORACAO DE NOVOS PROCEDIMENTOS OU TECNOLOGIAS

1) Proponente (marcar apenas uma oval):

o Cooperado

Pagi
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2) Conforme resposta anterior: informar nome e CPF {Cooperado) ou nome empresarial e CNPJ
(Prestador):

3) Informar a especialidade médica:

4) Informar endereco completo de atendimento:

5) Locais de execucdo de procedimentos (marque todas que se aplicam):

.

HSVP

Hosp. IBR
Hosp. SAMUR
ANDRO
UNIMEC

IS R

Outros
} Motivo de solicitagdo (marcar apenas uma oval):
Incorporacao
Exclusdo
s Alteracdo de indicacdo/uso
Nova apresentacdo/modelo
7} Descrigcdo da tecnologia:

“Cocperathvismer caminh para a oy
Hoberto Rod: gues

0O 0 0 O

-
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8) Nome do fabricante (apenas 1}

9) Natureza da tecnologia {marcar apenas uma oval):

o Terapia
o Diagnéstico
o Prevencéo _ - "
< Reabilitagdo '
< Qutros
£ 10) Especificar:

11) Tipo de tecnologia (marcar apenas uma oval):

c 0 0 0 ¢

Q

o]

Procedimento
Medicamento

OPME

Equipamento especial
Outros

De uso Gnico j(»

Reutilizavel

Medicagdo

o Tratamento continuo
o Unico
¢ Com tempo definido

11 a) Caracterizag3o da tecnologia quanto a sua utilizagdo {marcar apenas uma oval):
Material
11 b) Caracterizacido da tecnologia quanto a sua utilizagdo (marcar apenas uma oval):
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12) Listar todos os novos insumaos utilizados:

13)

A tecnologia requer capacitagdo e habilitagdo para seu uso? (marcar apenas uma oval)
¢ Sim
o Nao

o Ndo se aplica

13 a) Qual é a carga hordria média estimada para a capacitacdo?

i

13 b) Existe certificacdo da capacitacdo? (marcar apenas uma oval}

o Sim
o N3o
o N3o se aplica

13 ¢) Caso sim, por gentileza inserir o certificado {anexo no final):

13 d) Que profissionais precisam estar envolvidos?

14 a) Que tipo de risca? (marque todas que se aplicam)

14) A tecnologia cferece algum risco associado ao seu uso? (marcar apenas uma oval)

o Sim
o Niao

A
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Radiclégico

|
& Quimico
[~ Elétrico
1 Eletromagnético
0 Outros
14 b} Citar:

14 c¢) Descrigdo do risco:

15) Descricdo da(s) apresentacao(des) e concentragdo (se for o caso} aprovada(s} na ANVISA,
que é(sdo} objeto desta solicitagdo:

15 a) Caso queira anexar algum documento a resposta anterior (anexo no final):

15 b) Namero do registo na ANVISA:
15 ¢) Data da validade do registro:
/ )
15 d} Indicacdes/usos aprovados na ANVISA:
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16) Indicacio de estimativa de vida util ou horas de uso estimadas do material:

17) Fase ou estagio da doenga / condigdo de sadde em que a tecnologia sera utilizada:

18) Caracterizacio da tecnologia em relagdo a(s} atualmente utilizada(s) (marcar apenas uma

oval):
o Alternativa: a tecnologia proposta é uma opgdo a(s) ja existentes
o Complementar; a tecnologia proposta deve ser utilizada associada a(s) ja existentes(s)
o Substitutiva: a tecnologia proposta passa ser utilizada no lugar da(s) ja existente(s)
o Até o momento n3o ha tecnologia disponivel para a indicagdo proposta

18 a) Especificacio da(s) tecnologia(s) j& existente(s}):

18 b} Informagdes a respeito da necessidade de uso de outras tecnologias de diagndstico ou jﬂ/
terapéuticas, no caso da incorporagdo da tecnologia proposta, especificando-as e indicando se
fazem parte do ROL:

19) Indicag¢do do va

gregado com o uso da tecnologia proposta, se houver:

Membro da Mianga
Coopelstiva \ieraacione!
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20) Descricdo da necessidade de adequacdo de infraestrutura para a correta utilizagdo da
tecnologia, se houver:

21} Comparador principal {(padrdo-ouro ou tecnologia disponivel), se houver:

22) Estudo(s) no(s) qual(is} a evidéncia clinica apresentada é baseada (marcar apenas uma
oval):

Revisdo sistematica de ensaio clinico randomizado
Ensaio clinico randomizado e controlado

Estudo ndo randomizado

Estudo n3o controlado

Estudo observacional

Série de casos

Estudo de acurdcia

Outros

O 0 0 0O O 0 0O O

23} Descricio dos principais desfechos clinicos dos estudos apresentados nessa proposta: jw/

'- G Caminho Fora & JRNSZracip s

C@ ot eracora) Ha;é:)r,;nges.
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25) Estimativa anual do ndmero de pacientes que poder3o utilizar a tecnologia nos primeiros 5
anos:

Neste campo devera conter a assinatura:
ANEXO IIi
DO REGULAMENTO DO CONSELHO SOCIAL

Art. 1. O Conselho Social é constituido pelo Presidente do Conselho de Administragdo, pelo
Coordenador do Conselho Técnico, pelo Coordenador do Conselho Fiscal e por seis membros
efetivos, cooperados, eleitos pela Assembleia Geral, proporcionaimente entre as
especialidades médicas, com mandato de trés anos.

Art. 2. O Conselho Social é érgdo consultivo que visa & discussdo de macropoliticas estratégicas
da Cooperativa e a formulagdo de propostas para o Conselho de Administra¢do, tendo por
finalidade o desenvolvimento de politicas de atengdo ao cooperado e ao seu desenvolvimento
social e terad seu funcionamento regulamentado nos termos deste anexo.

Art. 3. O processo eleitoral dos membros eleitos do Conselho Social sera dirigide por uma
Comissdo Eleitoral designada pelo Conselho de Administragdo em reunido no ano eleitorali,
sendo todo o seu procedimento realizado em concomitancia com a eleigdo dos Conselhos de
Administracdo, Técnico e Fiscal, observando-se, para tanto, o disposto no Regimento Eleitoral

da Cooperativa. \}(M
§ 12 A Comissdo Eleitoral serd composta pela mesma comissdo instituida para regulacdo das
eleigdes dos demais conselhos da cooperativa.

§ 22 O candidato fard inscrigdo para a especialidade da qual é inscrito na COOPERATIVA até a
data final estabelecida no edital para integrar a lista de candidatos.

8§ 3. O candidato para membro do Conselho Social deverd estar ativo na COOPERATIVA, nao
podendo estar licenciado, suspenso ou em cumprimento de penalidade determinada pelo
CONSELHO D R

GAO em decorréncia de processo administrative na data limite dys

f =
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§ 4, Os casos omisos ou duvidosos serdo resolvidos pela Comissao Eleitoral "ad referendum”
do CONSELHO DE ADMINISTRACAO, observadas as normas eleitorais especificas e gerais de
Direito.

Este Regimento Interno foi aprovado na integra pela Assembleia Geral Extraordindria realizada
em 23 de novembro de 2021, conforme lavrado em ata, assinada pelo o Diretor Presidente,
Vice Diretor Presidente/Secretario e Diretora Superintendente, assim como pelos os dez
primeiros cooperados gue assinaram o Livro de Presengas em dltima convocagdo:

/éar 1outo Léa

Dlretor Presidente

e - L
/1s’§tl 4 de Sousa Santos Mascarenhas
Diretor Yice-Presidente/ Secretario Diretora Superintendente

Demais cooperados:

Francisco Paulo Ribeiro Rocha {—z_s:»-kh_f;\@ pa—“‘eo /2 Lb‘/b /”2ﬂ/(
% %é%??

Juscilene Silva Ledo_

Luis Claudio Menezes Carvalrg

Taind Fabri Ferreira Ladeia M/E ;‘; AWA& /#:’
Valverde Mont’Alv i ] — hﬂéi-zs—‘t-—l/ /’//

Luiz Santos Andrade

v
Arnaldo Rocha Silva \_/M’\MMLDJ"O LM/\N, @J@\/Q
i
Luis Caramuru Ramos Cairo _ @ C‘ //Z ﬁ/ﬂ 3

Julio Carlos Santos Auri

Ricardo Luiz Rizerio
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