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REGIMENTO INTERNO
UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 02476067/0001-22
REGISTRO ANS - 382876 (provisorio)

CAPITULO |
OBJETIVOS, AREA DE ATUAGAO E ATRIBUICOES REGIMENTAIS

Art. 1 — Este Regimento Interno estabelece processos e procedimentos necessarios ao
funcionamento da administracao da Unimed Goiania e regula-se pelas disposicoes
legais e decisdes tomadas pelos orgaos que a compdem, de acordo com o seu
Estatuto Social.

Art. 2 - Constitui-se a Unimed Goiania em uma Cooperativa de Trabalho Médico,
integrada por profissionais atuantes em sua area de ac¢ao, fundada em 21 de fevereiro
de 1978, conforme Estatuto Social registrado junto a JUCEG sob o numero
52400008265, e suas posteriores alteracoes.

Art. 3 - Seqguindo normas cooperativistas, a Unimed Goiania constitui-se em sociedade
sem fins lucrativos, agindo com interlocugcdo, sem intermediacédo, transferindo aos
Cooperados sua receita liquida, isentando-os de sobretaxacdes ou comissdes a que
titulo forem, conforme art. 3° da Lei 5.764/71.

Art. 4 - A Unimed Goiania integra o Sistema Nacional de Saide Unimed, coordenada
pela Federagdo Goias-Tocantins em ambito estadual e pela Confederagao Nacional
das Cooperativas Médicas Unimed do Brasil em ambito nacional, constituida de
conformidade com a Lei 5.764 de 16 de novembro de 1971, cumprindo as exigéncias
emanadas pelo Conselho Nacional do Cooperativismo.

Art. 5 — A Unimed Goidnia tem por objetivo a congregacdo dos integrantes da
profissdo médica para sua defesa econdmica e social, proporcionando-lhes condicoes
para o exercicio de sua atividade, do aprimoramento continuo dos seus
conhecimentos meédicos e promovendo contratos para a prestacdo de servigos
assistenciais médico-hospitalares individuais, familiares e coletivos (art. 3, do Estatuto
Social).

§ T° - Denominam-se Atos Cooperativos os praticados entre as Cooperativas e seus
associados, entre estes e aqueles e pelas Cooperativas entre si quando associadas,
para consecucao dos objetivos sociais (art. 79 da Lei 5.764/71).

§ 2° - Denominam-se Atos Cooperados Acessorios todos aqueles realizados para
complementacao do Ato Cooperativo Principal.

Art. 6 - A Unimed Goiania podera associar-se a outras Cooperativas, Federacoes e
Confederacoes de Cooperativas ou a outras sociedades para o cumprimento mais
eficaz dos seus objetivos sociais, na forma da lei.

Art. 7 — A Unimed Goiania podera assinar contratos para a prestacao de servicos
assistenciais médico-hospitalares, sob a forma individual com pessoas fisicas e coletiva
com pessoas juridicas interessadas em beneficiar seus empregados e familiares destes
(art. 3, paragrafo 1°, inciso | do Estatuto Social da Unimed Goiania).
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Art. 8 — Nos contratos celebrados, a Cooperativa representara os Cooperados na
qualidade de sua mandataria (art. 3, paragrafo 2° do Estatuto Social).

Art. 9 — A Cooperativa promovera a assisténcia aos Cooperados e familiares, de acordo
com as disponibilidades e possibilidades técnicas por meio do FATES (Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social), FACO (Fundo de Assisténcia ao Cooperado)
ou outros fundos que venham a ser criados, cumprindo regulamentos proprios e
devidamente aprovados pelo Conselho de Administragao e ratificados pela Assembléia
Geral (art. 4° do Estatuto Social).

Art. 10 - A Unimed Goiania promovera a educagao cooperativista dos Cooperados e
participara de campanhas de expansao do cooperativismo e de modernizacdo de suas
técnicas (art. 5 do Estatuto Social), bem como promovera a Educacdao Médica
Continuada (IN — O1.078 — Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 11 = A Unimed Goiania exerce sua area de acao nos municipios de Goiania, e nos
municipios de Abadia de Goias, Adelandia, Americano do Brasil, Anicuns, Aparecida de
Goiania, Aracu, Aragoiania, Avelindpolis, Bela Vista de Goias, Bonfinopolis,
Brazabrantes, Buriti de Goiads, Caldazinha, Campestre de Goias, Caturai, Cezarina,
Crominia, Damolandia, Goianira, cidade de Goias, Guapo, Hidrolandia, Inhumas, Itaugu,
Jandaia, Leopoldo de Bulhdes, Nazario, Nova Veneza, Palmeiras de Goias,
Palminopolis, Petrolina de Goias, Sanclerlandia, Santa Barbara de Goias, Santo Antonio
de Goids, Sao Miguel do Passa Quatro, Senador Canedo, Terezépolis de Goias,
Trindade, Turvania e Varjao (art. 1, inciso lll do Estatuto Social).

CAPITULO I
DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS MEDICOS AOS BENEFICIARIOS

Art. 12 — A prestacao de servicos médicos aos beneficiarios da Unimed Goiania
somente sera exercida por médico pertencente ao quadro de cooperados, salvo em
condicoes de urgéncia e emergéncia, dentro das especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, nas quais se achem inscritos na Unimed Goiania.

§ 1° - Os servicos médicos serao executados exclusivamente pelos cooperados, salvo
em condicoes de urgéncia e emergéncia, em seus estabelecimentos privados
(consultorios) ou nos hospitais e nas clinicas credenciadas em que atuarem, devendo
ser respeitado o principio da livre escolha do médico por parte do beneficiario.

§ 2° - Para realizacao dos servicos exclusivos dos Médicos Cooperados, a Cooperativa
efetuara o cadastramento de prestadores de servigos (hospitais, clinicas, laboratorios),
que irao compor sua Rede Credenciada, apta a atender seus beneficiarios, sempre
respeitando o direito de livre escolha (IDP-OO1 - Manual de Normas, Regulamentos e
Leis).

§ 3° - A Unimed Goiania mantém servicos médicos nas dependéncias dos Recursos e
Servicos Proprios da Cooperativa, limitados estes, porém, a orientacao na utilizagao de
livre escolha e a realizagdao de exames médicos adicionais ou de revisdes a que se
obrigue contratualmente ou que institua para a defesa da viabilizagao de seus planos
assistenciais.

§ 4o - Os honorarios médicos serdao repassados aos Cooperados, de acordo com as
respectivas produgoes.
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Art. 13 - Ao Médico Cooperado, na condicdo de integrante da Cooperativa, cabera
denunciar os fatos ocorridos, de natureza ética, legal ou moral, que possam ou
venham prejudicar o bom nome e o funcionamento da Unimed Goiania.

Art. 14 — A Cooperativa podera realizar qualquer tipo de auditoria que envolva as
atividades dos Cooperados e servicos credenciados, respeitando os critérios éticos,
legais e administrativos determinados pela lei e Conselhos Federal e Regional de
Medicina, com subserviéncia, no que for o caso, dos procedimentos ditados pelo
presente Regimento, em capitulo proprio.

§1°c - As diligéncias de auditoria terao por objetivo zelar e garantir padréao de
exceléncia nos servicos prestados em nome da Cooperativa e do seu patrimonio
moral e material.

Art. 15 — Para a viabilizacdo dos contratos em nome de seus Cooperados, podera a
Cooperativa contratar, sob forma legal, outros servicos de profissionais ou instituicoes
auxiliares, sendo estes servicos considerados atos acessorios nao-cooperativos.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS PARA CREDENCIAMENTO/EXTENSAO DE SERVICOS (IDP-O05 -
Manual de Normas, Regulamentos e Leis)

Art. 16 - Para realizar, com exceléncia, servicos relacionados a saude a seus
beneficiarios, a Unimed Goiadnia realizard credenciamentos e extensdo de servicos
prestados por Cooperados e instituicoes credenciadas (IDP-OO5 - Critérios para
Credenciamento/Extensao de Servicos — Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

CAPITULO IV
DOS COOPERADOS (Capitulo Ill do Estatuto Social)

DA ADMISSAO

Art. 17 — Poderao cooperar-se, salvo se houver impossibilidade técnica de prestacdo de
servicos por parte da Cooperativa, conforme define o inciso | do Art. 4° da Lei
5.764/71, médicos que, tendo livre disposicao de sua pessoa e bens, concordem com o
Estatuto Social da Cooperativa e o presente Regimento Interno e exercam suas
atividades dentro da area de acao da Cooperativa (art. 1, inciso lll do Estatuto Social).
Paragrafo Unico — A impossibilidade técnica obedecera aos seguintes critérios:

l. De Mercado - Levard em conta o numero de beneficidrios e as
necessidades regionais relativas a cada especialidade médica, por area
programatica de atendimento da Cooperativa (art. 8, inciso Il do Estatuto
Social).

Il. Qualidade do Atendimento - Considerara, sempre, a qualidade do

atendimento, resguardada pela proporcao minima de beneficiarios para
cada Cooperado, definida pelo Conselho de Administragao.
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Financeiro-Estrutural — Considerara as disponibilidades da Cooperativa para
fazer face as novas admissées, de acordo com os investimentos em apoio
logistico e recursos humanos e, de forma especifica, aumento de reserva
técnica, controles e outros custos instituidos pela legislacdo que rege as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude (art. 8, inciso Ill do
Estatuto Social).

Art. 18 - Para admissao como Cooperado, o médico devera:

IV.

VI

Preencher proposta de admissao em formulario proprio, assinando-a em
companhia de 2 (dois) Cooperados da mesma especialidade pleiteada pelo
proponente e que sejam Cooperados da Unimed Goiania ha O5 (cinco)
anos, NO MINiMo;

Cumprir os requisitos definidos pelo Conselho de Administragao;

Participar e ser aprovado no Processo Seletivo de Admissao para Novos

Cooperados, realizado pela cooperativa;

Participar do Curso para Novos Cooperados;

Apresentar os documentos e titulos descritos abaixo, na Fase | do processo

de selecao (obrigatorios, conforme art. 9°, paragrafo |, incisos | e IV do

Estatuto Social):

a. Duas (2) fotos 3x4 (recentes);

b. Fotocodpia autenticada do diploma de médico;

c. Fotocodpia autenticada do comprovante do registro da especialidade no
CRM/GG;

d. Fotocopias autenticadas do titulo de especialista emitido pela AMB -
Associagao Médica Brasileira e/ou do certificado de residéncia médica
reconhecida pelo MEC - Ministério da Educacao;

e. Fotocopias autenticadas dos documentos de identificacao pessoal (CPF
e RG);

f. Comprovante de inscricao no CNES - Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude;

g. Certidao e/ou declaracdo de quitacao de débitos emitida pelo
CRM/GG;

h. Declaracao de Reqgularidade da Situacdo de Contribuinte Individual
(INSS);

i. Certidao Negativa de Débito (ISS);

j. Fotocopia(s) autenticada(s) da(s) primeira(s) pagina(s) de artigo(s)
regional(ais) publicado(s);

Apresentar, caso 0s possua, os sequintes documentos (opcionais):

a. Fotocopias(s) autenticada(s) da(s) primeira(s) paginas(s) de artigo(s)
nacional(ais) publicado(s);

b. Fotocopia(s) autenticada(s) da(s) primeira(s) pagina(s) de artigo(s)
internacional(ais) publicado(s);

c. Fotocodpia(s) autenticada(s) de capitulo(s) de livro(s) publicado(s);

d. Fotocopia autenticada do Certificado de Doutorado;

e. Fotocodpia autenticada do Certificado de Mestrado;

f. Fotocopia(s) autenticada(s) do(s) certificado(s) ou declaracao(6es) de

participagao em cooperativa(s) do sistema Unimed;
g. Fotocopia(s) autenticada(s) do(s) certificado(s) ou declaracdo(ées) de
participagao(des) em outra(s) cooperativa(s);
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h. Fotocédpia(s) autenticada(s) do(s) certificado(s) ou declaracao(ées) de
participacao(des) em curso(s) de cooperativismo;
i. Fotocopia(s) autenticada(s) do certificado(s) ou declaragao(ées) de
participagao(oes) em curso(s) prévio(s) de admissao(oes) de novos
cooperados.

VIl. Apos verificacdo e aprovacao na Fase |, assinar e entregar os seguintes
documentos para a Fase |l
a. Declaracao de Conhecimento (art. 9, paragrafo 2° do Estatuto Social);
b. Termo de Conhecimento;
c. Termo de Compromisso (art. 10 do Estatuto Social);
d. Autorizacao;
e. Declaracao de Encargos da Familia para Fins de Imposto de Renda;
f. Ficha Cadastral.

VIIl. Apods a assinatura dos documentos obrigatorios da Fase I, cumprir os
procedimentos da Fase I, a saber:
a. Efetuar a abertura de conta no banco indicado pela Cooperativa;
b. Efetuar o recolhimento das cotas-partes (art. 10 do Estatuto Social);
c. Se inteirar das datas das reunides para inteiragao sobre formularios e
carimbos a serem utilizados e a data inicial de atendimentos;
d. Efetuar a adesao ao FACO (art. 13, inciso VIl do Estatuto Social);
e. Retirar guia da Uniodonto;
Se inteirar de todas as informagdes pertinentes a beneficios e
obrigagoes.

ma

Art. 19 — O Cooperado que tiver sido excluido ou que houver solicitado sua demissao
terd o seu reingresso condicionado a aprovacao do Conselho de Administracao e ao
cumprimento das mesmas obrigacdes exigidas aos candidatos a novos cooperados
(art. 13, inciso VII, paragrafo 1° do Estatuto Social).

Art. 20 — O Cooperado que tiver sido eliminado da Cooperativa somente podera
solicitar o seu reingresso apos um periodo de O4 (quatro) anos e tera o seu reingresso
condicionado a aprovacao da Assembléia Geral, além de ter que cumprir as mesmas
exigéncias dos candidatos a novos cooperados (art. 13, inciso VII, paragrafo 2° do
Estatuto Social).

Art. 21 - Somente serda admitido o ingresso do candidato que manifestar
expressamente sua concordancia com o Estatuto da Cooperativa, podendo ser
exigidas as comprovacdes definidas pelo Conselho Técnico (art. 9, paragrafo 2° do
Estatuto Social).

DOS DIREITOS E DEVERES DOS COOPERADOS
Art. 22 - Sao direitos do Cooperado (art. 12 do Estatuto Social):
l. Participar de todas as atividades que constituam objeto da Cooperativa,
recebendo pelos seus servicos e com ela operando, de acordo com as

normas baixadas pelo Conselho de Administracao e que constituem o
Regimento Interno;
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V.

Votar e ser votado para os cargos sociais;

Solicitar esclarecimentos sobre as atividades da Cooperativa, podendo
ainda, dentro do més que anteceder a Assembléia Ordinaria, consultar o
balanco geral e livros contabeis na sede social;

Receber suas cotas partes, observando o disposto no capitulo IV do
Estatuto Social.

Paragrafo Unico - Fica impedido de votar, de ser votado e de participar nas
Assembléias Gerais o Cooperado que:

Tenha sido admitido depois de convocada a Assembleia;

Esteja cumprindo pena de suspensao da Cooperativa;

Seja ou tenha se tornado empregado da Cooperativa até a Assembleia que
aprovar as contas do ano social em que tenha deixado suas funcoes.

Art. 23 - Sao deveres do Cooperado, além dos arts. 13 a 17 do Estatuto Social:

Assegurar o bom padrao de assisténcia médica aos beneficiarios, bem
como participar efetivamente na consolidacao do sistema cooperativista,
buscando o aperfeicoamento e elevacdo do nivel de servico médico-
hospitalar a ser prestado;

Dispensar aos beneficiarios da Unimed a mesma atencdo e igual

tratamento que oferece aos seus clientes particulares, sem discriminagao

de qualquer espécie, independente de valores de honorarios pagos;

lla. A prestacdao de servicos médicos aos beneficiarios da Unimed sera
exercida unica e exclusivamente por médicos devidamente inscritos
no quadro de Cooperados, em sua condicao de pessoa fisica;

lb. E expressamente proibido ao Médico Cooperado assinar contra-
recibo da Unimed para o recebimento de honorarios referentes a
servigos prestados por médico nao-cooperado;

llc. Em exames complementares ou quaisquer outros procedimentos
médicos, ainda que realizados fora de hora previamente marcada ou
em situacoes de urgéncia ou emergéncia, o Médico Cooperado nao
podera, sob nenhum pretexto, estabelecer ou solicitar do beneficiario
"complementagao” sobre o valor da consulta coberta pela Unimed
Goiania, de acordo com suas respectivas condicdes contratuais;

lld. Cabera ao Cooperado comunicar a Unimed Goiania o local de
atendimento aos beneficiarios, através de telefonema, fax ou e-mail
(cooperados@unimedgoiania.com.br) devendo o referido documento
ser arquivado em local apropriado;

lle. Sempre que houver mudanc¢a de local de atendimento, como
também de endereco residencial, a modificacdo devera ser
comunicada imediatamente a Unimed Goiania, a fim de que se
processe a atualizacdo dos dados da ficha cadastral, para que nao
sobrevenha prejuizo ao Cooperado e/ou aos beneficiarios;

lIf. Cabera ao Cooperado, ainda, efetuar a inclusao e manter atualizados
seus cadastros bancarios (IN-O1.O50 - Manual de Normas,
Regulamentos e Leis);

Conhecer, em profundidade, a doutrina cooperativista, em especial o

cooperativismo médico, assim como seus deveres e direitos;

Portar-se de modo digno, austero e elegante nas Assembléias Gerais da

Cooperativa;
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V.  Atender prontamente as orientagcoes e Instrucoes Normativas emanadas do
Conselho de Administracao (Manual de Normas, Regulamentos e Leis) e
prestar todas e quaisquer informagoes e esclarecimentos, que lhe forem
solicitados, em referéncia ao bom desempenho da Cooperativa;

VI. Zelar e auxiliar na defesa do patriménio da Cooperativa, incluindo-se os
beneficiarios, e apontando prontamente ao Conselho de Administracao as
irregularidades das quais tomar conhecimento;

VII.  Cumprir os contratos celebrados pela Unimed Goiania em seu nome.

DO CODIGO ETICO - TECNICO — ADMINISTRATIVO (Manual de Normas,
Regulamentos e Leis)

A) DENOMINAGAO - OBJETIVO - COMPETENCIA

Art. 24 - O procedimento ético-técnico-administrativo da Unimed Goiania
Cooperativa de Trabalho Médico rege-se pelo Cédigo Etico - Técnico -
Administrativo, pelo Estatuto Social, pelas disposicoes legais em vigor e tramitara em
sigilo processual.

Art. 25 — O Cédigo Etico — Técnico — Administrativo da Unimed Goiania Cooperativa
de Trabalho Médico tem por objetivo regulamentar os procedimentos inerentes as
questoes que envolvem os Médicos Cooperados e suas atividades na Cooperativa.

B) DAS CAMARAS JULGADORAS

Art. 26 — As Camaras Julgadoras séo em numero de O2 (duas), cada uma composta
pela metade dos diretores membros do Conselho de Administracdgo da Unimed
Goiania, a exce¢ao do Presidente do Conselho de Administracao.

§ 1° - As Camaras Julgadoras sao classificadas como 12 (primeira) Camara Julgadora e 22
(segunda) Camara Julgadora.

§ 2° - As Camaras Julgadoras tém seus membros e presidentes definidos previamente,
que atuardo em carater permanente na Camara a que foram designados, salvo
deliberagao em contrario do Conselho de Administracdo da Unimed Goiania.

§ 3° - Os Presidentes das Camaras Julgadoras sao membros do Conselho Técnico.

§ 4° - As Camaras Julgadoras tem, cada uma, um secretario eleito entre seus
membros.

Art. 27 - Fica instituido o Corregedor, que tera a funcdo de distribuir os
procedimentos contemplados neste Codigo aos Presidentes das Camaras Julgadoras e
coordenar os trabalhos.

Paragrafo Unico — O Diretor Médico sera o Corregedor e, na auséncia deste, o Diretor
Presidente.

Art. 28 — As reunioes das Camaras Julgadoras realizar-se-ao obedecendo aos sequintes
preceitos:

a. Ocorrerao ordinariamente 1 (uma) vez por més, 1 (uma) hora antes do inicio
das reunides do Conselho de Administragao da Unimed Goiania.
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b. Para sua instalacdao sera imprescindivel o quorum de metade mais um dos
Conselheiros de cada camarsg;

c. Os conselheiros deverao justificar suas auséncias ao Presidente da Camara
Julgadorg;

d. As faltas nao justificadas dos conselheiros as reunides das Camaras Julgadoras
sdao passiveis de puni¢ao, de acordo com o previsto no Estatuto Social da
Cooperativa para as faltas as reunidoes do Conselho de Administracao;

e. As reunides sao coordenadas pelo Presidente de cada Camara Julgadora,
sendo as decisdes tomadas pela maioria simples dos votos presentes. Em
caso de empate a matéria sera encaminhada ao Conselho de Administracao
da Unimed Goiania;

f. Caberad ao Secretario de cada Camara Julgadora lavrar a ata circunstanciada
das reunides, que, apos lida e aprovada, devera ser assinada por todos os
presentes.

Art. 29 - Sempre que se fizerem necessarias, poderao ser convocadas reunioes
extraordinarias pelos Presidentes das Camaras Julgadoras.

C) DOS PROCEDIMENTOS
DO REQUERIMENTO

Art. 30 — Requerimento é uma solicitagao administrativa, feita por Médico Cooperado
através de apresentacao de peticao ou preenchimento de formulario proprio da
Cooperativa, que serd, obrigatoriamente, deferida ou indeferida.

Art. 31 - O Requerimento sera recebido pelo Departamento de Relacionamento com
o Cooperado - DRC - que anexara os documentos necessarios e os encaminhara aos
setores competentes, conforme requerido (art. 50, inciso Il do Estatuto Social e art. 9°
do Cédigo Etico-Técnico-Administrativo).

Art. 32 - A distribuicao do Requerimento aos Presidentes das Camaras Julgadoras
cabera ao Corregedor.

Art. 33 - Da decisao da Camara Julgadora que indeferir o Requerimento cabera
recurso ao Conselho de Administragao.

D) DA EXCLUSAO DE COOPERADOS (arts. 16 e 17 do Estatuto Social)

Art. 34 - Exclusao de Cooperados é o procedimento de identificacdo e exclusdao
compulsoria do Cooperado que se enquadrar no disposto no art. 18 do Estatuto Social.

Art. 35 — O Departamento de Relacionamento com o Cooperado — DRC - verificara se
os Médicos Cooperados da Unimed Goiania estao atendendo ao disposto no art. 18
do Estatuto Social, emitira termo de constatagao e encaminhara ao Setor Juridico —
SEJUR para instauragao do procedimento.

Paragrafo Unico — O Cooperado que se enquadrar na disposicao deste artigo tera
imediatamente as suas atividades com a Cooperativa bloqueadas pelo Departamento
de Relacionamento com o Cooperado — DRC.
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Art. 36 — O Corregedor distribuird o Procedimento de Exclusao a Diretoria do
Conselho Técnico que, em carater provisorio, apresentara o mesmo ao Conselho de
Administragao.

Art. 37 — O Conselho de Administragao notificara o Cooperado de sua exclusao. Nao
sendo possivel a notificagdao ao Cooperado, esta se processara através de edital, na
forma prevista neste codigo.

Art. 38 — O Conselho de Administragao, por motivo fundamentado, podera reformar a
decisao de exclusao.

E) DA SINDICANCIA

Art. 39 - Sindicancia € um procedimento administrativo que tem por finalidade apurar
indicios de possiveis irregularidades, precedendo a instauragdo de um Processo Etico-
Técnico-Administrativo ou tendo por termo o arquivamento da denuncia que o
motivou.

§ 1° - A Sindicancia sera sempre instaurada ex-officio pela Unimed Goiania, mediante
denuncia por escrito, constando o relato dos fatos, identificacao das partes e, quando
possivel, documentada.

§ 2° - Instaurada a Sindicancia, a Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico
sera a unica denunciante, nao sendo permitido configurar como parte qualquer outra
pessoa fisica ou juridica.

Art. 40 — A distribuicao da Sindicancia aos Presidentes das Camaras Julgadoras cabera
ao Corregedor.

Art. 41 — Os Presidentes das Camaras Julgadoras tem um prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do recebimento da Sindicancia, prorrogavel a critério do Presidente da
Cooperativa, para conclusdo dos trabalhos, mediante apresentacdo de relatério ou
parecer sobre indicios de infracao ao Estatuto Social e disposi¢coes legais em vigor.

Art. 42 — O relatorio ou parecer sera levado para apreciacao e julgamento da Camara
Julgadora, podendo resultar no arquivamento da denuncia com ou sem orientagao ao
Cooperado ou na instauracao do Processo Etico-Técnico-Administrativo.

Paragrafo Unico — No caso de nao aprovacao do relatério ou parecer apresentado
pelo Presidente da Camara Julgadora, o conselheiro que tiver o voto divergente
aprovado devera apresentar novo relatorio no prazo de O7 (sete) dias.

Art. 43 — Da decisao que arquivar a denuncia que motivou a Sindicancia ou instaurar o
Processo Etico-Técnico-Administrativo nao cabera recurso.

F) DO PROCESSO ETICO-TECNICO-ADMINISTRATIVO

Art. 44 — Decidida a instauracdo do Processo Etico-Técnico-Administrativo, o Diretor
do Conselho Técnico terd um prazo de 90 (noventa) dias, prorrogavel a critério do
Presidente da Cooperativa, para instruir o processo (art. 23 do Coédigo Etico-Técnico-
Administrativo).
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Paragrafo Unico — O processo obedecera ao principio do contraditério, assegurando
ao Cooperado envolvido ampla defesa, com utilizacdo dos meios e recursos em
direito permitidos (art. 23, paragrafo unico do Codigo Etico-Técnico-Administrativo).

Art. 45 - E facultada as partes representacdo por advogados, legalmente constituidos,
nos termos dos artigos 36 a 45 do Codigo de Processo Civil (art. 24 do Codigo Etico-
Técnico-Administrativo).

Art. 46 — Os autos da sindicancia integram o Processo Etico-Técnico-Administrativo,
como peca informativa da instrucao (art. 25 do Cédigo Etico-Técnico-Administrativo).

Art. 47 — Compete a Diretoria do Conselho Técnico determinar a citacdao pessoal do
envolvido para apresentar defesa prévia escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, contados
a partir da juntada aos autos do aviso do recebimento (art. 26 do Cédigo Etico-
Técnico-Administrativo).

Paragrafo Unico - A citacdo contera a denuncia oferecida, sendo facultada vista do
processo no Departamento de Relacionamento com o Cooperado — DRC - ou copia
dos autos.

Art. 48 — Apods O3 (trés) tentativas, nao sendo possivel a citacdo do Cooperado
envolvido, o mesmo serad citado através de edital publicado em jornal de grande
circulacao por O2 (duas) vezes consecutivas.

Paragrafo Unico — A citacdo por edital também assequra ao Cooperado envolvido o
direito de apresentar defesa prévia escrita no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
data da dltima publicacao (art. 27 do Cédigo Etico-Técnico-Administrativo).

Art. 49 — A defesa prévia podera ser acompanhada de documentos comprobatorios e
rol de testemunhas de no maximo 2 (duas) (art. 28 do Coédigo Etico-Técnico-
Administrativo).

Art. 50 - A inquiricao das testemunhas sera realizada pela Diretoria do Conselho
Técnico obedecendo sempre as regras do Codigo do Processo Civil e tomando-se por
termo as declaragdes (art. 29 do Cédigo Etico-Técnico-Administrativo).

Paragrafo Unico - O denunciante e o Médico Cooperado envolvido poderdo ser
interrogados sobre as circunstancias da pretensa infracao, tomando-se por termo as
suas declaracdes. (paragrafo unico do art. 29 do Cédigo Etico-Técnico-Administrativo).

Art. 51 — E facultado a Diretoria do Conselho Técnico determinar a realizacdo das
diligéncias que forem julgadas necessarias, ressalvadas as questoes em que ocorrerem
gastos financeiros (art. 30 do Cédigo Etico-Técnico-Administrativo).

Paragrafo Unico - As diligéncias que incorrerem em gastos financeiros poderao ser
realizadas mediante aprovacdao do Conselho de Administracao da Unimed Goiania
(paragrafo unico do art. 30 do Codigo Etico-Técnico-Administrativo).

Art. 52 — Concluida a instrugao, a critério da Diretoria do Conselho Técnico, podera ser

aberto um prazo de O5 (cinco) dias para a apresentacdo das razdes finais (art. 31 do
Cddigo Etico-Técnico-Administrativo).
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Art. 53 — A Diretoria do Conselho Técnico elaborara parecer ou relatorio, conforme
exigir o Estatuto Social, no prazo de 10 (dez) dias, prorrogavel a critério do Presidente
da Cooperativa, onde resumira as pecas principais dos autos e mencionara as provas
apuradas na instrucao (art. 32 do Codigo Etico-Técnico-Administrativo).

Art. 54 — O julgamento do processo resultara no arquivamento do mesmo com ou
sem orientacao ao Cooperado, ou na aplicagcao, pelo Conselho de Administracao, das
penalidades contidas no Cédigo Etico-Técnico-Adminsitrativo e no Estatuto Social (art.
33 do Cédigo Etico-Técnico-Administrativo).

G) DAS PENALIDADES

Art. 55 - Obedecendo ao que determina o Estatuto Social da Unimed Goiania (art. 19,
§ 1°), as penalidades aplicaveis aos Cooperados sao as seguintes:

|.  Adverténcia verbal;

Il. Adverténcia escrita;

lll. Suspensao do Cooperado por um periodo nao inferior a 30 (trinta) dias e
nao superior a 02 (dois) anos;

IV. Eliminagao definitiva do quadro de Cooperados.

Paragrafo Unico — Nao serd obrigatoria a aplicacdo de forma gradativa das
penalidades dispostas nas alineas desse artigo.

Art. 56 — Na aplicacdo das penalidades serdo consideradas a natureza e a gravidade
da infracdo cometida, os danos que dela provierem para a Cooperativa e os
antecedentes do Cooperado.

Art. 57 — Todas as penalidades aplicadas deverao ser registradas e arquivadas junto ao
dossié do Médico Cooperado.

H) DOS RECURSOS

Art. 58 — Da decisdo do Processo Etico-Técnico-Administrativo cabera recurso com
efeito suspensivo ao Conselho de Administracao.

Art. 59 — O prazo para apresentacao do recurso ao Conselho de Administragao é de 15
(quinze) dias, contados da juntada aos autos do aviso de recebimento da notificacdo
da decisao proferida.

Art. 60 - Da decisao do Conselho de Administracao que julgar o recurso de
eliminacao definitiva do quadro de cooperados cabera recurso, em carater suspensivo,
na proxima Assembléia Geral.

§ T° - O prazo para interpor recurso a Assembléia Geral sera de 15 (quinze) dias,
contados da juntada aos autos do recebimento da decisdao da eliminacao do Conselho
de Administracao da Unimed Goiania.

§ 2° - Se houver convocacao para Assembléia Geral antes de transcorrido o prazo
estipulado neste artigo, o recurso so sera julgado na Assembléia Geral subsequente.
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1) DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 61 — Os indicios de infracoes éticas praticadas pelos Médicos Cooperados deverao
ser encaminhados pelo Conselho de Administracdgo ao Conselho Regional de
Medicina.

Art. 62 — Os casos omissos serdao resolvidos pelo Conselho de Administracao, de
acordo com o Estatuto Social e legislacao vigente (art. 96 do Estatuto Social).

CRITERIOS DE ENTRADA DOS MEDICOS COOPERADOS NA AUDITORIA MEDICA (IN-
01.064 - Manual de Normas, Regulamentos e Leis)

Art. 63 — Podera participar da selecao para Médico Auditor o Cooperado que tiver no
minimo 2 (dois) anos de cooperac¢ao junto a Unimed Goiania. Quando da abertura das
inscricoes o Médico Cooperado devera fazer a solicitagdo prévia, por escrito,
protocolada no DRC - Departamento de Relacionamento com o Cooperado.
Paragrafo Unico - O Cooperado selecionado s6 podera ser convocado apenas no
periodo de tempo que anteceder a realizacdo do proximo processo seletivo.

Art. 64 — Nao poderao inscrever-se na selecao para a Auditoria Médica os Cooperados
que:

I.  Estiverem em débito no FACO - Fundo de Assisténcia ao Cooperado ou
quaisquer outros débitos com a Cooperativa, independente da natureza. Os
pagamentos de débitos médicos em atraso devem ser feitos conforme
Instrucao Normativa (IN-O1.076 — Manual de Normas, Regulamentos e Leis);

Il. Nao tenham apresentado producéo nos ultimos 12 (doze) meses.

CRITERIOS DE SAIDA OU PERMANENCIA DOS MEDICOS COOPERADOS NA
AUDITORIA MEDICA (IN-01.065 - Manual de Normas, Regulamentos e Leis)

Art. 65 — Cabera a Diretoria de Auditoria Médica, com apoio do Coordenador de
Auditoria Médica, a avaliacdo dos critérios estabelecidos, o que serda feito
trimestralmente, e devera constar em relatério individual, o qual serad assinado pela
Diretoria de Auditoria Médica.

Paragrafo Unico — Serdo utilizados, na época da renovacdo do quadro do S.AM. -
Servico de Auditoria Médica, critérios de pontuacdao para selecionar os Médicos
Cooperados Auditores que sairao ou permanecerao no Servigo.

DA ADMISSAO, PERMANENCIA, SAIDA, REMUNERACAO E PRODUCAO DO CORPO
CLINICO DOS RECURSOS E SERVICOS PROPRIOS (IN-O1.067 — Manual de Normas,
Regulamentos e Leis)

Art. 66 — Corpo Clinico dos Recursos e Servicos Proprios — O Corpo Clinico dos
Recursos e Servicos Proprios da Unimed Goiania é composto, exclusivamente, por
Médicos Cooperados desta Cooperativa que utilizam suas instalagoes fisicas e que,
exercendo seu mister com plena autonomia profissional, técnica, cientifica, politica e
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cultural, prestam assisténcia aos beneficiarios do Sistema Unimed e/ou qualquer outro
que os procure.

Art. 67 — Os critérios basicos adotados para entrada, permanéncia, saida e produgao
de Médicos Cooperados que atuam nos Recursos e Servigos Proprios sao definidos na
IN-O1.067, do Manual de Normas, Regulamentos e Leis.

CAPITULO V
A) DOS CARGOS SOCIAIS

Art. 68 — Sao considerados cargos sociais os ocupados pelos membros do Conselho
de Administragao, Conselho Técnico, Conselho de Especialidades e Conselho Fiscal
(art. 12°, inciso |l do Estatuto Social).

B) DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (Capitulo VI do Estatuto Social)

Art. 69 — A Cooperativa serd administrada por um Conselho de Administracéo,
composto por 11 (onze) membros, todos Cooperados, com titulos de Conselheiros,
eleitos em Assembléia Geral, para um mandato de 4 (quatro) anos (art. 38 do Estatuto
Social).

§ 1° - E permitida a reeleicio de seus componentes em novos pleitos eleitorais,
resguardada a renovag¢ao minima obrigatoria de 1/3 (um ter¢o) de que trata o art. 47
da Lei 5.764/71 (art. 38 do Estatuto Social).

§ 2° - Sao inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a pena que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos ou condenacdo por
crime falimentar, prevaricagao, suborno, concussao, peculato ou contra a economia
popular, fé publica e a prosperidade (art. 51 da Lei 5.764/71)

§ 3° - Os membros do Conselho de Administracdo nao poderao ter, entre si, lacos de
parentesco até o segundo grau, em linha reta ou colateral (art. 38, paragrafo 1° do
Estatuto Social).

Art. 70 - No periodo de transicao, a diretoria atual devera fornecer todos os dados
administrativos, contabeis e financeiros a respeito da situagao da cooperativa para a
diretoria eleita.

Art. 71 — As reunides do Conselho de Administracdo serdo procedidas da seguinte
forma:

I. Serao dirigidas pelo Presidente e, na impossibilidade deste, pelo Diretor de
Planejamento e Controle. Esta hierarquia é, também, estendida para as
auséncias inferiores a 90 (noventa) dias (art. 40 do Estatuto Social);

Il. Realizar-se-ao ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente
sempre que necessario (art. 39, inciso |, do Estatuto Social);

lll. A pauta das reunides devera ser elaborada e distribuida aos membros do
Conselho de Administracao, com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, sendo permitido, todavia, em situagoes especiais, a inclusao de
um novo assunto em prazo inferior ao referido, desde que haja concordancia
da maioria simples dos conselheiros;
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IV. As decisées do Conselho de Administracdao serao tomadas pela maioria
simples dos votos dos conselheiros, cabendo ao Presidente o voto de
desempate (art. 39, inciso Il do Estatuto Social);

V. As deliberagoes serao consignadas em atas circunstanciadas lavradas em livro
proprio, lidas, aprovadas e assinadas pelos membros do Conselho presentes
(art. 39, inciso lll do Estatuto Social);

VI. Nao sera permitida a abstencao de voto dos conselheiros, exceto nos casos
de impedimento ou suspei¢ao;

VII. Perdera automaticamente o cargo o membro do Conselho de Administracao
que, sem justificativa, faltar a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 12 (doze)
alternadas durante o mandato (art. 42, do Estatuto Social).

Art. 72 — Além das atribuicoes previstas no Estatuto Social, compete ao Conselho de
Administragéo:

I.  Programar as operagoes e servicos, estabelecendo qualidade e fixando
quantidades, valores, prazos, taxas e demais encargos e condi¢coes
necessarias a sua efetivacao.

Il. Fixar, anualmente, as despesas com servicos, as despesas operacionais e as
despesas administrativas, em orcamento que indique a fonte de recursos
para sua cobertura.

lll. Contratar, quando se fizerem necessarias, consultorias e auditorias para
auxiliar e fiscalizar a administragao da Cooperativa.

IV. Estabelecer nas normas de controle das operacdes e servigos, verificando,
semestralmente, no minimo, o estado econdémico-financeiro da Cooperativa
e o desenvolvimento das operacoes e atividades em geral, através de
balancetes da contabilidade e demonstrativos especificos.

V. Indicar os representantes da Cooperativa nos orgaos em que participa a
sociedade.

VI. Tomar conhecimento e opinar sobre as decisdes administrativas e
trabalhistas da Cooperativa.

Art. 73 — O Conselho de Administracdo podera utilizar os sequintes documentos para
reqular processos e procedimentos:

. Normativas.
II. Memorandos.
lll. Comunicados.

§ 1° - Esses documentos sao do uso exclusivo da Unimed Goiania, sendo vedada sua
divulgacao externa, exceto se autorizada pelo Conselho de Administracao.
§ 2° - Qualquer Cooperado pode ter acesso a este Regimento Interno.

Art. 74 — Todos os membros do Conselho de Administracdo tém direito a desfrutar
anualmente de até 30 (trinta) dias, consecutivos ou nao, a titulo de descanso
facultativo, bem como de até 10 (dez) dias por ano para participagdo em congressos
dentro de sua especialidade, conforme Instru¢dao Normativa (IN-O1.026 — Manual de
Normas, Regulamentos e Leis).
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Art. 75 - Quando da participacdo em eventos de interesse da Unimed Goiania, fora da
cidade de Goiania, as solicitagdes necessarias para a viagem, como adiantamentos,
hospedagens, transporte e prazos de acertos de contas, deverao ser efetuadas
conforme Instru¢ao Normativa (IN-O1.010 — Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

C) DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (paragrafo 2° do art. 38 e
arts. 46 a 54 do Estatuto Social)

Art. 76 — O Conselho de Administracdo é composto por 11 (onze) membros, todos
cooperados, onde terao funcdes de direcao executiva, em cargos assim distribuidos
(art. 38, paragrafo 2°, inciso | do Estatuto Social):

|. Diretor Presidente.

Il. Diretoria Administrativa.

lll. Diretoria Financeira.

IV. Diretoria de Mercado.

V. Diretoria Médica.

VI. Diretoria de Planejamento e Controle.
VIl. Diretoria de Auditoria Médica.
Vlil.Diretoria de Recursos e Servigos Proprios.
IX. Diretoria do Conselho Técnico.

§ 1° - Compete ao Conselho de Administragao, dentro dos limites das Leis e do
Estatuto e atendidas as decisdes ou recomendacdes da Assembléia Geral, planejar,
tragar e executar as normas para as operacoes e servicos, bem como implantar
medidas de avaliagao e controle dos resultados, visando o cumprimento dos objetivos
da Cooperativa.

Art. 77 — Ao Diretor Presidente compete, entre outras, as sequintes atribuicdes (art. 46
do Estatuto Social):

§ 1° - Coordenar todo o processo administrativo e diretivo da Cooperativa.

§ 2° - Assinar cheques bancarios, conjuntamente com o Diretor Financeiro e/ou
Diretor de Planejamento e Controle.

§ 3° - Assinar, conjuntamente com qualquer outro Diretor, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigacoes.

§ 4e° - Ter ciéncia regular do saldo em caixa.

§ 5° - Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragcao, bem como as
Assembléias Gerais.

§ 6° - Apresentar a Assembléia Geral Ordinaria, o relatério do ano social, balangos,
contas e parecer do Conselho Fiscal, bem como os planos de trabalho formulados
pelo Conselho de Administracao.

§ 7° - Representar a Cooperativa como Presidente ou delegado junto as cooperativas
de 2° (segundo) e 3° (terceiro) graus, podendo nomear representantes dentre os
componentes do Conselho de Administragao.

§ 8° - Representar a Cooperativa ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, bem
como constituir mandatarios e prepostos.
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Art. 78 — A Diretoria Administrativa compete, entre outras, as sequintes atribuicdes
(art. 47 do Estatuto Social):

§ 1° - Coordenar as atividades de atendimento aos clientes-beneficiarios, que envolve:
clientes locais, clientes de intercambio, postos avancados e telefonia.

§ 2° - Estabelecer a gestao de suprimentos, que envolve: processo de compras,
almoxarifado, cadastro e acompanhamento de fornecedores.

§ 3° - Coordenar as atividades juridicas da Cooperativa.

§ 4o - Coordenar as atividades de servicos de infra-estrutura operacional da
cooperativa, entre elas: manutencdo em geral, transporte, seguranga, arquivo e
documentacao, copa e limpeza.

§ 5° - Secretariar e lavrar as atas das reunides do Conselho de Administracao e
Assembléia Geral, responsabilizando-o por livros, documentos e arquivos.

§ 6° - A Diretoria Administrativa tem subordinado a ela uma geréncia, sendo ela:
Geréncia Administrativa.

§ 7° - Estao sob sua orientagdo as seguintes unidades: Gestdao em Saude Suplementar,
Setor de Servicos e Infra-Estrutura, Setor de Compras, Setor de Atendimento, Setor de
Teleatendimento e Setor Juridico.

Art. 79 — A Diretoria Financeira compete, entre outras, as sequintes atribuicdes (art. 48
do Estatuto Social):

§ 1° - Coordenar as atividades de faturamento dos clientes pessoa juridica, intercambio
e controle de faturas.

§ 2° - Estabelecer a gestao financeira que envolve tesouraria (contas a pagar e a
receber), cobranca e gestao de investimentos;

§ 3° - A Diretoria Financeira tem subordinada a ela uma geréncia, sendo ela: Geréncia
Financeira.

§ 4o - Estdao sob sua orientacao as sequintes unidades: Setor de Faturamento e Setor
Financeiro.

Art. 80 - A Diretoria de Mercado compete, entre outras, as seguintes atribuicoes (art.
49 do Estatuto Social):

§ 1° - Estabelecer a gestao e as politicas mercadoldgicas da Unimed Corretora.

§ 20 - Estabelecer a gestao comercial da Unimed Goiénia, que envolve: vendas dos
planos de pessoa fisica e pessoa juridica.

§ 3° - Coordenar as atividades de administracao de contratos, relagcdes empresariais e
pos-vendas.

§ 4° - Gerir a movimentacao de clientes - beneficiarios por meio das atividades de
cadastro, como também as atividades do faturamento dos clientes — beneficiarios de
pré-pagamento.

§ 50 - Estabelecer a politica de Marketing da cooperativa, que envolve: publicidade,
propaganda, comunicacao, informacao ao cliente e gestao da marca Unimed.

§ 6° - Estabelecer as acoes do marketing institucional da Unimed Goiania e definir
viabilidade e formas de utilizagdo de patrocinios (IN-O1.075 — Manual de Normas,
Regulamentos e Leis).

§ 7° - Propor e implementar acoes de marketing a demais acoes aprovadas pelo
Conselho de Administracao.

§ 8° - Assinar, juntamente com o Presidente, contratos, distratos e aditivos de
prestacao de assisténcia médico-hospitalar a beneficiarios.

§ 9° - Propor e celebrar convénios com empresas e instituicdes diversas, nao
concorrentes da Unimed Goiania, em beneficio dos Cooperados.

§ 10° - Coordehar a elaboragao do Guia Médico e Clube do Médico.
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§ 11° - A Diretoria de Mercado tem subordinada a ela uma geréncia, sendo ela:
Geréncia de Mercado.

§ 12° - Estdao sob sua orientagao as sequintes unidades: Setor de Marketing, Setor de
Relacionamento Empresarial, Setor de Vendas, Setor de Cadastro, Loja Flamboyant,
Unimed Corretora.

§ 13° - Assume, também, o cargo de Diretor Geral da Unimed Goiania Corretora de
Seguros, dada a condicdao da Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico como
controladora da Unimed Goiania Corretora de Sequros.

Art. 81 — A Diretoria Médica compete, entre outras, as sequintes atribuicdes (art. 50 do
Estatuto Social):

§ 1° - Propor e coordenar as agées que visem maior integragao entre a Cooperativa,
Cooperados e os prestadores de servicos em clinicas, laboratoérios e hospitais.

§ 2° - Em agao conjunta com a Diretoria de Conselho Técnico, propor critérios para
inclusao e exclusao de Cooperados e prestadores de servicos a rede Unimed.

§ 3° - Coordenar as atividades do Departamento de Relacionamento com o
Cooperado (DRC), que tem por fungao promover acoes frente aos Cooperados e
prestadores de servicos contratados, procurando integra-los com a Cooperativa.

§ 4° - Em acao conjunta com a Diretoria de Auditoria Médica, coordenar as agées do
Setor de Auditoria Médica da Cooperativa.

§ 5° - Propor critérios de reavaliagao das condigées de atendimento das clinicas,
hospitais e laboratorios com o objetivo de verificar se atendem aos padroes de
qualidade exigidos pela Cooperativa.

§ 6° - Estimular as atividades do Conselho de Especialidades e propor agdes que
cumpram as propostas advindas daquele Conselho.

§ 7° - Oferecer apoio as agdes formuladas pela Diretoria de Recursos e Servicos
Proprios.

§ 8° - Estao sob sua orientacao as sequintes unidades: Conselho de Especialidades e
Departamento de Relacionamento com o Cooperado — DRC.

Art. 82 — A Diretoria de Planejamento e Controle compete, entre outras, as sequintes
atribuigoes (art. 51 do Estatuto Social):

§ 1° - Estabelecer a gestao de tecnologia da informacao da Cooperativa em relagao a
desenvolvimentos de sistemas, infra-estrutura de redes e a seqguranga dos sistemas.

§ 2° - Estabelecer a politica de recursos humanos, que envolve: capacitacao e
desenvolvimento de pessoas, estrutura de cargos, salarios e beneficios, bem como a
administracao das rotinas de pessoal.

§ 3° - Estabelecer a gestao de controladoria, que envolve a administracdo e as
demonstragées contabeis e a gestao de custos.

§ 4° - Coordenar a gestao de analise do desempenho da cooperativa, monitorando os
indices de satisfacdao dos clientes-beneficiarios, a indicacao do resultado gerencial,
bem como a implementacao dos processos e sistemas de gestao da qualidade.

§ 5¢ - Estabelecer a gestao dos processos, gerenciando sua dinamica e normatizagao.
§ 6° - Definir a estrutura de planejamento da Cooperativa, de forma participativa, de
curto, médio e longo prazo.

§ 7° - Assumir a funcdao de Coordenador Médico de Informagdes em Saude, perante a
ANS, conforme Resolucdo-RDC n° 64, de 10 de abril de 2001 (Manual de Normas,
Regulamentos e Leis).

§ 8° - A Diretoria de Planejamento e Controle tem subordinada a ela 2 (duas)
geréncias, sendo elas: Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Geréncia de
Planejamento e Controle.
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§ 9° - Estao sob sua orientacado as sequintes unidades: Assessoria de Gestao Processos,
Setor de Sistemas, Setor de Redes, Processamento e Suporte, Setor de Gestao de
Pessoas, Setor de Controladoria, Setor de Analise de Desempenho.

Art. 83 - A Diretoria de Auditoria Médica compete, entre outras, as seguintes
atribuigoes (art. 52 do Estatuto Social):

§ T° - Coordenar as acoes do Departamento de Auditoria Médica.

§ 2° - Operacionalizar os procedimentos de auditoria médica e operativa.

§ 3° - Responsabilizar pelo processo de selecao e/ou admissao de médicos
cooperados no servigo de auditoria da Cooperativa.

§ 4° - A Diretoria de Auditoria Médica tem subordinada a ela uma geréncia, sendo ela:
Geréncia de Contas Assistenciais.

§ 5° - Estdo sob sua orientagcao as seqguintes unidades: Setor de Contas Assistenciais e
Setor de Auditoria Médica.

§ 6° - Também se encontra sob sua orientacao o Auditor Especial (IN — O1.061 -
Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 84 — A Diretoria de Recursos e Servicos Proprios serd composta por 2 (dois)
Diretores, doravante aqui designados como Diretor de Recursos e Servicos Proprios | e
Diretor de Recursos e Servigos Proprios |I.

| - A Diretoria de Recursos e Servicos Préprios | compete, entre outras, as seguintes
atribuicoes (art. 53 do Estatuto Social):

§ T° - Dirigir, coordenar e responder pelos recursos e servigos proprios da Cooperativa,
assegurando as condi¢cbes e meios necessarios a pratica dos servigcos prestados no
local.

§ 2° - Elaborar e cumprir plano diretor aprovado pelo Conselho de Administracao.

§ 3° - Apresentar ao NOP e ao CONSAD balango mensal dos custos e da
produtividade dos servigos e recursos proprios.

§ 4o - A Diretoria de Recursos e Servicos Proprios tem subordinada a ela uma
geréncia, sendo: Geréncia de Recursos Assistenciais Proprios.

§ 5° - Estao sob sua orientacdo as seguintes unidades: Servico de Atendimento
Unimed - SAU 1, Atendimento SAU (Urgéncia, Emergéncia, Observacao Ambulatorial,
Pequenos Procedimentos, Unidade de Queimados, Unidade de Quimioterapia),
Procedimentos de Enfermagem (Curativos, Gesso, Inalagdao, Adm. Medicamentos,
Sinais Vitais), Operacional SAU (Recepg¢ao, Manutengao, Limpeza, Almoxarifado,
Compras), Administrativo SAU (Financeiro, Faturamento), Servico de Apoio SAU
(Preparacao de Materiais, Esterilizacao, Farmacia).

Centro Diagnosticos - Recepgao Diagnésticos (Autorizacdao, Cadastro, Protocolo),
Operacional Diagnéstico (Digitagcao, Laudos, Administragao), Analises Clinicas (Liquidos
Bioldgicos, Sorologia, Bioquimica), Coleta/Separacao (Coleta, Separacao, Preparacao,
Postos de Coleta), Servico de Imagem (Raios X, Ultrasom).

Centro Clinico — Administrativa (Recepgao, Secretaria, Teleatendimento, Autorizagdes),
Procedimentos Médicos (Consultorios, Procedimentos).

Il - A Diretoria de Recursos e Servicos Proprios Il compete, entre outras, as seqguintes
atribuicoes (art. 53 do Estatuto Social):

§ T° - Dirigir, coordenar e responder pelos recursos e servigos proprios da Cooperativa,
assegurando as condi¢cbes e meios necessarios a pratica dos servicos prestados no
local.

§ 2° - Elaborar e cumprir plano diretor aprovado pelo Conselho de Administracao.

§ 3° - Apresentar ao NOP e ao CONSAD balanco mensal dos custos e da
produtividade dos.servicos e recursqs proprios.
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§ 4° - A Diretoria de Recursos e Servicos Proprios tem subordinada a ela uma
geréncia, sendo: Geréncia de Servicos Assistenciais Proprios.

§ 5° - Estao sob sua orientagao as seguintes unidades: Promocéo a Saude - Vacinagao
(Recepgao, Caixa, Aplicacdao e Orientacdao Médica), Saude Ocupacional (Recepcao,
Apoio, Consultorio), Atendimento Domiciliar (Procedimentos de Enfermagem, Atuagao
Equipe Multidisciplinar), Servico de MAPA (Avaliagao Pressao Arterial), Servico de RPG,
Servico Suplementar (Psicologia, Fonoaudiologia, Terapias, Nutricao), Fisioterapia,
Terapia Ocupacional, Medicina Preventiva (Atendimento Médico, Atendimento Equipe
Multidisciplinar).

SOS Unimed - Atendimento SOS (Atendimento Central Telefonica, Autorizagoes),
Procedimentos Médicos SOS (Atendimento Pré-Hospitalar, Transporte Inter-
Hospitalar).

Art. 85 — A Diretoria do Conselho Técnico compete, entre outras, as seguintes
atribuigoes (art. 54 do Estatuto Social):

§ 1° - Instruir com pareceres prévios todos os processos de admissao e eliminacdo de
Cooperados, fazendo relatério pormenorizado.

§ 2° - Responsabilizar-se pela instrucao do processo disciplinar destinado a advertir,
suspender e eliminar Cooperados por indisciplina ou desrespeito ao Estatuto, este
Regimento Interno, ao Codigo de Etica Médica ou as normas da Cooperativa, devendo
apresentar relatorio prévio.

§ 3° - Apresentar parecer em todos os casos que digam respeito a inobservancia do
Cédigo de Etica Médica.

§ 4o - Instruir protocolos, sindicancias e processos ético-técnico-administrativos em
desfavor do Cooperado.

§ 5° - Coordenar o Comité de Educacdo Cooperativista.

§ 6° - Promover cursos de reciclagem médica visando a educacao médica continuada
dos Cooperados.

§ 7° - Analisar pedido de credenciamento para Pessoa Fisica e Juridica, e encaminhar
os mesmos ao CONSAD.

§ 8¢ - Esta sob sua orientacdo a sequinte unidade: Comité Educativo.

Art. 86 - A Auditoria Independente é um servico terceirizado que tem como
competéncia averiguar a exatidao dos registros e das demonstragoes contabeis e dos
documentos que comprovem esses registros e atos administrativos, emitindo
pareceres sobre as informagdes apuradas.

D) DO CONSELHO DE ESPECIALIDADES (arts. 55 a 57 do Estatuto Social)

Art. 87 — O Conselho de Especialidades sera composto pelos representantes eleitos de
cada especialidade médica reqgulamentada e em atividade na Cooperativa, cujas
atividades serao estabelecidas por um Regimento Interno do Conselho de
Especialidades, aprovado pelo Conselho de Administracdo (Manual de Normas,
Regulamentos e Leis).

§ 1° - O Conselho de Especialidades tera um coordenador, eleito dentre seus
membros, que os representara junto ao Conselho de Administracao, participando de
suas reunides com direito a voz e voto.

§ 2° - O Coordenador do Conselho de Especialidades e o Representante de cada
especialidade, bem como seus suplentes, terao funcdes remuneradas por células de
presenca das reunides em que comparecerem.
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§ 3° - A emissao de pareceres do Conselho de Especialidades é regulamentada
conforme Instrugao Normativa (IN-O1.074 — Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

E) DO CONSELHO FISCAL (capitulo VII do Estatuto Social)

Art. 88 — O Conselho Fiscal é o 6rgao fiscalizador maximo da Unimed Goiania e esta
subordinado apenas a Assembléia Geral. Para tanto, devera fazer fiscalizagao
preventivamente, sendo que o Conselho de Administracao devera propiciar as
condicoes necessarias para as agoes deste Conselho.

Art. 89 — O Conselho Fiscal tem como finalidade fiscalizar e orientar as acoes gestoras
que norteiam as determinagoes estatutarias e legais do cooperativismo médico, e sua
requlamentacdo e o funcionamento sao efetivados através de Regimento Interno
proprio (Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 90 - O Conselho Fiscal é constituido por O3 (trés) membros efetivos e O3 (trés)
suplentes, todos Cooperados, eleitos pela Assembléia Geral para um mandato de Ol
(um) ano, sendo permitida a reeleicdo, para um periodo imediato, de apenas 1/3 (um
ter¢o) dos integrantes.

Paragrafo unico: Os membros do Conselho Fiscal ndao poderao ter entre si, nem com
os membros do Conselho de Administracao, lacos conjugais, de unido estavel ou de
parentesco, até 2° grau, em linha reta ou colateral.

Art. 91 - O Conselho Fiscal reune-se ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente, sempre que necessario, com a participacao de no minimo O3
(trés) dos seus membros.

§ T° - Em sua primeira reuniao, escolhera entre os seus efetivos, um Coordenador,
incumbido de convocar as reunides e dirigir os trabalhos desta e um secretario.

I - Na auséncia do coordenador, os trabalhos serdao dirigidos por substituto
escolhido na ocasiao.

§ 2° - As reunides poderao ser convocadas, ainda, por qualquer dos seus membros e
por solicitacdo do Conselho de Administracao ou da Assembléia Geral.

§ 3° - As deliberagdes serao tomadas por maioria simples de votos, proibida a
representacao e constarao de ata lavrada em livro proprio, lida aprovada e assinada,
no final dos trabalhos de cada reunido, pelos fiscais presentes.

Art. 92 - Ocorrendo vaga no Conselho Fiscal e ndao tendo suplente para
preenchimento da mesma, o Presidente do Conselho de Administracdo convocara
Assembléia Geral para o preenchimento do cargo até 30 (trinta) dias contados a partir
da ocorréncia.

Art. 93 - Compete ao Conselho Fiscal exercer assidua fiscalizacdo sobre as operacoes,
atividades e servicos da Cooperativa, cabendo-lhe, as sequintes atribui¢ées:

| — Conferir, mensalmente, o saldo do numerario existente em caixa,

verificando, também, se o mesmo esta dentro dos limites estabelecidos
pélo Conselho de Administracdo,
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Il — Verificar se os extratos de contas bancarias conferem com a escrituracao
da Cooperativa.

lll - Examinar se os montantes das despesas e inversoes realizadas estdao de
conformidade com os planos e decisées do Conselho de Administragao.

IV - Verificar se as operagoes realizadas e os servigos prestados correspondem,
em volume, qualidade e valor as previsdes feitas e as conveniéncias
economico-financeiras da Cooperativa.

V - Certificar se o Conselho de Administracao vem se reunindo reqgularmente e
se existem cargos vagos na sua Composi¢ao.

VI - Averiguar se existem reclama¢des dos cooperados quanto aos servigos
prestados.

VIl - Inteirar-se se o recebimento dos créditos é feito com regularidade e se os
compromissos sao atendidos com pontualidade.

VIII - Averiguar se existem problemas com empregados/colaboradores.

IX - Certificar-se se existem exigéncias ou deveres a cumprir junto a
autoridades fiscais, trabalhistas ou administrativas, bem assim quanto aos
orgaos do cooperativismo.

X - Estudar os balancetes e outros Demonstrativos Mensais, Balanco e o
Relatorio Anual do Conselho de Administragao, emitindo parecer sobre
estes para a Assembléia Geral.

Xl — Informar ao Conselho de Administracdo sobre as conclusdes dos seus
trabalhos denunciando a esta, a Assembléia Geral ou autoridade
competente as irreqularidades constatadas e convocar Assembléia Geral
se ocorrerem Motivos graves € urgentes.

Xll - Na AGO emitir parecer sobre o Balanco e o Relatério do Conselho de
Administracao.

Paragrafo unico — Para os exames e verificacdes dos livros, contas e documentos
necessarios ao cumprimento das suas atribuicoes, podera o Conselho Fiscal contratar
o assessoramento de técnicos especializados e valer-se dos relatorios e informacdes
de servicos de auditoria externa.

F) DO NUCLEO OPERACIONAL - NOP

Art. 94 — O Nucleo Operacional - NOP, foi criado através da Resolugao Operacional
013/2008 do Conselho de Administragao, que entrou em vigor em O3 de abril de
2008 e regido por regulamento proprio, € o orgao que delibera, debate e toma
decisées sobre as resolucdes e recomendacdes do Conselho de Administracdo (IDP-
006 — Manual de Normas, Regulamentos e Leis).
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Art. 95 — O Nucleo Operacional sera composto por 8 (oito) Diretorias do Conselho de
Administracdo, a saber: Diretor Presidente, Diretoria Administrativa, Diretoria de
Mercado, Diretoria Médica, Diretoria de Planejamento e Controle, Diretoria de
Auditoria Médica e Diretoria de Recursos e Servicos Proprios, sendo facultadas as
presencas de quaisquer dos demais Diretores Executivos, com direito a voz e voto
(IDP-O06 - Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 96 — O Nucleo Operacional retne-se ordinariamente uma vez por més, e
extraordinariamente sempre que necessario, por convocacao do Diretor Presidente,
na falta deste pelo Diretor de Planejamento e Controle, e na auséncia deste ultimo,
por O5 (cinco) Diretores Executivos (IDP-O06 — Manual de Normas, Regulamentos e
Leis).

§ 1° - As reunides serdo presididas pelo Diretor Presidente, na auséncia deste, pelo
Diretor de Planejamento e Controle e na auséncia deste ultimo pelo Conselheiro
presente designado pelos demais membros.

§ 2° - Para efeito de quérum, sera necessaria a presenca minima de O5 (cinco)
Diretores Executivos.

Art. 97 - As deliberacdes serao consignadas em atas circunstanciadas, lavradas em
livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas na reuniao seguinte pelos seus membros.

Art. 98 — Compete ao Nucleo Operacional, dentro dos limites legais e estatutarios,
operacionalizar as decisoes ou recomenda¢ées do Conselho de Administragao,
tomando decisdes para a boa administracao da Cooperativa, sempre cumprindo suas
normas (art. 7 do Regulamento do Nucleo Operacional - Manual de Normas,
Regulamentos e Leis).

G) DA ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL E CONTRATOS

Art. 99 — As assinaturas do representante legal em Contratos de Planos de Assisténcia
a Saude de Pessoa Fisica, Plano Empresarial, Plano por Adesao, renegociacdao de
contratos e aditivos contratuais, declaracdes ou demais documentos constitutivos de
obrigacdes, deve sequir o estabelecido em Instru¢dgo Normativa (IN - 01060 -
Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 100 - Os contatos, representacoes e demais formas de relacionamentos da
Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico com oérgaos publicos ou nao,
consultorias, assessorias, no que diz respeito a recepcao e envio de informagodes,
dados, respostas ou consultas, deve sequir o estabelecido em Instrucdo Normativa (IN
- 01.041 - Manual de Normas, Regulamentos e Leis).
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H) DA OUVIDORIA

Art. 101 — A Ouvidoria foi criada através da Resolucao Operacional 125/2008 do
Nucleo Operacional - NOP, que entrou em vigor em O7 de julho de 2008 e regida
através de regulamento proprio, aprovado pela Resolugao Operacional acima citada, é
um elo de ligacao entre os beneficiarios, cooperados e colaboradores e a Diretoria e
Geréncias da Unimed Goiania, e que visa atuar na defesa dos direitos e interesses da
sociedade em geral, notadamente dos clientes, beneficiarios cooperados, atuais ou
potenciais, em atos de omissoes cometidos pela empresa e/ou seus prepostos, com a
finalidade de zelar para que a instituicao atue com eficiéncia e mantenha crescente o
prestigio de que desfruta na sociedade (art. 2° do Regulamento da Ouvidoria -
Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 102 - Sao objetivos da Ouvidoria da Unimed Goiania (art. 3° do Regulamento da
Ouvidoria — Manual de Normas, Regulamentos e Leis):

. Assegurar a participacao dos beneficiarios, cooperados e colaboradores na
cooperativa, para promover a melhoria das atividades desenvolvidas.

IIl. Reunir informagdes sobre os diversos aspectos da cooperativa, com o fim de
contribuir para a gestao institucional.

Art. 103 - A funcao do Ouvidor, cujo destaque é intermediar conflitos reais e
potenciais, exige além de uma postura altamente ética no trato das questoes de
terceiros, uma atencao especial a alguns principios e regras de comportamento, que
norteiam a atuacao da Cooperativa, destacando-se (art. 11 do Regulamento da
Ouvidoria — Manual de Normas, Regulamentos e Leis):

.  Dar transparéncia aos procedimentos administrativos e gerenciais.
Il. Dar e cobrar agilidade ao atendimento as demandas.

lll. Manter o sigilo das informacdes e fatos.

IV. Tratar com isencdo as demandas.

V. Fazer uso de informacgdes e documentos existentes.

VI. Tratamento equanime as partes.

Art. 104 - Além dos acima citados, existem como parametros e que Sao

rigorosamente observados pela Ouvidoria, os principios constitucionais que sdo:
legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade, probidade e publicidade.

CAPITULO VI
DAS SOBRAS, PERDAS E FUNDOS (Capitulo X do Estatuto Social)
A) DAS SOBRAS E PERDAS
Art. 105 — Na Cooperativa, as sobras pertencem aos Cooperados e as insuficiéncias sao

de exclusiva responsabilidade dos mesmos, devendo ser rateadas na proporcdao de
sua produgao (art. 80 e art. 89 da Lei 5.764/71).
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Art. 106 — As sobras liquidas pela Cooperativa, no exercicio, depois de deduzidas as
reservas legais e estatutarias, serao distribuidas aos Cooperados na proporcao das
operagoes que realizarem com a mesma, salvo disposicao diversa da Assembléia Geral
(art. 83 do Estatuto Social).

Art. 107 - As perdas verificadas, que nao tenham cobertura do Fundo de Reserva,
serao rateadas entre Cooperados na propor¢ao das operacoes que realizarem com a
Cooperativa, que deverao cobri-las no prazo e condi¢cdes estabelecidos pela
Assembléia que apreciar a matéria (art. 83 do Estatuto Social).

B) DOS FUNDOS - FUNDO DE RESERVA

Art. 108 — O Fundo de Reserva destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer
natureza que a Unimed Goiania venha a sofrer (art. 84 do Estatuto Social e art. 28,
inciso | da Lei 7.764/71).

C) DOS FUNDOS - FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL -
FATES (arts. 83 e 85 do Estatuto Social e art. 28, inciso |l da Lei 5.764/71)

Art. 109 — O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES, criado pelo
art. 83 alinea B e destinagao pelo art. 85, do Estatuto Social, indivisivel entre os
cooperados e seus familiares, rege-se por Regimento Préprio (Manual de Normas,
Regulamentos e Leis).

Art. 110 — O FATES tem por finalidade prestar assisténcia aos Cooperados e aos seus
dependentes legais, bem como programar atividades de incremento técnico e
educacional aos Cooperados.

D) DOS FUNDOS - FUNDO DE ASSISTENCIA AOS COOPERADOS - FACO (art. 86 a
88 do Estatuto Social)

Art. 111 — A Cooperativa mantera um Fundo de Assisténcia aos Cooperados (FACO)
com o objetivo de prestar assisténcia médica e social aos Cooperados e seus
dependentes (art. 86 do Estatuto Social) e é regido conforme Regulamento proprio e
respectivas Condi¢coes Gerais (Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 112 — O Fundo de Assisténcia aos Cooperados (FACO) destina-se a prestar aos
Cooperados e seus respectivos dependentes os seguintes servigos:

I. Assisténcia Médica em todo territorio nacional na rede Unimed, conforme as
"Condi¢oes Gerais da Prestacdao de Servicos Médicos e Hospitalares”, o qual,
para todos os efeitos legais, faz parte deste regulamento como se aqui
estivesse escrito, em consonancia com decisdo de Assembléia Geral
Extraordinaria desta Cooperativa, realizada em 22/10/1987.

Il. Assisténcia odontoldgica através do "Contrato de Prestacao de Servicos de
Assisténcia Odontologica — Modalidade Empresarial Coletivo — Plano Master”.

lll. Auxilio-Doenca e Auxilio-Maternidade.

IV. Seguro Garantja Funerat:
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V. Beneficio Familia — BF.
VI. SOS - UTI Movel.
VII. Transporte Aeromédico.

Art. 113 — Para os efeitos de direitos e deveres advindos da assisténcia médica e
hospitalar, ficam estabelecidas as Condi¢coes Gerais do Plano de Assisténcia Médica ao
Cooperado da Unimed Goidnia e seus Dependentes (Manual de Normas,
Regulamentos e Leis).

E) DA PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES — UNICOOPER (art. 88
do Estatuto Social)

Art. 114 — A Unimed Goiania constitui o UNICOOPER - plano de assisténcia médica e
hospitalar aos agregados do Cooperado, que se rege pelas disposi¢cdes constantes do
Regulamento e Condicoes Gerais especificas (Manual de Normas, Regulamentos e
Leis).

Art. 115 — O UNICOOPER destina-se a prestar aos familiares dos Cooperados sem
dependéncia econoémica os servicos de Assisténcia Médica de natureza Clinica e
Cirdrgica e servigcos auxiliares de diagnosticos, a serem prestados em toda a area de
acao da Unimed Goiania, e nas demais Cooperativas Unimed do pais, desde que em
carater de urgéncia e/ou emergéncia e em enfermidades com cobertura no presente
plano, respeitadas as peculiaridades locais.

F) PLANO POR ADESAO PARA ASSISTEN;IA A SAUDE AOS COOPERADOS SEM
PRODUCAO NA UNIMED GOIANIA — UNIMERITO (Manual de Normas, Regulamentos
e Leis)

Art. 116 — A Unimed Goiania, através de seu Conselho de Administracdo, apos
deliberacdo da Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 12 de maio de 2003, cria
o UNIMERITO - Plano por Adesio para Assisténcia a Saide aos Cooperados sem
producao na Unimed Goiania, que é regido através de regulamento proprio e suas
respectivas Condi¢oes Gerais (Manual de Normas, Regulamentos e Leis).

Art. 117 — O UNIMERITO destina-se a promover a assisténcia médica e hospitalar aos
Médicos Cooperados, com mais de sessenta (60) anos de idade, que nao estejam
atingindo sua meta de producao na Cooperativa, e que sejam portadores de doengas
incapacitantes, bemn como aos seus respectivos dependentes legais.

CAP[TULO VI
DAS NORMAS PARA ELEICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAOE CONSELHO
FISCAL DA UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
(Capitulo VIl do Estatuto Social)

Art. 118 — As elei¢oes para composicao dos membros do Conselho de Administragao e
Conselho Fiscal da Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico serdo realizadas
no dia da AG.O. (Assembléia Geral Ordinaria) do ano em que os mandatos se
findarem, com/inicio, as, oito (8)7e térming.as.18 (dezoito) horas, na sede da Unimed
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Goiania e/ou em outras localidades a critério da Comissao Eleitoral (art. 62 do Estatuto
Social).

§ 1° - Os membros do Conselho de Administracdo serao eleitos para um mandato de
4 (quatro) anos, sendo permitida a reeleicado em novos pleitos, resguardada a
renovacao minima obrigatoria de 1/3 (um terco) de que trata o art. 47 da Lei 5.764/71
(art. 38 do Estatuto Social).

§ 2° - Os membros do Conselho Fiscal serao eleitos para um mandato de 1 (um) ano,
sendo permitida a reeleicdo de apenas 1/3 de seus componentes para um periodo
imediato (capitulo VIl do Estatuto Social e art. 56 da Lei 5764/71).

Art. 119 — Para a composicao do Conselho de Administragao serao eleitos 11 (onze)
membros, todos cooperados, que assumirdo os cargos de diretoria abaixo
especificados (art. 38 do Estatuto Social):

Conselho de Administracdo

l. Presidente Diretor Presidente
Il. Conselheiro Diretor Administrativo
M. Conselheiro Diretor Financeiro
Iv. Conselheiro Diretor de Mercado
V. Conselheiro Diretor de Planejamento e Controle
VI. Conselheiro Diretor Médico
VII. Conselheiro Diretor de Auditoria Médica
ViIII. Conselheiro Diretor de Recursos e Servigos Proprios
IX. Conselheiro Diretor de Recursos e Servigos Proprios
X. Conselheiro Diretor do Conselho Técnico
Xl. Conselheiro Diretor do Conselho Técnico

A) DA COMISSAO ELEITORAL

Art. 120- O Conselho de Administragao designara uma Comissao Eleitoral composta
por 5 (cinco) Cooperados, que juntamente com um Cooperado indicado pelo CR.M.
(Conselho Regional de Medicina), assumirao as fungées de promotores das eleicoes,
assim como coordenardo a apuracao dos resultados que serdo entregues a Direcdo da
Assembléia Geral Ordinaria (art. 65 do Estatuto Social).

§ 1° - Nao poderao ser designados pelo Conselho de Administracao Cooperados que
sejam detentores de mandatos na atual gestao, que pleiteiem cargos eletivos na
gestao que se aproxima, ou que tenham parentesco até sequndo grau em linha reta
ou colateral com qualquer candidato (art. 65 do Estatuto Social).

§ 2° - Cabe também a Comissao Eleitoral apreciar os pedidos de inscricao das chapas
e julgar sua reqgularidade.

B) DA ELEGIBILIDADE E DO REGISTRO DE CANDIDATOS

Art. 121 - Somente poderao votar e serem votados os Cooperados que estiverem em
pleno gozo de seus direitos na Cooperativa e nao tenham qualquer impedimento
legal (art. 76, paragrafo 3° do Estatuto Social).

Paragrafo Unico — Para se candidatar a cargo eletivo na Unimed Goiania, o Cooperado
devera ter no minimo 2 (dois) anos de filiacao (art. 76, paragrafo 3° do Estatuto Social).
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Art. 122 - Estao impedidos de se candidatarem os Cooperados que receberam
suspensao, por descumprimento das normas da Cooperativa, ou por san¢ao publica
em processo ético no Conselho Regional de Medicina, mesmo que por falta nao
relacionada com seu trabalho na Cooperativa (art, 76, paragrafo 3° do Estatuto Social).

Art. 123 — Nao sera permitido o registro de candidato em mais de uma chapa (art. 76
do Estatuto Social).

Paragrafo Unico — No caso de duplicidade de nomes ou outro impedimento legal, a
Comissao Eleitoral validara o nome do inscrito em primeiro lugar, facultado a chapa
sequinte encontrar outro nome, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sem o que a
chapa em questao nao podera continuar sendo aceita (art. 76, paragrafo 1° do
Estatuto Social).

C) DA FORMAGCAO DAS CHAPAS E DAS INSCRICOES

Art. 124 - Cada chapa para eleicao sera constituida de 17 (dezessete) nomes, sendo 11
(onze) para o Conselho de Administragao e 6 (seis) para o Conselho Fiscal, quando
essas eleicées ocorrerem de forma concomitante (art. 67 e paragrafos, do Estatuto
Social).

§ 1° - Os 11 (onze) candidatos ao Conselho de Administracao nao terdao nos seus
nomes referéncias a cargos que venham a ocupar, ficando definido apenas que
concorrem ao Conselho de Administragao.

§ 2° - Os 6 (seis) candidatos ao Conselho Fiscal ndo terdo nos seus nomes referéncias
a sua condicdo de efetivo ou suplente, sendo que essa condicao devera ser mantida
na renovacao anual de 2/3 (dois tercos).

Art. 125 - Somente sera aceita a chapa que contenha a totalidade dos nomes
concorrentes (art. 68 do Estatuto Social).

Art. 126 — As chapas terdo obrigatoriamente que ser apresentadas por 10% (dez por
cento) dos Cooperados nao detentores de mandatos e nao disputantes de cargos
eletivos nas proximas eleigoes (art. 66 do Estatuto Social).

Art. 127 - Cada candidato devera apresentar o seu nome na chapa, ocasido em que
devera juntar declaracdes em que conste (art. 75, incisos |, Il e lll do Estatuto Social):

I.  Nao ser pessoa impedida por lei especial, nem condenada a pena que vede,
ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricacao, peita ou suborno, concussidao, peculato; ou
contra a economia popular, sendo contra o sistema financeiro nacional,
contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relacées de consumo,
a fé publica ou a prosperidade, bem como aquelas que tiverem restricdes ou
bloqueios por parte da ANS.

IIl. Nao ser parente até sequndo grau, em linha reta ou colateral, de qualquer
outro candidato da mesma chapa.

lll. Declaragao de bens ou copia da ultima declaragao de bens apresentada a
Receita Federal.
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Art. 128 — A inscricao de cada chapa devera ser requerida por escrito e protocolada na
secretaria da Cooperativa até as 18 (dezoito) horas, sequindo os prazos abaixo
discriminados, os quais sao improrrogaveis (art. 63, paragrafos 1° e 2° do Estatuto
Social):

I. Para a eleicdo concomitante dos Conselhos de Administracao e Fiscal devera
ser feita até 10 (dez) dias antes da Assembléia Geral Ordinaria.

Il. Na eleicao apenas para o Conselho Fiscal, a inscricdao devera ser feita até 2
(dois) dias uteis antes da Assembléia Geral.

Paragrafo Unico — Quando o prazo para inscricio das chapas encerrar em sabado,
domingo e/ou feriado, considera-se prorrogado para o proximo dia util (art. 64 do
Estatuto Social).

Art. 129 - Com 30 (trinta) dias de antecedéncia da eleicdo do Conselho de
Administracao e Fiscal o proprio Conselho divulgara edital de convocacdo da
Assembléia Geral Ordinaria, para fins de contagem de prazo objetivando a inscricao
das candidaturas, respeitando as determinagdes constantes do Estatuto Social (art. 27,
paragrafo 2° do Estatuto Social).

Art. 130 - Decorrido o prazo citado no artigo 128, a comissao apreciara a reqularidade
das inscricdes e impugnacdes, eventualmente interpostas, intimando a chapa que
apresentar irreqularidades em até 72 (setenta e duas) horas.

Art. 131 - Caso seja detectada alguma irreqgularidade na inscricdo, o candidato ou
chapa tera 24 (vinte e quatro) horas, a contar da intimagao, para sanar a irreqgularidade
indicada, sob pena de indeferimento da inscrigao.

Paragrafo Unico — Nao serdo registradas chapas ou candidaturas que apresentem
algum tipo de irreqgularidade ou nao satisfacam inteiramente as determinacoes do
Estatuto Social, deste Regimento Interno ou outras exigéncias legais.

D) DA DIVULGACAO
Art. 132 - Quando solicitado pelas chapas, a Comissao Eleitoral podera designar que
seja afixado nos murais das dependéncias da Cooperativa material com a relacao dos

candidatos concorrentes.

Art. 133 - A divulgacao e propaganda serao atribuicoes de responsabilidade exclusiva
dos candidatos, inclusive a distribuicao de programa e plataforma eleitorais.

Art. 134 — A Comissao Eleitoral podera indeferir ou revogar a inscricao da chapa que

usar meios de divulgacao ou propaganda que prejudiquem a imagem da Cooperativa
ou que colidam com seus objetivos.
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E) DA VOTACAO

Art. 135 — Cada eleitor podera votar em até 11 (onze) nomes para o Conselho de
Administracao e até 6 (seis) nomes para o Conselho Fiscal, de uma mesma chapa ou
em candidatos das diversas chapas, nunca ultrapassando o numero limite de
indicacoes permitidas, tanto para o Conselho de Administracao como para o Conselho
Fiscal (art. 69 do Estatuto Social).

Art. 136 — A eleicao sera por voto secreto, pessoal e intransferivel, nao sendo
permitido voto por mandatario, em cédulas ou, quando possivel, eletronicamente.

§ 1° - No ato da votacao é obrigatoria a identificacao do Cooperado, perante as mesas
receptoras, através da Carteira de Identidade Civil, Carteira do Conselho Regional de
Medicina ou outro documento oficial de identificacao com foto.

§ 2° - As cédulas de votagao serao providenciadas pelo Conselho de Administracao e
facultarao ao eleitor votar em chapa ou em candidatos individualmente e no verso
terad espagos para assinaturas dos mesarios (art. 70 do Estatuto Social).

§ 3° - Quando em uma mesma cédula, o eleitor votar em chapa e em candidatos,
serda contado o voto em chapa, anulando-se os votos para os candidatos
individualmente (art. 70, paragrafo unico do Estatuto Social).

Art. 137 — As mesas receptoras serao compostas de 3 (trés) membros, cada uma,
sendo 1 (um) presidente, 1° mesario e 2° mesario.

Paragrafo Unico — Os membros das mesas serao escolhidos pela Comissao Eleitoral
dentre Cooperados que nao estejam concorrendo a nenhum cargo e que nao tenham
grau de parentesco até segundo grau em linha reta ou colateral com os candidatos.

Art. 138 — A votacdo sera procedida em mesas receptoras instaladas em pontos
diferentes nas dependéncias da Cooperativa ou no local da votacao. A distribuicdo
dos eleitores pelas mesas sera feita de acordo com a ordem alfabética nominal.
Paragrafo Unico — Apos sua identificacdo perante a mesa, os Cooperados assinarao a
lista de votacdo e serao encaminhados para a maquina de votacao eletronica ou
receberdo a cédula eleitoral assinada pelos mesarios, votando em cabina reservada e
inserindo a cédula na urna.

Art. 139 - Encerrado o horario de votacao, se ainda houver eleitores na fila para
votacao serao distribuidas senhas.

Art. 140 - Os votos irregulares serdao tomados, em separado, e colocados em
envelope proprio e indevassavel para apreciacao e decisao da Comissao Eleitoral.

F) DA FISCALIZAGAO DAS ELEICOES

Art. 141 - Durante as eleicoes, as chapas concorrentes poderdao designar fiscais
devidamente identificados através de credencial fornecida pela Comissao Eleitoral.
Paragrafo Unico — Os fiscais deverao, obrigatoriamente, ser médicos cooperados da
Unimed Goiania aptos a votar.
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G) DA APURACAO

Art. 142 — A apuracao dos votos devera iniciar logo apos o término da votacao e sera
realizada no local da votacao (art. 62, paragrafo unico do Estatuto Social).

Art. 143 - Os votos para cada candidato serao apurados somando-se os votos
individuais com o numero de votos obtidos pela chapa (art. 71 do Estatuto Social).

Art. 144 - As Juntas Apuradoras serao constituidas de Presidente, Secretario e
Escrutinadores, todos Cooperados designados pela Comissao Eleitoral que nao
estejam concorrendo a nenhum cargo e que nao tenham grau de parentesco até
segundo grau em linha reta ou colateral com os candidatos.

Paragrafo Unico — O Presidente da Comissao Eleitoral dirigira os trabalhos das Juntas
Apuradoras.

Art. 145 — S6 poderao estar presentes no local da apuragao, além da Junta Apuradora:

I.  Um fiscal de cada chapa, que devera usar cracha de identificacao.
Il. Funcionarios da Unimed Goiania, de acordo com a necessidade e solicitacdo
do Presidente da Junta.

Art. 146 — Os votos serdo assim definidos e considerados:

I.  Votos Validos — Sdo os votos efetivados pelos votantes e que correspondam
ao modelo oficial, esteja devidamente rubricados pelo Presidente da Mesa
Receptora, ndao contenham frases ou rasuras e definam bem a intengao de
voto.

IIl. Votos llegitimos — Os votos considerados ilegitimos continuarao lacrados
para incineracao posterior apos cessado o prazo de recurso.

lll. Voto em Branco — Apds a declaracao de voto em branco pela mesa, e antes
de a ser anunciado o sequinte, serd carimbado na cédula a expressao “"Em
Branco" a vista dos presentes.

IV. Voto Nulo - O mesmo processo definido para tratamento do voto em
branco sera utilizado para o voto nulo, com a aposicdo do carimbo "Nulo".
Serao considerados nulos os votos cujas cédulas:

Nao correspondam ao modelo oficial.

Nao estiver rubricada pelo Presidente da Mesa Receptora.
Contiver frases, expressoes ou sinais que possam identificar o voto.
Contiver rasuras ou ficar indefinida a intencao de voto.

oooo

Art. 147 — As impugnacdes de votos ou do resultado da eleicdo serao decididas, de
imediato, pela Comissao Eleitoral, sendo registradas em ata junto ao nimero de votos
validos, brancos e nulos, bem como do numero de votos de cada candidato.
Paragrafo Unico — A referida ata devera ser assinada pelos integrantes da Comissao
Eleitoral, pelo presidente e secretarios da Junta Apuradora e pelos fiscais que o
desejarem
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Art. 148 - Serao eleitos os 11 (onze) nomes mais votados para o Conselho de
Administracdao e os 6 (seis) nomes mais votados para o Conselho Fiscal (art. 72 do
Estatuto Social), observadas as ressalvas referentes as renovacoes legais destes 6rgaos
sociais, conforme previstas na Lei 5.764/71.

Paragrafo Unico — Em caso de empate em qualquer colocacao e para qualquer um
dos conselhos serao adotados para o desempate, sucessivamente, os critérios da
antiguidade associativa e da idade do candidato, respectivamente, em favor do mais
antigo na sociedade e do mais velho (art. 72, paragrafo unico, do Estatuto Social).

Art. 149 - Concluida a apuragao, a Comissao Eleitoral, através de 3 (trés)
representantes levara os resultados a mesa diretora da AGO, com relatorio escrito,
assim como os demais elementos que comprovem a fidelidade dessas informagdes,
dados esses que serdao aprovados e inseridos na ata da Assembléia (art. 77 do Estatuto
Social).

Art. 150 — Proclamados os resultados, assumird a Presidéncia o candidato escolhido
pelo novo Conselho de Administracdao, dentre os 11 (onze) eleitos, no prazo de 72
(setenta e duas) horas apos a proclamacao dos resultados (art. 78 do Estatuto Social).

Art. 151 — Os trés candidatos mais votados para o Conselho Fiscal serao considerados
conselheiros fiscais efetivos e os trés seqguintes serao os conselheiros fiscais suplentes
(art. 73 do Estatuto Social).

Paragrafo Unico — Em caso de chapa Unica, os membros escolherdo entre si os
membros efetivos e suplentes (art. 74 do Estatuto Social).

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 152 — Compode esse Regimento Interno o Manual de Normas, Regulamentos e Leis.

Art. 153 - Por convencado, adotou-se no presente Regimento Interno o género
masculino quando da referéncia ao(a) Cooperado(a).

Goiania, 23 de fevereiro de 2010

Dr. Sizenando da Silva Campos Junior Dr. Breno Alvares de Faria Pereira
Presidente Diretor de Planejamento e Controle
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