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Mensagem do Presidente

Nosso foco € atingir com efetividade a nossa visao de ser reconhecida como
uma operadora de saude e referéncia em governanga cooperativista, baseando
em nossa missdo de garantir solucGes sustentaveis em promocao, prevencao
e assisténcia segura a salde, valorizando o trabalho médico, e otimizando

a rede prestadora e respeitando nossos valores de respeito ao ser humano,
credibilidade, ética e exceléncia, sempre alinhados com as diretrizes de nossa
Cultura de Desempenho e Inovacao.

Diariamente, trabalhamos para garantir aos clientes o acesso aos nossos servicos,
valorizando o trabalho médico e desenvolvendo a nossa rede prestadora.

Através do esforco e trabalho de cada colaborador de nossa Cooperativa,
buscamos ser uma Cooperativa de referéncia, reconhecida como uma operadora
de salde por clientes, cooperados, colaboradores, prestadores de servicos e

a comunidade em geral, tanto pela qualidade de nossos produtos e servicos,
quanto pelo nosso relacionamento.

Mas, tudo sé pode ser alcancado com um trabalho pautado na ética, promocao
a salde, respeito ao ser humano, satisfagao dos clientes, cooperados,
colaboradores, a busca da exceléncia, a valorizagdo do trabalho médico,
transparéncia e a responsabilidade social.
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Com base nisto, desenvolvemos o Cédigo de Etica e Conduta da Unimed S3o
José do Rio Preto, este Codigo deve nortear nossas atitudes dentro e fora da
Cooperativa, sempre visando a valorizacao de nossa marca e a construcao de

relagGes éticas, saudaveis e harmoniosas.

Nos preocupamos com o meio ambiente, com as geracoes futuras e com
o desenvolvimento sustentdvel, com agdes que objetivam a promover a
qualidade de vida. Neste contexto, utilizamos as melhoras praticas que
reforcam o nosso compromisso e a nossa responsabilidade ambiental.

A Unimed Sao José do Rio Preto estd implantando um Programa de Integridade
e vislumbra neste Cédigo de Etica e Conduta, um documento que pautado

na ética e na conduta desejada, guiar a atuacdo de conselheiros, diretores,
cooperados, colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores.

Dr. Helencar Ignacio
Presidente
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Mensagem do Diretor Geral

Diariamente, por meio de nossas a¢bes, somos responsaveis pela forma como
os outros enxergam a Unimed S3o José do Rio Preto: cooperados, clientes,
outras Unimeds, colegas de trabalho, fornecedores e a comunidade em geral.
Pela forma como nés tratamos, interagimos com o outro e demonstramos
respeito pela legislagdo, regulamentacdo e com o ser humano, construimos a
reputacdo Unimed S3o José do Rio Preto como uma Cooperativa integra.

O nosso Cédigo de Etica e Conduta nos traz diante da importancia vital de se
conduzir o negécio de forma ética e licita.

Como membro da equipe Unimed S3o José do Rio Preto, é importante que vocé
leia, compreenda e cumpra integralmente com o Cédigo de Etica e Conduta.
Temos a obrigagao de garantir que nosso comportamento e nossas decisoes
estejam de acordo aos principios, valores e condutas definidos neste Cédigo de
Etica e Conduta.

Lembrando que somos responsaveis pela reputacao da Unimed S3o José do Rio
Preto e devemos cumprir fielmente no desenvolvimento de nossas atividades,
as leis, as diretrizes recomendadas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar,
as politicas internas e o nosso Cédigo de Etica e Conduta.

E nosso dever garantir a integridade dos nossos negécios e a reputacio ilibada

da Unimed S3o José do Rio Preto no ambiente negocial.

Sérgio Maciel
Diretor Geral



Mensagem do Conselheiro
Administrativo de Governanca,
Riscos e Compliance

A Unimed S3o José do Rio Preto, comprometida com uma governanga
cooperativista e empenhada em desenvolver melhorias continuas, adere
as melhores préticas de governanca corporativa, reconhecidas como fator
importante para a sustentabilidade nos negédcios, sem esquecer da nossa

esséncia cooperativista que estd em nosso DNA.

Estamos comprometidos em desempenhar nossas acoes, prezando pelos
principios éticos, pela transparéncia, pela honestidade e pelo respeito as
pessoas. Esses principios para nds sdo inegociaveis.

E neste contexto, que apresento a vocés, a terceira edicio do nosso Cédigo de
Etica e Conduta, um importante instrumento, orientando e norteando a todos
os Cooperados, membros do Conselho de Administracdo, do qual eu faco parte,

os Diretores Executivos e aos Colaboradores, quanto as condutas aceitdveis e

as condutas nao aceitdveis pela nossa Cooperativa.
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A Unimed S3o José do Rio Preto assume o compromisso de estar em
conformidade com as legislagdes vigentes. Somos motivados por conduzir as
nossas agoes dentro e fora da Unimed S3o José do Rio Preto, fazendo o que é
certo, prezando pela ética, pela integridade e pela honestidade em todas as

nossas relacoes.

Temos a certeza que estamos na direcao certa e convidamos a todos a trilhar o

caminho da conformidade e da ética.

Dr°. Henrique Gandolfi
Conselheiro Administrativo de Governanca, Riscos e Compliance
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Mensagem do Diretor de Governanga,
Riscos e Compliance (GRC)

A Unimed S3o José do Rio Preto esta comprometida com o valor de uma gestao
corporativa que preza pela ética, a transparéncia e a integridade, envidando os
seus melhores esforcos em promover uma cultura de aderéncia regulamentar e
a legislacdo, com observancia as normas do Setor e a Lei Anticorrupgao, visan-

do uma maior seguranca a todos os planos de salde e a sustentabilidade dos

negdcios, com a estrutura voltada para a Governanga, Riscos e Compliance (GRC).

Os Pilares da gestdo do GRC estdo refletidos a seguir:

(A) Governanga: como a Alta Lideranga governa a Cooperativa nestes tempos
desafiadores, de maior exposicdo, novos entrantes no mercado e surgimento de

novas tecnologias.

(B) Gestdo de Riscos: os objetivos sdo totalmente repensados e alinhados as
perspectivas do negdcio. Somos responsdveis por realizar uma andlise efetiva
dos riscos e recomendar a existéncia de controles internos eficazes, que visem

mitigar potenciais prejuizos e danos a Cooperativa.
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(C) Compliance: temos vivido tempo de novas regulamentagdes nos niveis
locais e globais, que impactam em nossas atividades. Aqui temos a presenca
da Lei Anticorrupgao 12.846/13 e o Decreto 8.420/15, legislacoes importantes
que trazem as Companhias mecanismos para protecao a reputagdo da marca,

aos cooperados e aos colaboradores, promovendo a perenidade da organizacao.

Nesses quesitos, temos nosso Cédigo de Etica e Conduta, o Programa de
Integridade, Diligéncia dos fornecedores/terceiros, andlise de Conflito de
Interesses, Treinamento dos colaboradores/terceiros, Comunicagao interna

e o Canal de Denuncias.

A Unimed S3o José do Rio Preto assume uma responsabilidade ndo somente
interna, mas também, com a sociedade brasileira, no tocante a apoiar todas as
iniciativas no combate a corrupcao, atuar e divulgar uma cultura Governancga

Corporativa cada vez mais eficiente e eficaz.

Thiago Luiz Vincoletto

Diretor de Governanga, Riscos e Compliance (GRC)
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PUBLICADO EM JULHO DE 2018

Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta norteia as interacdes diarias da empresa,
refletindo os nossos principios, valores, o nosso padrdo de comportamento
apropriado e o ndo apropriado. O Cédigo transmite explicitamente para todos
nos, que a forma pela qual atingimos os resultados € t3o importante quanto
atingi-los. Este Cédigo aplica-se a todas as pessoas da Unimed S3o José do
Rio Preto, inclusive, os Cooperados, membros do Conselho de Administragao,
Diretores Executivos, Colaboradores e Fornecedores, ja que a adesdo a este
Cédigo é uma condigdo para conduzir os negdcios da Cooperativa, evitando a
ma conduta.

A garantia do cumprimento das disposicdes do Cédigo de Etica e Conduta é
conseguida mais facilmente por meio do bom senso e a busca de orientagao. Se

vocé tiver ddvidas, antes de prosseguir com uma agao especifica, pergunte-se o
seguinte:

« Eu tenho autorizagao para fazer isso?

« Essa acdo é a atitude certa a ser feita?

« A agdo é licita e esta de acordo com
o Cadigo ou politicas do setor?

« Eu ficaria orgulhoso de relatar
essa a¢ao a alguém que respeito?

« Essa a¢do aumentara a reputacao da Unimed
S3do José do Rio Preto como uma cooperativa ética?
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Se a resposta de alguma dessas perguntas for ndo ou se vocé tiver alguma divida

ou preocupacao sobre a interpretagao ou aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta
ou alguma norma, politica ou procedimento, discuta as circunstancias com seu
lider ou com a area de Compliance.

A Unimed S3o José do Rio Preto, possui um Canal de Dentincias que garante

o0 anonimato e a confidencialidade. Os Cooperados, membros do Conselho

de Administracdo, Diretores Executivos, Colaboradores, Prestadores de
Servicos, Fornecedores, Parceiros de negdcios e a Comunidade de modo geral,
poderao formalizar uma denudncia de forma anénima ou ndo, sendo garantida a

confidencialidade da denuncia.

A Unimed S3o José do Rio Preto garante a confidencialidade e o anonimato
de quem relatar uma suspeita de violacio do Cédigo de Etica e Conduta, salvo
quando houver obrigacoes judiciais.

Nenhuma agao prejudicial serd tomada contra alguém que reclamar, relatar,
participar ou auxiliar na investigacdo de uma suspeita de violagdo do Cédigo
de Etica e Conduta, salvo se for descoberto que a alegacio feita ou informacio
fornecida tiver sido propositalmente falsa e de ma-fé.
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Nosso
relacionamento
com os colegas
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O compromisso dos colaboradores
com a nossa Cooperativa é motivo
de orgulho para a Unimed S3o José
do Rio Preto. Mas isto s6 é possivel,
com o comprometimento de todos
nds, em manter um ambiente de
confianca, de mutua colaboracao,
com comunicacdo aberta, honesta e
respeitosa.

E dever de todos demonstrar o
comprometimento com elevados
padroes de integridade quando

nos relacionamos com 0s nossos
superiores, pares, colegas de
trabalho, clientes, parceiros de
negdcios e com a comunidade.
Devemos conhecer e agir de

acordo com os valores e crencas da
Cooperativa, refletidos neste Cédigo,
observando em nossas relagoes
internas e externas, especialmente,

a integridade, a transparéncia, a
ética, e o respeito as leis e as normas

aplicaveis ao nosso negocio.

As relacoes com os seus colegas
de trabalho, subordinados ou
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superiores hierarquicos devem ser
conduzidas como uma parceria, na
qual o comportamento individual é
regido pelo compromisso com uma
conduta ética e com o sucesso da
Cooperativa.

O relacionamento com os colegas
deve ser pautado pela harmonia

e com objetivos comuns focados

na Cooperativa. Para isso, cada
individuo precisa cumprir suas
responsabilidades e acreditar que
os demais também, facam o mesmo.
Isto significa que devemos oferecer
aos demais, em todos os niveis, o
apoio necessario para que o trabalho
seja realizado.

—
—
[[a—

Incentivamos o pensamento criativo
e inovador. Estamos abertos a
sugestdes sobre como melhorar
processos e programas.

Vocé, juntamente com toda a sua
equipe, tem como objetivo alcangar
as metas tracadas pela Cooperativa,
e sdo igualmente responsdveis

pela comunicagao clara e honesta.
Tome a iniciativa sempre que puder.
Seja inovador no momento de
resolver problemas. Sua cooperacao
e criatividade sao fundamentais
para que a sua area e a Cooperativa
atinjam os objetivos propostos.

Estamos comprometidos com a
ética, a integridade e a transparéncia
e em nossas relacoes didrias
prevalecem o relacionamento
integro em todas as esferas, seja
com os Cooperados, membros
do Conselho de Administragao,
Diretores Executivos, Corpo
Gerencial, Colaboradores,
Beneficidrios, Fornecedores e
Parceiros de negdcios.

O compromisso da Unimed Sao
José do Rio Preto é cuidar de
vidas, entre elas, dos nossos
colaboradores. Assim, temos

diversos programas destinados

a promover e recompensar as
realizacOes individuais e de equipe.
Vocé é incentivado a progredir o
maximo possivel e a contribuir de
forma significativa para o sucesso da
Cooperativa.

« Selecionar, alocar e remunerar
todos os colaboradores com base
na qualificacdo para o trabalho a

ser realizado, sem discriminagao de
raca, religido, pais de origem, etnia,
cor, sexo, identidade de género,
idade, nacionalidade, orientagao
sexual, condicao militar, estado civil,
incapacidade fisica ou alguma outra
caracteristica protegida por lei;

« N3o utilizar mao de obra infantil.
Define-se mao de obra infantil como
emprego de um individuo com idade
inferior a minima permita pela lei;
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- Manter um ambiente de trabalho

que contribua para o desempenho
profissional, visando atingir o

nivel de exceléncia, atraindo e
mantendo pessoas em Nosso

quadro de colaboradores com
experiéncias diversificadas e equipes
multidisciplinares.

« Oferecer treinamento, formagdo
académica e oportunidades

de promogao que promovam
desenvolvimento e avanco de

carreira.

» Realizar avaliagdes de desempenho
que apresentem feedback honesto

e preciso. Incentivar comentdrios e
discussoes reciprocas, prezando por
um trabalho respeitoso e digno.
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« Ndo permitir, favoritismo no local
de trabalho.

« E proibida a retaliacio a
denunciantes de boa-fé que
realizarem dentincias amparadas
sem discriminagao, fraude ou outro
comportamento vedado neste
Cédigo de Etica e Conduta e nas Leis
vigentes.

« Esforcar-nos para eliminar as
possibilidades de riscos no local de
trabalho e oferecer um ambiente
de trabalho seguro e saudavel

aos colaboradores. Cumprir toda

a legislagdo e normas vigentes
referentes a seguranga e higiene no
local de trabalho.

Para isto, esta proibido:

- A posse, venda, uso ou repasse de
drogas ilicitas ou instrumentos e
ingredientes relacionados a drogas
nas dependéncias da Cooperativa;

- Exercer a sua atividade na

Cooperativa sob a influéncia do dlcool

e drogas;

- A posse ou uso de armas de

fogo ou muni¢Go nas dependéncias da

Unimed Sédo José do Rio Preto;

- Qualquer forma de intimidade
fisica, assédio moral e sexual aos
colaboradores no ambiente de
trabalho.

« Respeitar a privacidade de cada
pessoa. Coletar, processar, usar e
guardar somente as informacoes
pessoais do colaborador que forem
necessarias e de acordo com a

legislagdo do pais.

« Apesar de reconhecermos e
respeitarmos os direitos dos
colaboradores se relacionarem
livremente com aqueles que
conhecem no ambiente de trabalho,
precisamos ter o bom senso e

garantir que essas relacoes nao afetem

negativamente o desempenho da

funcdo, a capacidade de supervisionar

os demais ou o préprio ambiente de
trabalho.

« Assédio Moral e Sexual ndo sdo

permitidos na Unimed Sdo José do Rio

Preto.

Tem conhecimento de qualquer
situacdo de conduta antiética efou
que viole as diretrizes do nosso
Cédigo de Etica e Conduta?

Utilize o Canal de Dentincias, para
fazer a sua dentncia de forma

anoénima ou nao.

A Unimed S3o José do Rio Preto,
garante o anonimato do denunciante

e a confidencialidade da sua denuncia.

A Politica de Recebimento e
Tratamento de Denuncias possui
informagdes referente ao Canal de
Denuncias, que poderd ser acessado
através do telefone 0800 512 7701
e pelo endereco de website:

https://contatoseguro.com/unimedriopreto
FR.0827 - Revisdo 00 - Pag 19/69
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Nosso

relacionamento
com a cooperativa
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Evitamos Conflito de
Interesses

]

O

“Em sentido lato, o conflito de
interesses ocorre quando existem
interesses secunddrios de uma
pessoa que esteja envolvida em uma
decis3do de interesse da Organizagao
a qual ela deve lealdade - seu
interesse primario. Entre os
interesses secundarios, incluem-se
ndo apenas ganhos financeiros da
prépria pessoa envolvida na decisdo
ou de pessoas a ela relacionadas,
mas também potenciais vantagens
de outra natureza, tais como aquelas
decorrentes de relagoes pessoais
com contrapartes envolvidas na
decisdo em questdo”.

Fonte: IBGC - Instituto Brasileiro de

Governanga Corporativa

A Unimed S3o José do Rio Preto,
espera-se iniciando-se pelos
Cooperados, membros do Conselho

de Administracao, Diretores
Executivos, Colaboradores, Terceiros
e Fornecedores, uma atuacdo em
conformidade com os mais altos
padroes de integridade pessoal e
profissional, além da plena aderéncia
as leis, as politicas e as normas
internas da Cooperativa.

Devemos ter a capacidade de
discernir qualquer associagao ou
atividade que possam levar a um
conflito real ou a de um potencial
conflito:

« N3o é permitido que colaboradores,
conjuge e seus familiares de
primeiro e segundo grau tenham
relacionamento comercial com

a Unimed S3o0 José do Rio Preto,
nem que sejam contratados pela
Cooperativa como funcionarios.

Se vocé possui algo neste sentido,
informe ao de Compliance.

+ N3o utilize o tempo, as instalagoes
nem os materiais da Cooperativa em
trabalhos pessoais nao relacionados
ao seu cargo na Cooperativa sem

autorizagao do seu gestor imediato.
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« Proibe-se o favoritismo ou a

tomada de decisdoes embasadas
em emocao, lealdade, fidelidade
ou amizade em detrimento dos
interesses da Cooperativa.

« N3o é permitido priorizar o
interesse pessoal e/ou terceiros
que afete a capacidade de avaliagdo
da Cooperativa que esteja em
negociagao, nem receber valores
e/ou obter vantagens indevidas
que configurem retribuicdo para a
obtencdo de negociacdo favoravel a
Unimed S3o José do Rio Preto e/ou
aos terceiros.

« Proibe-se o estabelecimento de
relacbes comerciais por meio das
quais se obtenham privilégios ou
vantagens indevidas.
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« N3o é permitido aos Cooperados
que possuem vinculo com o quadro
de Administracdo da Unimed

S3o José do Rio Preto, membros

do Conselho de Administracao,
Diretores Executivos, Colaboradores,
ou outras pessoas que representem
a cooperativa a “Aceitacdo” de
participacao em eventos, com ou
sem despesas com deslocamento

e hospedagem, pagas por
fornecedores; exceto se houver
necessidade para a cooperativa

de averiguagao técnica do servigo
oferecido e que haja previsao
contratual, sendo necessario
observar as regras internas das

Politicas de Compliance.

« N3o é permitido desempenhar
trabalhos externos que prejudiquem
ou comprometa os interesses da
Cooperativa ou favorecam seus

concorrentes.

« E vedado o comércio formal

ou informal dentro do ambiente
de trabalho, e o tratamento de
servicos particulares no hordrio
de expediente, que ndo sejam dos
interesses da Unimed S3o José do
Rio Preto.

« O relacionamento afetivo ou
amoroso entre os colaboradores nas
situacoes abaixo refletidas, ndo se
limitando a somente estas situacoes,
configuram conflito de interesses:

- Subordinagédo direta: um
supervisiona diretamente o outro;

- Atuar na mesma drea, mesmo que
sem relagdo de subordinacdo;

- Tomar decisbes motivadas para
atender os interesses pessoais ou
de terceiros, em detrimento aos
interesses de negdcios da Unimed
Sdo José do Rio Preto;

- Que ocorra, na prestagdo de
servigos, em que um parente
indiretamente supervisiona o outro
ou pessoa com a qual mantenha

relacionamento afetivo ou amoroso.

Tais situag¢des devem ser reportadas
ao gestor imediato e a drea de
Compliance, para que sejam
devidamente analisadas e tratadas
pelo Comité de ética,

para as devidas providéncias.

« Colaboradores que mantiverem
relacionamento afetivo ou amoroso
entre si ndo poderao em conjunto
representar a Unimed S3o José do
Rio Preto perante terceiros, seja
como diretores ou por procuracao.

« Considera-se inadequado o
comportamento resultante de

uma amizade ou relacionamento
romantico com caracteristicas
informais que demonstrem
intimidades no ambiente
corporativo, entre os colaboradores,
pois este tipo de comportamento,
torna o ambiente de trabalho
desconfortdvel para os demais.
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A Unimed S3o José do Rio Preto
realizard com periodicidade e
frequéncia, a ser definida e divulgada
no Calendario anual, o envio do
Formulario de Conflito de Interesses,
pela area de Compliance e que
obedecera as diretrizes da Politica
de Conflito de Interesses, para os
Cooperados que ocupam cargos

no Conselhos de (Administragao,
Técnico e Fiscal), Diretores
Executivos e colaboradores. E
obrigatdrio, o preenchimento e

envio do Formulario de Conflito de
Interesses a area de Compliance.

Nas situacdes em que for averiguado
pela Unimed S3o José do Rio Preto,
situagdes de potenciais e reais
conflito de interesses, os casos
serao submetidos ao Comité de
Etica e Compliance, para analise e as
devidas providéncias.

Todas as indicacoes refletidas como
conflitos de interesses, informadas
neste Cédigo, ndo se limitando a
somente estas, em caso de denuncia,
serao devidamente tratadas

pela area de Compliance com
observéancia a Politica de Conflito

de Interesses e analisadas pelo

Comité de Etica e Compliance, para
FR.0827 - Revisdo 00 - Pag 24/69

as devidas providéncias. A Politica
de Recebimento e Tratamento de
Dentncias possui informagdes
referente ao Canal de Dentncias,
que poderd ser acessado através
do telefone 0800 5127701 e pelo
endereco de website:

https://contatoseguro.com/unimedriopreto

Caso o colaborador que tenha
ddvida, se a sua situacdo atual
reflete ou ndo um Conflito de
Interesses, devera contatar a area
de Compliance, para que os devidos
esclarecimentos e tratamento
devido sejam dados.

As informagdes internas sao

bens preciosos. Proteger esses
bens, mantendo-os em sigilo, é
fundamental para continuarmos
a crescer e competir. Devem estar
sob sigilo: projetos; informacoes
usadas em nossas atividades

que proporcionam a Cooperativa

oportunidade, de obter vantagens
sobre os concorrentes; pesquisas
comerciais; novos planos de
produtos e servicos; objetivos
estratégicos; informagdes sobre
precos e informacgodes financeiras
ainda ndo divulgadas; listas

de funciondrios; clientes e

fornecedores.

« E vedada a divulgacio e o acesso
as informacoes classificadas como
confidenciais, pelos colaboradores
que nao possuem atividades

que justifiquem o acesso a estas
informagoes. O uso das informagdes
confidenciais e especificas de
determinadas dreas devem ser
realizados para o fim que se
destinam, por colaborar elegivel ao
tipo de permissdo, sendo proibida a
sua divulgacdo, acesso e o repasse
das informacoes.

« Os colaboradores elegiveis a
determinadas permissoes de acesso
assinarao com periodicamente anual,
o Termo de Confidencialidade.

« N3o divulgar essas informacoes
para pessoas que ndo pertengam ao
quadro de colaboradores.

« N3o usar essas informagoes em
beneficio préprio ou em beneficio
de pessoas que ndo pertengam ao
quadro de colaboradores e jamais
utiliza-las para beneficio préprio;
inclusive ap6s o desligamento da
Cooperativa.

« N3o tecer comentdrio fora da
Cooperativa sobre informacoes
confidenciais e informagoes ndo
publicas da Unimed S3o José do Rio
Preto.

« Os Cooperados que possuem
vinculo com o quadro de
Administragao da Unimed Sao

José do Rio Preto deverao solicitar
autorizacdo prévia junto as dreas de
Gestao de Pessoas e de Compliance,
quando forem convidados a
ministrar palestras, conferéncias,
apresentagoes, publicacoes ou
artigos que alcancem o publico
externo, por meio dos quais

sejam expostos conceitos, planos,
resultados, estratégias, nome e
imagem da Unimed S3o José do Rio
Preto.
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« Solicitar autorizacdo prévia

do gestor imediato, para
compartilhamento de materiais que
citem o nome da Unimed S3o José
do Rio Preto.

« Observar e cumprir todas as
leis vigentes que disciplinam
sobre sigilo, armazenamento e
compartilhamento de dados.

« Ndo compartilhar documentos
com informagodes confidenciais
para pessoas nao autorizadas,
sejam elas colaboradores ou n3o da
Cooperativa.

« Nos casos de atendimento

aos orgdos publicos referente

a solicitagdo de informacoes, a
area responsavel providenciara o

atendimento.

« Realizar a guarda ou descarte

dos documentos que contenham
informagdes confidenciais, de acordo
com a legislacdo vigente.

« Realizar comunicacao imediata
aos superiores sobre incidente
relacionado a seguranca da

informacdo.
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« Se responsabilizar pela qualidade e
veracidade dos dados lancados nos
sistemas.

« Zelar pelos recursos e
equipamentos disponibilizados para
o exercicio da atividade profissional.

Os equipamentos e recursos sao
bens de propriedade da Unimed
S3o José do Rio Preto e devem ser
utilizados exclusivamente para

as atividades desempenhadas na
Cooperativa, sendo que a Unimed
S3o José do Rio Preto se reserva no
direito de controlar e monitorar todo
e qualquer acesso, armazenamento
ou processamento realizados
pelos usudrios por meio desses
dispositivos.

Caso vocé saia da Cooperativa, sua
obrigacao de proteger os segredos
e outras informacgoes exclusivas
subsistird até o momento em

que essas informagdes se tornem
publica, ou até que elas ndo sejam

mais consideradas como sigilosas.

A reciprocidade é um dos principios
fundamentais da comunicagao

e preconiza que tao importante
quanto falar as pessoas é ouvi-las.
Nesse sentido, queremos reforcar
aos nossos colaboradores que, além
das iniciativas de falar com todos
(seja pelos lideres, comunicagdo
interna, e-mails, intranet, etc), na
Unimed S3o José do Rio Preto
temos meios e processos de escuta
ao colaborador. S3o eles: seu lider
direto, o canal Unimed Informa

pelo e-mail unimedinforma@
unimedriopreto.com.br, o Canal de
Denuncias, para fazer uma dentncia
ou relatar uma atitude antiética e/ou
que viole as normas deste Cdodigo.
As informacoes referentes ao Canal
de Dendncias estdo refletidas

na Politica de Recebimento e
Tratamento de Dendincias.

O Canal de Ouvidoria é destinado ao
atendimento dos beneficiarios.

Veja com maior detalhe sobre cada
um desses canais ao final deste
Cédigo.

Além disso, o uso de tecnologias

no ambiente de trabalho tem se
tornado cada vez mais comum.

Na Unimed S3o José do Rio Preto
possuimos a comunicagdo interna
pelos colaboradores por meio do
Hangouts do Google e, também,
cada drea possui grupos no
WhatsApp para compartilhamento
de informagdes entre os integrantes
da drea e, além disso, temos

grupos de gestores para troca de
informacGes estratégicas. Todos
esses canais devem ser utilizados
de forma responsavel e levando em
consideracdo que sdo veiculos para
troca de informagdes da Cooperativa,
por isso, todo sigilo e respeito
devem ser mantidos, utilizando
apenas de forma corporativa, sem
troca de ofensas, fofocas, bullying ou
qualquer forma de comentdrio que
possa denegrir a imagem de outros
colaboradores. Ressaltamos que
esses canais ndo sdo meios oficiais

para documentagao e registros
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de suas atividades ou solicitagoes
formais (veja logo mais o item sobre
o uso dos recursos de tecnologia da

informagao).

Toda solicitacao de entrevista ou
material para a imprensa deve ser
direcionado a nossa Assessoria de
Imprensa. Os colaboradores nao
estdo autorizados a responder a
tais solicitacoes, pois uma resposta
inadequada ou imprecisa, inclusive
uma contestagao ou isengao de
responsabilidade de informacoes,
pode resultar em publicidade
negativa ou afetar seriamente

a posicao da Cooperativa,
representando um risco de imagem

para a Unimed S3o José do Rio Preto.

O mesmo se aplica as redes sociais.
Nenhum cooperado, colaborador
ou fornecedor pode responder em
nome da Unimed S3o José do Rio
Preto.
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E proibido aprovar ou fazer
pagamento em nome da Cooperativa
com a intengao ou conhecimento

de que parte desse pagamento

serd usada com objetivo diferente
daquele descrito no documento que
o fundamenta.

Os gerentes e demais responsdveis
pela preparagao das transagoes
financeiras devem assegurar-se

de que obedecem rigorosamente

e adequadamente as normas
contabeis, conforme legislagao
vigente. A Unimed S3o José do Rio
Preto preza pela veracidade das
informacGes contabeis.

E estritamente proibido o furto de
dinheiro, propriedade ou servicos
da Unimed S3o José do Rio Preto.
Os equipamentos, sistemas,
instalagdes, cartdes de crédito

corporativos, veiculos e suprimentos

da Cooperativa devem ser utilizados
exclusivamente para a condugao
dos processos internos ou para

as finalidades autorizadas pela
geréncia. Vocé é pessoalmente
responsavel ndo somente pela
protecao dos bens que Lhe foram
confiados, como também ajudar

a proteger, de modo geral, 0
patrimonio da Cooperativa.

Da mesma forma, é de
responsabilidade dos colaboradores
zelar e proteger os ambientes de
uso comum, preservando-os sempre
limpos e ndo causar danos na

estrutura fisica dos méveis.

Devemos utilizar os recursos de
tecnologia da informacdo com
responsabilidade e de acordo com as
diretrizes da Cooperativa, incluindo
as relacionadas a tecnologia da
computacdo, prote¢ao de dados,
informacg6es confidenciais e

exclusivas, bem como direitos de

propriedade intelectual especificos.
Todos os recursos de tecnologia

da informacao s3o propriedade

da Cooperativa, inclusive as
informagoes criadas, armazenadas e
transmitidas por meio do uso desses

recursos.

A Unimed S3o José do Rio Preto,
baseando-se nos mais altos padroes
de integridade, manifesta o respeito
a concorréncia e a lealdade nas
relacdes com o mercado, proibindo
a divulgacao das informacoes

ofensivas a concorréncia.

Os recursos da tecnologia da
informacdo deverdo ser utilizados
para finalidades exclusivas da
Unimed S3o José do Rio Preto. Os
seguintes usos s3o proibidos:

« Mensagens de assédio,
discriminacdo, difamacao,
fraudulentas ou ameacgadoras,
inclusive as que se referem
ofensivamente de raca, religido,
pais de origem, etnia, cor, sexo,
identidade de género, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual,
condicao militar, estado civil,
incapacidade fisica ou alguma outra

caracteristica protegida por lei.
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« E proibido o uso dos equipamentos

disponibilizados para uso exclusivo
das atividades desempenhadas,
acessar informacdes e imagens de
cunho pornogréfico (infantil ou ndo),
criminoso e terrorista.

« Envio, acesso ou armazenamento
de qualquer tipo de comunicagao ou

material ofensivo ou obsceno.

« Causar ou permitir violacoes

da seguranca ou interrupcao da
comunicagao em rede e/ou revelar
inadequadamente a sua senha

a outros ou permitir que outros
utilizem a sua senha.

« Violagao dos direitos de qualquer
pessoa ou Cooperativa protegidos

por direito autoral, segredo
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comercial, patente ou outro tipo de
direito de propriedade intelectual,
legislacao ou regulamentacao
semelhante.

A Unimed S3o José do Rio Preto
conserva-se o direito de monitorar
equipamentos, sistemas e atividades
de rede, inclusive, entre outros,
e-mail, uso da internet e informagoes
armazenadas, nos equipamentos
disponibilizados pela Cooperativa,
para o exercicio do trabalho e em
circunstancias apropriadas e de
acordo com a legislacdo vigente.

Reservamos o direito de cancelar

o0 acesso de qualquer usuario aos
recursos de tecnologia da informagao
a qualquer momento, com ou sem
notificagdo prévia.

Usamos com
responsabilidade o
patriménio fisico da
Cooperativa

Todos os colaboradores tém

o dever de proteger os ativos

da Cooperativa. Cuidamos da
preservacado do patrimonio fisico

da Unimed S3o José do Rio Preto. E
imprescindivel que cada colaborador
zele pelos equipamentos, recursos
préprios, armarios, mdveis ou
qualquer outro tipo de material que
esteja dentro das dependéncias

de nossa Cooperativa. Sendo que,

a violacao, dano ou qualquer outro
tipo de prejuizo ao patriménio fisico
sera considerado uma violagdo ao
Cédigo de Etica e Conduta, sendo
objeto de analise o seu grau de
violacao, para aplicagao de medida
disciplinar cabivel que variam desde
a adverténcia (verbal ou escrita),
seguidas de suspensao disciplinar e,
por fim, a demiss3o por justa causa,
conforme Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT.

As dreas internas que possuem na
sua atribuigao de responsabilidade
atividades relacionadas a projetos
prediais, estruturais e hidrdulicos
dos iméveis da Unimed S3o José

do Rio Preto, sdo os responsaveis
pela guarda e armazenamento
destes e de todos os documentos
relacionados. Sendo vedado a perda
e o descarte.

A Unimed S3o José do Rio Preto
observa e cumpre a legislacao
vigente, no que tange a guarda

de documentos, livros e registros
oficiais da Cooperativa.

Sendo vedado, o descarte e a
destruicao dos documentos, livros
e registros oficiais, em desacordo a
legislacao vigente.

Nossa conduta para o
recebimento e oferecimento
de Brindes, Presentes

e Hospitalidade e da
participacao em eventos
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O oferecimento de Brindes,
Presentes, Almocos e/ou Jantares
oferecidos em carater de cortesia e
hospitalidade é uma pratica comum
de mercado e uma expressao

de cortesia. Porém, esta pratica
demanda atencdo e cuidado ético,
ndo podendo em nenhuma hipétese,
colocar em risco a reputacao e
aintegridade da Cooperativa,

sob a pena de infringir as leis de
anticorrupgao nacional e estrangeira,
o Cédigo de Etica e Conduta da
Unimed S3o José do Rio Preto e as
Politicas de Compliance.

A posicao profissional ocupada na
Unimed S3o José do Rio Preto ndo
deve ser usada para a obtencao

de vantagens pessoais em troca

de negociacao em nome da
Cooperativa. Assim, ndo podem ser
aceitos, em circunstancia alguma,
valores em espécie ou equivalente
(como por exemplo, vale-presentes
ou vouchers).

N3o é permitido o recebimento e/

ou oferecimento de presentes e
hospitalidade a Agente Publico.
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O oferecimento de Brindes a Agente
Publico estd limitado ao valor de RS
100,00 (cem reais), sendo necessaria
a avaliacdo prévia pela area de
Compliance e seguir as diretrizes

da Politica de Brindes, Presentes e
Hospitalidade.

Para o Setor Privado, o recebimento
de brindes, presentes esta
condicionada ao limite de valor de
RS 150,00 (cento e cinquenta Reais)
e almocgos efou jantares, limitados
ao valor de RS 250,00 (duzentos e
cinquenta Reais), desde que sejam
oferecidos em cardter de cortesia

e sigam as diretrizes da Politica de
Brindes, Presentes e Hospitalidade.

O Brinde deve ser distribuido e/

ou recebido a titulo de cortesia,
propaganda da marca ou divulgagao
habitual da marca e que contenha o
logotipo da empresa que concedeu
o brinde. Acima deste valor, a area
de Compliance deve ser informado.
Se for constrangedor o fato de
vocé nao aceitar um determinado
presente que exceda este valor, o
mesmo deve ser entregue a area de
Compliance.

A partir de entdo, a drea de

Compliance, juntamente com a drea
de Gestdo de Pessoas, determinarao
a destinacdo apropriada.

A participagdo em semindrios,
conferéncias, palestras ou eventos
de interesse da Unimed S3o José do
Rio Preto deverao ser comunicados
formalmente ao gestor hierarquico,
a area de Gestdo de Pessoas e a
area de Compliance, para que seja
avaliado e aprovado por toda a
cadeia deliberativa, seguindo todas
as diretrizes da Politica de Eventos.

As viagens promovidas por
Fornecedores, somente poderao

ser aceitas, desde que haja previsao
contratual de evento, relacionado ao
objeto da contratacdo. E vedado a

participacao em eventos, ou o aceite
de brindes, presentes, almocos
e/ou jantares e hospitalidades

de fornecedores ou parceiros

de negdcios que estejam em
negociagao direta com a Unimed
S3o José do Rio Preto.

Os eventos em que forem oferecidos
almocos e/ou jantares, poderao ser
aceitos, desde que oferecidos em
cardter de cortesia, ndo ultrapasse o
valor limite de RS 250,00 (Duzentos
e cinquenta Reais) e sigam as
diretrizes da Politica de Eventos.

Os convites para eventos de
relacionamento oferecidos a
clientes e parceiros da Unimed Sao
José do Rio Preto devem estar em
conformidade com o planejamento
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estratégico da area e seguir as
diretrizes da Politica de Eventos.
N3o é permitida, uma frequéncia
desarrazoada no oferecimento e/ou
recebimento de brindes concedidos
e/ou recebidos, sendo limitado, a
uma vez ao ano. Deve ser evitado
que o mesmo Agente Publico,
colaboradores do Setor Privado e da
Unimed Sdo José do Rio Preto, sejam
os mesmos contemplados a cada
ano.

Consulte as Politicas de Brindes,
Presentes e Hospitalidade, bem
como, a Politica de Eventos,
disponiveis na Intranet Corporativa:
https://www.unimedriopreto.com.
br/.

A Unimed S3o José do Rio Preto
entende que roupas e acessorios
sao manifestacoes de estilos,
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preferéncias e personalidade. Porém,
recomenda-se que todos utilizem
roupas adequadas ao ambiente de
trabalho e eventos corporativos,

de acordo com as diretrizes e as
recomendacoes previstas no dress
code.

Da mesma forma, temos total
conhecimento e responsabilidade
quanto ao uso dos equipamentos
de protecdo individual e coletivo,
buscando sempre um ambiente de

trabalho seguro e livre de acidentes.

A Unimed S3o José do Rio Preto
anualmente coletara a assinatura
dos seguintes documentos
institucionais e de normas internas:
Cédigo de Etica e Conduta, Termo de
Confidencialidade e Formuldrio de
Conflito de Interesses.

O Regimento Interno e o Estatuto
sdo os instrumentos maximos

que regem o funcionamento da
Cooperativa e das obrigagoes
assumidas pelo Conselho de
Administragao, no qual as reunioes

sao precedidas de agendamento
prévia e pauta alinhada com a
Governanca da Cooperativa.

Os temas inerentes ao Programa de
Integridade comporao a pauta das
reunides periddicas, as quais terdo
o seu registro em Ata, conforme

as regras do Estatuto Social da
Cooperativa.

Nos casos em que houver qualquer
descumprimento legislativo,

que resulte a Unimed S3o José

do Rio Preto, o pagamento de
san¢oes e multas, ou qualquer
outra penalidade na forma da

Lei, a responsabilidade pelo
descumprimento legislativo sera
apurada pela drea de Compliance,
que apurara a ocorréncia de
imprudéncia, omissao, negligéncia
e impericia, bem como, qualquer
violacdo a este Cédigo e o ndo
cumprimento das Politicas e
Procedimentos internos, por parte
dos responsaveis.

Sao também, passiveis de assumir
as responsabilidades na forma da
Lei, resultante de imprudéncia,

omissao, negligéncia e impericia, os

Cooperados, Diretores Executivos,
Corpo Gerencial e os Colaboradores,
em caso de comprovacao do fato.
Praticamos a assuncdo de
responsabilidade para cada nivel
hierarquico.

A atuacdo dos profissionais
integrantes do Conselho
Administrativo, Fiscal e Técnico,
juntamente com a Diretoria
Executiva, deve estar de acordo
com o Estatuto Social da Unimed
S3o José do Rio Preto. Suas
praticas devem ser em prol de

uma governanca transparente e

de reporte claro e honesto para

0s membros societdrios, seus
companheiros médicos.

Os conselheiros devem atuar de
modo respeitoso, sem abrir mao de
buscar sempre a verdade e a melhor

forma para promover uma excelente
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gestao dentro da cooperativa. Seu
trabalho tem reflexos desde o
planejamento estratégico até o diaa
dia da cooperativa.

Sao deveres dos conselheiros e
dirigentes:

« Zelar pelos propdsitos de nossa
Cooperativa, administrando
conflitos de interesse e garantindo
o alinhamento de todas as partes
com o Cédigo de Etica e Conduta e
legislacdo vigente;

« Evidenciar sempre em seu discurso
e decisGes os valores e principios de
nossa Cooperativa;

« Garantir o uso adequado e cuidado
com os atributos da marca e tomar
as melhores decisoes a favor dos
interesses da Unimed S3o José do
Rio Preto;

« Agir com integridade e total
confidencialidade, ndo utilizando

em beneficio préprio ou de terceiros

as oportunidades, recursos ou as
informagdes a que tenha acesso em
razao de sua funcao;
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« Nao desviar recursos, colaborador
ou terceiro para fungoes ou
atividades de interesse particular;

« Agir com profissionalismo e decoro
no exercicio do cargo de dirigente e
no relacionamento com cooperados,
ndo sendo admitida em hipdtese
alguma a pratica de calinia e
difamacao;

« Ndo receber vantagens indevidas
ou fazer uso de abuso de poder
decorrente de sua posicao
hierarquica;

« Zelar pela qualidade e respeito.
N&o se envolver em préticas de atos
irregulares graves ou de corrupgao
quando no desempenho de suas
funcoes;

« Atuar como profissionalismo e em
concordancia as normas internas da
Unimed S3o José do Rio Preto;

« As condutas permitidas neste
Cddigo estendem-se a todos os
Cooperados, membros do Conselho
de Administracdo, Diretores
Executivos e Colaboradores.

Nosso
relacionamento
com os Cooperados
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A Unimed S3o José do Rio Preto

atende aos interesses dos
cooperados e ajuda a criar valores
cooperativistas e éticos.

A atuacdo dos cooperados deve
estar em conformidade com as leis
vigentes, as politicas e as diretrizes
estabelecidas pela Cooperativa

e pelo Sistema Unimed, tais

como: Cédigo de Etica e Conduta,
Regimento Interno, Cédigo
Disciplinar e Estatuto Social. Sendo
vedado, qualquer atuacdao em nao

conformidade com as diretrizes da

Cooperativa e pelo Sistema Unimed.
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Os cooperados sao fundamentais
para a sustentabilidade do negdcio,
tanto em seu exercicio profissional
como no acompanhamento da
gestao da cooperativa. Sao deveres
dos cooperados: participar dos
processos de tomada de decis3o da
cooperativa; alinhar seus interesses
aos principios da cooperativa; e
zelar pela qualidade da assisténcia
prestada aos clientes e beneficiarios,
bem como, pela humanizacdo do
atendimento e respeito as condigdes

contratadas pelos beneficiarios.

A

Agr ol

Promovemos a confianga,
informamos e valorizamos
o cooperado

Os Cooperados, membros do
Conselho de Administracao,
Diretores Executivos e o Corpo
Gerencial estao comprometidos com
aintegridade, a transparénciae a
qualidade da gestao.

Com base nesses principios,
mantém canais ageis e eficientes
de comunicagdo especificos para
os cooperados que garantam
informacao e conhecimento.
Newsletter eletronica por e-mail,
jornal com balanco administrativo
trimestral, revista bimestral, linha
de transmissao por WhatsApp e um
aplicativo exclusivo sdo alguns dos
canais de comunicacao.

A Cooperativa também possui uma
area chamado Relacionamento
com Cooperados, responsavel pela

administragao dos mesmos.

Representados pelos membros

do Conselho de Administracao,

os Cooperados participam de um
modelo de gest3o participativa,

em que eles sdao comunicados das
principais decisdes administrativas.

Os cooperados também s3o
convidados a participar das
assembleias durante as quais sao
apresentados os resultados anuais,
informando os demonstrativos
contdbeis e estratégias de gestao.

N3o ha nenhum tipo de tratamento
diferenciado entre os cooperados,
sendo a todos disponibilizado

o mesmo fluxo de informacoes,
independentemente do tempo

de Cooperativa de cada um. O
cooperado é um dos principais
pilares de sustentagao da
Cooperativa, por isso, tem
reconhecimento de sua importancia
e valorizacao de suas atividades.
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Nosso
relacionamento
com 0S
Beneficiarios
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Estabelecemos os padroes
mais elevados para nossos
servicos

Nosso compromisso € garantir que
os clientes acreditem nos servicos

e produtos da Unimed Séao José do
Rio Preto em virtude da confianga,
qualidade e desempenho superior.
Precisamos esforcar-nos para
cumprir a nossa missao da maneira
mais eficiente possivel, promovendo
a salide ao maior nimero de
beneficidrios.

Além de satisfazer os padrées
exigidos por lei, devemos satisfazer
os padrdes internos rigorosissimos
da nossa Cooperativa. Portanto,
quando se deparar com algum
problema relacionado a qualidade
e seguranca do processo e do
paciente, é responsabilidade sua,
como colaborador, comunicar
imediatamente a drea de Nucleo de
Seguranca do paciente.

Nossa publicidade é precisa

A publicidade cria muito mais
do que a imagem da marca, ela

constréi nossa reputagdo com

1 As orientagdes e dicas sobre a utilizacdo de Redes Sociais estdo disponiveis no
Guia de Presenga em Midias Sociais Unimed, disponivel em: unimed.me/guiadigital

base na confianca, na fidelidade e
na seguranca. Além de criativa e
competitiva, ela deve ser honesta,
precisa, ndo enganosa e deve estar
em conformidade com a legislacado
vigente e evitando estereétipos.

Além disso, selecionamos com
cuidado os meios de comunicacdo
nos quais nossas mensagens

publicitdrias serdo veiculadas.

Nao permitimos que nossos
anuncios aparegam em programas
de televisdo ou outros meios de
comunicagdo que fazem uso gratuito
ou excessivo de violéncia ou sexo,
ou programas que atendem contra

a ordem social ou afetem de forma
negativa a reputacao ou os servigos
da Cooperativa.

E vedado aos Cooperados, membros
Conselho de Administracao,
Diretores Executivos e os
Colaboradores, a divulgacao de fotos
nas Redes Sociais que publicitem as
(#)hastag' mencionando os servicos
prestados pela Cooperativa em
desacordo com a divulgagao oficial
definida pela Unimed S3o José do
Rio Preto. Desta forma, preservamos
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a Nnossa marca e cCUmMprimos uma
comunicagao eficaz com o nosso
publico.

E vedado aos Cooperados, membros
Conselho de Administracao,
Diretores Executivos e os
Colaboradores, que vinculem
eventos pessoais e sociais, de
carater particular, a marca da
Unimed S3o José do Rio Preto.

Atendemos prontamente
aos beneficiarios

Podemos atingir nossos objetivos e
satisfazer melhor as necessidades
dos beneficiarios por meio de uma
comunicag¢do com o cliente que seja
clara, coerente e imparcial.
Reconhecemos a importancia de

atender antecipadamente e de
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garantir que consigamos atender

as necessidades dos clientes.
Também acreditamos que as
opinides, comentarios e perguntas
sobre 0s nossos servicos, enviadas

a Cooperativa pelos clientes, sdo
fontes importantes de informacao.
As necessidades do cliente estao em
constante mudanga, dessa forma,
devemos ouvir com aten¢do sempre
o que eles desejam e atendé-los,
conforme suas necessidades.
Quando um cliente fica insatisfeito,
devemos atendé-lo de forma justa,
imediata e educada, fazendo o

que estiver ao nosso alcance para
reconquistar sua disposigao em
estar junto conosco.

Prezamos por um atendimento e
relacionamento com os beneficiarios

de forma clara e integral,

empenhando os nossos melhores
esforcos na obtencdo da solucdo
e que atinja as expectativas dos
beneficidrios e que estejam em
conformidade as normas internas.
Disponibilizamos canais efetivos
e apropriados para os clientes,
sendo eles: Servico de Atendimento
ao Cliente 24 horas, Central de
Informacgoes 24 horas, Portal
Unimed, Central de Vendas e
Ouvidoria.

Respeitamos a privacidade
dos beneficiarios

Respeitamos e honramos os direitos
de privacidade dos clientes. E norma
da Cooperativa coletar, processar,

usar e guardar informagbes pessoais

dos clientes somente nos termos
da legislacao vigente, inclusive da
legislagdo relativa a coleta e uso de
informacoes pessoais de menores, e
tomar todas as medidas necessdrias
para resguardar e proteger essas
informacoes.

Da mesma forma, na drea
assistencial, valorizamos,
incentivamos e protegemos as
informagdes de prontudrio dos
beneficiarios, garantindo o sigilo
profissional.

E nossa politica ndo compartilhar
informacoes pessoais de clientes
com terceiros, salvo se necessario
para prestar servicos a nossos
clientes nos termos da legislagao e
regulamentac3o vigentes.

FR.0827 - Revisdo 00 - Pag 43/69

43



Tratamos fornecedores de
forma ética

Nosso
relacionamento
com Fornecedores

Nas operagdes de compras, Nosso
objetivo é assegurar que haja

fontes de suprimentos constantes

e confidveis. A honestidade frente
aos fornecedores é requisito
essencial para relacdes saudaveis e
duradouras. Portanto, consideramos
os fornecedores como parceiros e

tratamos todos de forma justa e
uniforme. As decises baseiam-se
em critérios objetivos, como preco,
qualidade, confianga e integridade
do fornecedor. E estritamente

proibido receber qualquer tipo de
comissao, suborno, beneficios ou

pagamentos semelhantes para
que negocios sejam fechados

entre determinado fornecedor e a

Cooperativa.

N3o fazemos favores pessoais
a clientes, no que diz respeito a
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precos, descontos promocionais,
assisténcia de marketing ou
qualquer acao semelhante.

Nao aceitamos brindes
inadequados

E proibido a todos os conselheiros,
dirigentes e colaboradores receber
brindes presentes, pagamentos

ou outro tipo de beneficio que
influencie decisbes comerciais, tais
como brindes, convites, viagens,
entre outros.

N3o é permitido o recebimento e/
ou oferecimento de presentes e
hospitalidade a Agente Publico.

Este item do Cédigo de Etica e

Conduta é enviado a todos os
fornecedores em uma das etapas
do Processo de Compras, sendo
inclusive cldusulas de contrato,
como forma de avisa-los sobre a
necessidade de aderir ao mesmo,
para trabalharem conosco ou a
possibilidade de perder o negdcio
pela falta de adesdo. O Cédigo de
Etica e Conduta na integra estda
disponivel no endereco eletrénico
da Unimed S3o José do Rio Preto.
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Os fornecedores deverao aderir
efetivamente as diretrizes da
Unimed S3o José do Rio Preto
apontadas neste Cédigo, e
deverdo preservar a integridade, a
transparéncia, a confidencialidade
nas relacdes comerciais e a
qualidade nos servigos prestados.

A Unimed S3o José do Rio Preto
exigira dos fornecedores, a
participacao nos treinamentos
relativos as diretrizes do presente
Cddigo.

Respeitamos os segredos
exclusivos dos demais

D |

——

N3o infringimos, conscientemente,
os direitos de propriedade
intelectual de terceiros. Também,
respeitamos aos segredos de
terceiros, o que se aplica, também,
ao seu ex-empregador. Portanto,

fornecedores e concorrentes
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tém suas informacoes exclusivas
protegidas pelos colaboradores da
Unimed S3o José do Rio Preto.

Da mesma forma, faz parte do
processo para que um fornecedor
seja credenciado, que este

tenha total sigilo com as nossas
informacoes, podendo, inclusive, a
confidencialidade ser tida como item
contratual.

Nosso
Relacionamento
com o Governo

e a Legislacao
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Nao fazemos contribuicoes
politicas

A Unimed S3o José do Rio Preto
n3ao faz contribuicoes para partidos
politicos ou candidatos, sejam eles
federais, estaduais ou municipais.

A Cooperativa é proibida de
remunerar ou reembolsar qualquer
colaborador ou individuo associado,
direta ou indiretamente, de qualquer
forma, por contribuicdes politicas
que a pessoa deseja fazer ou faca.

E vedado quaisquer atividades
politicas partiddrias dentro do
ambiente de trabalho, tais como,
propagandas politicas.

Do ponto de vista individual, cada
colaborador permanece livre

para fazer contribuicdes pessoais
aos candidatos e partidos de sua
preferéncia. A contribuicdo pessoal é
responsabilidade e encargo de cada
individuo.

A Unimed S3o José do Rio Preto ndo
aceita nenhuma responsabilidade
ou obrigacgao pelas contribuicdes
pessoais dos colaboradores.
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Portanto, a contribuicdo pessoal ndo
deve ser feita com a intencdo de
auxiliar a Unimed S3o José do Rio
Preto a obter ou manter negociagao.

Empregamos ética na
negociacao com o governo

A Unimed S3o José do Rio Preto
mantém um relacionamento ético

e transparente com os 6rgdos
governamentais e reguladores.

Sob nenhuma circunstancia os
colaboradores devem oferecer
vantagens indevidas aos agentes
publicos, sob pena da Cooperativa
ser prejudicada e estar sujeita, assim
como o colaborador envolvido em
tal prética, a processos judiciais,
graves penalidades civis, criminais e

san¢oes administrativas.

Vantagem indevida consiste da
oferta de algo de valor a agente
publico, ou a pessoas a ele
relacionadas (parentes), tais como:

dinheiro, convite para eventos,

viagens, presentes, algo de valor,
doacoes, dentre outros.

E vedado a concess3o de beneficios
diferenciados ou favorecimento aos
agentes publicos, mesmo enquanto
beneficidrio da Unimed S3o José

do Rio Preto, a qual podera ser
considerada uma vantagem indevida

para fins da lei Anticorrupgao.

Destacamos que a Cooperativa
mantém em suas atividades, o
relacionamento com Cooperativas
de Classe classificadas com publicas,
cujos funcionarios e dirigentes sao
considerados agentes publicos, para
fins das leis anticorrupgao.

Antissuborno e Anticorrupg¢ao

A Unimed S3o José do Rio Preto
cumpre todas as leis antissuborno

e anticorrupcao vigentes no Brasil

e as leis internacionais nos paises
onde temos Fornecedores e parceiros
de negdcios, especialmente: Lei
Anticorrupcdo (Lei n°12.846/2013) e
Decreto n° 8.420/2015, FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act), U.K. Bribery
Act 2010 (“UKBA”") e atuard de forma
a manter uma relacdo de integridade
e transparéncia com o Poder Publico

’Lei Anticorrupgdo: 12.846/2013 e Decreto n°. 8.420/2015.

em todas as esferas, ndo toleramos
as praticas de corrupgdo e de
quaisquer atos lesivos contra a
Administracao Publica, nacional

ou estrangeira. Sao considerados
atos lesivos contra a Administracdo
Pdblica Nacional e Estrangeira:’®

1. Prometer, oferecer ou dar,
diretamente ou indiretamente,
vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

2. Comprovadamente, financiar,
custear, patrocinar ou de qualquer
modo subsidiar a pratica dos atos
ilicitos (previsto em Lei);

3. Comprovadamente, utilizar-se de
interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

4. Frustar ou fraudar, mediante,
ajuste, combinacdo ou qualquer
outro expediente, o carater
competitivo de procedimento
licitatério publico; dentre outros
atos lesivos, conforme a Lei n°.
12.846/2013.
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Combatemos a corrupcao em todas

as suas formas, sendo elas: extorsao,
propina, improbidade administrativa,
crimes contra a ordem econémica e
tributaria, entre outras. Portanto, é
dever de todos seguir as seguintes
diretrizes:

1. E proibida a participacio em
qualquer forma de corrupgao ou
suborno, incluindo pagamentos ou
outros modos de conferir beneficios
a qualquer responsavel, proveniente
de Cooperativa publica ou privada,
visando influenciar a tomada de
decisdes em descumprimento da
legislacdo vigente;

2. S3o proibidos e intoleraveis

por parte da Unimed S3o Jodo

do Rio Preto nao somente a
participacao direta em atos de
corrupgao, suborno ou pagamento
de propina, como também o
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conhecimento, incentivo ou qualquer
participacdo indireta em atos ilicitos

anteriormente nomeados;

3. E proibido, o oferecimento de
pagamento ou vantagens indevidas
a agente publico, incluindo as
Cooperativas estatais;

4.E proibido o pagamento de
viagens de cortesia e hospitalidade
(didrias de hotel, despesas com
alimentacdo e entretenimento)
para agentes publicos. E proibido
o empréstimo de bens méveis ou
imoveis, valores, informagdes ou
qualquer ato de favorecimentos a
agentes publicos ou a pessoas a
ele relacionadas (parentes). Essas
praticas podem ser vistas como

suborno.

Quaisquer contatos com agentes
publicos devem ser realizados

diretamente, sem intermediarios,
por meio dos canais disponiveis na
Unimed S3o José do Rio Preto, sendo
imprescindivel registra-los, bem
como, arquivar toda a documentacao
referentes as tratativas.

A Unimed S3o José do Rio Preto
atendera de forma colaborativa
todos os agentes publicos, sendo
vedado obstruir ou dificultar a
atividade de investigagdes ou
fiscalizagGes realizadas pelos érgdos
da administracdo publica.

A Unimed S3o José do Rio Preto
exige que os seus terceiros e
parceiros comerciais, que atuam em
seu nome, também respeitem as leis
e sigam as normas firmadas neste

Cddigo e nas politicas internas.

N3o toleramos, a pratica de
corrup¢ao, seja na forma de
oferecimento e/ou pagamento de
suborno/propina a Agente Publico
ef/ou a pessoas a ele relacionadas,
bem como, a Representantes do
Setor Privado, com o propédsito

de influenciar decisao ou induzir

a realizacdo de negdcios com a
Cooperativa, visando a obtengdo de
vantagens indevidas.

Preservamos os documentos
de acordo com a legislagao

' )

1=_
w
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Caso vocé seja abordado por

um servidor publico, visando
concretizar mandado de citagao,
intimacao ou de investigacao, entre
em contato imediatamente com a
area de Compliance ou Regulacdo
em Salide Suplementar. Nesse
caso, vocé tem obrigacao de reter
todos os documentos pertinentes
ao mandado de intimagdo ou

que possam ser relacionados a
investigacdo e encaminha-los as

areas citadas.

E proibido destruir ou alterar esses
documentos, pois a destrui¢ao
inadequada dos mesmos poderd
trazer consequéncias gravissimas,
inclusive penalidades civeis e/ou

criminais, para a Cooperativa.

FR.0827 - Revisdo 00 - Pag 51/69

51



Relacionamento
com a Sociedade e
o0 Meio Ambiente

Promovemos a saude
a comunidade

Promovemos a saude e difundimos o
conhecimento através de programas
abertos a toda a comunidade.
Acreditamos que este tipo de
investimento traz beneficios para
todos.

Estamos comprometidos com
a sustentabilidade

S

Na Unimed S3o José do Rio Preto,

a sustentabilidade é uma condicdo
vital para os negdcios a longo prazo,
imprescindivel para o sucesso da

&

organizagao e intrinseca nos valores
da Cooperativa.

A Cooperativa estd engajada na
protecao do meio-ambiente,
realizando o descarte adequado
do lixo. Por isso, devemos cumprir
legislacdo e regulamentacao
ambientais vigentes e das normas
oficias que elas representam.

Além disso, respeitamos os fatores
sociais e financeiros envolvidos

em todo o processo do negdcio

em que fazemos parte, portanto
aplicamos o que denominamos

de sustentabilidade empresarial.
Atuamos no presente e pensamos no
impacto de nossas ac¢des no futuro,
buscando sempre deixar um legado
positivo em nossa trajetéria dentro

\\\l,/

o

TN\
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da Cooperativa.

Compartilhamos com nossos
clientes, cooperados, colaboradores
e a comunidade onde atuamos
informag6es sobre nossos
programas ambientais, sociais e
culturais e atuamos em conjunto
com a comunidade e todos aqueles
que compartilham do nosso
compromisso de proteger o meio-
ambiente em beneficio das geracdes
futuras.

Trabalhos voluntarios

Incentivamos os cooperados e
colaboradores a participarem

de acbes sociais da Cooperativa,
oferecendo orientaces e
conhecimento sobre a lei do
voluntariado, quando necessario.

A prestacdo de trabalhos voluntarios
por parte dos cooperados e
colaboradores, quando ndo liderados

por ela, é de responsabilidade

individual e exclusiva de cada um,
ndo sendo permitido o uso do
nome da Cooperativa para angariar,
solicitar apoio ou se apresentar
como representante da Unimed S3o
José do Rio Preto.
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pela conformidade
das normas
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Comprometimento de todos
os colaboradores

Os colaboradores da Unimed Sao
José do Rio Preto devem conhecer e
praticar o disposto neste Cadigo de
Etica e Conduta e s3o responsaveis
pelo cumprimento dessas normas
de ética e de conduta, de toda

a legislagao, regulamentacao,

diretrizes, politicas e procedimentos.

Também caberd, dentro das suas
atribuigoes, preservar o nome e a
imagem da Unimed S3o José do Rio
Preto.

Responsabilidade dos
gestores

Todos que ocupam cargos de
lideranca sdo responsdveis

por transmitir essas normas

a equipe, de maneira que esta
possa compreendé-la e observa-
la, sobretudo por exemplos.

Sdo responsaveis também pela
criagao de um ambiente onde os
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colaboradores possam, livremente,
expor suas ideias e sugestoes de
melhorias; possuem o compromisso
de contribuir para que seus liderados
e demais colaboradores cumpram
integralmente este Cédigo de Etica
e Conduta; e identifiquem, sempre
que possivel, as pessoas que tenham
violado este Cédigo de Etica e
Conduta e levem o assunto para
avaliagdo por intermédio do Canal de
Dendncias.

Incentivamos cada
colaborador a buscar
orientacao

N&o é possivel fornecer neste
Cédigo de Etica e Conduta respostas
definitivas para todas as questoes.
Por isso temos que confiar no bom
senso de cada um em relacao ao que
é exigido pelas normas de ética e de
conduta da Cooperativa, inclusive,
no bom senso de reconhecer

o0 momento em que se torna
necessario pedir orientacdo sobre

a conduta a ser seguida.

Na maior parte dos casos,
recomenda-se dirigir as perguntas
relativas as diretrizes contidas neste

Cddigo ao seu superior imediato ou

a drea de Compliance.

Acoes disciplinares podem
ser tomadas

A politica da Cooperativa é
“tolerancia zero” para qualquer
conduta que viole o Cédigo de
Etica e Conduta. Assim sendo,

a Cooperativa deseja evitar
condutas que ndo estejam em
conformidade com o Cédigo e
interromper qualquer tipo de
conduta inadequada, tao logo
seja descoberta. O colaborador da
Unimed S3o José do Rio Preto que
violar o Cédigo Etica e Conduta
poderd estar sujeito, inclusive, a
rescisao do contrato de trabalho.

O colaborador que violar uma
conduta, pratica ou politica da
Unimed S3o José do Rio Preto, ou

que permitir que outrem o faca,
estara sujeito, a avalicdo quanto
ao grau de violagao, para aplicagao
de medida disciplinar cabivel, que
variam desde a adverténcia (verbal
ou escrita), seguidas de suspensdo
disciplinar e, por fim, a demissao
por justa causa. A aplicacao das
respectivas penalidades, inclusive
mais severas, como rescisao de
contrato por justa causa, conforme a
Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT).

O Cédigo de Etica e Conduta
aplica-se a todas as atividades
da Unimed S3o José do Rio
Preto

O Cédigo de Etica e Conduta também
é aplicavel aos fornecedores.

Aderir ao Cédigo de Etica e Conduta
é a condigdo para negociar com a
Unimed S3o José do Rio Preto.
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Duvidas
Frequentes
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Os exemplos a seguir sao meramente
ilustrativos e nao englobam todas as
situacoes e cenarios éticos possiveis.
Caso tenha alguma duvida sobre

uma determinada situagao, nao
hesite em falar com seu superior
imediato ou com a drea de Gestdo

de Pessoas. Vocé também pode
entrar em contato através do e-mail:

compliance@unimedriopreto.com.br.

Se eu denunciar uma possivel
violagao, terei problemas

se minha preocupagao for
equivocada?

Se vocé testemunhar algo suspeito,
ndo serd repreendido, ndo sofrera
retaliacdo, nem estard sujeito a acbes
disciplinares, contando que reporte
com boa intenc¢do. Se souber ou

tiver um bom motivo para suspeitar
de uma violagao do Cddigo, é
obrigatdrio reportar imediatamente
essa informacdo através do Canal de
Dendncias.

Se eu tiver uma duvida
que nao estiver prevista no
Cédigo de Etica e Conduta,
isso significa que nao ha
problema?

N3o. O Cédigo de Etica e Conduta
destina-se a orientar, mas nao
consegue prever todas as situacoes.
Se vocé enfrentar um problema que
ndo estiver previsto no Cédigo de
Etica e Conduta, converse com seu
gestor hierdrquico ou com a drea de
Compliance.

Suspeito que o meu gestor
hierarquico esteja envolvido
com comportamentos que
possam violar o Codigo de
Etica e Conduta. Contudo,
temo represalias se eu
reportar a situacao e ele
descobrir.

Como colaborador da Unimed Sao
José do Rio Preto, se vocé souber

ou tiver um motivo plausivel para
suspeitar de uma violagdo do
Cddigo, tem a obrigacao de informar
o ocorrido. No caso de a suspeita

de violagao seja informada com boa
intencao de acordo com as normas
de condutas que constam no Cédigo
de Etica e Conduta.

A nossa politica contra retaliagdo
impede que qualquer ac3o negativa
seja tomada contra vocé por ter

fornecido a informacao.
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Os colaboradores que fizerem
retaliagdo propositalmente em
decorréncia da divulgacdo de uma
suspeita de violacao estardo sujeitos
a agoes disciplinares cabiveis.

O que acontece se alguém
fizer uma queixa a meu
respeito e eu nao tiver feito
nada de errado?

Tenha certeza de que a Cooperativa
nao supde que ocorreu uma violacdao
apenas por que houve uma dentncia.
Em vez disso, a Cooperativa ird
investigar a suspeita de violagdo.

A Cooperativa presumira que vocé
seja inocente durante a investigagao
e ndo tomarad nenhuma decisdo

final a respeito da culpa, até que as
provas concretas da investigagao
sejam examinadas e tiver sido
determinado que elas comprovam

a alegacdo. Durante a investigacao,
vocé também terd a oportunidade de
apresentar a sua versdo dos fatos.

O processo para abordar
possiveis violagdes difere
se o suposto autor for meu
gestor hierarquico?
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N3o. E utilizado um processo
consistente, imparcial e
independente do cargo do
suposto autor, através do Canal
de Denlncias, que garante a
confidencialidade e o anonimato.

Fui contratado como
colaborador da Unimed

S3do José do Rio Preto.
Ainda trabalho em um
concorrente direto ou é meu
ex-empregador. E adequado
divulgar informacoes a
respeito dos processos de
negocios do meu outro/ex-
empregador?

Faz parte da politica da Cooperativa,
o respeito aos segredos e
informacoes exclusivas de terceiros.

Eu e um colega de trabalho
fazemos piadas que podem
ser consideradas ofensivas.
Contudo, temos o cuidado de
conta-las em que ninguém
mais escute. Também
trocamos e-mails com as
mesmas, somente entre nos.
Esse comportamento pode
ser considerado inadequado

mesmo que nao seja feito com
mais ninguém?

Se a situacao descrita ocorre no
ambiente de trabalho da Cooperativa
e durante o horario comercial e/
ou por meio do e-mail corporativo
e do hangout, ela é considerada
inadequada. Tenha em mente que
talvez a pessoa nao se ofenda a
principio, mas depois ela se torne
ofendida. Aconselhamos a evitar
esse tipo de comportamento no
ambiente de trabalho.

Eu estava utilizando o
automovel da Cooperativa
e precisei resolver um
problema particular. Isto é
considerado inadequado?

Sim. Os bens ativos da Cooperativa
somente podem ser usados para

a propria Cooperativa. Exce¢bes

de extrema urgéncia devem ser

& -
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-
-
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autorizadas pelo superior imediato.

Recebi, um brinde como
presente que ultrapassa o
valor de R$ 150,00 de um
fornecedor. Posso aceitar?

N3o. Vocé deve informar o
fornecedor de que, de acordo com

o Cédigo de Etica e Conduta da
Unimed S3o José do Rio Preto, vocé
n3o pode aceitar o brinde. Caso

seja constrangedor para vocé nao
aceitar brinde, entre em contato
com a area de Compliance, para que
seja decidido o destino a ser dado ao
brinde/presente.

Posso realmente ser demitido
por violar o Cédigo de Etica e
Conduta da Unimed S3o José
do Rio Preto?

A politica ndo permite a violacdo
do Cédigo de Etica e Conduta.
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Os colaboradores que o violarem
podem estar sujeitos a acoes
disciplinares e inclusive serem
demitidos.

Posso fazer uma denincia
de violagdo ao Codigo de
Etica e Conduta através da
Ouvidoria?

N&o. A Ouvidoria € o canal de
contato para beneficiarios.
Internamente, as dendncias devem
ser feitas através do Canal de
Denuncias.

Como funciona o canal
de ouvidoria para os
beneficiarios?

A Ouvidoria é um canal de
comunicagao de segunda instancia,
que tem por objetivo ouvir o
beneficiario, por meio de suas
manifestacdes, mediar eventuais
conflitos e aperfeicoar o processo de
trabalho da Cooperativa.

A atuacao da Ouvidoria nao
substitui o trabalho do servigo de
atendimento ao cliente existente,
portanto antes de recorrer a

Ouvidoria é importante que o

FR.0827 - Revisdo 00 - Pag 62/69

beneficiario tenha solicitado auxilio
na Central de Atendimento, Fale
Conosco ou Atendimento Presencial.
No uso de suas atribuicdes, compete
a Ouvidoria recepcionar e apreciar
as manifestacoes classificadas como
reclamacoes, sugestoes, consultas e
elogios, conforme RN n°. 323/2013,
além dos pedidos de reandlise de
solicitagdes de procedimentos e/ou
servigos de cobertura assistencial
dos beneficidrios, mediante
solicitagao, conforme disposto no
artigo 11 da RN n° 395/2016.

A Ouvidoria atua promovendo a
melhoria continua nos processos,
exercendo o acompanhamento das
acoes e da atuacao da Cooperativa.
Estd alinhada com as praticas
organizacionais do Compliance, com
o proposito de gerenciar condutas e
procedimentos, o que permite uma
atuacao mais proativa na resolucao
dos problemas e prevencao de riscos
para o negdcio.

Importante: O Canal de Ouvidoria é
exclusivo para nossos clientes e ndao
deve ser utilizado para reclamagodes
internas, para isto, utilize os canais
de comunicagao indicados na pagina
66 deste cddigo.

Canais de
Comunicacao
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O Canal de comunicagdo sobre todas as duvidas, esclarecimentos ou sugestées
de melhorias relativas ao Cédigo de Etica e Conduta da Unimed S3o José do Rio
Preto, deverdo ser encaminhadas ao canal:

compliance@unimedriopreto.com.br.

Reforcamos aos nossos colaboradores que, além das iniciativas de falar
com todos (seja pelos lideres, comunicacdo interna, e-mails, intranet, etc),
na Unimed S3o José do Rio Preto temos meios e processos de escuta aos
colaboradores:

No caso de colaboradores, a hierarquia para a comunicagdo sera o seu gestor
hierdrquico, a area de Gestdo de Pessoas e a drea de Compliance.

« Lider Direto

O lider é o canal oficial para todas as duvidas, informacoes ou reclamacdes.
Todo colaborador pode solicitar uma reuniao ou conversa em qualquer
momento que estiver com alguma duvida, sugestdo ou qualquer outra
necessidade.

» Gestao de Pessoas:

A drea de Gestdo de Pessoas tem como missdo ouvir, acolher e tratar as
questdes relativas a todos os colaboradores independente de seu nivel
hierarquico, levando em consideracdo o assunto abordado de maneira
respeitosa, confidencial e com o retorno ao colaborador.

« Canal de Dentincias:

Se preferir realizar uma dentincia anénima ou nao, contate o Canal Denduncias.
A Politica de Recebimento e Tratamento de Dentncias possui informacées
referente ao Canal de Dendincias, que podera ser acessado através do telefone
0800 5127701 e pelo endereco de website:

https://contatoseguro.com/unimedriopreto
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GLOSSARIO

D |

—

Agente Publico

aquele que exercem ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por elei¢do, nomeagao,
designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcao em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade para

cuja criagdo ou custeio o erdrio haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento

do patriménio ou da receita anual. E, ainda, candidatos a cargos publicos em todas as instancias
(federal, estadual ou municipal e nos poderes executivos, legislativo ou judicidrio).

Ato Ilicito: (i) acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do CCl) e (ii) excesso cometido por titular de
um direito que, manifestamente ultrapasse os limites impostos pelo seu fim econdémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes (art. 187 do CC).

Ato Ilicito

(i) acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do CCl) e (ii) excesso cometido por titular de um direito
que, manifestamente ultrapasse os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes (art. 187 do CC).

Assédio Moral

O assédio pode ocorrer de varias formas. O ato de assédio pode incluir, mas ndo esta limitado 3,
piadas ofensivas, insultos, apelidos pejorativos ou xingamentos, agressées fisicas ou ameagas,
intimidagao, ridiculariza¢do ou escarnio, insulto ou humilhagées, objeto ou imagens ofensivas,

e interferéncia no desempenho do trabalho. O assédio sexual pode incluir avancos sexuais
indesejdveis, pedidos de favores sexuais e outras condutas verbais ou fisicas de natureza sexual
quando: (1) a submissdo a tal conduta é feita explicita ou implicitamente como uma condicdo de
trabalho de um individuo, (2) a apresentacdo ou rejeigdo de tal conduta por um individuo é usada
com base para as decisdes de emprego que afetam tal individuo, ou (3) tal conduta em o propdsito
ou o efeito de injustificadamente interferir no desempenho profissional de uma pessoa ou criar um
ambiente intimidativo, hostil e ofensivo de trabalho.
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Biodiversidade
E a totalidade dos genes, espécie e ecossistemas de uma regio.

Brindes

Itens distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou publicidade sem nenhum valor comercial

ou com valor de mercado de até R$150,00 (Cento e cinquenta reais) e que contém o logotipo da
empresa que esta oferecendo o brinde. Sua distribuicdo deve ser realizada de forma generalizada e
impessoal. Ex.: agendas, cadernos, calenddrios, chaveiros, canetas, canecas, etc.

Cidadania

Uso dos direitos civis e politicos do individuo em um Estado, com simultanea responsabilidade pela
protecdo dos direitos dos demais cidaddos. Aplica-se, por extensdo, as empresas, para definir um
relacionamento ético e construtivo com a sociedade.

Conflito de interesse

“Em sentido lato, o conflito de interesses ocorre quando existem interesses secundarios de

uma pessoa que esteja envolvida em uma decisdo de interesse da Organizagdo a qual ela deve
lealdade - seu interesse primario. Entre os interesses secundarios, incluem-se ndo apenas ganhos
financeiros da prépria pessoa envolvida na decisdo ou de pessoas a ela relacionadas, mas também
potenciais vantagens de outra natureza, tais como aquelas decorrentes de relagdes pessoais com
contrapartes envolvidas na decisdo em questdo”. (Fonte: IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa).

Confidencialidade
E a propriedade da informago, que ndo estara disponivel e n3o serd divulgada a individuos,
entidades ou processos sem autorizagao.
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Consumo sustentavel
Saber usar os recursos naturais para satisfazer as nossas necessidades, sem comprometer as
necessidades e aspiragdes das geracdes futuras.

Cooperativa
Associacdo auténoma de pessoas que se unem voluntariamente para realizar objetivos econémicos,
sociais ou culturais comuns, por meio da organizacdo administrada e controlada democraticamente.

Cooperativismo (principios)

Adesdo livre e voluntaria, controle democrético pelo sécio, participacdo econémica dos sdcios,
autonomia e independéncia, educacdo, treinamento e informagao, cooperagao entre cooperativas,
preocupagdo com a comunidade.

Corrupgao
Prometer, oferecer ou dar direta ou indiretamente, vantagem indevida a Agente Publico nacional ou
estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;

Corrupgao entre Particulares (Privada)

Exigir, solicitar, aceitar ou receber vantagem indevida, como representante de empresa ou Insituicdo
Privada, para favorecer a si ou a terceiro, direta ou indiretamente, ou aceitar promessa de vantagem
indevida, a fim de realizar ou omitir ato inerente as suas atribuicées.

Cultura Organizacional
Conjunto de ideais e padrdes de comportamento que caracterizam uma determinada organizacdo.

Denitincia
Ato verbal ou escrito pelo qual alguém leva ao conhecimento da autoridade competente um fato
contrario a lei, a ordem publica ou a algum regulamento e suscetivel de punigdo.

Diversidade
Multiplicidade de pessoas de diferentes ragas, origens, idades, crencgas, orientagao sexual, etc.

Etica

“Estudo dos juizos de apreciagdo referentes a conduta humana suscetivel de qualificagdo do ponto
de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto”. A
ética vem da conduta, do préprio ser humano, do que se aprende em casa; ou seja, ser ético seria
fazer o certo mesmo que ndo haja ninguém para vangloriar-se e por motivo plausivel e justo.
(Diciondrio Aurélio (1999).
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Eventos

Eventos sdo todos os acontecimentos previamente planejados, organizados e coordenados de
forma a contemplar o maior nimero de pessoas em um mesmo espaco fisico e temporal, com
informagdes, medidas e projetos sobre uma ideia, agdo ou produto, apresentado os diagndsticos de
resultados e os meios mais eficazes para se atingir determinado objetivo.?

Imprensa

Designacdo coletiva dos veiculos de comunicagdo que exercem o jornalismo e outras fun¢des de
comunicagdo informativa, em contraste com a comunicac¢do puramente propagandistica ou de
entretenimento.

Integridade

A qualidade de alguém ou algo ser integro, de conduta reta, pessoa de honra, ética, educada,
imparcial, briosa, cuja natureza de agdo nos dd uma imagem de inocéncia, pureza ou castidade, o
que € integro, € justo e perfeito, é puro de alma de espirito.

Legislacdo do pais
As leis que, no Brasil, definem os direitos e deveres dos cidaddos e das Organizagdes.

Midia

Termo utilizado para designar os veiculos de comunicagdo, no seu conjunto ou em particular.

Moral

“Conjunto de normas de comportamento aceitas livres e conscientemente, que regulam o
comportamento individual e social dos homens.” (Visquez AS. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacio
Brasileira, 2000).

Hospitalidade

Beneficios oferecidos ou recebidos com o objetivo de estreitar relacionamentos com fornecedores
e/ou terceiros, tais como: hospedagens, despesas de deslocamento e/ ou ingressos ou convites
para semindrios, congressos, workshops, palestras, apresentacdes, almocos, jantares, coquetéis,
eventos, entre outras atividades, sempre alinhados com os objetivos de negdcios da Unimed S&o
José do Rio Preto.

Suborno

E classificado como um crime de corrupcdo ativa.

E a prética de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionario pblico, ou a
pessoas a ele relacionadas ou profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou
quaisquer outros favores (desde uma garrafa de bebidas, joias, propriedades ou até hotel e avido em
viagem de férias) para que a pessoa em questdo falte ao cumprimento do seu dever, praticando, ou
se abstendo de praticar, certo ato, em prejuizo de terceiro.

3 Martin, 2008.
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Partes Interessadas
S3o aqueles impactados pelas atividades da Organizagdo.

Presentes
Qualquer item que tenha valor de comercializagdo, e que ndo possua carater promocional.

Principios
Crengas e valores que orientam a conduta moral.

Refeicoes
O oferecimento e recebimento de convite para almogos e/ou jantares em carater de cortesia,
limitado ao valor de até R$ 250,00 (Duzentos e cinquenta Reais).

Responsabilidade Social
Relacdo ética e transparente da Organizagdo com todos as suas partes interessadas, visando ao
desenvolvimento sustentdvel.

Trafico de influéncia

Consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar de sua posicdo privilegiada dentro de uma
empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em posigao de autoridade, para obter
favores ou beneficios para terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento.

Tratamento equitativo
Tratamento justo.

Vantagem Indevida
E qualquer enriquecimento ilicito, seja através de dinheiro, bens ou servico de valor.

Valores
Ideais, normas ou tracos culturais, cuja importancia é decisiva em nossos processos de escolha.

Vexatorio
Que causa ou imputa vexame ou humilhagdo a alguém.
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