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OS DESAFIOS

NO CONTEXTO
HOSPITALAR

Quando falamos em gestdo hospitalar,
estamos tratando de um tema desafiador e,
ao mesmo tempo, cheio de possibilidades.

' HOSPITAL

Centro
Ambulatério Cirdrgico
Obstétrico

Teeica
.. Farmacia
Técnica
Agéncia Auditoria
Tranfusional M Administrativa

Comissoes
Obrigatdrias

CME

Pronto
Socorro

CCIH Guias

Contas
a Pagar

Contabilidade Custos

Necrotério Qualidade SADT

SND/ UAN SPR

_|

Auditoria
Tedrica

Comercial
Convénios

Contas a
Receber

Administracao

Economia

Medicina
Salde

Trabalho

Faturamento Manutencao

Servico
Social

Unidade
Internacao

Recepcao

o)
T

CTI/ UTIN

Central de

SAME/SPP

Diretoria
Clinica

Unidade
intermediaaria

Centro de
Estudos

DP

Controladoria

Portaria




O setor de saude representa 9% do

PIB brasileiro e congrega 301.647
estabelecimentos de servicos. No pais, hd
mais de 6.700 hospitais, entre publicos e
privados.

E se a drea de gestdo hospitalar possui
incontdveis desafios, apresenta também
a necessidade de bons profissionais para
trazer solugdes. E € bom frisar que bons
profissionais, neste caso, sao aqueles que
pensam estrategicamente, com um
olhar fora da caixa e que compreendem o

mercado em que estdo inseridos de maneira

realmente diferente. Por isso, antes de
falarmos diretamente sobre a carreira do
gestor hospitalar, € fundamental expor as

demandas do mercado que aguardaim por

profissionais estratégicos.
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O setor de saude representa Sao
9% NI 6.778
o Lntlatlnl of 1
do PIB brasileiro hospitais
(publicos, municipais, estaduais
e federais, e privados) em todo
e congrega territério nacional.

301647y LLTLay

estabelecimentos de servicos.



A JUDICIALIZACAO
DA SAUDE

E o processo de tentativa de obtengdo

de tratamentos, medicamentos, exames
ou cirurgias por meio de agoes judiciais
quando um paciente ndo consegue
obter alguns desses itens por meio

do Sistema Unico de Saiide (SUS) ou
planos particulares. Em geral, os pedidos
judiciais sdo solicitados com base no
direito fundamental a saude citado na
Constitui¢do Federal.

—

Apesar da judicializag@o ocorrer

desde a década de 80, muito por causa
da promulgacdo da constitui¢ao

de 1988 os pedidos judiciais por
tratamentos, remédios, exames e
procedimentos cirirgicos aumentaram
consideravelmente nos ultimos 10
anos. Esse crescimento dos processos
coloca o Estado em dificuldades para
conseguir cumprir todos os pedidos e
gera desequilibrio nas contas publicas.
O mesmo impacto também é percebido
pelas operadoras, uma vez que a
judicializacdo as obriga a desembolsar
valores considerdveis e completamente
fora do que antes previsto. Além disso,
expoe outras demandas da sociedade:
envelhecimento da populacdo e a
consequente necessidade por recursos
da saude, dificuldades financeiras das
familias para obter solugbes com recursos
proprios e os cortes do governo para
investimentos na saude em geral.
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REGULACAQ DA ;
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

As operadoras de saude sdo reguladas
pela Agéncia Nacional de Sadde (ANS,).

E um dos pontos mais relevantes da
regulacdo e da gestao hospitalar sao as
regras de celebragdo de contratos entre
planos de assisténcia e prestadores de
servicos, incluindo clinicas e hospitais. Por
isso, o gestor hospitalar deve conhecer
as normas de regulacgdo da ANS, pois ele
vai lidar com isso no dia a dia, inclusive
com a reducdo das margens de lucros

das instituicoes de saide em razdo da
regulacao que impede reajustes de valores

considerados ideais.
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OPERADORAS DE SAUDE

PLANOS E COOPERATIVA

O mercado da sauide vive um impasse
entre os custos da saude e capacidade

de sobrevivéncia das pequenas e médias
operadoras. E quando as pequenas
enfraquecem e sdo extintas, as grandes se
tornam ainda mais fortes.

Essa situacdo resulta em dois pontos

que merecem ser destacados. O primeiro,
muito positivo, € que as operadoras
grandes e fortalecidas fazem com que

a prestacdo de servigo em larga escala
alcance mais pessoas. Entretanto, os
hospitais tornam-se muito dependentes
das operadoras, o que dificulta
negociagées devido a concentragdo de

forcas em poucas operadoras.
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SAUDE © GESTAO

Em razdo das novas tecnologias, técnicas
e medicamentos, os custos da saude
tém aumentado cada dia mais. E essa
situacdo fica ainda mais desafiadora
quando falamos de hospitais pequenos,
com menos de 150 leitos, maioria no
Brasil. Por ndo serem de grande porte, 0s
hospitais ndo proporcionam uma escala
que gere remuneragdes proporcionais
aos custos fixos, resultando em margens
baixas. E o custo operacional é
considerado alto por causa da falta de
profissionalismo da gestao. Por isso,

a mdo de obra em gestdo hospitalar é
tdo necessdria. Um profissional capaz
de pensar estrategicamente, otimizar

processos e criar solugées operacionais

eficientes € muito bem-vindo ao mercado.




QUEME O
GESTOR
HOSPITALAR

O Gestor Hospitalar é, antes de tudo, um
administrador e estrategista da drea de satide.
Ele gerencia hospitais publicos ou privados,
clinicas, laboratorios, spas e casas de repouso
participando do planejamento, organizagdo e

otimizagdo de processos e recursos financeiros,
humanos e estruturais, atua na gestdo de
contratos e convénios e implementacdo de
politicas publicas e lidera as pessoas. Além disso,
o gestor hospitalar pode gerir o proprio negocio e
prestar consultorias para a drea de satide.

O gestor hospitalar ndo € necessariamente
um profissional com formagao em
medicing, apesar de alguns médicos
serem também gestores. De fato, o
mercado de trabalho precisa de gestores
hospitalares. O segmento satide é carente
de mdo de obra qualificada quando o
assunto é gestdo.

Existem inumeras instituicoes de saude
sendo administradas por médicos e/

ou seus filhos em consequéncia da falta
de gestores, ou sejq, estamos falando

de uma lacuna de mercado. E com 0s
desafios cada vez maiores, o setor verm
se profissionalizando e a exigéncia por
profissionais com formagdo € cada vez
mais realidade.



AS HABILIDADES DE
UM BOM GESTOR HOSPITALAR

Um hospital tem, em média, quarenta
setores. S6 com esse dado € possivel

imaginar a complexidade que é a gestdo
hospitalar na prdtica. O gestor precisa ser ’-
um especialista em generalidades.
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Essa habilidade ndo € a primeira da lista
por acaso. Em resumo, liderar é a arte de
comandar pessoas, atrair seguidores e
influenciar comportamentos. Dentro do
contexto hospitalar, o gestor deve saber
lidar com pessoas de diferentes perfis o
tempo todo: médicos, enfermeiros e todo
o corpo funcional, pacientes e familias,
representantes de empresas fornecedoras,
gestores de planos de saude. Fazer com
que essas e outras pessoas entendam e
trabalhem juntas para o sucesso de um
hospital e clinica é tarefa para um grande
lider.

Como jd falamos aqui, o gestor hospitalar
é um profissional multitarefas e com
habilidades variadas. E para que o
trabalho dele funcione na prdtica, é
preciso que haja planejamento. Uma
organizagdo complexa como um
hospital ou clinica necessita de agoes
organizadas para que os Imprevistos
sejam minimizados. Afinal, um hospital
lida diretamente com a vida e saide das
pessoas. Ter objetivos imediatos ou de
meédio e curto prazo listados e as tarefas
necessdrias para que cada um deles seja
cumprido € uma obrigagdo do gestor
hospitalar.

Essa é outra virtude que acompanha

a capacidade de planejar e de ser um
estrategista. A visdo sistémica € a
capacidade do lider de tomar decisoes

de acordo ndo apenas com um fato
isolado, mas pensando em todo o

cendrio da organizagdo, incluindo fatores
internos e externos que influenciam o
funcionamento dela. Em um sistema tdo
desafiador como um hospital ou clinicg,
uma drea depende sempre muito da outra.
O gestor hospitalar deve conhecer todos
0s setores da instituicdo e entender que
as decisoes dele, simples ou complexas,
sdo necessdrias para melhorar processos
e resultados. E vale ressaltar: quem pensa
sistematicamente consegue prever
problemas e antecipar solugoes.



Para gerir umn sistema tdo complexo
como um hospital ou clinica, o gestor
hospitalar precisar de uma equipe de
confianca. Um hospital tem, em média
40 setores, lembra? E impossivel fazer
um bom trabalho, gerir tantas dreas e
atender a todas as demandas sozinho. O
gestor precisa de uma equipe, de saber
delegar as funcdes e ter muita sinergia
com os seus liderados. Cada um deles
sempre terd otimas percepgoes, sugestoes
e idelas para os processos serem cada vez
melhores.

Que um lider precisa ser curioso, todos nos
sabemos. Mas, no caso do gestor hospitalar,
essa virtude deve ser um destaque. A drea
de saude é um desafio constante tanto para
o setor publico quanto para o privado, sejam
as instituicées com ou sem finalidade
lucrativa - as filantropicas. Noticias, novas
possibilidades, problemas, criticas, debates

e polémicas sao realidades no dia a dia do
gestor hospitalar que podem influenciar
diretamente o trabalho e decisoes dele.

E muito importante que o gestor faca cursos
para capacitacdo e atualizagdo, participe
de eventos, como feiras, congressos e
semindrios, e sempre acompanhe as
tendéncias e novidades do mercado.

Se vocé sonha em ser gestor hospitalar

para ter uma rotina tranquila, em

uma mesa de escritdrio e com pouco
movimento, repense agora sobre a

sua escolha. O gestor hospitalar estd
sempre pronto para resolver conflitos
pessoalmente, trabalha em movimento e
ndo se contenta em ficar apenas sentado
lendo e-mails e relatarios.



POSSIBILIDADES DE ATUACAO
DE UM GESTOR HOSPITALAR

Maior parte da demanda de gestdo
hospitalar vem de hospitais e clinicas.
Mas a carreira traz vdrias outras
possibilidades de atuac¢do, como:

| Hg, também, oportunidades e necessidade
Hospitais /.- de mado de obra do gestor hospitalar em
Clinicas médicas / organizacoes ligadas ao conceito de bem-
estar, como, clinicas de estética, saloes

Clinicas odontologicas
de beleza e pet shops. Essas empresas

Clinicas de podologia
Laboratdrios

precisam de gestores que conhecam a

) legislacdo da vigildncia sanitdria e de
Asilos '
alguns conselhos. Mesmo que esses locais

Creches ndo tenham umn gestor em tempo integral,

Lar de idosos muitas vezes, 0s pequenos e méedios

Unidades basicas de saude empresdrios precisam de consultorias,

Orgiios piiblicos ligados a satide | o que abre também a possibilidade de
Clinicas populares empreendedorismo.
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De acordo com a Lovemondays,

a média salarial de um gestor
hospitalar em junho de 2017 era de
RS$ 6.400,00.

A pesquisa evidenciou saldrios entre
RS 4.400,00 a RS 12.000.
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Jd o Guia de Profissoes e Saldrios da

Catho aponta o valor de RS 4.716 como
média salarial nacional. E segundo o Site
Nacional de Empregos (SINE), o saldrio
gira em torno de R$1.350 no inicio de
carreira em pequenas empresas €, para
profissionais que atuam em empresas de
grande porte e mais experientes, a media é
de RS 5.560.

Entretanto, existem administradores
hospitalares no mercado bastante
experientes, com muitos anos de carreira
e que, consequentemente, recebemn uma
remuneragdo bem superior as médias
apontadas.
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Ainda na fase de check list do dig, o
Ao chegar no local de trabalho, o gestor gestor deve se informar sobre o numero de

. - vagas disponiveis no hospital ou clinica, a
deve checar como foi o plantdo noturno: & P P '

N ocupacdo e numero de pessoas internadas
se houve alguma ocorréncia em destaque

. em cada setor, aléem das cirurgias
ou algum problema que necessite da

interferéncia dele. Em seguida, deve programadas para o dia
verificar a agenda do dia. E importante
frisar que, com tantas atividades, ter

organizagdo é fundamental




Como estd faturamento? De onde vem as
maiores e menores receitas? Por mais que
pareca desconfortdvel falar em dinheiro e
saude ao mesmo tempo, o gestor hospitalar
precisa saber do estado financeiro da
instituicdo que administra quase que

em tempo real. Afinal, é o faturamento

que transforma em receita todo o

esforco operacional do hospital E um

dos desafios da fungdo, como jd falamos
aqui, € justamente otimizar os recursos ao
mdximo. E preciso pensar na estruturg,
equipamentos, medicamentos, mdo de
obra e capacitagao.

O gestor hospitalar deve se perguntar
sempre: como estd o meu relacionamento
com as fontes pagadoras? E preciso
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se envolver na parte comercial e, ao
mesmo tempo, assegurar que os valores
acordados com as operadoras estao, de
fato, atualizados no sistermna de gestao

e alinhados com a remuneracdo dos
Insurmos gastos na assisténcia.




O gestor hospitalar € um estrategista
envolvido na operac¢do. Ele precisa circular
no hospital diariamente, principalmente
no inicio do diqg, e ndo fazer o trabalho dele
apenas pelo computador. Por isso, € preciso
ter programado na agenda os hordrios do

Os profissionais do corpo clinico levam os
pacientes para os hospitais ou clinicas, ou
seja, sdo os responsdveis por grande parte
da geragdo de receita. Sdo eles, também,
que lidam diretamente com os pacientes.
Por isso, o gestor hospitalar precisar criar

dia para passar pelos setores, checar se tudo

estd caminhando bem e conversar com os
lideres de cada drea.
Atualmente, € possivel que os gestores

tomem conhecimento dos resultados de cada

setor devido aos programas de certificacdo
disponiveis. Entretanto, os lideres precisam
alimentar os sistemas com os dados para a

geracdo confidvel de indicadores. Mas, se

e manter um excelente relacionamento
com os médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, teraupetas, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psicologos, farmacéuticos,
nutricionistas e todos os outros que
atuam diretamente com os pacientes da
instituicdo. Eles atraem pacientes e, em
muitas situagoes, representam a imagem
do hospital / clinica. Como uma equipe

tratando de um hospital ou clinica, ndo é
prudente esperar somente o més seguinte
para ver inforrmagoes tabuladas. Andar

e caminhar pelo hospital ou clinica e
questionar as liderancas sobre os desafios

e pendéncias de cada setor precisa ser

um hdbito do gestor. Em muitos casos,
correcoes imediatas serdo feitas para evitar
transtornos mais graves.

A

multidisciplinar, ela precisa compartilhar
do mesmo propdsito da institui¢do. Se
alguns profissionais ndo agirem com

a mesma exceléncia e motivagao do
restante da equipe, € preciso entender o
motivo para providéncias sejam tormadas.



O QUE O TECNOLOGO
PODE ACRESCENTAR

A CARREIRA DO

GESTOR HOSPITALAR

Jd vimos nas pdginas anteriores

que o mercado de saude ¢ cheio de
novidades e desafios. Isso faz com
que as oportunidades aparecam,
mas a competitividade também
aumenta proporcionalmente. Por isso,
a formagdo académica é requisito

minimo para quem deseja ter um
diferencial profissional.
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Segundo a Confederag¢do Nacional de
Saude (CNS), a profissionalizacdo da drea
€ uma demanda carente no mercado

de trabalho. E insuficiente o nimero

de especialistas em gestdo hospitalar
qualificados e que saibam agir e pensar
estrategicamente, gerir pessoas e que
conhecam e se atualizem frequentemente
sobre o contexto e tendéncias do setor de
saude no Brasil e no mundo.

A formagdo em gestdo hospitalar tem

o proposito de suprir essa caréncia,
proporcionando ao aluno conhecimento,
competéncia, contetdo teorico e
prdtico e uma rica vivéncia e troca

de experiéncias para supIir essa
necessidade da sociedade. O gestor
hospitalar graduado vai:



Durante a formag¢do em uma instituicdo
de qualidade, o aluno aprende a agir
estrategicamente, deixa de ser um mero
seguidor de rotinas e passa a ter o hdbito
de se pautar em informagoes seguras e
andlise de dados para tomar melhores
decisoes. E € justamente disso que as
instituicoes precisam: aumentar os
acertos e diminuir ao mdximo os er1os.

Em uma graduacdo, o aluno recebe

conhecimento multidisciplinar, vive
experiéncias junto com colegas e
professores, amplia a visdo da drea
profissional e passa a enxergar a carreira
e as organizag¢des como um todo em

vez de pensar apenas em um setor ou
atividade unica de trabalho. Entender a
engrenagem é muito mais valioso do
que apenas fazer parte dela.

Um dos objetivos do tecndlogo é formar
gestores, ou sejq, ir além da formagdo
técnica e operacional. O profissional
que busca uma formacdo vai entender
a iImportancia de medir e analisar
resultados diariamente e, a partir disso,
vai adquirir o hdbito de buscar a causa
raiz dos problemas a serem enfrentados,
trabalhando como um lider deve fazer:
enxergar da frente do obvio e atuar de
forma preventiva.
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CARREIRA DE SUCESSO

Aliar o sucesso profissional a um propadsito
de vida é o objetivo de muitos profissionais.

O conceito de sucesso e o dilema de se trabalhar (ou nédo) apenas
por dinheiro é uma das questées mais presentes para quem estd
definindo um caminho mais definitivo na carreira.

A carreira de gestdo hospitalar estd em um mercado com reais
oportunidades de sucesso financeiro e realizagoes profissionais,
mas também faz parte de um contexto desafiador e humano: a
saude. O gestor sempre terd uma missdo humana por gerir parte
de um dos maiores desafios do pais: viabilizar a saude para todos.
Independentemente se o profissional trabalha em uma iniciativa
publica ou privada, otimizar recursos, atender com qualidade e
manter viva a sensibilidade de lidar com o ser humano sempre
fardo parte do dia de um gestor hospitalar. Ou seja, € uma carreira
de absoluto sucesso.
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