CONCORRENCIA 001/2018
PROCESSO N°002/2018

FUNDACAO UNIMED
CONCORRENCIA N°. 001/2018
PROCESSO N°002/2018

A Comissdo Especial de Licitacdo da Fundacdo Unimed, designada pelo Orgdo Executivo
da Fundacao Unimed no dia 20/02/2018, torna publico que fara realizar Licitacao na
modalidade de CONCORRENCIA, do tipo “Técnica e Preco”, conforme descrito neste
Edital e seus anexos e de acordo com a Resolucao N°. 850/2012 do SESCOOP Nacional e
suas posteriores alteracoes.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

LOCAL: Av. Flavio dos Santos, 355 -Floresta - Belo Horizonte/MG - CEP: 31.015-150.
DIA: 24/07/2018, as 09 horas.

Caso no dia supracitado nao houver expediente, a abertura da sessao referente a esta
Concorréncia realizar-se-a no primeiro dia util de funcionamento da Fundacdo Unimed
apos a data referenciada.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servicos técnicos especializados de desenvolvimento e transposicao de
contelidos técnicos para metodologia de educacao a distancia, via web (e-learning),
conforme condicées e especificacoes contidas neste Edital e seus Anexos.

2. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar desta Concorréncia quaisquer licitantes que comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificacdo exigidos no capitulo DA HABILITACAO, e que tenha
especificado, como objeto social da empresa, expresso no estatuto ou contrato social,
atividade compativel com o objeto desta Concorréncia.

2.2. Estarao impedidas de participar desta Concorréncia, empresas que direta ou
indiretamente:

a) Tenham dirigentes, gerentes ou socios com vinculo de parentesco em
relacao a dirigentes ou empregados da Fundacao Unimed e que este
parentesco sera para esses fins, considerados da seguinte forma:

a.1) em linha reta e colateral (também denominado transversal): até o 4°
grau nos termos do art. 1592, do Cddigo Civil brasileiro;

a.2) por afinidade, nos termos do art. 1595, §1° do Cadigo Civil Brasileiro:
limita-se aos descendentes e aos irmaos do conjuge ou companheiro.
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b) Simultaneamente, sejam pessoa juridica do mesmo grupo econdémico,
sociedades coligadas, controladoras, suas respectivas controladas, ou ainda,
ter em seu Quadro Social de Administradores Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica em Comum, tendo sido evidenciada a possivel frustracao aos
principios regentes da licitacao.

c) Tenham registro no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS.

d) Consédrcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.3. Para se manifestarem nas fases do procedimento licitatorio, as participantes poderao
credenciar um representante, por instrumento pUblico de procuracao ou por procuracao
particular, com reconhecimento de firma em cartério, dispensada a exigéncia quando
presente o representante legal da mesma, assim comprovado mediante apresentacao do
instrumento constitutivo, na forma da alinea “a” do subitem 5.1 deste Edital.

2.3.1. O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacao do
documento de identidade.

2.3.2. No caso de o representante da licitante (pessoa juridica) ser um preposto, para
efeito de credenciamento, esse devera apresentar, além da procuracao e do seu
documento de identificacao pessoal, copia do estatuto social ou documento similar, de
modo a restar comprovado que a outorga de poderes lhe foi feita por pessoa/ente
devidamente legitimado(a).”

2.4. Nenhum interessado podera participar da presente licitacao representando mais de
uma licitante.

2.5. O nado credenciamento do representante impedira qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos
documentos de habilitacao e proposta.

2.6. Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos neste item, a indicacao ou substituicao do seu representante junto ao processo.

3. DA APRESENTAGCAO DO CREDENCIAMENTO, DA DOCUMENTAGAO E DAS PROPOSTAS

3.1. Até o dia, horario e local fixado no preambulo deste Edital, cada licitante devera
apresentar a Comissdo Especial de Licitacdo, o credenciamento, os documentos e as
propostas, em envelopes separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em sua
parte externa e frontal, em caracteres destacados, além da razado social da licitante, os
seguintes dizeres:
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DOCUMENTACAO E CREDENCIAMENTO - ENVELOPE N.°1
FUNDACAO UNIMED
CONCORRENCIA N°. 001/2018

PROPOSTA TI::CNI(~ZA - ENVELOPE N.°2
FUNDACAO UNIMED
CONCORRENCIA N°. 001/2018

PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N.° 03
FUNDACAO UNIMED

CONCORRENCIA N°. 001/2018

3.2. A licitante que desejar utilizar a via postal devera acondicionar os envelopes “01”
“02” e “03”, devidamente lacrados, em um Unico envelope e endereca-lo a Area de
Assessoria de Qualidade e Projeto da Fundacao Unimed, sito a Av. Flavio dos Santos, 355 -
Floresta - Belo Horizonte/MG CEP: 31.015/150 fazendo mencao a CONCORRENCIA
N°001/2018.

3.3. O envelope enviado, na forma do item anterior, sé sera aceito se entregue até o dia e
horario informados, no preambulo desta Concorréncia, sem qualquer violacdo de seu
contelido. A Comissao Especial de Licitacao nao se responsabilizara pelo ndao recebimento
do envelope até o dia e horario determinados.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O documento de que trata o subitem 2.3 devera constar no envelope n° 01.

5. DA HABILITAGCAO

5.1. Para habilitacdo nesta licitacao serao exigidos os documentos abaixo listados, que
deverao estar contidos no ENVELOPE 01:

a) Habilitagcdo Juridica:
a.1) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

a.3) No caso de sociedade simples: inscricdio do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

a.4) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;
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a.5) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacao;

a.6) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou da
respectiva consolidacao;

OBS: Se, em razao do credenciamento, o ato constitutivo ja tiver sido apresentado, podera
ser aceito/aproveitado para fins de habilitacdo, desde que tenham sido atendidas as
exigéncias consignadas para tal finalidade, quais sejam, estar autenticado, ou, quando
copia simples, acompanhado do original, conter todas as alteracdes (ou consolidacao) e
estar registrado no 6rgao competente.

b) Regularidade Fiscal:
b.1) Inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

b.2) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) - CRF,
emitida pela Caixa Econdmica Federal - CEF;

b.3) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e Seguridade Social ou certidao
unificada com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN N° 1.751/14;

b.4) Certidao de quitacao para com a Fazenda Estadual e Municipal, ou do Distrito Federal,
do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei:

b.4.1) O documento requerido na forma do subitem “b.4”, das licitantes estabelecidas no
Distrito Federal, é a Certiddao de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda e
Planejamento do Distrito Federal - Subsecretaria da Receita, inadmitindo-se qualquer
outra.

b.5) Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal ou do Governo
do Distrito Federal - GDF (se for o caso), se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

¢) Qualificagdo Técnica:

c.1) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servicos compativeis com o objeto
deste Edital.

c.1.1) o atestado devera conter a identificacao do signatario e ser apresentado em papel
timbrado do declarante;

c.1.2) o endereco completo, CNPJ do emitente do atestado e a descricao do fornecimento;
c.1.3) a identificacdao do responsavel pela emissao do atestado com nome, funcao e
telefone para solicitacao de informacoes adicionais de interesse da Fundacao Unimed.

d) Qualificacdo econdémico-financeira:
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d.1) Balanco Patrimonial e Demonstracoes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados, na forma da lei, os quais demonstrem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios. O Balanco sera
avaliado, por meio de obtencao dos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG)
e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultantes da aplicacao das formulas:

(Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante) *

(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

Ativo Total 2*

(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

Ativo Circulante
1 o T
Passivo Circulante

*. Ativo Realizavel a Longo Prazo.
2*. Ativo Realizavel a Longo Prazo + Investimento + Imobilizado + Intangivel.

d.2) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a situacao financeira (LG - Liquidez Geral; LC - Liquidez Corrente e SG -
Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patriménio liquido ou capital social
integralizado nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao,
calculado por meio da formula abaixo:

Patrimonio Liquido = Ativo Total - Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante).

d.3) A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda nao tenha balanco, devera
apresentar balancetes contabeis devidamente assinados por contador habilitado junto ao
CRC e pelo sécio/administrador da empresa, envolvendo seus direitos, obrigacoes e
patrimonio liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados por meio da obtencao
de indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme férmula abaixo:

Ativo Total

Passivo Total
d.4) Os indices de que tratam as alineas “d.1”, “d.2” e “d.3” deste item serao calculados
pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua

assinatura e a indicacao do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade.
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d.5) Para efeito de comprovacao deverao ser apresentadas as demonstracdes contabeis
referentes ao exercicio fiscal do ano 2018, ano-base de 2017.

e) Demais Documentos e Declarag¢ées:

e.1) O proponente deve declarar, sob as penalidades legais cabiveis, que inexistem fatos
impeditivos para sua participacao neste certame licitatério e que na ocorréncia de fatos
impeditivos supervenientes estara obrigado a declara-los, conforme modelo no Anexo IV
deste Edital.

e.2) Declaracao da licitante de que nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s)
com menos de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de
16 (dezesseis) anos de idade, em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIlIl do art. 7° da Constituicao
Federal de 1988, conforme Anexo V.

e.3) Declaracao de nao parentesco, conforme Anexo VI deste Edital.

e.4) Certidao negativa ou documentacao capaz de demonstrar a inexisténcia de faléncia ou
recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, insolvéncia civil
ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica (em se tratando de
firma individual) com data de emissao de até 90 (noventa) dias, quando essa nao tiver
prazo de validade estabelecido pelo 6rgao competente expedidor.

e.4.1) No caso de pracas com mais de um cartorio distribuidor, deverao ser apresentadas
as certidoes de cada distribuidor.

5.2. Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitacao poderao ser
apresentados em original ou copia simples para conferéncia a ser realizada por membro da
Comissao de Licitacao, mediante apresentacao do documento original ou publicacao em
orgao da imprensa oficial. Somente serao aceitos para confronto os documentos originais,
e estes, bem como as copias deverao estar em perfeitas condicbes de legibilidade e
entendimento.

5.2.1. Os documentos emitidos via internet, por érgaos ou entidades publicas e suas copias
reprograficas dispensam a necessidade de autenticacdes e, em caso de nao apresentacao
ou insuficiéncia das informacbes constantes no documento apresentado, os mesmos
poderao ser obtidos via internet durante a sessao. A Fundacdao Unimed nao se
responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos de informacdes, no
momento da verificacao da habilitacao.

5.3. Todos os documentos apresentados ficarao anexados a esta Concorréncia, passando a
fazer parte integrante do processo, vedada a sua retirada ou substituicao.

5.4. Os documentos e/ou certiddes comprobatorios de regularidade ou de inexisténcia de
débito deverao mencionar prazo de validade, neles consignados, e na falta desta
informacao, terao validade presumida de 30 (trinta) dias, contados da data de sua
emissao, salvo o caso previsto na alinea “e.4”.
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5.5. Todos os documentos deverao ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante,
a excecao daqueles referentes a comprovacao de capacitacao técnica.

5.6. A nao apresentacao de qualquer documento relacionado ou a sua apresentacao em
desacordo com as condicbes estabelecidas no capitulo DA HABILITACAO desta
Concorréncia, implicara a automatica inabilitacédo da licitante.

6. DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N° 02

6.1. As propostas técnicas das licitantes que estiverem habilitadas serdo julgadas pela
comissao técnica, formada pela Comissao de Julgamento composta por colaboradores da
area de educacao, mediante critério de técnica e preco, adotando-se os pesos de 60%
(sessenta por cento) para proposta técnica e 40% (quarenta por cento) para proposta de
precos.

6.2. A nota da Proposta Técnica esta limitada a 540 pontos e equivalera ao somatorio dos
itens, 6.2.1. e 6.2.2. descritos a seguir:

6.2.1. Atestados de Capacidade Técnica:

Para fins de pontuacdo, a empresa candidata devera comprovar a pratica em relacao
ao desempenho de atividades compativeis com o objeto deste Edital, por meio da
apresentacao de Atestados de Capacidade Técnica, que tera carater classificatorio (a
partir da quantidade de um), para fins de pontuacao. Devera apresentar no minimo 01
(hum) atestado que comprove capacidade técnica servicos técnicos especializados de
transposicao de conteudos técnicos para metodologia de educacao a distancia, via web
(e-learning), conforme descritos nos itens 3.2 e 3.3 do Anexo 01 deste Edital.

O atestado sera considerado valido se os servicos nele descritos estiverem compativeis
com objeto desse edital.

Cada atestado devera ser apresentado em papel timbrado do Declarante e devera
conter, obrigatoriamente:

e Informacdes sobre o servico prestado (cursos no formato HTML5, com carga horaria
acima de 260 horas);

e Periodo de realizacao do servico;

e Denominacao da empresa para a qual prestou o servico e contato com nome
completo, assinatura, telefone e email.

A licitante podera apresentar a quantidade de atestados que considerar conveniente,
mas para efeito de pontuacao, sera considerado o limite de 05 (cinco) atestados validos,
com pontuacao maxima de 100 (cem) pontos, conforme tabela a seguir:

Quantidade de atestados
sobre criacao de cursos
online

Pontuacao 100 60 30 15

05 atestados 04 03 02
ou mais atestados atestados atestados
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Cada atestado devera ser apresentado em papel timbrado do Declarante e devera
conter, obrigatoriamente:

e Informacodes sobre o servico prestado (escrita de conteudo);
e Periodo de realizacao do servico;

e Denominacao da empresa para a qual prestou o servico e contato com nome
completo, assinatura, telefone e e-mail.

A licitante podera apresentar a quantidade de atestados que considerar conveniente,
mas para efeito de pontuacao, sera considerado o limite de 05 (cinco) atestados validos,
com pontuacao maxima de 100 (cem) pontos, conforme tabela a seguir:

Quantidade de atestados
sobre concepcao de 05 atestados 04 03 02
conteudo (escrita de ou mais atestados atestados | atestados
material)
Pontuacéao 100 60 30 15

6.2.2, Equipe técnica

Em funcao da complexidade técnica que envolve o desenvolvimento de conteldo bruto,
a transposicao desses conteldos técnicos para metodologia de educacao a distancia e a
necessidade de que todos as trilhas de aprendizagem tenham a mesma identidade
visual, conceitual e tecnoldgica, e, por fim, favorecendo a gestdao do fornecedor de
forma a assegurar a agilidade, cumprimento dos prazos, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento ser conduzido somente por uma empresa com notorio conhecimento do
objeto dessa nota técnica.

6.2.2.1. Constituicdo E Qualificacdo Minima Da Equipe Técnica

6.2.2.1.1. Da Transposicao Do Conteudo:

Para isso, além da habilitacdo técnica exigida, a LICITANTE devera comprovar possuir
em seu quadro proprio ou de autébnomos contratados, equipe técnica para a
transposicao de conteldo:

Coordenador de projetos: 01 profissional

e Graduacdao em qualquer area de tecnologia ou Po6s-Graduacdo em Gestdao de
Projetos e Negécio ou Tecnologias
e O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Ele é o principal responsavel por assegurar que os requerimentos do cliente sejam
satisfeitos e que todos os produtos e servicos cotados ou contratados sejam entregues.
Responsavel pelo sucesso do projeto trabalhando proximo aos gerentes funcionais
apropriados para assegurar que todos objetivos do projeto sejam atingidos.
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Deve ainda assimilar as necessidades e expectativas do cliente (em reunides iniciais de
projeto, ou em outra forma de contato) quanto ao projeto a ser desenvolvido. Seguir
orientacoes da Geréncia, realizar reunides com a equipe interna do projeto para
planejar, delegar, acompanhar e corrigir as tarefas, criar cronograma do projeto, estar
em permanente contato com o cliente (para tirar davidas e informar status do projeto),
garantir a qualidade e data de entrega do projeto.

Coordenador pedagoégico: 01 profissional

¢ Graduacao em pedagogia ou Pés-Graduacao na area de pedagogia
e O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Sao atribuicoes minimas do Pedagogo:

= Avaliar a pertinéncia do conteldo proposto em funcao do publico alvo e/ou
caracteristicas gerais do mddulo de treinamento;

* Propor alteracdes de conteldo e/ou forma dos moédulos de treinamento em funcao
do objetivo didatico-pedagogico, incluindo textos, figuras, exercicios, personagens
etc;

» Sugerir novas abordagens de conteltdo a fim de aprimorar a assimilacdo pelos
participantes;

» Avaliar as avaliacdes dos alunos e sugerir medidas a fim de atender expectativas e
tornar o aprendizado mais eficiente.

Designer Instrucional: 02 profissionais

e Graduacdao na area de pedagogia ou Pés-graduacdo nas areas de Pedagogia,
Educacéao Fisica, Comunicacdo Social com especializacao em EAD

e Esses 2 profissionais devem estar alocados em Sao Paulo/SP e atuarem na sede
da Unimed do Brasil.

e O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Sao atribuicoes minimas do designer instrucional:

e Produzir os roteiros (storyboards) de telas novas ou de novos componentes de
telas ja existentes.

Programador: 04 profissionais

e Graduacao nas areas de Engenharia Informatica/Analise de desenvolvimento de
sistemas/ Ciéncia da Computacdo ou Poés-graduacdo com especializacdo em
desenvolvimento para dispositivos moéveis

e O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Sao atribuicoes minimas:

e O Analista/Programador com foco em Flash e HTML5 desenvolve aplicativos
baseados na tecnologia Adobe Flash, incluindo aspectos de design e na maioria
dos casos programacao em Actionscript e JavaScript. Também é tarefa comum a
integracao dos aplicativos flash com outros aplicativos, normalmente utilizando o
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conceito de POST e GET fazendo uso de XML e javascript e outras atividades
correlatas.

Web Designer: 04 profissionais

e Graduacao na area de Designer Grafico ou Pés-Graduacao na area de Designer
Grafico
e O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Sao atribuicées minimas do web designer:

= Produzir as telas em formato web a partir dos roteiros desenvolvidos pelo
designer instrucional;

» Realizar alteracoes demandadas em telas ja existentes;

= Desenvolver as atividades que lhe couberem na execucao de alteracoes
demandadas no hotsite ou ambiente administrativo.

llustrador: 02 profissionais

e Graduacao nas areas de Designer Grafico e artes visuais ou Pés-graduacao na
area de Designer Grafico e artes visuais

¢ O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Sao atribuicées minimas do ilustrador:

= Produzir ou tratar imagens, desenhos, personagens, tabelas ou quaisquer outros
» elementos graficos necessarios para o curso.

Revisor ortografico e gramatical: 01 profissional

e Graduacao na area de Letras ou Pés-graduacdo na area de Letras
¢ O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Sao atribuicoes minimas do Revisor ortografico e gramatical:

= Avaliar o conteldo do treinamento e manté-lo em norma culta da lingua
portuguesa, ajustando terminologias e 0 emprego de palavras e expressoes a fim
de atingir o objetivo didatico-pedagogico;

* Propor mudancas de ordem e posicionamento do contetdo dentro do storyboard
e outros elementos de aprendizagem que facilitem o entendimento pelo aluno;

» Fazer a revisao final do modulo de treinamento, garantindo o cumprimento do
planejamento do modulo e o objetivo didatico-pedagogico, em comum
entendimento com o Responsavel Técnico e demais profissionais.

Revisor de qualidade final: 02 profissionais

e Graduacao nas areas de Comunicacdo Social, Tradutor e interprete ou Poés-
graduacdo em Gestao de Pessoas

¢ O diploma deve estar reconhecido pelo MEC

Sao atribuicoes minimas do Revisor de qualidade final:
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* Fazer a revisao final do modulo de treinamento, garantindo o cumprimento do
planejamento do modulo e o objetivo didatico-pedagogico, em comum
entendimento com o Responsavel Técnico e demais profissionais.

Para comprovacao da equipe técnica que realizara o servico, deverao ser apresentados
os curriculos da equipe, que efetivamente sera responsavel pela execucao dos servicos,
contendo a experiéncia profissional, considerando as atribuicoes do cargo e os trabalhos
realizados. Deve, ainda, conter a formacao académica e a relacao dos demais cursos
que mantenham nexo com o objeto dessa Nota Técnica, com a respectiva carga horaria
e data de conclusdao. Devera apresentar forma de vinculo e escolaridade com
certificacao MEC.

Observacdes importantes:

a.

C.

Nao sera permitido que o mesmo profissional exerca mais de uma atividade, mesmo
que possua qualificacao para tal, em funcao do volume de producao previsto.

Caso a empresa nao possua em seu quadro funcional todos os profissionais
apresentados, para fins de pontuacao técnica, devera apresentar um TERMO DE
COMPROMISSO, firmado entre a empresa CONTRATADA e o profissional por ela
indicado, em que conste o compromisso de, caso seja a vencedora no certame,
procedera a sua contratacao, em até quinze dias a contar da data da assinatura do
contrato. Caso o compromisso nao seja honrado no prazo estabelecido, o contrato
sera rescindido e as penalidades aplicadas. Devera ser apresentado um Termo de
Compromisso por profissional.

Todos os integrantes da equipe técnica deverao manter vinculo com a
CONTRATADA, seja empregaticio, societario, ou por contrato de prestacao de
servico, pelo tempo da prestacdao dos servicos solicitados. Para tanto, devera ser
apresentado, de acordo com a hipotese do vinculo, cépia autenticada da carteira de
trabalho, ou de codpia autenticada de contrato de prestador de servicos com a
CONTRATADA, acompanhada da declaracao da CONTRATADA, assinada também pelo
integrante da equipe técnica, de que este prestara os servicos pelo periodo
necessario a sua conclusdao. Tal procedimento sera aplicavel a empresa vencedora
do certame, por ocasiao da assinatura do contrato.

No caso de eventual necessidade de substituicao de integrante da equipe, a
empresa vencedora devera buscar profissional com qualificacdo profissional
(formacao e experiéncia) equivalente ou superior a do membro a ser substituido e
submeter previamente a apreciacao da Fundacdo Unimed, que se manifestara
formalmente pelo deferimento ou indeferimento, observados os critérios de
equivaléncia na nova analise curricular.

Para efeito de pontuacao, sera analisado o seguinte quadro abaixo:

Formacao Experiéncia
Perfil .
e Graduacao Pos = 3 e4 anos |5 anos ou mais
Graduacao
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Coordenador de projetos 5 10 5 10
Coordenador pedagodgico 5 10 5 10
Designer Instrucional 5 10 5 10
Programador 5 10 5 10
Web Designer 5 10 5 10
llustrador 5 10 5 10
Revisor ortografico e

gramatical 5 10 5 10
Revisor de qualidade final 5 10 5 10

Observacgdes importantes:

a) Sera contabilizada como tempo de experiéncia somente a que ocorrer no exercicio
das atividades voltadas para o desenvolvimento de solucdes educacionais. Atividades na
funcao, porém voltadas para outros tipos de produtos, serao desconsideradas.

b) Todas as informacdes prestadas no curriculo estardo sujeitas a verificacao de sua
autenticidade, sob pena de rescisao do contrato e aplicacao das penalidades previstas.

6.2.2.1.2. Do Desenvolvimento De “Contetdo Bruto”:

a. A escrita dos “Conteldos brutos” devera seguir as ementas e especificacdes
descritas no Anexo 01 deste Edital.

b. Os respectivos autores deverao possuir, formacao superior, e tempo minimo de 4
anos de experiéncia na area de abordagem em cada um dos cursos das Trilhas de
Aprendizagem a serem desenvolvidas.

c. Para comprovacao dos critérios descritos acima, a licitante devera apresentar os
curriculos dos profissionais constando a formacao académica, data de conclusao do
curso e o tempo de experiéncia na atividade em que serdao desenvolvidos os temas
das Trilhas de Aprendizagem.

d. No caso de eventual necessidade de substituicdo de integrante da equipe, a
empresa vencedora devera buscar profissional com qualificacdo profissional
(formacao e experiéncia) equivalente ou superior a do membro a ser substituido e
submeter previamente a apreciacao da Fundacdao Unimed que se manifestara
formalmente pelo deferimento ou indeferimento, observados os critérios de
equivaléncia na nova analise curricular.

e. Sera permitida a realizacdo de mais de um tema por um mesmo conteudista,
desde que este profissional tenha experiéncia comprovada.

f. Observacdo: O nao atendimento a este requisito implicara na
desclassificacao da licitante.
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7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A proposta de preco contida no ENVELOPE N°. 03 devera ser apresentada na forma e
requisitos indicados nos subitens a seguir:

7.1.1. De preferéncia, emitida por computador, em papel timbrado da licitante, redigida
com clareza e na lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas,
preferencialmente em 01 (uma) via.

7.1.2. Apresentar procuracao que habilite o representante (procurador) a assinar
documentos da empresa, se for o caso.

7.1.3. Fazer mencao ao nimero desta Concorréncia e conter a razao social da licitante, o
n°. do CNPJ, nimero(s) de telefone(s) e o respectivo endereco com CEP, podendo fazer
referéncia ao banco, a agéncia e respectivos codigos e o n°. da conta para efeito de
emissao do contrato e posterior pagamento.

7.1.4. Conter preco total, conforme modelo de planilha constante do Anexo Ill desta
Concorréncia.

7.2. Nos precos cotados deverao estar inclusas todas as despesas diretas e indiretas, tais
como: impostos (federais, estaduais e/ou municipais), taxas, salarios, seguros, fretes,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, passagens,
hospedagens, indenizacdes civis e seguros de acidente de trabalho, enfim, todas as
despesas e materiais necessarios a atender o objeto desta Concorréncia, bem assim
deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

7.3. A cotacao de preco apresentada e levada em consideracao para efeito de julgamento
sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante, nao lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao, seja para mais ou para menos.

7.4. S6 sera aceita cotacdo em moeda nacional, ou seja, em Real (RS), em algarismo, com
aproximacao de até duas casas decimais, e por extenso, prevalecendo este ultimo em caso
de divergéncia.

7.5. A proposta de preco devera ter validade minima de 90 (noventa) dias, contados da
data estabelecida no preambulo desta Concorréncia para a abertura da sessao.

7.6. Caso o prazo estabelecido no Item anterior nao esteja expressamente indicado na
proposta de preco, o mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

7.7. A Comissao Especial de Licitacao reserva-se o direito de verificar, sempre que julgar
necessario, se os precos praticados pela licitante vencedora estao compativeis com os de
mercado.

7.8. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o conteludo da proposta apresentada, seja
com relacao a preco, pagamento, prazo ou qualquer condicao que importe a modificacao
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dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros
materiais, alteracdes essas que serao avaliadas pela Comissao Especial de Licitacao.

7.9. Serao corrigidos automaticamente pela Comissao Especial de Licitacao quaisquer erros
de soma e/ou multiplicacdo, bem ainda, as divergéncias que porventura ocorrerem entre o
preco unitario e o total do item, quando prevalecera sempre o primeiro;

7.10. A falta de data e/ou rubrica da proposta somente podera ser suprida pelo
representante legal;

7.11. A falta do CNPJ e do endereco completo podera, também, ser preenchida com os
dados constantes dos documentos apresentados dentro do ENVELOPE N°. 01 -
DOCUMENTACAO.

7.12. Em se tratando de cooperativas, aplicar-se-a sobre sua proposta de precos,
coeficiente de equalizacao de 15% (quinze por cento), sobre o valor total, tendo em vista o
encargo patronal previsto no art. 22, IV, da Lei n° 8.212/91, com redacao dada pela Lei n°.
9.876/99.

8. DO RECEBIMENTO DOS “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” DAS “PROPOSTAS TECNICAS
E DE PRECOS”

8.1. Nao serao aceitos pela Comissao Especial de Licitacao quaisquer documentos ou
envelopes que sejam recebidos apds o horario estabelecido DA CONVOCACAO, para o seu
recebimento.

8.2. A Comissao Especial de Licitacdo recebera os envelopes contendo o “DOCUMENTACAO
DE HABILITACAO”, os envelopes “PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA DE PRECO”, e procedera
a abertura do envelope contendo a documentacao.

8.3. Os documentos contidos nos envelopes “DOCUMENTACAQO” serdo rubricados pelos
representantes das licitantes, facultando-se aos mesmos o0 seu exame, registrando-se em
ata as anotacoes solicitadas.

8.4. Os envelopes 02 - PROPOSTA TECNICA e 03 - PROPOSTA DE PRECO serdo rubricados
pela Comissao Especial de Licitacao e pelos representantes das licitantes e serao mantidos
fechados até o julgamento da habilitacao.

8.5. O resultado da habilitacdo sera divulgado na mesma reunidao de recebimento dos
envelopes, ou, a juizo da Comissao Especial de Licitacao, em data, hora e local a serem
informados por aviso publicado no site da Fundacao Unimed.

8.6. A abertura dos envelopes 02 - PROPOSTA TECNICA sera feita na mesma reunido de
abertura dos envelopes 01 - DOCUMENTACAO, apos a fase de habilitacdo, caso ndo hajam
recursos, ou em data, hora e local a serem informados na forma do subitem 8.5 deste
Edital, respeitados os prazos recursais.

8.7. O mesmo procedimento se dara para a abertura dos envelopes 03 - PROPOSTA DE
PRECOS, respeitado o prazo recursal de classificacao das propostas técnicas.
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8.8. As propostas técnicas e de precos serao devolvidas intactas as licitantes que nao
forem habilitadas.

8.9. As propostas de precos das licitantes nao classificadas na parte técnica permanecerao
em poder da Comissao Especial de Licitacao até o final do prazo recursal de julgamento,
quando entao serao devolvidas. Caso os representantes das empresas nao classificadas nao
estejam presentes, os envelopes permanecerao a disposicao das licitantes pelo periodo
maximo de 10 (dez) dais Uteis, contados do encerramento da licitacao.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE TECNICA E PRECO

9.1. Por ser uma Concorréncia do tipo “Técnica e Preco”, cujo objeto refere-se a
prestacao de servicos especializados, serdao considerados neste procedimento, os critérios
de Atestado de Capacidade Técnica, e Equipe Técnica, e, a fim de encontrar o valor da
Classificacao Final (CF) para a devida classificacao das licitantes.

9.1.1. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista nesta Concorréncia,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, preco ou vantagem baseados nas
ofertas das demais licitantes;

9.1.2. Nao se admitira proposta que apresente precos simbolicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que esta Concorréncia nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacoes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo;

9.2. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste Edital,
sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, ou, ainda as manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de
mercado.

9.2.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacao que comprove que os custos envolvidos na
contratacao sao coerentes com os de mercado do objeto desta Concorréncia.

9.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para
efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

9.2.2.1. questionamentos junto ao proponente para a apresentacao de justificativas
e comprovacdes em relacao aos indicios de inexequibilidade, como abertura de
planilhas, por exemplo;

9.2.2.2. verificacao de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas
normativas em dissidios coletivos de trabalho;

9.2.2.3. levantamento de informacoes junto ao Ministério do Trabalho e Ministério
do Desenvolvimento Social ;
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9.2.2.4. consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
9.2.2.5. pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

9.2.2.6. verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administracao ou com a iniciativa privada;

9.2.2.7. verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

9.2.2.8. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos
de pesquisa;

9.2.2.9. estudos setoriais;

9.2.2.10. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal;

9.2.2.11. analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicées excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servicos;

9.2.2.12. demais verificacoes que porventura se fizerem necessarias.

9.3. Apos abrir os envelopes “Proposta Técnica” e durante a fase em que serdao avaliadas
essas propostas, sera examinado o atendimento da conformidade de cada um dos requisitos
estabelecidos nesta Concorréncia, em confronto com as exigéncias para avaliacao e
pontuacao técnica;

9.4. O indice Técnico (IT) sera obtido pela divisio da pontuacdo final técnica (PT) da
proposta em exame, pela que obteve a maior pontuacao técnica (MPT), conforme formula
abaixo, utilizando-se de 3 (trés) casas decimais e desprezando-se a fracao remanescente.

IT=PT/MPT

9.5. Acaso esteja presente somente uma licitante, para obtencéo do indice Técnico (IT),
na divisdo da pontuacdo final técnica (PT) pela maior pontuacao técnica (MPT), sera
considerado no item maior pontuacao técnica (MPT) a pontuacao maxima que a licitante
podera obter em tese (540 pontos), conforme tabela resumo:

Item da Avaliacao Pontos Possiveis
Atestados de capacidade técnica 200
Equipe técnica 340
PONTOS POSSIVEIS 540

9.6. Sera desclassificada a proposta que:

a) nao atender as exigéncias deste Edital e seus anexos;
b) ndo alcancar, no total, a nota minima de 60% do maior indice técnico;
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c) Em caso de comparecimento de Unico licitante, este, ndo alcancar, no total, a nota
minima de 50% da pontuacao maxima a ser atingida.

9.7. O indice Técnico (IT) das propostas técnicas, para a apuracao do resultado final da
licitacdo, tera o peso de 60% na equacao final da média ponderada entre a proposta
técnica e a proposta de preco.

9.8. O indice de cada Proposta de Precos sera obtido pela seguinte formula:
IP=MP/PP

onde:

IP= Indice de Precos

MP= Menor preco proposto pela empresa classificada tecnicamente
PP= Preco proposto pela empresa avaliada.

9.9. Sera julgada vencedora a licitante que apresentar a maior classificacao final
resultante da formula abaixo:

CF= (ITx6) + (IPx4)

9.10. Concluidas as fases de valoracao e avaliacao das propostas técnica e de preco, as
licitantes, serdo classificadas em ordem decrescente, de acordo com a classificacao final
(CF) obtida.

9.11. Sera considerado vencedor o licitante que obtiver a maior classificacao final (CF),
classificando-se as demais em ordem decrescente;

9.12. ORIENTAGOES IMPORTANTES:

9.12.1. Os documentos da proposta técnica, exclusivamente, poderao ser apresentados em
copia simples. Porém, a Fundacao Unimed é reservado o direito de verificar as informacoes
apresentadas pelas empresas concorrentes e também de solicitar, a seu critério, a
apresentacdo de qualquer documento original relativo as copias utilizadas para
comprovacao dos quesitos deste anexo.

9.12.2 . A verificacdao de irregularidades nos documentos apresentados acarretara a
LICITANTE a penalizacao referente a perda de dez por cento (10%) do total de pontos)
obtidos no computo geral da proposta técnica. Irregularidades em documentos obrigatorios
implicarao a desclassificacao sumaria da empresa.

9.12.3.Deverao ser observados os limites maximos de atestados exigidos neste anexo.
Havendo excesso, serao considerados os atestados de maior pontuacao, de acordo com o
nimero maximo exigido no edital, respeitada a ordem sequencial de apresentacdo dos
atestados em analise.

9.12.4. Os atestados que nao possuirem todos os requisitos e informacodes exigidas pelos
itens respectivos serao desconsiderados e nao receberao pontuacao.
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10. DO DESEMPATE

10.1. Em caso de igualdade na Classificacao Final (CF) entre duas ou mais licitantes, ficara
classificada, conforme abaixo:

a) Maior pontuacao no subitem 6.2.1. Atestados.
b) Maior pontuacao no subitem 6.2.2. Avaliacao da Equipe Técnica.

10.2. Persistindo o empate entre duas ou mais licitantes, a Classificacao Final (CF)
ocorrera, obrigatoriamente, mediante sorteio a ser realizado em ato publico na mesma
sessao, com ou sem a presenca dos licitantes, devendo ser registrados todos os fatos em
ata da mencionada sessao.

10.3. Aos licitantes ndao cabera desconhecimento quanto ao contido no item 10.2, eximindo
a Fundacao Unimed de qualquer responsabilidade quanto ao sorteio.

11. DOS PRAZOS E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVO
11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (dose) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, desde que devidamente justificado, até o limite de 5
(cinco) meses além do periodo estipulado. Qualquer alteracao na especificacao descrita no
contrato sera formalizada por meio de termo aditivo.

11.2. Dos resultados da fase de habilitacao e do julgamento das propostas caberao recursos
fundamentados, dirigidos ao Superintendente da Fundacao Unimed, por intermédio da
Comissao Especial de Licitacao, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicacao do ato.

11.2.1. Os recursos deverao ser protocolizados, dentro do prazo legal, no horario de 08h00
as 18h00 de segunda a quinta-feira e sexta feira de 08h00 as 17h00, na sede da Fundacao
Unimed, por meio de apresentacao da peticao correspondente no Protocolo.

11.2.2. Fica vedada a interposicao de recurso ou apresentacao de contrarrazdées por meio
distinto ao do previsto neste Edital, sob pena de nao conhecimento por irregularidade
formal/procedimental. Nao sera admitida a interposicao de recurso ou apresentacao de
contrarrazbes por meio eletronico.

11.2.3. Eventuais recursos poderao ser respondidos/contrarrazoados pelos licitantes
interessados, em prazo idéntico para a interposicao do recurso 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da ciéncia da interposicao do recurso, cujo protocolo devera observar os mesmos
procedimentos estabelecidos no item 11.2.1.

11.3. Os recursos terao efeito suspensivo.

11.4. Os recursos serao julgados no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data final
para sua interposicao, pelo Superintendente da Fundacao Unimed, ou, por quem este
delegar competéncia e a divulgacao do julgamento se dara por publicacao no site da
Fundacdo Unimed www.faculdadeunimed.edu.br ou ainda por outro meio formal, que
atinja sua finalidade.
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11.5. Em casos excepcionais e devidamente justificados, podera ocorrer a prorrogacao do
prazo.

11.6. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA FISCALIZAGAO E ACEITAGAO DOS SERVICOS

12.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo dos servicos caberdo a Assessoria de Qualidade e
Projetos da Fundacao Unimed e da area de Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade da
Unimed do Brasil, por intermédio de representante devidamente designado.

12.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao excluira e nem reduzira a
responsabilidade da Contratada por danos causados a Fundacdo Unimed, decorrentes de
ato ilicito na execucao do Contrato ou a terceiros, ou por qualquer irregularidade e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Faculdade Unimed.

13. DAS PENALIDADES

13.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes ap6s a abertura das propostas
sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacao, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Comissao Especial de Licitacao.

13.2. A recusa injustificada na assinatura do contrato dentro do prazo, fixado na carta
convocatoria, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando sujeito
a multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor total que lhe for
adjudicado, perda do direito a contratacdo e suspensdo do direito de licitar e contratar
com a Fundacao Unimed por prazo nao superior a dois anos.

13.3. A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatorio, o
descumprimento de prazos e condicoes e a inobservancia das demais disposicoes da
presente convocacao, implicarao suspensao do direito de licitar e contratar com a
Fundacao Unimed por prazo nao superior a dois anos.

13.4. As penalidades administrativas que podem ser aplicadas cumulativamente a
CONTRATADA serao:

a) Adverténcia;

b) Multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor correspondente a fase, por dia
de atraso ou de descumprimento;

c) Suspensao temporaria de participar em licitacoes e impedimento de contratar com a
Fundacao Unimed por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

13.4.1. O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 10 (dez) dias
Uteis a contar do recebimento da intimacao pela Contratada.
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13.4.2. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

13.4.3. As penalidades previstas neste Edital sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.4.4. O valor das multas aplicadas sera descontado dos pagamentos e, se for o caso,
cobrado judicialmente.

14. DAS DESPESAS

14.1. As despesas com o objeto desta Concorréncia estao consignadas no Convénio
009/2017 firmado entre o SESCOOP Nacional, Fundacao Unimed e Unimed do Brasil.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Cumprir todas as orientacoes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das
atividades especificas descritas no anexo | deste Edital.

15.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE.

15.3. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na
execucao dos servicos.

15.4.  Apresentar provas, quantas forem necessarias, dos servicos, para validacao e
aprovacao prévia da CONTRATANTE, antes da entrega da versao final de cada produto.

15.5. Responsabilizar-se pela qualidade do material e recursos utilizados, de modo a
garantir o melhor resultado dos produtos.

15.5. Estar em contato direto com a Fundacao Unimed e Unimed do Brasil para as
devidas orientacoes e aprovacoes das provas e versoes finais dos materiais a serem
produzidos.

15.6. Arcar com os eventuais gastos de servicos que necessitarem ser refeitos devido a
problemas ocasionados pela propria empresa.

15.7. Eximir-se de, a qualquer tempo ou por qualquer motivo, subcontratar, subempreitar,
ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, sem a prévia autorizacao,
por escrito, da Fundacao Unimed. Caso isso aconteca, a mesma nao se exime, no entanto,
de suas responsabilidades e/ou obrigacdes derivadas do contrato. A fusao, cisao ou
incorporacao somente serao admitidas com o consentimento prévio e por escrito da
Fundacao Unimed e desde que nao afetem a boa execucao do contrato.

15.8. Garantir o sigilo em relacao as informacoes obtidas junto a Fundacao Unimed para
producao dos cursos.

15.9. Os elementos graficos utilizados nos cursos devem ser acompanhados do termo de
cessao de uso, no caso de serem da propria CONTRATADA, nao sendo, devem conter a
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identificacao de “royalt free”.

15.10. Fornecer o termo de uso de direito de imagem de todas as pessoas que vierem a
participar dos videos produzidos.

15.11. A CONTRATADA deve ser responsavel por nao violar a lei dos direitos autorais, no
uso de: ilustracdes, imagens, textos e marcas que venha a utilizar no desenvolvimento dos
Cursos.

15.12. Fornecer no momento da entrega de cada curso, declaracao de responsabilidade da
revisdo ortografica e gramatical realizada, assinada pelo profissional da area.

15.13. Manter duramente toda a execucao do contrato as mesmas condicoes de habilitacao
exigidas na licitacao.

15.14. Disponibilizar os pacotes Scorms para que a CONTRATANTE faca a publicacao.

15.15. Fornecer cronograma de desenvolvimento de solucdes de aprendizagem que irao
compor cada uma das trilhas, conforme referéncia de entregas abaixo:

TRILHAS DE APRENDIZAGEM TECNICA ASSISTENCIAL CH | més 01| més 02 | més 03 | més 04| més 05| més 06 [ més 07 [ més 08 | més 09 | més 10
Trilha | - Sistematizag&o da Assisténcia de Enfermagem - SAE 42
Trilha Il - Paciente em Servigcos de Saude 52

Trilha VIII - Técnicas para Elaboragao de Protocolos 5

TRILHAS DE APRENDIZAGEM COMPORTAMENTAL CH |més 01|més 02 |més 03 | més 04| més 05
Trilha Comportamental | - Atuagdo Estratégica 4

Trilha Comportamental Il - Gestdo em Pessoas | 4

Trilha Comportamental Ill- Intercooperacao | 4

Trilha Comportamental IV - Atuagéo Sistémica 4

Trilha Comportamental V - Comunicagéao 4

Trilha Comportamental VIl - Negociagéo
Trilha Comportamental VIIl - Foco em Resultado

Trilha Comportamental IX - Foco no Cliente

N E RIS

[Trilha Comportamental X - Foco emSeguranga |

16.  DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.1. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao
do servico imediatamente;

16.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada em contrato;

16.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
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16.4. Disponibilizar o Projeto de ldentidade Visual e demais produtos, necessarios para
execucao do servico contratado;

16.5. Validar e aprovar juntamente a Unimed do Brasil as fases de execucdo e a versao
final do servico apresentado pela CONTRATADA.

16.6. Disponibilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem que sera utilizado para validacao
dos Cursos.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos serao realizados mensalmente mediante validacao pela
CONTRATANTE do cronograma de atividades entregues e executadas no periodo de
referéncia pela CONTRATADA, sendo proporcional conforme itens a seguir:

12 Parcela - segundo més de contrato - 13% sobre o valor do contrato;

22 Parcela - terceiro més de contrato - 13% sobre o valor do contrato;

32 Parcela - quarto més de contrato - 17% sobre o valor do contrato;

4? Parcela - quinto més de contrato - 17% sobre o valor do contrato;

52 Parcela - sexto més de contrato - 6% sobre o valor do contrato;

62 Parcela - sétimo més de contrato - 6% sobre o valor do contrato;

72 Parcela - oitavo més de contrato - 6% sobre o valor do contrato;

82 Parcela - nono més de contrato - 7% sobre o valor do contrato;

92 Parcela - décimo més de contrato - 7% sobre o valor do contrato;

102 Parcela - décimo primeiro més de contrato - 7% sobre o valor do contrato.

17.2. O pagamento sera efetuado mensalmente através de ordem bancaria até o 15°
(décimo) dia atil apos a entrega, emissao de Termo de Aceite e aprovacao da referida
documentacao fiscal, devidamente atestada por representante autorizado pelo
CONTRATANTE.

18.  DAS CONDIGOES FINAIS

18.1 Este procedimento licitatorio reger-se-a pelo disposto no Regulamento de Licitacoes
e Contratos do SESCOOP Nacional - Resolucao N°. 850, de 28 de fevereiro de 2012,
publicado no Diario Oficial da Unido - DOU, Secéo 3, N°. 59, de 26 de marco de 2012, pags.
148 a 151.

18.2 ApoOs cada fase da licitacao, os autos do processo ficam automaticamente com vistas
aos interessados pelo prazo necessario a interposicao de recursos, ressalvada a desisténcia
expressa pelas licitantes a quem assistia o direito de recorrer, ou o siléncio de quaisquer
delas no momento em que deveriam manifestar esse interesse.

18.3 A simples participacao nesta Concorréncia implica total aceitacao, pelas licitantes
convocadas e outras que expressamente desejarem participar, de todas as condicoes
estabelecidas nesta Concorréncia.

18.4 Quaisquer pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados por escrito a area
de Assessoria de Qualidade e Projetos, sito a Avenida Flavio dos Santos, n° 355, bairro
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Floresta, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30.015-150, ou por intermédio do endereco
eletronico agp@faculdadeunimed.edu.br, em até 02 (dois) dias Uteis antes da data
marcada para o recebimento dos envelopes.

18.5 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteracdes ao
Edital, incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serao divulgados a
todos os interessados, por meio do endereco eletronico agp@faculdadeunimed.edu.br. As
respostas aos eventuais pedidos de esclarecimentos serao de 48 (quarenta e oito) horas.

18.6 Qualquer manifestacao em impugnar os termos deste Edital devera ser encaminhada
por escrito e contra-recibo a Comissao Especial de Licitacao da Fundacao Unimed , sito a
Avenida Flavio dos Santos, n° 355, bairro Floresta, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP:
31015-150, ou por e-mail agp@faculdadeunimed.edu.br.

18.7 Decaira desse direito perante a Fundacao Unimed, a licitante que nao o fizer em até
02 (dois) dias uteis antes da data fixada para o recebimento dos envelopes. Nao
impugnado o ato convocatorio, preclui toda a matéria nele constante.

18.8 As respostas as impugnacoes e aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer
alteracdes ao edital, incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serao
divulgadas previamente a todos os interessados, antes do dia marcado para abertura do
certame, por meio do endereco eletronico agp@faculdadeunimed.edu.br e/ou por meio do
site do www.faculdadeunimed.edu.br.

18.9 E facultada a Comissdo Especial de Licitacdo ou a autoridade superior, em qualquer
fase da licitacdao, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que
deveria constar originariamente da proposta.

18.10 As clausulas da minuta de contrato, constitutiva do Anexo VI deste Edital, se
necessario, e caso haja concordancia entra as partes, poderao ser alteradas, por ocasiao
da formalizacao do mesmo, objetivando uma melhor adequacao dos seus termos ao objeto
licitado.

18.11 Fica assegurado a Fundacao Unimed o direito de transferir ou cancelar, no todo ou
em parte, a presente licitacdo, mediante justificativa, sem que em decorréncia dessa

medida tenham as participantes direito a indenizacdo, compensacao ou reclamacdo de
qualquer natureza.

18.12 Apos a fase de habilitacao, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao Especial de Licitacao.

19. DOS ANEXOS
19.1. Sao partes integrantes desta Concorréncia os seguintes anexos:

19.1.1. ANEXO | - Especificacdes dos Servicos;
19.1.2. ANEXO Il - Modelo de Curriculo
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19.1.3. ANEXO Il - Planilha de Precos;

19.1.4. ANEXO IV - Declaracao de Inexisténcia de Fato Superveniente;
19.1.5. ANEXO V - Declaracao de nao utilizacao de mao de obra de Menores;
19.1.6. ANEXO VI - Declaracao de Nao Parentesco;

19.1.6. ANEXO VII - Minuta de Contrato.

20.1. As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serao processadas e julgadas no Foro de Belo Horizonte,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, 28 junho de 2018.

Mariney de Oliveira
Presidente da Comissao de Licitacao
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DOS PRODUTOS E SERVICOS

OBJETIVO GERAL

O objetivo do projeto é a constituicao de trilhas de aprendizagem técnica assistencial e
comportamental a fim de capacitar os colaboradores das Cooperativas Unimeds, com foco
na melhoria da qualidade, padronizacao do atendimento ao cliente e desenvolvimento
organizacional, reconhecendo-se como elemento norteador a gestao de competéncias dos
colaboradores.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.1. Trilhas Técnica Assistencial

A Trilha Técnica Assistencial tem como objetivo capacitar os colaboradores para garantir a
padronizacao de procedimentos técnicos que promovam qualidade e seguranca na
prestacao da assisténcia direta ao paciente.

Uma corporacdo hospitalar é constituida de diversas areas definidas que, por sua vez,
deverao integrar-se coerentemente, para que haja um trabalho com resultado eficiente e
positivo a que se propde. Para tanto, cada uma destas areas necessita de orientacao e
treinamento especifico para os seus colaboradores ja integrados em suas atividades
habituais, assim como para os recém-admitidos.

1.2. Trilhas Comportamentais

- Promover o desenvolvimento das competéncias comportamentais alinhadas as
necessidades do negocio das cooperativas, através da educacao profissional permanente
dos colaboradores do Sistema.

- Estabelecer e manter relacionamentos e parcerias como também trabalhar de forma
integrada e cooperativa, com foco na manutencao de clima organizacional favoravel,
(Intercooperacao)

- Comunicar informacoes relevantes de forma clara, objetiva e compreensivel; utilizar de
forma eficaz as ferramentas de comunicacao da Organizacao; (Comunicacao)

- Ter comprometimento no alcance de objetivos e metas com eficiéncia e qualidade,
incluindo o planejamento e monitoramento de recursos e prazos;(Foco em Resultado)

- Agir a partir da compreensao do funcionamento das areas, da Cooperativa, do Sistema
Unimed e do mercado/setor da organizacdo compreendendo seu papel no todo e
consequentes impactos; (Atuacao Sistémica)

- Lidar com as pressoes, obstaculos e mudancas associadas ao trabalho; resistir a possiveis
situacOes de frustracao com otimismo e positividade; (Inteligéncia Emocional)
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- Definir e disseminar estratégias e planos de acdo alinhados as necessidades e objetivos
organizacionais, a partir de visao ampla e de futuro; agir com foco na evolucao e
sustentabilidade do Sistema Unimed; (Atuacdo Estratégica)

- Estabelecer relacionamentos de proximidade, empatia e confianca com os clientes
internos e externos, de forma a entender e atender as demandas com qualidade e garantir
sua a satisfacao; analisar e agir de forma a priorizar os atendimentos para assegurar o
cumprimento dos prazos acordados; (Foco no Cliente)

- Promover o desenvolvimento da equipe, definindo papéis e delegando atividades,
atribuindo desafios e mobilizando-os para alcance de objetivos estratégicos. Fazer a gestao
de desempenho das equipes, através de feedback consistente e continuo, bem como,
monitorar o clima e definir acées para assegurar um ambiente de trabalho positivo e
motivador, baseado na confianca e respeito (Gestao de Pessoas)

- Capacitar os participantes a consciéncia do comportamento de cumprir os protocolos,
padroes de seguranca e procedimentos de verificacao, orientar continuamente suas acoes
com foco e precisao, para oferecer condicdes seguras para todos os clientes, seus
acompanhantes, e colaboradores, prevenindo infeccdes, acidentes e situacdes adversas de
qualquer natureza nos ambientes das cooperativas. (Foco em Seguranca)

2. EMENTAS
2.1. TRILHAS COMPORTAMENTAIS

2.1.1. Atuacao Estratégica

Titulo: ATUACAO ESTRATEGICA
CARGA HORARIA: 4h (EAD)
OBJETIVOS:
e Entender a Cultura Unimed para Lideranca;
e Conhecer e adotar o negdcio, os objetivos e metas, como também estar alinhado
estrategicamente a empresa;
e Agir com uma visao sistémica com visoes de curto, médio e longo prazos;
e Saber com realizar uma gestao estratégica e profissional;
¢ Entender como definir e utilizar indicadores;

o Estar comprometido com o sistema, mas adaptando para o contexto da sua
Cooperativa;

o Saber planejar e direcionar acbes utilizando visdes de curto, médio e
longo prazos;

o Entender como antecipar situacoes de risco e oportunidades considerando
0 mapa estratégico da empresa;

o Saber como desenvolver e utilizar um plano de orcamento;

o Participar e discutir ativamente dos rumos da organizacao com orientacao
nas tomadas de decisao;

o Entender como utilizar a metodologia Canvas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
e Cultura Unimed para Lideranca;
e Conhecimento do negocio;
e Alinhamento estratégico;

OBOD 7O 21 301




0800 7O 2]

CONCORRENCIA 001/2018
PROCESSO N°002/2018

Visao sistémica;

Objetivos e metas;

Indicadores;

Planejamento;

Visdo de curto, médio e longo prazos;
Priorizacao;

Gestao de risco operacional;
Orcamento;

e Gestao de Projetos (Canvas);

METODOLOGIA DE ENSINO:

- Treinamento EAD - Ensino a Distancia

- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo modulos de e-learning
(4), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Médulos de e-learning

Moédulo 1: Cultura Unimed; Conhecimento do negocio; Alinhamento estratégico; Papel
da lideranca no fortalecimento da Cultura e disseminacao da Estratégia.

Médulo 2: Visao sistémica; Objetivos e metas; Indicadores.

Moédulo 3: Gestao de risco operacional; Priorizacao; Orcamento.

Moédulo 4: Gestao de Projetos (Canvas) Planejamento; Visao de curto, médio e longo
prazos.

OBS.: Cada moédulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Saber como definir e disseminar estratégias e planos de acao alinhados as necessidades e
objetivos organizacionais, a partir de visao ampla e de futuro. Inclui atuar com foco na
evolucao e sustentabilidade do Sistema Unimed.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:
Participacao: 100%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.2. Gestao em Pessoas

Titulo: GESTAO EM PESSOAS

CARGA HORARIA: 4h - EAD

OBJETIVOS:

e Conhecer os conceitos de lideranca;
Entender os perfis e estilos de lideranca;
Direcionar as pessoas em direcao aos objetivos da organizacao;
Entender como promover o aprendizado e desenvolvimento das pessoas;
Conhecer as técnicas de como dar e receber feedbacks;
Conhecer técnicas de delegacao;
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Saber como formar sucessores;

Proporcionar o reconhecimento;

Promover a motivacao e o clima organizacional;
Administrar os conflitos;

e Gerir equipes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Conceitos de Lideranca;
Estilos e Perfis da lideranca;
Competéncias da Lideranca;
Tipos de Lideranca;
Desenvolvimento de pessoas;
Identificacao dos perfis da equipe;
Gestao de equipes;
Motivacao de equipes;
Administracao de conflitos;
Delegacao;

Equipes de alta performance;
Feedback;
e Sucessao.

METODOLOGIA DE ENSINO:

- Treinamento EAD - Ensino a Distancia

- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo modulos de e-learning
(7), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacdes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Moédulos de e-learning

Madulo 1: Conceitos de lideranca; Estilos e Perfis da lideranca; Competéncias e tipos de
Lideranca;

Médulo 2: Desenvolvimento de pessoas;

Médulo 3: Identificacao dos perfis da equipe; Gestao de equipes; Motivacao de equipes;
Equipes de alta performance.

Médulo 4: Administracao de conflitos;

Médulo 5: Delegacao;

Modulo 6: Feedback;

Médulo 7: Sucessao.

OBS.: Cada modulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

Recursos didaticos de apoio: Artigos; Videos; Bibliografias; Exercicios; Avaliacao.

RESULTADOS ESPERADOS:

Capacidade de entender como desenvolver os profissionais e formar sucessores,
atribuindo desafios e responsabilidades para os colaboradores. Saber como cultivar um
ambiente motivador, no qual as pessoas desejam fazer o seu melhor em prol dos
objetivos da organizacao.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:
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Participacao: 100%
Avaliacao de Aprendizagem: >70%
Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.3. Intercooperacao

Titulo: INTERCOOPERACAO

CARGA HORARIA: 4 horas (EAD)

OBJETIVOS:

e Conhecer e entender os conceitos e beneficios da intercooperacao e temas de apoio;
Promover a criacao, manutencao e mobilizacao de relacionamentos e parcerias;
Entender, integrar e promover a colaboracao entre equipes e areas;

Gerar acodes orientadas pelas necessidades da organizacao;

Apoiar e promover a colaboracao, presteza, cordialidade com as pessoas em todos os
niveis (trabalho em equipe);

e Promover a manutencao do clima organizacional favoravel;

e Saber lidar e administrar conflitos;

e Gerir e promover a delegacao dentro da equipe.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
e Conceito e beneficios da intercooperacao;
Conceitos de grupo e time, cooperacao e competicao, proatividade;
Atitudes essenciais para atuacao em equipe;
Conceito de clima organizacional;
Trabalho em equipe: Construcao de relacionamentos, respeito e vantagens das
diferencas em uma equipe, desenvolvimento da proatividade.
¢ Confianca como elemento essencial em uma equipe.
e Saber ouvir, cuidados com a comunicacao e os relacionamentos interpessoais,
importar-se com o outro, comprometimento, empatia, ser integrador.
e Saber se relacionar mantendo clima positivo, ser colaborativo, ser proativo, ser
prestativo, ser assertivo, ser aberto a aprendizagem;
Lidando com conflitos;
Aprender e ensinar em uma equipe;
Ser um agente motivador;
Controle, acompanhamento e delegacao em uma equipe;
Modelos de gestao de conflitos;
Ter autocontrole e iniciativa;
e Acompanhamento e delegacao em uma equipe

METODOLOGIA DE ENSINO:

- Treinamento EAD

- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo modulos de e-learning
(5), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacdes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Moddulos de e-learning
Médulo 1: Conceito de intercooperacao, beneficios da intercooperacao, diferenca entre
grupo e time, diferenca entre cooperacao e competicao, conceito de clima
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organizacional;

Médulo 2: Trabalhar em equipe: Construcao de relacionamentos, respeito e vantagens
das diferencas em uma equipe, desenvolvimento da proatividade.

Médulo 3: Confianca como elemento essencial em uma equipe. Saber ouvir, cuidados
com a comunicacao e os relacionamentos interpessoais, importar-se com o outro,
comprometimento, empatia, ser integrador.

Saber se relacionar mantendo clima positivo, ser colaborativo, ser proativo, ser
prestativo, ser assertivo, ser aberto a aprendizagem;

Moédulo 4: Lidar com conflitos; aprender e ensinar em uma equipe;

Médulo 5: Ser um agente motivador; Autocontrole e iniciativa; controle,
acompanhamento e delegacao em uma equipe. Modelos de gestao de conflitos

OBS.: Cada modulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Uma cultura de cooperacao, construcao e integracao entre profissionais e equipes
alinhados as necessidades da area e da organizacdao, com fortalecimento de um clima
favoravel ao trabalho mesmo em situacoes de conflito ou divergéncias.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:

Participacao: 100%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.4. Atuacao Sistémica

Titulo: ATUACAO SISTEMICA

CARGA HORARIA: 4 horas - EAD

OBJETIVOS:
e Atuar baseado na compreensao de seu papel na Cooperativa e no Sistema;
e Identificar com olhar amplo das consequéncias e impactos de seu trabalho e suas
acoes;
e Agir com compromisso com a continuidade dos servicos, do trabalho do outro
(processos);
e Conhecer o Sistema Unimed: suas Cooperativas, produtos e servicos da sua
Cooperativa, inter-relacdes, funcionamento e mercado/setor em que atua.
e Agir como parceiro estratégico nas acoes de fortalecimento da cultura, do clima
organizacional e da estrutura de operacao e comercializacao dos produtos e servicos
oferecidos pelo Sistema Unimed.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
e Pensamento e atuacao sistémico.
e Aspectos do sistema Unimed considerando o pensamento sistémico.
e Disciplinas de aprendizado na atuacdo sistémica: maestria pessoal, visdo
compartilhada, trabalho em equipe e modelos mentais.
e A gestao por processos com o olhar sistémico.
e Trabalho em equipe.
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e Papel profissional de parceiro estratégico

e Cultura e clima organizacional
METODOLOGIA DE ENSINO:
- Treinamento EAD - Ensino a Distancia.
- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo médulos de e-learning
(5), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Médulos de e-learning

Médulo 1: Introducdao da trilha, apresentacao do conceito de sistema, pensamento
sistémico e dicas de como atuar de forma sistémica.

Médulo 2: Apresentar em linhas gerais a estrutura e principais aspectos do sistema
Unimed, da cooperativa e sua relacao com o pensamento sistémico.

Moédulo 3: a visdo sistémica esta ancorada nas outras quatro disciplinas de aprendizado
que sao: maestria pessoal, visao compartilhada, trabalho em equipe e modelos mentais.
As disciplinas trabalham de modo harmonico e atuam como elementos para que a
Unimed possa ser uma organizacao de aprendizagem.

Moédulo 4: A gestdao por processos propicia o olhar sistémico, pois mostra que todas as
atividades estao relacionadas, que a entrada de um processo ja foi a saida de um
produto/servico desenvolvido por outro setor. Por isso, a atitude de trabalho em equipe
€ fundamental!

Moédulo 5: trabalhar as questdes do agir responsavel de cada colaborador, apoiando a
organiza¢ao a cumprir sua missao, objetivos e metas.

OBS.: Cada modulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Atuacao a partir da compreensao do funcionamento das areas, da Cooperativa, do
Sistema Unimed e do mercado/setor da Organizacao. Inclui a compreensao de seu papel
no todo e consequentes impactos.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:

Participacao: 100%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.5. Comunicacao

Titulo: COMUNICACAO

CARGA HORARIA: 4 horas (EAD)

OBJETIVOS:
e Entender os conceitos e o processo de Comunicacao;
e Comunicar de forma clara e assertiva, verbal ou por escrito, as suas ideias e
relatando fatos de forma fluente, com desenvoltura;
e Saber como dar e receber feedback;
e Ouvir as pessoas (escuta empatica e sem julgamentos) e garantir o entendimento
do outro;
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e Entender e utilizar técnicas de PNL na comunicacao;
e Utilizar de forma eficaz as ferramentas de comunicacao da empresa;
e Saber se comunicar de forma cuidadosa e humanizada.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
e Processo de comunicacao;
Impactos e beneficios da comunicacao;
Ruidos de comunicacao, atitude proativa na comunicacao;
Qualidade da comunicacao (conteldo e forma);
Comunicacao verbal e corporal;
Comunicacao assertiva;
Modelos mentais - Nocoes de PNL para comunicacao: rapport, sincronismo,
sentidos e percepcoes;
e Feedback.

METODOLOGIA DE ENSINO:

- Treinamento presencial

- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo médulos de e-learning
(9), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Médulos de e-learning:

Moédulo 1: Impactos e beneficios da comunicacao, Processo de comunicacdo, ruidos de
comunicacao, Atitude proativa na comunicacao;

Moédulo 2: Qualidade da comunicacdo (conteldo e forma); Comunicacdo verbal e
corporal;

Médulo 3: Comunicacao assertiva;

Médulo 4: Modelos mentais - Nocoes de PNL para comunicacao: rapport, sincronismo,
sentidos e percepcoes; Feedback;

Moédulo 5: Atendimento Humanizado: Jeito de Cuidar;

Médulo 6: Comunicacao com o cliente Unimed;

Médulo 7: Comunicacao Unimed;

Moédulo 8: Comunicacao com pacientes e suas familias;

Médulo 9: Redacao Corporativa.

OBS.: Cada moddulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Expressao das ideias e relato de fatos de forma fluente, mantendo dialogos constantes,
de forma clara e assertiva, verbal ou por escrito, com desenvoltura, valorizando a
audicao com atencao, garantindo entendimento do outro e utilizando de forma eficaz as
ferramentas e informacdes da Organizacao. Se utilizar do feedback sempre que
necessario.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:
Participacao: 75%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
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2.1.6. Inteligéncia Emocional

Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL
CARGA HORARIA: 4 horas (EAD)
OBJETIVOS:
e Entender os conceitos, impactos e beneficios da inteligéncia emocional,
reconhecendo e administrando as emocoes
Desenvolver o autocontrole e o autodesenvolvimento;
Reconhecer e saber administrar as emocoes;
Entender e exercitar a resiliéncia;
Saber lidar com situacoes de stress e mudanca;
Desenvolver habilidades comportamentais no relacionamento pessoal;
Saber dar e receber feedback com equilibrio emocional,;
Controlar e promover as emocodes e postura de forma ética;
Saber lidar com frustracdes e situacoes de pressao;
Administrar conflitos;
Promover as emocodes positivas no trabalho;
e Saber lidar com comportamentos e pessoas dificeis.
CONTEUDO PROGRAMATICO:
e Conceitos, elementos, impactos e beneficios da inteligéncia emocional;
Autocontrole e Autodesenvolvimento;
Reconhecimento e administracao de emocoes;
Resiliéncia;
As emocodes em situacdes de stress e mudanca;
Estratégias de Automotivacao;
Habilidades comportamentais;
Empatia e Relacionamento Interpessoal;
Dar e receber feedback;
Saber dizer "sim" e "nao" contrariando um grupo;
Emocdes e postura ética;
Saber lidar com o "nao* e frustracoes;
Administracao de conflitos;
e Comportamentos/pessoas dificeis.
METODOLOGIA DE ENSINO:
- Treinamento EAD - Ensino a Distancia
- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo médulos de e-learning
(9), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Médulos de e-learning

Médulo 1: Inteligéncia emocional - conceitos e elementos, impactos e beneficios da
inteligéncia emocional; Autocontrole e Autodesenvolvimento;

Moédulo 2: Construir conhecimentos/promover o entendimento/estimular atitudes.
Pontos trabalhados: reconhecendo emocdes, assumindo emocdes, autocontrole e
resiliéncia.
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Modulo 3: O processo de stress; estratégias anti stress.

Médulo 4: Automotivacao; Desenvolvimento de habilidades comportamentais
Médulo 5: Empatia; Relacionamentos interpessoais.

Moédulo 6: Saber dizer sim e nao, emocdes e postura ética, feedback e frustacoes.
Médulo 7: Lidando com conflitos e pessoas dificeis.

Médulo 8: Felicidade no Trabalho.

Médulo 9: Relacionamento Interpessoal.

OBS.: Cada modulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

Recursos didaticos de apoio: Artigos; Videos; Bibliografias; Exercicios; Avaliacao.

RESULTADOS ESPERADOS:
Saber como lidar com as pressdes, obstaculos e mudancas associadas ao trabalho,
resistindo a possiveis situacoes de frustracao com otimismo e positividade.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:
Participacao: 100%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.7. Negociacao

Titulo: NEGOCIACAO

CARGA HORARIA: 4 horas (EAD)

OBJETIVOS:
o Entender os conceitos de negociacao e o que motiva o negociador;
o Gerar confianca na negociacao;
o Conhecer os passos em uma negociacao;
o Saber como tornar o clima positivos na negociacao;
o Entender estilos de Negociacao: Catalisador, Apoiador, Controlador e

Analitico;

o Saber como negociar com cada Estilo;

o Promover o Consenso na Negociacao;

o Entender como influenciar e persuadir no processo de negociacao;

o Saber como administrar e solucionar conflitos;

o Ampliar os conhecimentos sobre as etapas do processo de negociacao e
suas técnicas, com foco na negociacao “ganha-ganha”;

o Aumentar a influéncia positiva e seus resultados em uma negociacao na
Unimed.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceitos de negociacao, motivacao, confianca e clima.

Estilos de negociadores: Catalisador, Apoiador, Controlador e Analitico
Perfis e forma de negociacao.

Etapas do processo de negociacao.

Técnicas e habilidades em negociacao.

Persuasao e Influéncia.
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. Administracao e solucao de conflitos.
o 0 ganha x ganha nas relacdes interpessoais.
o Eficiéncia na obtencao de resultados dentro do negécio Unimed.

METODOLOGIA DE ENSINO:

- Treinamento EAD - Ensino a Distancia

- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo médulos de e-learning
(6), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliaces.

Médulos de e-learning

Médulo 1: Conceito de negociacao.

Médulo 2: Estilos de negociadores: perfis e forma de negociacao.

Médulo 3: Etapas do processo de negociacao.

Modulo 4: Técnicas de negociacao; persuasao e influéncia; relacao ganha-ganha.
Médulo 5: Administracao e solucao de conflitos

Moédulo 6: Negociacao no sistema Unimed

OBS.: Cada modulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Entender os conceitos de negociacao com foco na obtencao de resultados positivos,
utilizando-se de argumentacao e influéncia de pessoas e decisoes, de forma a conciliar
interesses entre as partes. Analise de propostas e suas vantagens e desvantagens.
Adaptacao de taticas e estratégias de negociacdo em funcdo das oportunidades que
surgem dentro do negdcio da empresa.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:

Participacao: 100%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.8. Foco Em Resultados

Titulo: FOCO EM RESULTADOS
CARGA HORARIA: 4 horas (EAD)
OBJETIVOS:
e Alcancar os objetivos e metas com eficiéncia;
e Desempenhar suas funcoes de forma a exceder os resultados;
e Buscar comprometimento com a entrega com qualidade e agilidade, obedecendo
ao prazo acordado e as normas e procedimentos conciliado com os objetivos
organizacionais;
e Saber planejar e organizar, inclusive para compatibilizar suas atividades com
demandas imprevistas;
e Minimizar desperdicios com reducao de custos;
e Utilizar de proatividade, argumentacdo, influéncia, negociacdo e visao
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empreendedora para atingir resultados;
e Administrar o tempo e monitorar seu trabalho;
e |dentificar riscos e agir preventivamente.
CONTEUDO PROGRAMATICO:
Conceito de foco em resultados;
Planejamento e organizacao;
Objetivos, metas e estratégia;
Comprometido com o desempenho excedendo resultados;
Comprometimento conforme padrées e instrucoes;
O papel profissional, agir com foco nos objetivos corporativos, medicao
resultados e a relacao de parceria com as Unimed;
o Desenvolvimento do comportamento proativo, empreendedor, saber argumentar,
influenciar e negociar para atingir resultados;
e Conceito de qualidade e eficiéncia a importancia de atuar em reducao de custos
e foco nos resultados;
e Comprometimento no alcance de objetivos e metas com eficiéncia e qualidade;
e Administracao do Tempo;
e Analise de Riscos e prevencoes.
METODOLOGIA DE ENSINO:
- Treinamento EAD - Ensino a Distancia
- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo médulos de e-learning
(5), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Médulos de e-learning

Médulo 1: conceito de foco em resultados, planejamento e organizacao, comprometido
e sempre focado no melhor desempenho com entrega de resultados superiores.

Médulo 2: conceito de objetivos, metas e estratégia; ser comprometido com os objetivos
e metas estabelecidos conforme padroes e instrucoes detalhadas.

Médulo 3: nocao de papel profissional, a capacidade de agir sem perder de vista os
objetivos corporativos, a necessidade de medir resultados e a relacao de parceira com a
Unimed. Dicas para desenvolver um comportamento proativo, saber argumentar,
influenciar e negociar para atingir resultados.

Moédulo 4: conceito de qualidade e eficiéncia. A importancia de atuar em reducao de
custos e foco nos resultados. Comprometimento no alcance de objetivos e metas com
eficiéncia e qualidade.

Médulo 5: Administracao do Tempo

OBS.: Cada modulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Comprometimento com o melhor desempenho no alcance de objetivos e metas com
eficiéncia e qualidade, promovendo o planejamento e monitoramento de recursos e
prazos. _

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:
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Participacao: 100%
Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.9. Foco No Cliente

Titulo: FOCO NO CLIENTE

CARGA HORARIA: 4 horas (EAD)

OBJETIVOS:

e Entender os tipos e perfis de clientes;

Saber estabelecer relacao de confianca com os clientes;

Identificar e satisfazer as necessidades dos clientes;

Saber como se comunicar com eficiéncia e de forma empatica com o cliente;
Buscar a exceléncia de atendimento e o encantamento do cliente;

Tratar reclamacoes e resgatar a satisfacao do cliente;

Analisar e saber priorizar o atendimento;

Entender os conceitos e como aplicar o jeito de cuidar do cliente;

Agir de forma humanizada no atendimento e relacionamento com o cliente;

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Tipos e perfis dos clientes;
Entendendo as necessidades dos clientes;
Satisfacao do cliente;
Tratamento e atendimento;
Comunicacao com o cliente;
Escuta ativa;
Empatia;
Queixas e Reclamacgoes do cliente;
Analise e priorizacao de atendimentos;
Exceléncia no Atendimento - Encantamento do cliente;
Cultura do Jeito de Cuidar Unimed;
e Atendimento Humanizado.

METODOLOGIA DE ENSINO:

- Treinamento EAD - Ensino a Distancia

- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo médulos de e-learning
(4), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Moédulos de e-learning

Médulo 1: Tipos e perfis dos clientes; Entender as necessidades dos clientes; Satisfacao
do cliente;

Tratamento e atendimento;

Médulo 2: Comunicacao com o cliente; Escuta ativa; Empatia; Queixas e Reclamacoes
do cliente.

Mddulo 3: Andlise e priorizacdo de atendimentos; Exceléncia no Atendimento -
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Encantamento do cliente.
Modulo 4: Cultura do Jeito de Cuidar Unimed; Atendimento Humanizado.

OBS.: Cada mddulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Saber como estabelecer relacionamentos de proximidade e confianca com os clientes
(internos e externos) para entender, priorizar e atender as demandas com qualidade,
exceléncia e garantir sua a satisfacdo; Transmitir aos clientes o principio de
Atendimento humanizado e o jeito de cuidar Unimed.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:

Participacao: 100%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.1.10. Foco Em Seguranca

Titulo: FOCO EM SEGURANCA
CARGA HORARIA: 4h (EAD)
OBJETIVOS:
e Conhecer e aplicar padroes de seguranca;
e Entender e agir em condicoes seguras (seguranca fisica, ambiental, psicoldgica,
médica e hospitalar);
Ter atencao e dominio técnico dos procedimentos com materiais e equipamentos;
Prevenir acidentes e incidentes de qualquer natureza no ambiente de trabalho;
Correto manuseio de materiais e equipamentos;
Administrar e proceder corretamente em situacoes de erro;
Identificar, analisar e prevenir riscos;
Cumprir normas e procedimentos de descarte de residuos;
Saber como se comunicar assertivamente com pacientes;
Manter sigilo e confidencialidade das informacdes de pacientes e acompanhantes;
Comunicar riscos/situacoes inseguras.
e Agir com postura frente ao paciente;
CONTEUDO PROGRAMATICO:
e A Cultura de seguranca;
Padroes de seguranca;
Condicoes seguras (seguranca fisica, ambiental, psicoldgica, médica e hospitalar);
Correto manuseio de materiais e equipamentos;
Seguranca do paciente;
Seguranca dos profissionais;
Gestao do erro;
Analise e prevencao de riscos;
Descartes de residuos;
Comunicagao com pacientes;
Confidencialidade e sigilo das informacdes;
e Postura frente ao paciente.
METODOLOGIA DE ENSINO:
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- Treinamento EAD - Ensino a Distancia

- Metodologia trabalhada através de trilha de aprendizagem estruturada através de
passos progressivos, com acesso via ambiente virtual, contendo médulos de e-learning
(4), acessos via links de artigos, videos, bibliografias, e interacoes através de jogos,
exercicios e avaliacoes.

Médulos de e-learning

Moédulo 1: A cultura e padrées de seguranca; Condicdes seguras (seguranca fisica,
ambiental, psicologica, médica e hospitalar).

Médulo 2: Correto manuseio de materiais e equipamentos; Seguranca do paciente;
Seguranca dos profissionais.

Moédulo 3: Gestao do erro; Analise e prevencao de riscos.

Moédulo 4: Comunicacdao com pacientes; Confidencialidade e sigilo das informacodes;
Postura frente ao paciente.

OBS.: Cada modulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter um pacote
SCORM 1.2 especifico.

RESULTADOS ESPERADOS:

Saber como orientar continuamente suas acGes com foco e precisao para oferecer
condicoes seguras para todos pacientes, familiares, clientes e colaboradores e prevenir
infeccoes, acidentes e incidentes de qualquer natureza no ambiente de trabalho.

CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVEITAMENTO:
Participacao: 100%

Avaliacao de Aprendizagem: >70%

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

2.2. TRILHA TECNICA ASSISTENCIAL

2.2.1. Sistematizacao da assisténcia de enfermagem - SAE

Trilha | - Sistematizacéo da assisténcia de enfermagem - SAE

Médulo/curso: Aplicabilidade do Processo de Enfermagem

PUBLICO: Enfermeiro

CARGA HORARIA: 42h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem, apresenta ao profissional da
area de saude a abordagem de cada fase da SAE, concretizando a correlacao desta com a
identidade do Enfermeiro, com base nas taxonomias NANDAI, NOC e NIC e o uso
gerencial como uma ferramenta de gestao assistencial.

OBJETIVOS:

O curso de Aplicabilidade do Processo de Enfermagem tem como objetivo capacitar o
profissional da area de salde a desenvolver o raciocinio clinico necessario para a
implementacao da sistematizacao da assisténcia de enfermagem na pratica hospitalar

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Tecnologia da Informacao na Enfermagem

- Abordagem por Processos

- Legislacao Aplicada

- Humanizacao na Assisténcia

- Abordar o conceito de Planejamento da Assisténcia

5, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150




CONCORRENCIA 001/2018
PROCESSO N°002/2018

- Abordar e revisar as teorias de enfermagem adotadas como referencial teoérico na
Instituicao

- Revisar os conceitos do Processo de enfermagem

- Justificar a implementacao da SAE

- Etapas do processo de Enfermagem

- Estabelecimento de resultados e indicadores de Enfermagem

- Comunicacao efetiva com a utilizacao do processo de enfermagem

- Resultados sociais e economicos com a aplicabilidade da SAE

- Utilizacao das referéncias NANDA, NIC e NOC

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste moddulo o profissional devera estar apto a desenvolver a sistematizacao da
assisténcia de enfermagem dentro da sua instituicao, de forma técnica e adaptada a
realidade local

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

2.2.2. Paciente em Servicos de Saude

Trilha Il - Paciente em Servicos de Saude

Médulo/curso: Abordagem da Familia de Paciente Hospitalizado
PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 09 horas EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Paciente em Servicos de Salude visa proporcionar ao profissional da area de
saude uma aprendizagem ampla na area, o preparando para o enfrentamento de
situacbes cotidianas de terminalidade, levando em consideracao uma formacao
humanizada e considerando o cuidado integral ao paciente e familia.

OBJETIVOS:

= O objetivo do curso Abordagem da Familia de Paciente Hospitalizado é capacitar os
profissionais da area de saude a compreenderem o processo salide/doenca vivenciado
pela familia do paciente.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada

- Humanizacao da Familia do Paciente Hospitalizado

- Abordagem por Processos

- Estresse familiar - Acompanhante de pacientes dependentes no processo de
hospitalizacao
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- Relevancia da Familia no processo de hospitalizacao

RESULTADOS ESPERADOS:
Neste modulo o profissional devera estar apto a trabalhar com pacientes e familiares de
forma holistica garantindo a integralidade do cuidado

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados

2.2.3. Paciente em Servicos de Saude

Trilha Il - Paciente em Servicos de Saude

MQDULO/CURSO: Assisténcia aos Idosos
PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem
CARGA HORARIA: 13 horas EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Paciente em Servicos de Salde visa proporcionar ao profissional da area de
saude uma aprendizagem ampla na area, o preparando para o enfrentamento de
situacOes cotidianas de terminalidade, levando em consideracao uma formacao
humanizada e considerando o cuidado integral ao paciente e familia.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso Assisténcia aos Idosos é promover a atualizacdao dos profissionais da
area da saude, para que possam exercer adequadamente suas atividades com visao e
acao integral ao idoso.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada - Estatuto do Idoso Lei nUmero 10.741/2003
- Humanizacao em Cuidados com ldosos

- Abordagem por Processos

- Epidemiologia

- Estratégia de prevencdo em geriatria

- Gerenciamento de cormobidades multiplas

- Avaliacao Multidimensional Geriatrica

- Latrogenia, incontinéncia urinaria e fecal e imobilidade
- Instituicées de longa permanéncia

- Abordagem Interdisciplinar

RESULTADOS ESPERADOS:
Neste modulo o profissional devera estar apto a trabalhar com pacientes e familiares de

OBOD 7O 21 301

b, Flavio dos Santos. 355 - Floresta Belo HoriFonte MG - CEP: 31015-150




CONCORRENCIA 001/2018
PROCESSO N°002/2018

forma holistica garantindo a integralidade do cuidado

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados

2.2.4. Paciente em Servicos de Saude

Trilha Il - Paciente em Servicos de Saude

MODULO/CURSO: Cuidados Paliativos

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 13 horas EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Paciente em Servicos de Salde visa proporcionar ao profissional da area de
saude uma aprendizagem ampla na area, o preparando para o enfrentamento de
situacOes cotidianas de terminalidade, levando em consideracao uma formacao
humanizada e considerando o cuidado integral ao paciente e familia.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso Cuidados Paliativos € capacitar profissionais da area de salude a
promoverem a Abordagem por Processos de vida dos pacientes e seus familiares que
enfrentam doencas que ameacem a continuidade da vida, através da prevencao e alivio
do sofrimento. Requer a identificacao precoce, avaliacao e tratamento da dor e outros
problemas de natureza fisica e psicossocial.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada - Lei numero 52/2012

- Humanizacao em Cuidados Paliativos

- Abordagem por Processos

- Introducao aos cuidados paliativos

- Etica do Cuidado

- Enfermagem em cuidados paliativos

- Abordagem do Luto

- Controle de sintomas em cuidados paliativos

- Planejamento do cuidado

- Cuidado Paliativo nao oncologico

- Cuidado Paliativo oncoldgico

- Controle da dor em cuidados paliativos

- Assisténcia Domiciliar

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional devera estar apto a trabalhar com pacientes e familiares de
forma holistica garantindo a integralidade do cuidado

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
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tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados

Trilha Il - Paciente em Servicos de Saude

MODULO/CURSO: Gerenciamento de Casos Cronicos

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 17 horas EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Paciente em Servicos de Salde visa proporcionar ao profissional da area de
saude uma aprendizagem ampla na area, o preparando para o enfrentamento de
situacOes cotidianas de terminalidade, levando em consideracao uma formacao
humanizada e considerando o cuidado integral ao paciente e familia.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso é capacitar profissionais da area de saide a atuarem no modelo de
gestao de cuidados em pacientes cronicos, nas diversas fases e processos, com foco na
aplicabilidade pratica de acoes assisténcias e gerenciais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada - Lei numero

- Humanizacao em Gerenciamento de Casos Crénicos

- Abordagem por Processos

- Modelos assistenciais para doencas cronicas: bases demograficas e epidemioldgicas

- Conceitos e Praticas assistenciais

- Planejamento, programacao e processos operacionais no gerenciamento de doencas
cronicas e gestao de casos

- Desenvolvimento e aplicacao de protocolos assistenciais

- Avaliacao de resultados clinicos e assistenciais.

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional devera estar apto a trabalhar com pacientes e familiares de
forma holistica garantindo a integralidade do cuidado.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados

2.2.5. Seguranca do Paciente

Trilha Ill - Seguranca do Paciente
MODULO/CURSO: Gestao de Riscos
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PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Aucxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 13h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Seguranca do Paciente ira preparar os profissionais da area de salde para
estruturar um modelo de gestao de riscos e seguranca do paciente, fornecendo métodos
e ferramentas para a analise riscos, gestao de eventos adversos e a melhoria dos
processos e sistemas.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso Gestao de Riscos & promover aos profissionais da area da saude a
atualizacao dos conceitos de seguranca do paciente e gerenciamento de riscos,
promovendo o entendimento da metodologia.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada

- Abordagem por Processos

- Conceitos de gestao de riscos do paciente, colaborador e ambiente hospitalar
- Conceitos de cultura de seguranca

- Principais sistemas e processos de gestao de seguranca em saude

- Ferramenta para o gerenciamento de riscos

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste maddulo o profissional da area de salide devera estar apto a estruturar um modelo
de gestdao de riscos e seguranca do paciente. ldentificar, analisar, propor acoes e
monitorar os riscos decorrentes de cuidado ao paciente.

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha Il - Seguranca do Paciente

MODULO/CURSO: Transporte Interno no Ambiente Hospitalar

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 3h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Seguranca do Paciente ira preparar os profissionais da area de salde para
estruturar um modelo de gestao de riscos e seguranca do paciente, fornecendo métodos
e ferramentas para a analise riscos, gestao de eventos adversos e a melhoria dos
processos e sistemas.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso transporte interno no ambiente hospitalar € capacitar o profissional
da area de saude para as varias fases e cuidados envolvidos no transporte intra-
hospitalar, discutindo as suas diversas modalidades.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
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- Humanizac¢ao no transporte interno no ambiente hospitalar
- Abordagem por Processos

- Fase Preparatéria

- Fase de Transferéncia

- Estabilizacao Pds-Transporte

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste moddulo o profissional da area de salde devera estar apto a estruturar um modelo
de gestdao de riscos e seguranca do paciente. ldentificar, analisar, propor acoes e
monitorar os riscos decorrentes de cuidado ao paciente.

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha lll - Seguranca do Paciente

MODULO/CURSO: Metas de Seguranca

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 17h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Seguranca do Paciente ira preparar os profissionais da area de saude para
estruturar um modelo de gestao de riscos e seguranca do paciente, fornecendo métodos
e ferramentas para a analise riscos, gestao de eventos adversos e a melhoria dos
processos e sistemas.

OBJETIVOS:
O objetivo do curso Metas de Seguranca € apresentar aos profissionais da area de saude
conceitos basicos de seguranca na area da salde e suas metas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada

- Abordagem por Processos

- Identificar corretamente o paciente

- Melhorar a comunicacao entre os profissionais de saude

- Melhorar a seguranca na prescricao, no uso e na administracao de medicamentos
- Assegurar cirurgia em local de intervencao, procedimento e paciente correto

- Higienizar as maos para evitar infeccoes

- Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste moddulo o profissional da area de salde devera estar apto a estruturar um modelo
de gestao de riscos e seguranca do paciente. Identificar, analisar, propor acdes e
monitorar os riscos decorrentes de cuidado ao paciente.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
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GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

2.2.6. Administracao de Medicamentos

Trilha IV - Administracdo de Medicamentos

MODULO/CURSO: Farmacovigilancia

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 5h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Administracao de Medicamentos ira acentuar o conhecimento do profissional
da area de salude sobre o mecanismo de acao e cinética de medicamentos, propiciando a
administracao segura de medicamentos que conduz ao sucesso terapéutico e reducao do
tempo de internacao do paciente.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso de Farmacovigilancia é apresentar os conceitos e praticas da
Farmacovigilancia, bem como as formas de trabalho, legislacao vigente, suas aplicacoes
e a interface existente com a pratica dos profissionais de salde.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Abordagem por Processos

- Legislacao Aplicada

- Conceito de Farmacovigilancia

- Reacdes adversas a medicamentos
- Notificacao - Anvisa

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste moddulo o profissional da area de salde devera conhecer a forma correta de
administrar os medicamentos, identificacao de erros e documentacdes para um
tratamento mais adequado para o paciente.

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha IV - Administracdo de Medicamentos

MODULO/CURSO: Seguranca na Administracdo de Medicamentos

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 13h EAD

APRESENTACAO:
A Trilha de Administracao de Medicamentos ira acentuar o conhecimento do profissional
da area de salde sobre o mecanismo de acao e cinética de medicamentos, propiciando a
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administracao segura de medicamentos que conduz ao sucesso terapéutico e reducao do
tempo de internacao do paciente.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso de Administracdao de Medicamentos é qualificar o profissional da
area de salde a aplicar os conceitos farmacologicos basicos no preparo, administracao e
diluicao de medicamentos de maneira assertiva e segura.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Humanizacao no transporte interno no ambiente hospitalar

- Abordagem por Processos

- Nove certos

- Diluicao de Medicamentos

- Classificacao dos Medicamentos

- Vias de Administracao

- Operacoes de Matematica basica aplicadas ao calculo de medicamentos
- Seguranca e aspectos legais

- Controle de velocidade e concentracao de medicamentos

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste moddulo o profissional da area de salde devera conhecer a forma correta de
administrar os medicamentos, identificacdo de erros e documentacées para um
tratamento mais adequado para o paciente.

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucoes apresentados.

2.2.7. Assisténcia de Enfermagem nas Emergéncias Clinicas

Trilha V - Assisténcia de Enfermagem nas Emergéncias Clinicas

MODULO/CURSO: Nocdes Basica de Eletrocardiograma (monitorizacio e
interpretacdo)

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 9 h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Assisténcia de Enfermagem nas Emergéncias Clinicas ira capacitar os
profissionais da area de salde na assisténcia direta ao paciente para o reconhecimento
das principais arritmias e realizacao de monitorizacao e exame de ECG o reconhecer o
paciente em deterioracdao clinica e em PCR - Parada Cardiorrespiratéria (ABCD
Primario/Secundario).

OBJETIVOS:

O objetivo do curso de Nocoes Basica de Eletrocardiograma (monitorizacao e
interpretacao) é capacitar os profissionais da area de saude que atuam na assisténcia
direta ao paciente para o reconhecimento das principais arritmias e realizacao de
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monitorizacao e exame de ECG.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Nocoes basicas de anatomia e fisiologia

- Nocoes basicas de eletrofisiologia

- Conceito de ECG

- Indicagdes do ECG

- Abordagem dos principais ritmos registrados no ECG

- Monitorizacao para a realizacao de eletrocardiograma

- Assisténcia de enfermagem para realizacao do exame

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional devera estar apto a reconhecer os sinais de deterioracao
clinica e desenvolver conhecimento e habilidade para o atendimento ao paciente em
PCR - Parada Cardiorrespiratéria.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha V - Assisténcia de Enfermagem nas Emergéncias Clinicas

MODULO/CURSO: Atendimento ao Paciente em PCR

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 5h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Assisténcia de Enfermagem nas Emergéncias Clinicas ira capacitar os
profissionais da area de salde na assisténcia direta ao paciente para o reconhecimento
das principais arritmias e realizacao de monitorizacao e exame de ECG o reconhecer o
paciente em deterioracdao clinica e em PCR - Parada Cardiorrespiratéria (ABCD
Primario/Secundario).

OBJETIVOS:

0 objetivo do curso Atendimento ao Paciente em PCR é capacitar os profissionais da area
de salude a reconhecerem o paciente em deterioracao clinica e em PCR - Parada
Cardiorrespiratoria (ABCD Primario/Secundario).

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Atendimento ao Codigo Amarelo

- Atendimento Adulto

- Atendimento Pediatrico

- Atendimento Neonatal

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional devera estar apto a reconhecer os sinais de deterioracao
clinica e desenvolver conhecimento e habilidade para o atendimento ao paciente em
PCR - Parada Cardiorrespiratoria.
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AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

2.2.8. Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar

Trilha VI - Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar

MODULO/CURSO: Higienizacdo Hospitalar -

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 15 horas EAD

APRESENTACAO:

A Trilha “Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar” visa desenvolver competéncias
do profissional da area de salde na prevencao e controle das infecces hospitalares, a
fim de aplicarem corretamente os protocolos propostos.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso é reforcar os conceitos basicos referente as normas basicas de
higiene e uniformizar as informacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Abordagem por Processos

- Principais recomendacodes

- Classificacao das areas

- Tipos de Limpeza

- Produtos de Limpeza

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional de salde estara capacitado a compreender e praticar no seu
dia-a-dia os processos de qualidade e seguranca que visam reduzir infeccoes
hospitalares.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha VI - Prevencéo e Controle de Infeccao Hospitalar
MODULO/CURSO: Transmissao e Prevencdao dos Agentes Infecciosos nos Servicos de
Saude
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PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 15h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar, visa desenvolver competéncias do
profissional da area de salde na prevencao e controle das infeccoes hospitalares, a fim
de aplicarem corretamente os protocolos propostos.

OBJETIVOS:
O objetivo do curso é informar devidamente os profissionais da area da saude sobre as
causas que podem aumentar o risco de proliferacao da infeccao em ambiente hospitalar.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada

- Abordagem por Processos

- Cadeia Epidemioldgica da infeccao

- Higienizacao das maos

- Microbiologia basica e mecanismos de resisténcia microbiana
- Vigilancia epidemioldgica

- Investigacao de surto

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional de salde estara capacitado a compreender e praticar no seu
dia-a-dia os processos de qualidade e seguranca que visam reduzir infeccoes
hospitalares.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha VI - Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar

MODULO/CURSO: Tipos de Isolamento

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 10h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar, visa desenvolver competéncias do
profissional da area de salde na prevencao e controle das infeccdes hospitalares, a fim
de aplicarem corretamente os protocolos propostos.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso é orientar os profissionais da area da salde sobre os tipos de
isolamentos, como pratica de precaucao, prevencao e medidas de controle de doencas
transmissiveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Humanizacao em Riscos Bioldgicos

- Abordagem por Processos

- Medidas de bloqueio epidemioldgico
- Isolamento de contato
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- Isolamento por goticulas

- Isolamento por aerossois

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional de salde estara capacitado a compreender e praticar no seu
dia-a-dia os processos de qualidade e seguranca que visam reduzir infeccoes
hospitalares.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha VI - Prevencéao e Controle de Infeccao Hospitalar

MODULO/CURSO: Tratamento e uso racional de antibiéticos

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem
CARGA HORARIA: 10h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar, visa desenvolver competéncias do
profissional da area de salde na prevencao e controle das infeccoes hospitalares, a fim
de aplicarem corretamente os protocolos propostos.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso é capacitar os profissionais da area da saide a entenderem a
importancia da resisténcia microbiana e identificar os principais mecanismos relativos ao
surgimento da resisténcia microbiana

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Consequéncia do uso inadequado de antimicrobianos

- Processo de auditoria e controle no uso de antimicrobianos

- Legislacao Aplicada

- Uso racional, profilatico e terapéutico

- Abordagem por Processos

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional de salde estara capacitado a compreender e praticar no seu
dia-a-dia os processos de qualidade e seguranca que visam reduzir infeccoes
hospitalares.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
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| A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha VI - Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar

MODULO/CURSO: Trocas de Dispositivo

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 20h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar, visa desenvolver competéncias do
profissional da area de salde na prevencao e controle das infeccoes hospitalares, a fim
de aplicarem corretamente os protocolos propostos.

OBJETIVOS:
O objetivo do curso € capacitar e/ou atualizar o profissional da area da saude a
praticarem a troca de dispositivos de maneira segura aos pacientes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Abordagem por Processos

- Prevencao de infeccao relacionada a dispositivos e procedimentos cirdrgicos
- Infeccao de corrente sanguinea associada a cateteres

- Pneumonia associada a ventilacao mecanica

- Infeccdo do trato urinario associado a sonda vesical de demora

RESULTADOS ESPERADOS:

Neste modulo o profissional de salde estara capacitado a compreender e praticar no seu
dia-a-dia os processos de qualidade e seguranca que visam reduzir infeccoes
hospitalares.

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

2.2.9. Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesao de pele

Trilha VII - Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesdo de pele

MODULO/CURSO: Manipulacéo de Fistula

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 16h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesao de pele ira preparar os
profissionais da area de salde a abordarem as melhores praticas na avaliacao de feridas
cronicas e/ou agudas e a realizacao de curativos, embasados em conhecimento de
anatomia e fisiologia da pele e visao holistica de fatores que interferem na cicatrizacao
e nas medidas de prevencao das lesdes cutaneas.
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OBJETIVOS:
O objetivo do curso de Manipulacao de Fistula é promover aos profissionais da area da
saude a atualizacdao na manipulacao de Fistula.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada

- Humanizacao no atendimento ao paciente com Fistula
- Abordagem por Processos

- Avaliacao e Classificacdo da Fistula

- Causas mais frequentas da infeccao da fistula

- Cuidados com a Fistula

RESULTADOS ESPERADOS:

Aprimorar o raciocinio clinico do enfermeiro para o tratamento de pacientes com feridas
agudas, cronicas e complexas, pacientes incontinentes (urinario e fecal), com fistulas,
cateteres e drenos. Proporcionar ao profissional conhecimento, treinamento e habilidade
para o cuidado com esses pacientes.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha VII - Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesao de pele

MODULO/CURSO: Classificacdo das Lesées

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 16h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesao de pele ira preparar os
profissionais da area de salde a abordarem as melhores praticas na avaliacao de feridas
cronicas e/ou agudas e a realizacdo de curativos, embasados em conhecimento de
anatomia e fisiologia da pele e visao holistica de fatores que interferem na cicatrizacao
e nas medidas de prevencao das lesdes cutaneas.

OBJETIVOS:

O objetivo do curso Classificacao das Lesoes € descrever as principais caracteristicas e
funcées da pele e tecidos; fatores que alteram a integridade da pele; fatores que
interferem no envelhecimento e cuidado com a pele; definir ferida e compreender o
processo as fases de cicatrizacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Abordagem por Processos

- Ulcera por pressao

- Caracteristicas e funcoes da pele e tecidos

- Fatores que alteram a integridade da pele

- Processo de cicatrizacao e as fases da cicatrizacao

- Caracteristicas de diferenciacao das lesoes Ulcera venosa, arterial, neuropatica,
diabética e ulcera de pressao

- Identificacao de Ferida infectada
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- Tipos de feridas: agudas e cronicas

RESULTADOS ESPERADOS:

Aprimorar o raciocinio clinico do enfermeiro para o tratamento de pacientes com feridas
agudas, cronicas e complexas, pacientes incontinentes (urinario e fecal), com fistulas,
cateteres e drenos. Proporcionar ao profissional conhecimento, treinamento e habilidade
para o cuidado com esses pacientes.

AVALIACAO:
A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:
Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:
A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha VII - Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesdo de pele

MODULO/CURSO: Manipulacido de Dispositivos

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 15h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesao de pele ira preparar os
profissionais da area de salde a abordarem as melhores praticas na avaliacao de feridas
cronicas e/ou agudas e a realizacdo de curativos, embasados em conhecimento de
anatomia e fisiologia da pele e visao holistica de fatores que interferem na cicatrizacao
e nas medidas de prevencao das lesdes cutaneas.

OBJETIVOS:

O curso de Manipulacao de Dispositivos tem como objetivo oferecer aos profissionais da
area de saude a oportunidade de atualizacao sobre cuidados com Sondas, Drenos e
Cateteres.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Competéncias necessarias e responsabilidades técnicas e legais dos profissionais de
saude nos cuidados a pessoas com sondas, drenos e cateteres

- Humanizacao na Manipulacao de Dispositivos

- Abordagem por Processos

- Caracteristicas dos dispositivos (sondas, drenos e cateteres)

- Técnicas para colocacoes e retirada dos dispositivos (sondas, drenos e cateteres)
- Cuidados na manutencao de sondas, drenos e cateteres

- Curativos em sondas, drenos e cateteres

- Identificacao de Reacdes adversas

- Prevenindo infeccdes e cautelas na utilizacao de produtos para antissepsia

- Instrucoes especificas na ocasidao da alta do plano de conduta/protocolo

- Orientacoes aos pacientes e familia

- Registros de enfermagem

RESULTADOS ESPERADOS:

Aprimorar o raciocinio clinico do enfermeiro para o tratamento de pacientes com feridas
agudas, cronicas e complexas, pacientes incontinentes (urinario e fecal), com fistulas,
cateteres e drenos. Proporcionar ao profissional conhecimento, treinamento e habilidade
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para o cuidado com esses pacientes.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

Trilha VII - Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesdo de pele

MODULO/CURSO: Técnicas de Curativos

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 15h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha de Assisténcia de Enfermagem a paciente com lesao de pele ira preparar os
profissionais da area de salde a abordarem as melhores praticas na avaliacao de feridas
cronicas e/ou agudas e a realizacdo de curativos, embasados em conhecimento de
anatomia e fisiologia da pele e visao holistica de fatores que interferem na cicatrizacao
e nas medidas de prevencao das lesdes cutaneas.

OBJETIVOS:

O curso de Técnicas de Curativos tem como objetivo promover aos profissionais da area
de saude a atualizacao sobre Feridas e Curativos - Técnicas e Tratamentos

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Legislacao Aplicada

- Humanizacao na Técnicas de Curativos

- Abordagem por Processos

- Tratamento da ferida infectada

- Normas de assepsia

- Normas técnicas para realizacao dos curativos

- Material para curativo

- Alguns produtos e técnicas utilizadas em curativo

RESULTADOS ESPERADOS:

Aprimorar o raciocinio clinico do enfermeiro para o tratamento de pacientes com feridas
agudas, cronicas e complexas, pacientes incontinentes (urinario e fecal), com fistulas,
cateteres e drenos. Proporcionar ao profissional conhecimento, treinamento e habilidade
para o cuidado com esses pacientes.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos
GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.
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2.2.10. Técnicas para Elaboracao de Protocolos

Trilha VIII - Técnicas para Elaboracdo de Protocolos

MODULO/CURSO: Construcdo de Protocolos Assistenciais em Enfermagem

PUBLICO: Enfermeiro / Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

CARGA HORARIA: 5h EAD

APRESENTACAO:

A Trilha Técnicas para Elaboracao de Protocolos visa proporcionar capacitacao aos
profissionais da area de salde para garantir maior seguranca através da padronizacao e
registro dos processos em uma organizacao de saude.

OBJETIVOS:

O curso de protocolos assistenciais tem como objetivo garantir maior seguranca aos
usuarios e profissionais. Reduzir a variabilidade de acbes de cuidado por meio da
padronizacao e registro dos processos principais da organizacao de salde.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Definicoes

- Procedimento/rotinas

- Protocolos

- Guidelines

- Aspectos legais relacionados ao uso de protocolos na enfermagem

- Elementos para elaboracao e apresentacao de protocolos

RESULTADOS ESPERADOS:

Melhora na qualificacdo dos profissionais para tomada de decisao assistencial e uso
racional dos recursos disponiveis por meio da padronizacao dos processos.

AVALIACAO:

A Avaliacao devera ser realizada com teste de pré e pos-conhecimento de acordo com o
tema abordado.

Total de pontos distribuidos na atividade: 10 pontos

GLOSSARIO:

Nao se aplica.

BIBLIOGRAFIA:

A definir de acordo com os cursos/solucdes apresentados.

3. DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1. DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO BRUTO

3.1.1. Os conteldos brutos desenvolvidos deverdo ser utilizados Unica e exclusivamente
para transposicao das trilhas de aprendizagem na modalidade de ensino a distancia,
constantes no item 4.0 deste documento.

3.1.2. A métrica utilizada considera 08 paginas em Word de conteldo bruto para cada
hora de curso a distancia;

3.1.3. A linguagem do conteudo devera ser clara e compativel com a diversidade do
publico-alvo;
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3.1.4. A contratada devera estar ciente da cessao de direitos autorais para a contratante
e para o Sescoop Nacional;

3.1.5. Os conteudistas se responsabilizarao por possiveis problemas decorrentes de

plagio;

O orcamento deve contemplar a revisao ortografica e gramatical;

A indicacdo dos trechos de filmes e videos deverdao ser acompanhadas de seus

respectivos links;

3.1.8. Caso o material complementar seja de autoria da contratada, € necessario que ja
tenha passado por revisao gramatical e ortografica, e caso as indicacdes sejam de
terceiros, deverao constar em modelo de PDF ou Word, com as devidas referéncias
bibliograficas, conforme padrao da ABNT;

3.1.9. Para cada indicacao de conteldo de materiais complementares, deve-se
considerar pelo menos uma pergunta reflexiva a respeito do tema abordado;

3.1.10. Os conteudos deverao ser elaborados de acordo com as ementas de cada um dos
titulos\modulos\cursos descritos no item 4.0 deste documento.

3.1.11. Os conteltdos deverao ser construidos baseados na aprendizagem por
competéncias - conhecimento, habilidade e atitude.

3.1.12. Deverao ser consideradas as indicacdes de materiais complementares para cada
um dos titulos\modulos\cursos:

No

3.1.12.1. - 01 filme ou trechos de 2 ou mais filmes;

3.1.12.2. - 03 artigos;

3.1.12.3. - 02 livros;

3.1.12.4. - 03 videos.

3.1.12.5. Os materiais complementares solicitados no item 3.1.12

poderdao compor até no maximo 20% da carga horaria de cada
um dos titulos\modulos\cursos.
3.1.12.5.1. A carga horaria contabilizada para os videos e filme sera o
tempo de duracao de cada um.
3.1.12.5.2. Para os materiais de leitura, artigos e livros, serao
contabilizados 03 minutos para cada pagina.

3.1.13. Além das paginas de conteldo bruto de cada um dos titulos\moédulos\cursos
deverao ser entregues a parte, introducao do objetivo e as referéncias
bibliograficas;

3.1.14. Para cada titulo da Trilha Comportamental devera ser apresentada uma avaliacao
de aprendizagem/construcao do conhecimento, contendo 20 questdes, com 5
alternativas e a indicacao das respostas corretas.

3.1.15. Nas Trilhas Técnicas Assistenciais deverao ser apresentadas uma avaliacao pré-
teste e outra de pods-teste a fim de avaliar o conhecimento prévio e a
aprendizagem/construcao do conhecimento para cada um dos médulo/curso.

3.1.16. O pré-teste e o pos-teste deverao conter 20 questdes cada, com 5 alternativas e a
indicacao das respostas corretas, para cada uma das disciplinas apresentadas
neste termo.

3.2. TRANSPOSICAO DE CONTEUDO PARA METODOLOGIA DE ENSINO A DISTANCIA

3.2.1. Especificagdes Gerais
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Entregaveis CONTRATADA | CONTRATANTE
Desenvolvimento do
Material Bruto
Elaboracao do Storyboard X
Validacao Storyboard X
Revisao
ortografica/gramatical
Acompanhamento
Pedagogico
Gestao Educacional
Ilustracoes 2D X
Disponibilizacao de
imagens
Diagramacao das telas
Gravacao e edicao de
locucoes
Programacao dos modulos
de trilha (cursos)
Publicacao e validacao dos
modulos de trilha (cursos)
3.2.1.1. Todas as imagens a serem utilizadas serao disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

3.2.1.2.  Os mddulos de trilha (cursos) deverao ser desenvolvidos em linguagem
HTML5 Responsivo, em padrao SCORM 1.2;

3.2.1.3. Os conteldos dos modulos de trilha (cursos) deverao apresentar-se em
telas interativas para execucao online, seguindo os principios da
andragogia;

3.2.1.4. E essencial que os conte(idos sejam dialdgicos e interativos, utilizando-
se de elementos visuais e estratégias didatico-pedagogicas, de forma a
garantir a eficacia do processo de ensino-aprendizagem;

3.2.1.5. A CONTRATADA devera realizar a revisao ortografica, gramatical e
diagramacao do material bruto para que ele seja disponibilizado para
download;

3.2.1.6. O material complementar disponibilizado pela CONTRATADA também
devera ser diagramado;

3.2.1.7. Cada modulo de trilha (curso) sera dividido em até 04 unidades de
aprendizagem;

3.2.1.8. Para cada pagina de material bruto, devera ser desenvolvido um minimo
de 04 telas de conteldo;

3.2.1.9. As telas de conteltdo devem ser compostas de textos, imagens,
animacoes, interacoes, ilustracoes e infograficos ou elementos graficos;

3.2.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os arquivos fontes dos
materiais desenvolvidos em padrao SCORM 1.2 apds a homologacao de
cada trilha;

3.2.1.11. Os conteldos desenvolvidos deverao ser compativeis com as versoes

mais atuais dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google

X

X
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3.2.1.12.

3.2.1.13.

Chrome, Safari, utilizando layout responsivo (ou flexivel), adaptando-se
no dispositivo do usuario;

Desenvolvimento de atividades objetivas e discursivas, que possam ou
nao servir de bloqueio de passagem para o proximo modulo do
contetdo. As atividades podem ser desenvolvidas nos mais diversos
formatos;

Os conteudos serao construidos ou transpostos de forma que obedecam,
no minimo, aos seguintes requisitos:

3.2.1.13.1. Boa resolucdao dos textos, imagens, videos e quaisquer outros

recursos didaticos utilizados na construcao ou transposicao dos
conteldos;

3.2.1.13.2. Criacao ou transposicao dos modulos de trilha (cursos) de forma

que o conteludo contemple a realidade do publico alvo a ser
atendido pelo curso;

3.2.1.13.3. Serem criados exclusivamente para ser utilizados no modulo de

trilha (curso);

3.2.1.13.4. Estar adequado a natureza do conteudo a ser criado/transposto

e competéncias a serem construidas pelos participantes;

3.2.1.13.5. Serem desenvolvidos através do uso de tecnologia que reduza o

peso(Kb) dos arquivos, facilitando o acesso e navegabilidade,
com ganho de velocidade no carregamento do conteldo.

3.2.1.13.6. A CONTRATADA sera responsavel pela publicacao e validacao

dos modulos de trilha (cursos) no Ambiente Virtual de
Aprendizagem da CONTRATANTE.

3.3.Quanto a organizacdo dos moédulos de trilha (cursos):

3.3.1. Os modulos de trilha (cursos) serao construidos ou transpostos de forma que
obedecam, no minimo, aos seguintes requisitos:

OBOD 7O 21 301

3.3.1.1.
3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.1.4.
3.3.1.5.

3.3.1.6.

5 355 - Floresta

Mensagem de acolhimento ao participante;

Divisao do conteludo da trilha em modulos(cursos) que, por sua vez,
serao divididos em unidades, obedecendo ao critério de agrupamento
por similaridade de conteldo;

No inicio de cada moddulo de trilha (curso) deve conter uma
apresentacdo da visao geral do que sera estudado em formato de
videoaulas;

Apresentacao clara dos principais aspectos a serem abordados no
modulo de trilha (curso), descricao das competéncias que o discente
podera construir e/ou os contetdos que serao trabalhados;

Apresentacdo de estratégias motivacionais que estimulem a construcao
do conhecimento de forma significativa e coerente com a realidade
pratica do publico alvo;

Realizacdao de exercicio no qual o participante podera verificar a
assimilacdo do conteldo apresentado utilizando alternativas de
desenvolvimento do tema, de forma que o participante possa
experimentar outros caminhos para aprendizagem;




CONCORRENCIA 001/2018
PROCESSO N°002/2018

3.3.1.7. Apresentar o conteldo em diferentes abordagens, formatos variados e
tecnologias interativas possibilitando a construcao de uma rede
colaborativa de aprendizagem significativa.

3.3.1.8. Apresentar possibilidades de interacao e construcao coletiva do
conhecimento por meio de reflexdes da teoria estudada atrelada a
pratica profissional oferecendo estudos de casos e situacdes reais que
permitam ao participante analisar e resolver situacoes praticas
aplicando os conhecimentos construidos durante o modulo de trilha
(curso).

3.3.1.9. Uso de imagens (ilustracdes/fotos/videos) no decorrer do modulo de

trilha (curso) que facilitem a compreensao do conteldo, por parte do
participante. Estas imagens (ilustracoes/fotos/videos) devem estar
relacionadas ao que esta escrito no texto, complementando a
compreensao do tema, bem como contribuindo para a construcao das
competéncias;

.10. Boa resolucao em todas as imagens e textos;

.11. Desenvolvimento do conteldo de maneira a permitir a identificacao dos

modulos ja cursados pelo participante, bem como marcar o ponto onde
o participante parou no conteldo (abrindo a pagina no Gltimo moédulo
cursado), com a possibilidade de retornar desse ponto quando acessar
novamente o mddulo de trilha (curso);

3.3.1.12. Os elementos graficos a serem utilizados nos modulos de trilha (cursos)
deverao ser produzidos pela CONTRATADA e devem obedecer ao Plano
de lIdentidade Visual da CONTRATANTE, que comporao a cessao de
direitos dos modulos de trilha (cursos) produzidos.

3.3.1.13. Os modulos de trilha (curso) devem ser desenvolvidos dentro de
abordagens interacionistas e comprometidas com a promocao da
autoaprendizagem significativa, com enfoque andragogico;

3.3.1.14. Cada unidade de um mddulo de trilha (curso) deve ser precedida de uma
tela que apresente os objetivos do conteldo a ser trabalhado e uma tela
ao final da unidade, com um breve resumo dos temas abordados;

3.3.1.15. Ao longo do conteldo, devem ser produzidos e inseridos variados tipos
de exercicios de fixacdo, pode-se ainda solicitar o desenvolvimento de
uma avaliacdo de aprendizagem. Além disso, a CONTRATADA deve
desenvolver uma devolutiva textual baseada na quantidade percentual
de questdes acertadas/erradas e o gabarito das questoes;

3.3.1.16. Apresentar conteludos compativeis com as versoes mais atuais dos
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
utilizando layout responsivo (ou flexivel), adaptando-se no dispositivo do
usuario, em linguagem HTML5;

3.3.1.17. A CONTRATADA deve realizar a revisao ortografica e gramatical. Essa
atividade deve ser realizada por profissional da area, o qual deve assinar
uma declaracao como responsavel por essa atividade.

3.3.1.18. Cada mddulo sera considerado um curso dentro da trilha e devera ter
um pacote SCORM 1.2 especifico.

w W
w W
—_

Observac¢oes importantes sobre as trilhas:
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a) Para estimar a carga horaria, levou-se em consideracao que cada pagina gera em
torno de 08 minutos para leitura e assimilacao, além do tempo necessario para
transposicao de telas, realizacao de atividades, execucao de animacoes
considerando acesso com banda larga. Esse parametro sera utilizado para aferir
se o produto final entregue corresponde a carga horaria esperada, com margem
de tolerancia de 10% para mais ou para menos, sem que isso implique alteracoes
dos valores cotados.

b) Para cada pagina de material bruto, devera ser desenvolvido um minimo de 04
telas de conteldo;

c) A referéncia de “pagina” considera formatacdao padrao do Word, formato A4,
fonte Arial, tamanho 12, espacamento simples, justificado;

d) O conteudo deve ser modificado para adequar-se a linguagem propria da
Educacdo a Distancia e as melhorias promovidas pelo revisor ortografico para
tornar o texto mais atraente, porém nao deve sofrer alteracdes de sentido ou
restricao de informacoes relevantes para compreensao do conteldo.

0800 70 21 301 Fundacio

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 IIIEd ﬁ
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ANEXO I
CONCORRENCIA N°. 001/2018
MODELO DE CURRICULO
FOLHA DE ROSTO
1. Dados pessoais

- Nome
- Data de nascimento

- Naturalidade e nacionalidade
2. Formacao (p6s-graduacao e graduacao)

- Curso
- Instituicao

- Més/ano da conclusao

3. Experiéncia profissional, ressaltando-se aquelas que convergem para o objeto desse
Edital (a partir da mais recente, com foco nas atuacdes relevantes para o objetivo desta
Licitacdao com tempo total de experiéncia em anos completos, até a data da sessao de
abertura).

- Empresa

- Telefone de contato na empresa para referéncias

- Data de admissao (como empregado ou consultor)

- Data de desligamento ou encerramento do contrato
- Cargo ocupado com data de enquadramento

- Atribuicdes e escopo do cargo

- Trabalhos realizados

- Beneficios proporcionados aos clientes

4. Anexo:
a. Copias autenticadas de diplomas e certificados
b. Copias autenticadas de atestados de experiéncia profissional da pessoa fisica.

0800 7O 21 301 Fundacio
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ANEXO il
CONCORRENCIA N°. 001/2018

PLANILHA DE PRECOS

ITEM Valor (RS)

Desenvolvimento de conteldo bruto para as Trilhas Técnicas
Assistenciais e Comportamentais

Transposicao de conteldos técnicos para metodologia de educacao
a distancia das Trilhas Técnicas Assistenciais e Comportamentais

Valor Total (R$)
Valor Total (Por Extenso)

Obs.:
1- Desenvolvimento de conteudo bruto - Trilhas técnicas Assistenciais e Comportamentais - conforme detalhado no anexo 1 do

Edital 001/2018 da Fundagado Unimed.

2 - Transposicdo de conteudo técnicos para metodologio de educacdo a distancia das Trilhas Técnicas Assistenciais e
Comportamentais - carga horaria total - 336, em linguagem HTML5, conforme descrito no Anexo | do Edital da Concorréncia
001/2018 da Fundagdo Unimed.

3 - Nos valores acima deverao estar compreendidos, além do lucro, encargos sociais, previdenciarios e tributarios, todas e
quaisquer despesas de responsabilidade da Proponente que, direta ou indiretamente, decorram da prestacao dos servicos do
objeto licitagao.

4 - As licitantes deverao cotar todos os itens desta Planilha de Precos.

5 - As Notas Fiscais/Faturas deverao ser emitidas com o mesmo CNPJ da proposta/documentos de habilitacdo, apresentados na
Licitacao.

DADOS DO PROPONENTE:
Nome: CNPJ:
Endereco completo:

Telefone:
Validade da Proposta (nao inferior a 60 dias corridos):

Belo Horizonte/MG de de 2018

PROPONENTE

Q800 7O 21 301
Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150
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ANEXO IV
CONCORRENCIA N°. 001/2018

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(nome da empresa), CNPJ n°

, sediada a
(endereco completo) declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem
fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2018.

(Nome completo do declarante)

(N°. da Cl do declarante)

(Assinatura do declarante)

Observacao: a) emitir em papel que identifique a licitante;

b) ser assinada pelo representante legal (socio-administrador, dirigente, procurador, etc.
da empresa licitante.

c) declaracao a ser emitida pela licitante.

0800 70 21 301

Fundac:rlo
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ANEXO V
CONCORRENCIA n°. 001/2018

DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

(Nome da empresa) , CNPJ n°
, sediada (endereco
completo) , declara, sob as penas da Lei,

que nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para
qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos. (conforme Lei n° 9.854/99).

Cidade - UF, de de 2018.

(Nome completo do declarante)

(N°. da Cl do declarante)

(Assinatura do declarante)

Observacao:

a) emitir em papel que identifique a licitante;

b) ser assinada pelo representante legal (sécio-administrador, dirigente, procurador, etc.
da empresa licitante.

c) declaracao a ser emitida pela licitante.

0800 70 21 301 Fundacio
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ANEXO VI
CONCORRENCIA n°. 001/2018

DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

(nome da empresa), CNPJ n°
, sediada a (endereco
completo), declara que nao possui proprietario, socio, ou emprega funcionarios,
dirigentes, executivos, administradores e/ou conselheiros que possuam relacao de
parentesco com dirigentes ou empregados da Fundacao Unimed, sendo o parentesco
considerado, para esses fins, da seguinte forma:

1) em linha reta e colateral (também denominado transversal), até o 4° grau, nos termos
do art. 1.592, do Cddigo Civil brasileiro;

2) por afinidade, nos termos do art. 1.595, § 1° do Cddigo Civil brasileiro, limita-se aos
ascendentes, descendentes e aos irmaos do conjuge ou companheiro.

s de de 2018.

(Nome completo do declarante)

(N°. da Cl do declarante)

(Assinatura do declarante)

Observacao:a) emitir em papel que identifique a licitante;

b) ser assinada pelo representante legal (sdcio-administrador, dirigente, procurador, etc.
da empresa licitante.

c) declaracao a ser emitida pela licitante.

0800 70 21 301 Fundacio
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O FUNDAGAO
UNIMED E (PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
02/2018, CONCORRENCIA N.° 01/2018).

Pelo presente instrumento particular, o Fundacdo Unimed, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Flavio dos Santos,
355 CEP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. xxxx , neste ato representado por seu Presidente,
XXXXxX, portador da cédula de identidade n°. xxxxxx SSP/SP e do CPF/MF n°. xxxxxx, e por
seu Superintendente, , , doravante denominado CONTRATANTE e (
) pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MFsobon® (__

), com sede na cidade de ( ), na Av./Rua (__ ), n°( )
CEP ( ), representada por ( ), portador(a) da cédula de identidade
n°(__ ) edoCPF/MF n° ( ), doravante denominada

CONTRATADA, considerando o resultado da Concorréncia n° 01/2018, e o despacho que
homologou e adjudicou o objeto a CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato, nos termos do Regulamento de Licitacées e Contratos do Sescoop e de acordo
com as clausulas e condicoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratacao de servicos de servicos
técnicos especializados de desenvolvimento e transposicdo de conteldos técnicos para
metodologia de educacdao a distancia, via web (e-learning), conforme especificacoes
técnicas constantes do Edital da Concorréncia n°. 01/2018 e Anexos (Anexo | -
Especificacdes dos Produtos e Servicos; Anexo Il - Modelo de curriculo; Anexo llI - Planilha
de precos; Anexo IV - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente; Anexo V -
Declaracao de Inexisténcia de Mao de Obra de Menores; Anexo VI - Minuta de Contrato).

1.2. A execucdo dos servicos previstos neste instrumento contratual, constituira mera
expectativa em favor da CONTRATADA, nao podendo ser imputada a CONTRATANTE a
obrigatoriedade de contratacao na sua integra.

1.3. Passam a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de
transcricdo, o Edital da Concorréncia n°. 01/2018 e seus Anexos, e a Proposta da
CONTRATADA datada de xx/xx2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E DOS SERVICOS

2.1. As especificacfes dos produtos e servicos encontram-se descritos no Anexo | -
Especificacbes dos Produtos e Servicos do Edital da Concorréncia n°. 01/2018 parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ETAPAS, PRAZOS E CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
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3.1. Os servicos deverao ser executados pela contratada, a partir da assinatura do
contrato, obedecendo ao seguinte processo de aprovacoes, fora o periodo necessario para
a realizacao da turma piloto.

CLAUSULA  QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Cumprir todas as orientacées da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das
atividades especificas;

4.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

4.3. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na
execucao dos servicos;

4.4. Apresentar provas, quantas forem necessarias, dos servicos, para validacdao e
aprovacao prévia da CONTRATANTE, antes da entrega da versao final de cada produto.

4.5. Responsabilizar-se pela qualidade do material e recursos utilizados, de modo a
garantir o melhor resultado dos produtos.

4.6. Estar em contato direto com a Fundacao Unimed e Unimed do Brasil para as devidas
orientacdes e aprovacdes das provas e versoes finais dos materiais a serem produzidos.

4.7. Arcar com os eventuais gastos de servicos que necessitarem ser refeitos devido a
problemas ocasionados pela propria empresa.

4.8. Eximir-se de, a qualquer tempo ou por qualquer motivo, subcontratar, subempreitar,
ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, sem a prévia autorizacao,
por escrito, da Fundacao Unimed. Caso isso aconteca, a mesma nao se exime, no entanto,
de suas responsabilidades e/ou obrigacdes derivadas do contrato. A fusao, cisao ou
incorporacao somente serao admitidas com o consentimento prévio e por escrito da
Fundacao Unimed e desde que nao afetem a boa execucao do contrato.

4.9. Garantir o sigilo em relacao as informacoes obtidas junto a Fundacao Unimed para
producao dos cursos.

4.10. Os elementos graficos utilizados nos cursos devem ser acompanhados do termo de
cessao de uso, no caso de serem da propria CONTRATADA, nao sendo, devem conter a
identificacao de “royalt free”.

4.11. Fornecer o termo de uso de direito de imagem de todas as pessoas que vierem a
participar dos videos produzidos.

4.12. A CONTRATADA deve ser responsavel por nao violar a lei dos direitos autorais, no uso
de: ilustracdes, imagens, textos e marcas que venha a utilizar no desenvolvimento dos
Cursos.

4.13. Fornecer no momento da entrega de cada curso, declaracao de responsabilidade da
revisao ortografica e gramatical realizada, assinada pelo profissional da area.

OBOD 7O 21 301
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4.14. Manter duramente toda a execucao do contrato as mesmas condicoes de habilitacao
exigidas na licitacao.

4.15. Disponibilizar os pacotes Scorms para que a CONTRATANTE faca a publicacao.

4.16. Fornecer cronograma de desenvolvimento de solucdes de aprendizagem que irao
compor cada uma das trilhas, conforme referéncia de entregas abaixo:

TRILHAS DE APRENDIZAGEM TECNICA ASSISTENCIAL CH [més 01| més 02 |més 03 | més 04 | més 05| més 06 [ més 07 [ més 08 | més 09 | més 10

Trilha | - Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE 42

Trilha VIII - Técnicas para Elaboragao de Protocolos 5

TRILHAS DE APRENDIZAGEM COMPORTAMENTAL CH |més 01| més 02| més 03 | més 04 [ més 05
Trilha Comportamental | - Atuagéao Estratégica 4

Trilha Comportamental Il - Gestao em Pessoas | 4

Trilha Comportamental IIl- intercooperagao | 4

Trilha Comportamental IV - Atuagéao Sistémica 4

Trilha Comportamental V - Comunicagéao 4

Trilha Comportamental VI - Inteligéncia Emocional 4

Trilha Comportamental VII - Negoc

Trilha Comportamental VIl - Foco em Resultado

Trilha Comportamental IX - Foco no Cliente

AN N

Trilha Comportamental X - Foco em Seguranga

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRANTE

5.1. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao do
servico imediatamente;

5.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada em contrato;

5.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

5.4. Disponibilizar o Projeto de Identidade Visual e demais produtos, necessarios para
execucao do servico contratado;

5.5. Validar e aprovar em conjunto com a Unimed do Brasil as fases de execucao e a versao
final do servico apresentado pela CONTRATADA.

5.6. Disponibilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem que sera utilizado para publicacao
e validacao dos Cursos.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O valor total do contrato sera de até RS xxxxxxxx ( ), para a

OBOD 7O 21 301
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prestacao de servicos técnicos especializados de transposicao de conteldos técnicos para
metodologia de educacao a distancia, via web (e- learning) e producao de video-aulas,
conforme proposta de precos de XX/2018, que passam a integrar o presente contrato,
independentemente de sua transcricao. Fica vedada a cessdao de créditos decorrente
deste contrato.

6.2. Os pagamentos serao realizados mensalmente mediante validacao pela CONTRATANTE
do cronograma de atividades entregues e executadas no periodo de referéncia pela
CONTRATADA, sendo proporcional conforme itens a seguir:

12 Parcela - segundo més de contrato - 13% sobre o valor do contrato;

22 Parcela - terceiro més de contrato - 13% sobre o valor do contrato;

32 Parcela - quarto més de contrato - 17% sobre o valor do contrato;

4? Parcela - quinto més de contrato - 17% sobre o valor do contrato;

52 Parcela - sexto més de contrato - 6% sobre o valor do contrato;

62 Parcela - sétimo més de contrato - 6% sobre o valor do contrato;

72 Parcela - oitavo més de contrato - 6% sobre o valor do contrato;

82 Parcela - nono més de contrato - 7% sobre o valor do contrato;

92 Parcela - décimo més de contrato - 7% sobre o valor do contrato;

102 Parcela - décimo primeiro més de contrato - 7% sobre o valor do contrato.

Observac¢ao importante:

Caso a validacao das atividades nao sejam efetuadas pela CONTRATANTE, por motivo de
atraso ocasionado pela CONTRATADA, o pagamento previsto nao sera realizado dentro do
periodo de referéncia até que seja finalizado.

As notas fiscais deverao ser encaminhadas em meio eletrénico para o endereco a ser
informado no momento da assinatura do contrato com coOpia para o
nf@faculdadeunimed.edu.br e agp@faculdadeunimed.edu.br.

6.3. O pagamento sera efetuado mensalmente através de ordem bancaria até o 15°
(décimo) dia util apo6s a entrega, emissao de Termo de Aceite e aprovacao da referida
documentacao fiscal, devidamente atestada por representante autorizado pelo
CONTRATANTE e ocorrera da seguinte forma:

6.3.1. A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e
contribuicoes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, exceto aqueles retidos pelo CONTRATANTE na forma da lei, devendo destacar as
retencoes tributarias devidas em suas Notas Fiscais/Faturas ou entregar documentacao que
comprove a necessidade de nao retencao de determinado(s) tributo(s).

6.4. Todas as despesas de locomocao, acomodacao, alimentacao e mao-de-obra, dentre
outras necessarias a execucao do contrata, correrao por conta da CONTRATADA, nao
ocasionando ao CONTRATANTE nenhum 06nus de acréscimo ou majoracao nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas- extras,
deslocamentos, adicionais noturnos ou encargos afins.

6.4.1. O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes sobre os
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servicos, tais como deslocamentos e encargos tributarios, sociais e previdenciarios.

6.4.2. Cabera CONTRATANTE reter e recolher os impostos, contribuicoes previdenciarias e
sociais, incidentes sobre o valor deste instrumento, salvo quando devidamente dispensado.

6.4.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao exigivel para com o CONTRATANTE, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos ou a correcao monetaria.

6.5. Apds receber a nota fiscal dos servicos prestados, a CONTRATANTE tera o prazo de
até 15 (quinze) dias Uteis para efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que os servicos
estejam em conformidade com o contrato. A Nota Fiscal/Fatura e as Ordens de Servico
deverao especificar o nUmero do Processo Administrativo e da Concorréncia
correspondente.

6.6. Sendo identificada cobranca indevida nas Notas Fiscais/Faturas, a Fiscalizacao podera,
a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar formalmente a
CONTRATADA a reapresentacao das Notas Fiscais/Faturas, devidamente corrigidas. Nesse
caso, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova emissao.

6.7. Caso haja aplicacdo de multa, eventual crédito favoravel a CONTRATADA sera
descontado em favor do CONTRATANTE. Caso a multa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente.

6.8. Havendo erro na documentacao de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento sera suspenso até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao acarretando, neste caso, quaisquer Onus ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas com a contratacao, objeto desta Licitacdao, serao custeadas pelos
recursos aportados no Convénio 009/2017 firmado entre o SESCOOP Nacional, Unimed do
Brasil e Fundacao Unimed.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS AUTORAIS

8.1. Na execucao deste contrato, deverao ser atendidos os preceitos contidos na Lei n°
9.610/1998, em especial o que segue:

8.1.1. A CONTRATADA fara a cessao total e definitiva dos direitos patrimoniais de uso das
ideias incluidos os cursos, video-aulas e demais materiais concebidos, criados e produzidos
em decorréncia deste contrato, sem qualquer remuneracao adicional ou especial, mesmo
apos o término da vigéncia;

8.1.2. Nas contratacdes que envolverem direitos autorais de terceiros, a CONTRATADA se
responsabilizara por solicitar de cada terceiro que vier a ser contratado um termo de
cessao total e definitiva de direitos patrimoniais. Referido termo deve estabelecer a
possibilidade de o CONTRATANTE utilizar, a seu juizo, referidos direitos, diretamente, com
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ou sem modificacdes, apds o término do contrato ou eventual rescisao, sem que lhe caiba
qualquer 6nus perante os cedentes desses direitos.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia deste instrumento sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante justificativa e aprovacao da Gestora do
Contrato e anuéncia da CONTRATADA.

9.2. A prorrogacao da vigéncia sera formalizada por termo aditivo especifico, nao podendo
ultrapassar, inclusive com suas eventuais prorrogacoes, o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, nos termos do paragrafo Unico do artigo 26 do RLC/Sescoop.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. No caso de atraso injustificado ou inexecucao total ou parcial do compromisso
assumido com o CONTRATANTE, bem como quando da execucao de servico em desacordo
com as regras contratuais ou de descumprimento de obrigacao contratual, caso a entrega de
cada etapa nao ocorra, ou ocorra fora do prazo estipulado ou excepcionalmente estipulado
ou, ainda, nao reflita as especificacoes técnicas exigidas, as penalidades administrativas
aplicadas a CONTRATADA serao:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado do contrato, no caso de
inexecucao total;

c) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do produto/servico, na hipotese de
fornecimento/prestacao em desacordo com as especificacoes técnicas e condicoes
pactuadas;

d) Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor correspondente a fase de
entrega do produto/servico em atraso, por dia de atraso, limitado a 30 (trinta) dias,
calculada sobre o valor total do produto/servico, contatos a partir do primeiro dia Gtil
apos a data fixada para entrega;

e) Suspensdo temporaria de participar em licitacoes e impedimento de contratar com
a Fundacao Unimed por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

10.2. Para aplicacao das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

10.3. O prazo maximo para recolhimento da(s) multa(s) aplicada(s) sera de até 10 (dez)
dias Uteis a contar do recebimento da intimacao pela CONTRATADA.

10.4. As penalidades previstas neste instrumento sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.5. O valor das multas aplicadas sera descontado dos pagamentos e, se for o caso,
cobrado judicialmente.

10.6. A inobservancia das disposicdes contidas neste instrumento, bem como a ocorréncia

de situacOes indesejadas na execucao do contrato ensejara a cobranca de penalidades,
mediante notificacdo a CONTRATADA.
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10.7. As multas serdo cobradas sem prejuizo da acao judicial cabivel, podendo ensejar,
inclusive, a rescisao do contrato por descumprimento de obrigacao. A rescisao nao isenta a
CONTRATADA da acao judicial cabivel, em caso de prejuizo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

11.1. A execucdo deste Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Assessoria da
area de Qualidade e Projetos do CONTRATANTE, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias
que ultrapassarem a competéncia da Gerente deverao ser solicitadas a seu superior em
tempo habil para adocao das medidas convenientes.

11.2. A Gestora compete, dentre outras atribuicoes:

11.2.1. Solicitar a CONTRATADA, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento da execucao do objeto contratado e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacoes de
providéncias;

11.2.2. Verificar a conformidade, inclusive prazos/cronogramas, da execucao contratual
para garantir tempestivamente a qualidade desejada dos servicos;

11.2.3 Notificar a CONTRATADA acerca de qualquer ocorréncia detectada na execucao dos
servicos contratados;

11.2.4 Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes dos servicos
executadas com erros, imperfeicoes ou em desacordo com as especificacoes,
determinando prazo para a correcao de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado;

11.2.5. Sustar e recusar quaisquer servicos que estejam em desacordo com as
especificacoes técnicas, determinando prazo para a correcao de possiveis falhas ou
substituicoes de produtos em desconformidade com o solicitado;

11.2.6. Documentar nos autos do processo administrativo qualquer ocorréncia detectada
na execucao do contrato;

11.2.7 Solicitar as Geréncias/Assessorias competentes qualquer medida necessaria para o
fiel cumprimento do contrato;

11.2.8 Acompanhar a execucao dos servicos;

11.2.9. Atestar as Notas Fiscais, faturas emitidas, desde que o servico seja prestado de
maneira satisfatoria, bem como conferir os relatorios emitidos pela CONTRATADA.

11.2.10 A existéncia e a atuacado da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto
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contratado.

11.2.11.A fiscalizacado de que trata esta clausula nao excluira nem reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de ilicito na execucdo do Contrato, por quaisquer irregularidades resultantes
de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, ou
por qualquer irregularidade. A ocorréncia dessa nao implicara corresponsabilidade do
CONTRATANTE.

11.2.12 A Gestora poderd, a qualquer hora e em todas as areas abrangidas pelos servicos,
realizar a fiscalizacao do Contrato, estando a CONTRATADA obrigada a prestar todos os
esclarecimentos eventualmente solicitados.

11.2.13 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdao ser comunicadas pela
CONTRATADA, por escrito, a Gestora de Contrato com os esclarecimentos julgados
necessarios e, as informacoes sobre possiveis paralisacoes de servicos, a apresentacao de
relatorio técnico ou razoes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo colaborador
designado.

11.2.14. As decisoes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia da Gestora designada pelo
CONTRATANTE, deverao ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocao das
medidas cabiveis.

11.2.15 Aos Gestores do Contrato ficam assegurados o direito de exigir o cumprimento de
todas as clausulas previstas no presente Contrato, no Edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. A inexecucao, total ou parcial, pela CONTRATADA, do previsto neste Contrato, dara
ao CONTRATANTE o direito de considera-lo rescindido unilateralmente, mediante
notificacao prévia (com prazo de 05 dias Uteis para defesa, a contar do recebimento da
notificacdo), independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial,
sujeitando-se as sancOes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo, especialmente se houver:

a) nao cumprimento de clausulas deste Contrato;

b)  cumprimento irregular de clausulas deste Contrato;

C) cometimento reiterado de falhas na sua execucao;

d) a decretacao de faléncia, pedido de recuperacao judicial ou a instauracdao de
insolvéncia civil, a dissolucao judicial ou a liquidacao extrajudicial da CONTRATADA;

e) a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial de obrigacoes; ou

f)  adissolucao da sociedade.

Paragrafo Unico. Além das condicdes estipuladas no caput, ante a falta de interesse das
partes contratantes na continuidade na prestacao dos servicos, cabera resilicao contratual
do presente instrumento, no todo ou em parte, mediante notificacao prévia de 30 (trinta)
dias, dando a plena quitacao do contrato até a data da rescisao.
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13.1. Quaisquer rotinas e procedimentos nao constantes neste instrumento deverao ser
objeto de negociacao direta e formal entre as partes, mediante Termo Aditivo.

14.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme,
firmam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, cujo instrumento ficara
arquivado na Secao competente das entidades signatarias.

Belo Horizonte/MG, xx de xxxxx de 2018.

EUDES DE FREITAS AQUINO CONTRATADA
Presidente
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS: Nome: RGo n°.:

Nome: RG n°.: CPF/MF n°.:

CPF/MF n°
0800 70 21 301 dacho
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