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Descreva pelo menos a melhor Boa Prática da Unimed, por mais simples que seja. 
O objetivo de descrever as Boas Práticas é compor o banco das ações de Formação, Aperfeiçoamento e Integração dos clientes externos e internos das Singulares, disponibilizando-a em meio magnético para os NDH/Comitê Educativo /RH e a todas as áreas das Cooperativas, de forma que elas possam aproveitar as diferentes experiências educativas nas Singulares.
Preencha todos os campos de forma clara e detalhada, para que a partir da leitura deste formulário seja possível a sua implementação.
Toda Cooperativa irá receber o conjunto das Boas Práticas ao final do 24 Encontro dos Núcleos de Desenvolvimento Humano das Unimed do Brasil.

Enviar ATÉ O DIA 10 DE OUTUBRO, quarta-feira, para o e-mail: ndhssl@fundacaounimed.org.br
Identificação da Prática
	Nome dado à prática:



	Data de preenchimento do formulário:

	Palavras chave:




Identificação da Origem

	Unimed: 

	Cidade sede da Unimed:

	Estado: 

	Relator da Prática/Cargo:

	Responsável pela Prática/Cargo: 

	E-mail de contato para dúvidas: 

	Cliente da Boa Prática (conhecido como público preferencial ou “público alvo”. Veja a relação ao final da página): 

	Área de ação (veja ao final da página. Se desejar pode deixar esse dado em branco):

	


Objetivo 

	Identificar os objetivos da prática:



Descrição da Prática

	Descrever a prática de forma clara e detalhada, incluindo todas as etapas.



Abrangência
	Descrever os setores e processos que a prática abrange. Citar os casos em que a prática é amostral.



Continuidade e Periodicidade
	Descrever o tempo que o processo está sendo executado na Unimed e sua periodicidade. 



Resultados atingidos/Benefícios 

	Descrever os resultados atingidos qualitativos e/ou quantitativos. Benefícios que trouxe para a Unimed.




 Lições aprendidas 

	Identificar o aprendizado gerado a partir da implementação e execução da prática.  Identificar facilitadores e dificuldades enfrentadas. 




Recomendações para implementação da prática
	Identificar um conjunto de recomendações que podem ajudar na hora de replicar a prática em outra Unimed.



Indicadores Relacionados

	Descrever a métrica de acompanhamento da prática, sua periodicidade e forma de coleta das informações. 




Anexo

	Incluir materiais complementares, que facilitem a aplicação da prática.



Abaixo, como orientação, os oito tipos de clientes da Cooperativa.
1. Cooperados

2. Diretoria

3. Colaboradores

4. Vendedores 

5. Secretárias dos Cooperados

6. Prestadores de Serviços/Fornecedores

7. Usuário

8. Comunidade

Abaixo, como orientação, as cinco áreas de ação dos Núcleos de Desenvolvimento Humano. 
1. Gestão Cooperativista (atividades da administração).
2. Promoção de Saúde.
3. Aperfeiçoamento Científico (médicos e profissionais da área de saúde).
4. Responsabilidade Social.
5. Pesquisa, projetos e memória.
