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SUMARIO EXECUTIVO




SUMARIO EXECUTIVO

O Guia de SEO tem como objetivo elencar todos os pontos
fundamentais para a criacdo do novo site da Fundacdo Unimed no
que tange as boas praticas de otimizacdo de sites.

Assim, 0 novo site terd sua estrutura apta para ser bem lida pelos
buscadores do mercado brasileiro, como Google, Bing e Yahoo.

Além disso, € importante ter em vista a Andlise de Concorréncia
enviada anteriormente, possibilitando que o site da Fundacado se
destaque em relacdo aos maiores players do mercado.
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ESTRUTURA DE HEADING TAGS

Os headings sdo demarcacodes feitas no codigo do site que identificam
os paragrafos, além de demonstrar aos buscadores qual o nivel
hierdrquico dentro de uma pdagina. O H1 sempre demonstra o assunto
principal, o H2 equivale a um subtitulo e assim por diante até chegar ao

Hé6.
Cada pdagina dentro dos sites deve ter apenas um H1.

Estrutura de Cabegalho

“H1
“H2
“H2
H3
-H4
-H4
H3
-H2
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HEADINGS LOGO Er=n

A imagem do logo da Fundacdo Unimed deve aparecer como H1 apenas na
Home.

Nas demais paginas, € necessario tird-lo e deixar apenas como uma imagem
com um link apontando para a Home.

Além disso, o alt do logo deve ser “Fundacé&o Unimed — Educacdo na Area da
Saude”.

Abaixo demonstramos como o logo deve aparecer nas pAginas.

[ )
Na Home

<hl class="logo"><a href="/"><img src="/images/logo.png” alt="Fundacdo Unimed - Educacdo na
Area da Saude"></a>
\ </h1> J

4 N
Nas demais pdginas

<a href="/"><img src="/images/logo.png” alt="Fundac&o Unimed - Educac&o na Area da Saude"></
\ a> J
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HEADINGS DEMAIS PAGINAS

Escolher como H1 o tema principal da pagina.

Havendo sub-itens, escglho como H2 e assim sucessivamente até ndo haver mais
desdobramentos ou ate chegar a Hé.

Por exemplo:

« Na pdagina de Categoria “Curta Duracdo”:
* HI1 =nome da categoria (ex. “Curta Duracdo”)
« H2 = subtitulos da pdgina (ex. “Apresentacdo”)

« H3 = subcategorias de cursos dentro dessa categoria sob o H2 “Areas de Atuacdo” (ex. “Atendimentos e
Secretdrias”)

* H4 =nome do curso (ex. “Exceléncia em Telemarketing”)

« Nas paginas de Subcategoria
« H1 =nome da subcategoria (ex. "Atendimento e Secretdrias”)
« H2 = titulo da pagina (ex. “Curta Duracdo | Atendimento e Secretdrias”)
+ H3=nome do curso (ex. “Atendimento com Qualidade”)

« Nas pdaginas de Curso
* H1 =nome do curso (ex. “Atendimento com Qualidade”)

+ H2 =itens que definem o curso %QWSI

©2015 WSI. Todos os direitos reservados.




| s rndgionined Area do aluno: Presencial | EAD &% Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed
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Headings - E e
Pdgina de Categoria

17 E 18 DE JUL

, oferece

Vitéria /€5

Obs.: A estrutura final de HT, H2, —

MBA em Administrago Hospitalar
Belo Horizonte / NG

etc, dependerd da estrutura do —

novo Portal mas a ilustracdo = el

Gestao de Cooperativas Aplicada aos Sistemas de Saide

ajuda a compreender o conceito co 0 mmmee T

Urgéncia, Emergéncia Médica e MBA Gestso Empresarial

H3

14 E 15 DE AGO
MBA e Gestio de Negocios em

MBA em Gesto para Cooperativas de Saide

Caxias do Sul/ RS

Mais Informagdes

%0800 70 21 301

Mais Informagdes
Para mais informagbes, entre em contto conosca:

0800 70 21 301 | faleconosco®fundacaounimed.org.br

r Manual Portal do Aluno I MSI

Fundacao Unimed
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Headings -
Pagina de
Subcategoria

Obs.: A estrutura final de HT,
H2, etc, dependerd da
estrutura do novo Portal mas
a ilustracdo ajuda a
compreender o conceito

Fundacao

Mais Informagdes

L)
::: 0800 70 21 301

faleconosco@fundacaounimed.org.br

Curso
© Personalizado

Clique aqui e solicite um curso
personalizado.

©201!

Pos-Graduacao

Curta Duracao

Educacao a Distancia  Assessorias

Videos

Publicacoes Mantenedores

.

Atendimento e Secretarias

—_ T

Fundagdo Unimed > Curta Duragdo >

& A- A+
Curta Duragdo | Atendimento e Secretarias

Com carga horéria maxima de 40 horas, a modalidade de cursos de curta duragio & ideal para quem quer se atualizar de maneira rapida e
eficaz.

Confira abaixo os treinamentos da drea de atendimento e secretarias:

A

Atendimento com
Qualidade

A Exceléncia no
Atendimento ao Cliente
como Diferencial
Competitivo para as
Operadoras de Plano de
Salde

A Postura Profissional de
Secretariado e os Desafios
da Gestao Secretarial

Exceléncia em
Telemarketing

Atendimento Unimed Gestao de Conflitos para

Secretarias




Headings —

Pagina de Curso

Obs.: A estrutura final de
H1, H2, etc, dependerd
da estrutura do novo
Portal mas a ilustracdo
ajuda a compreender o
conceito

@  sucrnsdoumes [T Area do aluno: Presencial | EAD & Contato ( 080070 21301 4R Portal Unimed

v
Fundacdo  Pos-Graduacdo  Curta Duracéo Ed ao a Distanci A i Publicaco Videos Mantenedores

Inscreva-se

07 E 08 DE AGO
MBA em

—_—

Fundagdo Unimed > Pds-Graduacdo > Gestdo > A A

& A- A+
Apresentacao
Com um moderno programa desenvolt , 0 Curso tem (de por
temas cuja aplicagdo e pratica ndo sd I it no mercado, pr J aos alunos
bito da formagao basica do i i

a possibilidade de ul}plia:io de seus cf
o irei

Belo Horizonte / MG

direito e os envolvidos na rotina da gestao destas otianizxﬂes (indicadores,
bloco cirrgico, controladoria, materiais, dentre outros).

Veja o video abaixo com um dos coordenadores do curso, Dr. Eduardo Regonha, e confira os diferenciais da especializagdo:
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TITLES E DESCRIPTIONS

O title € um dos itens de maior influéncia no posicionamento do
Google, pois ele ajuda o usudrio a encontrar com facilidade
exatamente o que € buscado. Porisso, € muito importante que
todas as pdaginas do site contenham um title bem otimizado.

A description, por outro lado, ndo influencia diretamente no
posicionamento como o title, mas uma descricdo bem chamativa e
afrativa € um dos principais fatores para determinar se o usudrio ird
clicar no link para sua pdagina ou ndo.

«WSI
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TITLES E DESCRIPTIONS

O title tem um espaco disponivel de até 65 caracteres, enquanto @
description possui até 145 caracteres. Escrever um titulo ou descricdo
maior que isso NAo chega a prejudicar o site, mas o conteudo
acaba sendo cortado devido ao limite de espaco disponivel para
aparecer, o que pode prejudicar o entendimento do usudrio.

Confira um exemplo de como seria o title e decription para a Home
da Unimed.

Portal Nacional de Saude - Fundac¢ao Unimed
www.fundacaounimed.org.br/

A Fundacao Unimed promove o desenvolvimento das cooperativas e dos profissionais
da area da saude, alem de referéncia educacional na area de saude.

«WSI
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SUGESTAO DE REGRA PARA TITLES

Segue sugestdo de regras para implementacdo dos fitulos das paginas (meta title)

Home: )
Educacdo na Area da Saude - Fundacdo Unimed

Categoria:
Cursos - {category-name} — Fundacdo Unimed (ou Educacdo em vez de Curso)

Exemplo: Cursos - Pos Graduacdo — Fundacdo Unimed
Subcategoria:
{subcategory-name} — Fundacdo Unimed

Exemplo: Cursos - Atendimento e Secretdrias — Fundacdo Unimed
Curso:
{course-name} — Fundacdo Unimed

Exemplo: MBA em Admnistracdo Hospitalar — Fundacdo Unimed

Obs.: alguns nomes de curso ultrapassam o limite dos 65 caracteres. Por exemplo, *A Exceléncia
no Atendimento ao Cliente como Diferencial Competitivo para as Operadoras de Plano de
Saude”. Talvez criar uma descricdo curta ou editar o meta title fruncado.




FERRAMENTA DE TITLES




FERRAMENTA DE TITLES

O Google Adwords possui uma ferramenta muito Util para encontrar dicas de
palavras-chave, o Planejador de Palavras-chave. Essa ferramenta mostra uma
grande variedade de termos relacionados ao assunto e uma média do numero
de buscas realizadas para aguele termo no decorrer de um periodo de 12 meses.

Usando esses dados € possivel ter uma visdo geral das palavras-chave com maior
volume de busca e, assim, tfrabalhd-las de forma a obter melhores resultados, mais
visitas e, consequentemente, melhorar o posicionamento dos termos trabalhados

nos buscadores.

Com o auxilio do Planejador de Palavras-chave é possivel escolher titulos para
pdginas, montando-o da melhor maneira possivel. Por exemplo, em uma pdaginas
qgue olhamos ao invés de "Cartfilha de Saude - Doencas do Inverno” o fitulo poderia
estar ao contrdrio, "Doencas do Inverno - Cartilha de Saude" o que daria mais
forca para o que tem mais pesquisa, No caso, o termo “doencas do inverno”.

«WSI
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FERRAMENTA DE TITLES

Além do Planejador de

http://keywordtool.io/

About / TOS Login Signup

Relevant Terms WM Feedback @ New Analysis

Palavras-chave do Adwords, v siee S @) O

®

Unselect all 226 keywords containing satde

existe um site muito Ufil, capaz e~

de fornecer nOVOS Idelos pOrO €D sauce © a —_daorganizacdaodo _______de saude no brasil
fitulos bem como pautas para @ S ——T
artigos no blog, j& que o site o e e

®

saude

Mostra resultfados de como oS © o soice o e i

®
UsUArios pesquisam por o @ e
®

determinado termo. @ o e

© beneficios do alho para a saude
@ soucee © do ____asaude
1 1 f ~ €@ saicee © virtual em salde
Veja quantas informacoes o ¢
recebemos apenas digitando 0 e.... S

termo “saude”, por exemplo.
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ALT NAS IMAGENS

O alt inserido nas imagens explica aos buscadores o conteudo
daqguela imagem e seu papel no conteudo. Assim, o buscador
consegue apresentar aguela imagem como resultado em uma
determinada busca do usudrio.

Os robds ndo conseguem ler imagens, por isso € fundamental
utilizar essa tag dentro do conteudo.

«WSI
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ALT NAS IMAGENS

As imagem ao lado deve ter o seu alt preenchido conforme o
seu confeudo, assim como o exemplo abaixo:

<img style="height: 502px; width: 302px; " alt="Alunos realizam
procedimentos em simuladores” src="/Publishinglmages/
Minimamente-1.png">

Outro detalhe importante € o nome do arquivo da imagem.

No caso da imagem que escolhemos para exemplificar, é
“Minimamente-1.png”. E interessante que seu arquivo
também tenha um nome otimizado, no caso “alunos-realizam-
procedimentos-simuladores”. Sempre facilitfando a leitura do
arquivo para os buscadores .

«WSI
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ALT NAS IMAGENS

A0 subir novas imagens, € importante otimizar o nome da mesma, facilitando a
leitura do arquivo pelos buscadores.

<img style="height: Xpx; width: Ypx; alt="coloque o alt da imagem aqui”
title="coloque o title da imagem aqui” src="caminho da imagem'">

Um recurso interessante, que pode ser utilizado para deixar a postagem de imagens
mais facil e organizada, € a configuracdo do Painel do Controle de administrador
do site. Nele é possivel configurar para que as imagens sejam inseridas em
tamanhos pré-determinados, facilitfando assim a publicacdo de qualguer tipo de
postagem.

A largura atual das paginas do site da Fundacdo Unime tem um tamanho de 705
pixels, assim, € necessdrio configurar as imagens para sempre serem
redimensionadas obedecendo a este tfamanho.

«WSI
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SITE RESPONSIVO

No Brasil, 0 mercado mobile j& conta com mais de 272 milhdes de
conexoes moveis atfivas. Tablets e Smartphones fornaram a conexdo
com a rede muito mais facil e, portanto, possuir um site responsivo &
fundamental para proporcionar ao usudrio uma boa experiéncia de
usabilidade e de navegacdo.

Um site responsivo € capaz de se adaptar a qualguer tamanho de
tela em que ele for carregado, facilitando a leitura, sem deformar o
layout ou ter a necessidade de zoom, tfornando a navegacdo do
usuario no site tfranquila e muito confortavel.

«WSI
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SITE RESPONSIVO

Site Responsivo:
Computadores, smartphones, tablets ou notebooks, o design € o
mesmo. O que altera € como o design € apresentado, alterando
apenas o layout de acordo com a resolucdo do dispositivo.

Site Versao Mobile:

Diferente de um layout responsivo, a versdo mobile € toda pensada
apenas para o mobile, inclusive sua programacdo. Uma segunda
aplicacdo, ou seja, uma para navegadores comuns € outra para

navegadores mobile.

«WSI
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SITEMAP. XML

Além do robots.txt, os sites de busca possuem um mecanismo a mais

para submeterem o conteldo de seus sites por meio de um sitemap
(mapa de site) no formato XML ou .TXT.

O arquivo sitemap.xml € usado como um indice aos buscadores,
facilifando o acesso a essas paginas e arquivos. O objetivo € guiar o
usuario ou o robd de busca para uma melhor navegacdo pelo site,
sem, teoricamente, acessar paginas com confteldos irrelevantes ou
pdginas duplicadas, fazendo com que a navegacdo flua com
melhor qualidade.

«WSI
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LINKAGEM INTERNA

A Linkagem Interna € um dos processos da ofimizacdo do site, de
modo que sejam inseridos links nas paginas que tenham interligacdo,
dando forca para o site infernamente e também auxiliando a

navegacdo do usudrio.

Os links sdo inseridos dentro dos textos e precisam sempre ter o seu
titulo preenchido de modo que os buscadores consigam entender o
motivo do link estar ali.

Trabalhando com a linkagem interna nos descritivos dos produtos é
possivel linkar fermos para as categorias do site, bem como, linkar
termos para outras paginas especificas de produtos.

«WSI
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LINKAGEM INTERNA

Pegamos um exemplo para mostrar como a linkagem interna

pode ser feita frabalhando o
conteudo dentro de uma pdgina.

A pAgina que vamaos usar cComo
exemplo é:

http://
www.fundacaounimed.org.br/
Paginas/noticia.aspxeidn=162

O termo demarcado pode ser linkado para:
http://www.fundacaounimed.org.br/
Paginas/noticia.aspxcidn=162

Intrafederativa Sul de Minas realiza trabalho de
capacitacao das geréncias das Singulares

O projeto de Coaching foi desenvolvido para os profissionais das Unimeds associadas a
cooperativa

A Fundagao Unimed esta com um projeto de denominado Coaching para Desenvolvimento de Liderancas,

na Intrafederativa Sul de Minas. O objetivo & trabalhar temas relacionados a administracao de conflitos, formagao de equipes
eficazes e qualificadas, melhoria das relagdes interpessoais, gerenciamento de tempo, comunicacao e feedback.

O projeto, que esta sob orientagao da consultora Priscila Galhardo, € composto por duas etapas distintas e complementares -
em grupo e individual - com 21 gerentes das Unimeds associadas (Sdo Sebastido do Paraiso, Guaxupé, Sudoeste de Minas,
Varginha, Pogos de Caldas, Sul Mineira, Lavras, Alfenas, Campo Belo, Circuito das Aguas, Andradas, Machado, Trés Coracoes,
Trés Pontas e Intrafederativa).

Estruturado em 5 médulos, o trabalho esta na reta final, com previsao de conclusao em julho. Warlei Martins, gerente da Intra
Sul de Minas e um dos responsaveis pela concretizagao do projeto, afirma que “ja no terceiro médulo, € possivel perceber
percebemos que as expectativas serao superadas. O conteludo € voltado para a profissionalizacao dos gerentes e as entrevistas
individuais para o aprimoramento pessoal. Tudo conspira a favor: o curso, a turma, a consultora, local, horario e o apoio da
Intra. O aproveitamento tem sido excelente e certamente o objetivo sera alcancado. Cuidar dos nossos gerentes: Esse € o
plano”.

«WSI

©2015 WSI. Todos os direitos reservados.




LINKAGEM INTERNA

A pAgina que vamos usar como exemplo é:
hitp://www.fundacaounimed.org.br/Paginas/noticia.aspxzidn=163

Fundacao Unimed e Unimed Sorocaba iniciam curso de
Cirurgia Minimamente Invasiva em Ginecologia

A primeira aula aconteceu nos dias 19 e 20 de junho no hospital Dr. Miguel Soeiro.

A Fundacao Unimed, em parceria com a Unimed Sorocaba, iniciou no dltimo final de semana, o curso de aperfeicoamento em
Cirurgia Minimamente Invasivalem Ginecologia. O treinamento alia teoria e pratica com o objetivo de capacitar os médicos para
inecologicos por meio do trabalho de temas como Histeroscopia e Uroginecologia e Cirurgia.

O hospital Dr. Miguel Soeiro oferece aos alunos a infraestrutura adequada para a realizagao do curso. Para Dr. Eduardo Martins
Marques, Diretor de Assuntos Médicos da Unimed Sorocaba, “unir teoria e pratica, com desenvolvimento simultaneo, e
compartilhamento instantaneo de informacao e imagem, € o grande diferencial deste curso. Além disso, o treinamento é
composto por professores renomados e instrumental moderno. Os alunos estarao aptos a indicar e realizar as cirurgias com
seguranca, aprimorar técnicas e taticas operatorias e trocar informagdes entre si, proporcionando uma maior integracao
pessoal, profissional e cientifica”.

O termo “Cirurgia Minimamente Invasiva™ pode ser linkado para:

hitp://www.fundacaounimed.org.br/curta-duracao/saude/cirurgia-minimamente-invasiy.

Paginas/default.aspx : %Sl
©2015 WSI. Todos os direitos reservados.
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SUGESTAO DE URLS OTIMIZADAS

Uma URL otimizada em um site pode frazer diversas vantagens quando
PeENsSaMos em como o0s robds analisam o seu site. Pela URL, eles
conseguem entender como as pdaginas estdo estruturadas, @
organizacdo do site e também o que cada uma daqguelas URLs
significam dentro do site, conseguindo distribuir melhor a relevancia e
entfendendo quais sdo as pdaginas importantes de acordo com a
pesquisa realizada pelo usudrio.

«WSI
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SUGESTAO DE URLS OTIMIZADAS

Atualmente a URL do site da Unimed estd do seguinte modo:

http://www.fundacaounimed.org.br/Paginas/default.aspx

Assim como no Portal, guanto mais profundamente navegamaos nas
url’s do site, cada vez mais desorganizadas e dificeis de ler ficam as
urls, por exemplo, visitando a sessdo da Fundacdo Unimed “Noficias”
e enfrando dentro do artigo “Intrafederativa Sul de Minas realiza

trabalho de capacitacdo das geréncias das Singulares”,
visualizamos a seguinte url:

[ http://www.fundacaounimed.org.br/Paginas/nofticia.aspxgidn=162 ]

«WSI
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SUGESTAO DE URLS OTIMIZADAS

Tanto para os robdés do Google quanto para os usudrios, se torna
uma tarefa impossivel descobrir o conteudo daguela paginas
apenas pela url.

Por isso, a otimizacdo de urls € um fator importante no trabalho de
SEO.

Abaixo damos algumas sugestdoes de como deixar as urls ofimizadas
e de facil interpretacado.

«WSI
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SUGESTAO DE URLS OTIMIZADAS

Pegando como exemplo o artigo “Intrafederativa Sul de Minas
realiza tfrabalho de capacitacdo das geréncias das Singulares™:

http://www.fundacaounimed.org.br/Paginas/noticia.aspxgidn=162

Home > Noticias > Intrafederativa Sul de Minas realiza trabalho de
capacitacdo das geréncias das Singulares

Como sugestdo para a URL desse caminho, seria:

http://www.fundacaounimed.org.br/nofticias/intfrafederativa-sul-de-minas-realiza-
trabalho-de-capacitacao-das-gerencias-das-singulares

«WSI
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BREADCRUMBS

Os breadcrumbs, ou migalhas de pdo, auxiliom a navegacdo do
usuario dentro do site, mostrando o caminho que ele trilhou para
chegar na pdagina em que se encontra naguele momento. O

objetivo € melhorar ainda mais a navegacdo do usudrio e também
aparecer nos resultados de busca do Google.

Os breadcrumbs sdo visualizados do seguinte modo na tela:

O cdodigo a ser implementado, deve seguir como 0 modelo abaixo:

Fundacao Unimed > Curta Duracgao >

-

\_

<div class="breadcrumb"><div id="atg_store_dimensionRefinements"><a title="Fundacdo Unimed" \

href="/">Fundacdo Unimed</a><span class="divider'>&gt;</span><a title="Cursos de Curta Duracdo" href="/
curta-duracao/">Curta Duracdo</a><span class="divider'>&gt;</span><a title="Atendimento e Secretarias"
href="/curta-duracao/atendimento-e-secretarias/">Atendimento e Secretarias</a><span class="divider'>&gt;</
span>
</div>
</div>

J

©2015 WSI. Todos os direitos reservados.
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BREADCRUMBS

Para que os buscadores possam identificar essa trilha de
navegacao, ele devem aparecer como demonstrado abaixo:

( <div itemscope itemtype="http://data-vocabulary.org/Breadcrumb” class="breadcrumb"><div \
id="atg_store_dimensionRefinements"><a title="Fundacdo Unimed" href="/"itemprop="url"><span
itemprop="title”">Fundacdo Unimed</a><span class="divider'>&gt;</span><a title="Cursos de Curta Duracdo"
href="/curta-duracao/"itemprop="url"><span itemprop="title”">Curta Duracdo</a><span class="divider'>&gt;</
span><a title="Atendimento e Secretarias" href="/curta-duracao/atendimento-e-secretarias/ itemprop="url"><span
itemprop="title">Atendimento e Secretarias</a><span class="divider">&gt;</span>
</div>

k </div> j

«WSI
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FORMULARIO

O formuldrio de inscricdo de curso da Fundacdo Unimed, abaixo citado,
possui informacoes importantes para o cadastro dos alunos. No entanto,
por esse ser um primeiro contato, obrigar o usudrio a preencher tantos
campos pode acabar firando o interesse dele no curso.

http://www.fundacaounimed.org.br/curta-duracao/Paginas/insCricao.aspxe
Webld=858756a7164144bfa80b8941925b3be4&Sigla=SP&Cid=S%C3%A30+Paulo

Por isso, sugerimos a retirada de alguns campos que NAo sejam

necessarios em um pré-cadastro e apenas alguns sejam mantidos como
‘campo obrigatorio’.

Abaixo listamos os campos que achamos interessantes manter nesse
primeiro contato do usuadrio:
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FORMULARIO

Dados do Curso Dados de Contato

« Curso* * E-maqil *

« Estado * + Telefone residencial *

Dados Pessoais « Telefone Celular

« Nome Completo * Dados da Empresa

« CPF* « Empresa *

« Data de nascimento « Cargo*

 Endereco Dados de Pagamento

« Estado « A empresa serd responsavel pelo pagamento?e*
« CEP* « Vocé é cooperado?*

«WSI
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PAGINA 404

E muito importante que todo site, possua uma pdagina 404 personalizada e
amigdvel ao usudrio, j& que muitos acabam ficando frustrados com

mensagens de erros genéricas. Assim, com uma pagina 404 personalizada,
voCcé consegue dar mais opcoes usudrio a continuar a navegacado do site.

N&o encontramos essa pagina :/

Confira se vocé digitou direitinho o endereco que queria. Se estiver tudo certo, pode ser que o contetido tenha sido removido.

Ir para pagina inicial

eu acho que vocé vai gostar destes produtos




«WSI

OBRIGADO!




