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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
DA UNIMED JOAO PESSOA

1 INTRODUGCAO

A Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental da
Unimed Jodo Pessoa, concebida a partir dos propdsitos estabelecidos
na Politica Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed, no Pacto
Global das Nacdes Unidas e nos Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentdvel, busca estabelecer as linhas gerais do compromisso e orientar
as acoes da Unimed Jodo Pessoa em relagao a responsabilidade socio-
ambiental.

Tendo como missao promover assisténcia a saide com qualidade, ge-
rando beneficios percebidos por nossos clientes, e a valorizacdao do
trabalho médico, a Unimed Jodo Pessoa compreende a importancia de
implementar uma politica de sustentabilidade e responsabilidade so-
cioambiental capaz de gerar impactos positivos para os clientes, coo-
perados, colaboradores, prestadores de servicos e a sociedade.

Nesse contexto, a Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade So-
cioambiental da Unimed Jodo Pessoa apresenta os principios nortea-
dores, bem como estabelece diretrizes, responsabilidades, estratégias
e instrumentos de atuagao da Cooperativa no que tange a sustentabili-
dade social, econémica e ambiental.

2. OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo central ratificar nosso comprometi-
mento com a promogcado do desenvolvimento sustentdvel; formalizar
a estratégia de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
da Cooperativa; e estabelecer as diretrizes para nortear nossas acoes,
aprimorar nossa gestao e processo de tomadas de decisoes, visando a
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compreensdo e alinhamento dos processos internos da Unimed Jodo
Pessoa a Politica Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed e a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.
Com isso, aumenta ainda mais o respeito a todos os publicos com os
quais a Cooperativa se relaciona e ao meio ambiente e possibilita al-
cancar melhores resultados econdmicos. Para tanto, este documento
formaliza a estratégia de responsabilidade socioambiental da Unimed
Jodo Pessoa e define suas diretrizes e respectivas responsabilidades.

3. DEFINICOES

Para efeito da implementacdo desta politica, adotam-se as seguintes
definicdes:

Responsabilidade Socioambiental: diz respeito as posturas, comporta-
mentos, acoes, projetos e programas desenvolvidos por organizagoes
que promovam a sustentabilidade em todas as suas dimensoes - a
econdmica, a social e a ambiental - e o bem-estar dos seus publicos
interno e externo.

Desenvolvimento Sustentdvel: corresponde ao desenvolvimento que
supre as necessidades da geracao atual sem comprometer a capaci-
dade das futuras geracbes de atender suas proprias necessidades. Em
esséncia, consiste no equilibrio harménico das trés dimensdes do de-
senvolvimento - a econémica, a social e a ambiental.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel: integram o plano de acdo
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Uni-
das e estao representados por 17 objetivos, 169 metas e 231 indicado-
res, com o propdsito de assegurar a paz, promover direitos humanos
basilares e desenvolvimento sustentavel para todas as pessoas e o pla-
neta, sob o lema de “ndo deixar ninguém para tras”.
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Pacto Global das Nagdes Unidas: iniciativa desenvolvida com o objetivo
de mobilizar a comunidade empresarial ac redor do mundo para obser-
vancia e incorporagao, em suas praticas cotidianas, de dez principios
fundamentais nas areas dos direitos humanos, relaces de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao.

Partes interessadas: sdo todos os individuos, grupos de individuos ou
organizacoes que afetam ou podem ser afetados pelas atividades da
organizacao, especialmente os clientes, colaboradores, fornecedores,
governos e comunidades do entorno.

4. PRINCIPIOS

Em consonancia com os valores da Etica e Transparéncia, Integridade e
Equidade, Respeito e Valorizagao da Pessoa, Responsabilidade Socio-
ambiental, Competéncia e Inovagao, nossa Politica de Sustentabilidade
e Responsabilidade Socioambiental esta norteada e observa os seguin-
tes principios:

« Cumprimento das legislagdes, transparéncia e ética nos relaciona-
mentos;

« Garantia e apoio aos direitos e bem-estar dos colaboradores;

« Promocao do desenvolvimento humano dos cooperados e colaboradores;

« Respeito ao meio ambiente e adocao de medidas que assegurem a
protecao ambiental no desenvolvimento das operacoes;

« Respeito aos direitos humanos e promocao da inclusao social;
« Respeito pelos interesses das partes interessadas;
« Incentivo ao desenvolvimento do cooperativismo;

- Compromisso com a sociedade e respeito as comunidades do entorno.
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5. DIRETRIZES
51 Gestdo e implementacdo dos principios e diretrizes desta politica

Incorporar constantemente os principios e diretrizes desta politica em to-
dos os processos de gestdo e em todas as dreas da Unimed Jo3o Pessog;

Monitorar e gerenciar os riscos socioambientais em consonancia com
esta politica e com as politicas relacionadas, que sdo utilizadas como
referéncia nas areas da sustentabilidade e responsabilidade socioam-
biental, e que prescrevem medidas especificas a serem adotadas;

Promover melhorias na gestao através do didlogo estruturado com as
Partes Interessadas:;

Adotar indicadores que possibilitem a verificacao do cumprimento das
diretrizes estabelecidas nesta politica;

Relatar periodicamente as iniciativas desenvolvidas em relacdo a sus-
tentabilidade e responsabilidade socioambiental e demais informacoes
pertinentes as partes interessadas, assim como os desafios identifica-
dos e objetivos da organizacdao no ambito da agenda de desenvolvi-
mento sustentdvel;

Incorporar critérios de sustentabilidade e responsabilidade socioam-
biental nas estratégias empresariais e nos processos de gestdo e de
tomadas de decisdo da organizacao;

Estimular a adocao e respeito aos principios e diretrizes desta politi-
ca entre as Partes Interessadas, especialmente entre os fornecedores e

prestadores de servicos;

Registrar dados concernentes as perdas efetivas, resultantes de pro-
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cessos judiciais ou administrativos contra a Unimed Jodao Pessoa, em
funcao de questdes socioambientais ou violacdo de direitos humanos;

Atender as diretrizes e politicas corporativas de prevencdo e combate
a Corrupcao;

Atender as diretrizes oriundas da Politica de Gest3do da Marca Unimed.
52 Produtos e Servigos

Incluir critérios de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
no processo de avaliagao e aprovagao de produtos e servicos;

Identificar oportunidades de negdcios que propiciem beneficios sociais
e ambientais;

Incentivar o desenvolvimento de pesquisa e inovacao na area da salde;

Assegurar a valorizacao do ser humano e o atendimento humanizado
na prestacdo dos servicos de assisténcia a salde.

53 Relacdes com o Pdblico Interno (cooperados, colaboradores e
terceirizados)

Disseminar a cultura de valorizacao e garantia da diversidade e equida-
de no ambiente de trabalho:

Fortalecer canais internos responsaveis pelo recebimento e tratamento
de casos de dentncias, discriminacao, violacdo aos direitos humanos e
descumprimento das normas no ambiente de trabalho;

Criar mecanismos e procedimentos que viabilizem a inclusdo, promo-
¢ao e respeito as minorias em todos os setores e instancias da Unimed
Jodo Pessoa;
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Promover continuamente treinamentos direcionados ao quadro de
pessoal, incorporando também principios de sustentabilidade e res-
ponsabilidade socioambiental no escopo das capacitagoes;

Estabelecer e aplicar critérios de sustentabilidade nos processos de
avaliagao de resultados e remuneracao;

Estabelecer e disseminar padroes de conduta internacionalmente acei-
tos para orientar o comportamento de colaboradores e cooperados.

54 Relacao com Fornecedores e Prestadores de Servicos

Estimular o comprometimento de fornecedores e prestadores de servi-
cos em relacdo a promocdo do desenvolvimento sustentavel e de pra-
ticas de responsabilidade socioambientais;

Contemplar critérios de sustentabilidade e responsabilidade socioam-
biental no processo de selecao dos fornecedores;

Priorizar a contratacdo de fornecedores locais que atendam aos crité-
rios de responsabilidade legal e socioambiental;

Avaliar e monitorar os requisitos para contratacao de fornecedores, vi-
sando garantir o pleno cumprimento dos principios e diretrizes desta
politica e das politicas relacionadas a sustentabilidade e responsabili-
dade socioambiental.

55 Relacdo com Clientes (Vidas)

Adotar préticas que estimulem o engajamento dos clientes com a sus-
tentabilidade e a responsabilidade socioambiental;

Orientar a utilizagdo consciente e sustentdvel dos produtos e servigos
de assisténcia a saude por parte dos clientes;
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Desenvolver e oferecer produtos e servicos de acordo com o perfil dos
clientes, considerando, especialmente, as necessidades de grupos prio-
ritarios;

Prover solugdes em Atencao Integral a Salde, assegurando o atendi-
mento humanizado e a qualidade de vida dos clientes, com sustenta-
bilidade.

5.6 Relacao com a Sociedade/Comunidade

Contribuir permanentemente para o fortalecimento das comunidades
onde a operadora e as unidades da Unimed Joao Pessoa estdo inseridas,
por meio de programas e acoes de inclusdo social, promocdo da saude,
preservacao e conservacao do meio ambiente e valorizacao da cultura
regional e local;

Fortalecer mecanismos de mercado, politicas e praticas que viabilizem
melhorias continuas para a sociedade e mitiguem desafios socioam-

bientais;

Compartilhar conhecimentos sobre educagao em saude, contribuindo
para o desenvolvimento do tema na sociedade;

Apoiar iniciativas locais, regionais, nacionais e internacionais voltadas a
promocao do desenvolvimento humano, econémico, social e ambiental.

57 Meio Ambiente

Promover o consumo consciente e eficiente dos recursos ambientais
existentes, como agua, energia e alimentos;

Promover a gestao e destinacdo adequada, dentro do que rege a legis-

lacdo, dos residuos sélidos, efluentes liquidos e gasosos decorrentes
das atividades internas da organizacao;
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Estimular praticas sustentaveis relacionadas ao reaproveitamento dos
recursos hidricos, eficiéncia energética e geracdo de energia alternativa;

Estabelecer prdticas que visem a redugdo e compensagdo das emissdes
de gases de efeito estufa decorrentes das atividades realizadas pela

organizagao,

Incluir critérios de preservagao da biodiversidade nos processos de ge-
renciamento de riscos e oportunidades;

Fomento e abertura a discussdo acerca das estratégias a serem toma-
das pela organizacdo para o uso de prdticas mais sustentdveis, a exem-
plo de palestras e Semana do Meio Ambiente.

6. ESTRUTURA E ORGANIZAGAO (GOVERNANGA)

61 Comité de Responsabilidade Socioambiental

Manter esta politica atualizada;

Estimular e coordenar a participagao das Partes Interessadas na elabo-
racdo desta politica e demais politicas relacionadas a sustentabilidade;

Envolver os setores pertinentes na avaliacdo da adesdo a compromis-
sos voluntdrios e respostas a indicadores, pesquisas e questiondrios de

responsabilidade socioambiental;

Avaliar e mensurar o desempenho da Unimed Jodo Pessoa em relacdo
a esta politica.

6.2 Nicleo de Desenvolvimento Humano - NDH (Area de Respon-
sabilidade Socioambiental da Unimed Jodo Pessoa)

Atuar como gestora da implementacdo desta politica na Unimed Jodo
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Pessoa e entre as partes interessadas, bem como promover a sua dis-
Seminacao;

Elaborar, planejar e implementar as acdes e programas de responsabi-
lidade socioambiental da Unimed Jodo Pessoa;

Acompanhar e avaliar os resultados e impactos desta politica e de po-
liticas relacionadas a responsabilidade socioambiental no ambito da
Unimed Jodo Pessoa;

Esclarecer dividas de interpretacao dos principios e diretrizes desta
politica e das politicas relacionadas a sustentabilidade e responsabili-
dade socioambiental.

63 Controles Internos, Compliance e Risco Operacional

Esclarecer duvidas de interpretacao dos principios e regras desta politica;
Pautar as atividades de controle, fiscalizacao, auditoria e melhoria de
desempenho operacional em relacdo a Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental;

Gestdo da base de dados referentes as perdas efetivas decorrentes de
processos judiciais ou administrativos contra a Unimed Jodo Pessoa, em
funcao de questdes socioambientais ou de violagbes de direitos humanos;
Auxiliar os setores da Unimed Jodo Pessoa na elaboracao de planos de
acao para mitigar riscos provenientes da ndo aderéncia a esta politica e
as politicas relacionadas, bem como gerenciar e acompanhar a evolu-
¢ao dos referidos planos.

6.4 Todas as areas da Unimed Jo3o Pessoa

Respeitar tanto a aderéncia as diretrizes e principios desta politica
quanto aos compromissos voluntarios e indicadores de sustentabilida-
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de aplicaveis no desenvolvimento de suas atividades e processos;

Reportar ao NDH os projetos e atividades desenvolvidas relacionadas a
responsabilidade socioambiental.

7 INSTRUMENTOS

Nossa gestao de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental é
orientada pelos seguintes documentos:

« Cédigo de Conduta do Colaborador da Unimed Jodo Pessog;

- Manual do Fornecedor da Unimed Jodo Pessoa:

« Cédigo de Conduta da Unimed do Brasil;

- Politica Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed:;

. Plataforma de Sustentabilidade do Sistema Unimed:

« Pacto Global das Nacoes Unidas;

« Transformando nosso mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimen-
to Sustentavel:

« ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social;

« ABNT NBR 16001:2012 - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social;

« Demais documentos e agendas de desenvolvimento sustentdvel que
orientem a gestdo da RSA na organizagao;

« Manual do Cooperado da Unimed Jodo Pessoa.

8. REGRAS DE CONSEQUENCIAS

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes
serdo tratadas em conformidade com o Cédigo de Conduta/Manual
do Fornecedor ou documentos especificos aplicdveis, para os casos
previstos; ou em deliberacao do Comité de Responsabilidade Socio-
ambiental ou outra instancia a ser definida mediante posicionamento
das dreas envolvidas.
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