





Conhecimento
para vOCé ir alem.

A Fundagao Unimed acredita que o conhecimento e capaz de transformar
o mundo.

E foi com essa filosofia que a Instituicao conquistou reconhecimento
nacional ao longo de seus 20 anos de atuacao, promovendo a qualificacao
de mais de 50.000 profissionais, com cursos de Pés-graduagao, Curta
Duracao, Aperfeicoamento, Educacdao a Distancia, além das Assessorias
de Gestao nas mais diversas dareas.
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TRANSFORMANDO
HISTORIAS

Mais de 50 MIL
PROFISSIONAIS

ja foram capacitados em
todo o territério nacional.

TURMAS DE POS-GRADUACAO
TURMAS DE CURTA DURACAO
TURMAS DE APERFEICOAMENTO
ASSESSORIAS

EDUCACAO A DISTANCIA
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CONEXAO COM O

CONHECIMENTO
CURSOS DE EDUCACAO

A DISTANCIA.

Para levar conhecimento atualizado e de qualidade aos profissionais que atuam na
area da salde, independente de sua localizacao geografica e disponibilidade para
deslocamento, a Fundacao Unimed oferece diversos treinamentos na modalidade
de ensino a distancia.
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CURS05 GRATUITOS.

Todo o Sistema Unimed tem acesso gratuito a mais de 100 cursos
virtuais nas areas de Atendimento, Cooperativismo, Desenvolvimento
Pessoal, Gestao e Lideranca, Informatica e Tecnologia.
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CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

A Flndacao Unimed desenvolveu 15
CUrsos exclusivos com temas
essenciais para 0s profissionais que
atuam no Sistema Unimed.




Confira a lista de cursos virtuais para o Sistema Unimed.

Programa Formacao de Contadores Unimed -_

Ao longo dos treinamentos, que sao estruturados por meio de videoaulas,
sao abordados topicos importantes sobre a legislacao e normas
contabeis para as cooperativas que atuam no segmento Operadora de
Planos de Salde. Discute aspectos que envolvem o conceito e
contabilizagao do intercambio, recursos proprios e as obrigacoes
acessorias da ANS, alem de tratar do contexto geral do SIP, SIB e DIOPS,

O Programa é composto por cinco cursos, sao eles:

® Aspectos Contabeis e Societarios de uma Cooperativa;

e Contabilidade para Operadoras de Planos de Salde;

e Obrigacoes Fconomico-Financeiras ANS;

e Obrigacdes Fiscais Acessorias (Lancamento: 2° semestre/2015);

e Orcamento e Contabilidade Gerencial (Lancamento: 2° semestre/2015).
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Regulacao dos Planos de Saude

Principais aspectos da legislacao que norteiam os planos de saldde no
pais, desde o principio da regulacao até os assuntos mais recentes.
Conhecimentos especificos sobre o tema para 0s profissionais que atuam
no Sistema Unimed.

Cooperativismo e Sistema Unimed
Origem do cooperativismo e, estrutura e funcionamento do Sistema

Cooperativo Unimed. A importancia da regulamentacao dos planos de
salde pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS).
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Formacao de Vendedores e Corretores Unimed

Capacita os profissionais gue atuam na area de vendas do Sistema
Unimed sobre postura, metodos de negociacao a partir das expectativas
de cada tipo de cliente e apresentacao das ferramentas gue contribuem
para o fechamento de negocios com foco nos resultados.

Formacao e Qualificacao de Dirigentes Unimed

Prepara os dirigentes Unimed para os desafios da gestao de sua
cooperativa com orientacao acerca de suas responsabilidades, abordando
temas como: regulamentacao dos planos de salde, fiscalizacao do
Codigo de Defesa do Consumidor e as situacoes que levam uma Singular
a direcao fiscal.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Formacao de Conselheiros Fiscais

Temas fundamentais para o melhor desempenho das atividades dos
profissionais atuantes nesta area. Informacoes atualizadas sobre as
atribuicoes dos Conselheiros Fiscais, esclarecendo os processos juridico,
legislativo e contabil da cooperativa.

Formacao de Cooperados
Informacoes relacionadas a sociedade cooperativa e o seu

funcionamento. Promove reflexao e analise sobre 0s aspectos
relacionados ao Sistema Unimed e o papel do médico cooperado,
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Integracao do Novo Colaborador Unimed

Facilita o processo de integracao de novos colaboradores nas Singulares
Unimed com a apresentacao de informacoes importantes sobre o
Sisterma Unimed e o modelo de trabalho adotado em uma Cooperativa.

Atendimento Unimed

Com base nos conhecimentos produzidos pelo GPA - Grupo Permanente
de Atendimento - sao apresentados 0s deveres e 0s direitos dos clientes
Unimed para a garantia da satisfacao do atendimento em todos 0s seus
DroCcessos.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Formacao de Voluntarios

Informar e conscientizar sobre a importancia do voluntariado empresarial
em um Sistema Cooperativista. Alem disso, amplia os conhecimentos
humanitarios e profissionais de todos os interessados no tema.

Assessoria de Imprensa
Capacita 0s assessores de comunicacao do Sistema no trabalho de

divulgacao jornalistica empresarial. Proporciona uma visao concreta do
trabalho para o alcance dos objetivos estrategicos da organizacao.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Memoria Empresarial

Criagcao e manutencao de programas que prezem pela documentacao da
historia das Cooperativas, evidenciando a importancia e os beneficios
deste trabalho para as organizacoes,

Ouvidoria - Principios e Fundamentos da Funcao

Com base nas diretrizes da Associacao Brasileira de Ouvidores e nas
publicacoes da ANS, atraves da RN 323, sao apresentados 0s conceitos
fundamentais da funcao do ouvidor, 0s principios eticos da atividade com
foco operacional, tatico e estratégico, e as bases para a organizacao da
area e a criacao de indicadores de desempenho.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Tambem sao oferecidos, gratuitamente, cursos com temas livres com o
objetivo de auxiliar na capacitacao e aprimoramento das habilidades dos
profissionais queatuam no Sisterma Unimed:

DESENVOLVIMENTO GESTAOE INFORMATICA E RESPONSABILIDADE
PESSOAL LIDERANCA TECNOLOGIA SOCIAL
. Aprenda a . A Arte do Trabalho . Seguranca da . Sustentabilidade
Administrar seu em Equipe; Informacao; Empresarial;
Tempo;
. Motivagao - um . Politicas de Utilizagao de . 3 Rs - Reduzir, Reutilizar
. Desenvolvimento Aumento da E-mail e Internet em e Reciclar;
Profissional e Pessoal; Produtividade; Ambientes Corporativos;
. Consciéncia Ambiental:
. A Arte de Falar em . A Utilizacao das . Internet Bdsica e
Publico; Dinamicas de Grupo; Avancada E muito mais.
E muito mais. E muito mais. E muito mais.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



EDUCACAO A DISTANCIA

A Fundacao Unimed tambem oferece
outros cursos de Educacao a Distancia
(EAD) com descontos especiais para as
Unimeds mantenedoras.




CAPACITA(;AO PROFISSIONAL

A Importancia do Atendimento para Otimizar os Resultados.

O tema atendimento e central nas relacoes com o cliente e faz parte de
qualguer negocio. O curso “A Importancia do Atendimento para Otimizar
0s Resultados” propoe reflexdes sobre os comportamentos que fazem
um cliente desejar manter o relacionamento apos um atendimento, como

por exemplo 0s aspectos éticos e legais que envolvem o sigilo do ato
medico.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



Capacitacao Profissional de Secretdrias e Atendentes.

O atendimento em um consultorio nao se resume em direcionar 0S
pacientes para as salas do medico, envolve nao soO atender pacientes bem
como administrar tarefas rotineiras.

As secretarias dos medicos cooperados constituem um  publico
importante para clinicas, consultorios medicos e hospitais. Elas sao o elo
entre os clientes Unimed e o medico cooperado e tambem entre o
medico e cooperativa. A secretaria desempenha papel vital em todo o
Sisterma Unimed e representa a linha de frente no relacionamento com a3
cooperativa. Seu atendimento € fundamental para a satisfacao dos
clientes.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Construindo sua Imagem.

O Marketing Pessoal € uma importante ferramenta utilizada para realizar
a promocao da imagem do profissional. A postura adotada € algo decisivo
Na construcao de uma carreira.

Diante desse contexto, a Fundacao Unimed desenvolveu o curso
Construindo sua Imagem que pretende demonstrar tecnicas para que o
profissional aprenda a valorizar-se e se destaque no mercado de trabalho.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Redacao Empresarial.

Se, no seu cotidiano, ler e produzir textos representa um esforco
monotono e desagradavel, ou deseja aprimorar suas habilidades e
competéncias na escrita de textos e documentos oficiais, este curso e
para voce!

O curso Redacao Empresarial foi desenvolvido para auxiliar 0s
participantes a redigirem textos e documentos empresariais ao
apresentar conceitos que regem o ato de escrever e € demonstrado por
meio de exemplos cotidianos a aplicabilidade destes conceitos.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CONCURSOS PUBLICOS

Preparatoério Concurso INSS - Perito Médico Previdenciario.

O Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS) permanentemente
precisa de recurso humano na area de pericia medica. A lei 10.876/2004
criou a carreira de Perito Meédico Previdenciario em que o cargo € publico,
COM acesso Por CONCUrso.

Diante da iminéncia de ser aprovado Um NOVO CONCUrso, Vé-se g
necessidade de ser ofertado um curso para preparar 0s medicos mais
exigentes para serem aprovados Na carreira de perito previdenciario.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Preparatério Concurso Médico Legista.

O conteddo programatico do treinamento foi desenvolvido a partir da
identificacao de temas base para a realizacao da prova do concurso. O
material € composto por duas apostilas que oferecem a0 aluno
conhecimento teorico sobre Direitos Humanos e Medicina Legal e
acesso a videoaulas praticas, para a realizacao de exercicios simulados
sob orientacao de professores com grande expertise na area.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



COOPERATIVISMO

Direito do Consumidor Foco nas Cooperativas de Crédito.

O direito do consumidor € uma disciplina gue esta presente em todos 05
dias do cidadao, seja na contratacao de plano de salde, na utilizagao de
servicos bancarios ou na aquisicao de produtos simples, como pdo,
refrigerante e daqueles mais sofisticados, carros e apartamentos, sendo
que O seu conhecimento representa um respeito a sua cidadania.

Diante disso, 0 curso visa capacitar e preparar dirigentes, colaboradores e
cooperados das Cooperativas de Credito do Brasil para atuarem
administrativamente (junto ao Procon e Ministério Publico) e no Poder
Judicidrio (juizado especial e férum) com desenvoltura no que tange as
questoes relativas as relacoes de consumo na area bancaria, securitaria e
saude suplementar.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



FINANCAS

Financas Pessoais.

O mercado financeiro resulta da interacao entre aqueles que tém
excedentes financeiros e aqueles que necessitam de recursos, no gual o
amplo portfolio de produtos exige competente gestao, resultando em
riqueza futura gque compensem a rendncia de demandas atuais. De modo
geral, as pessoas desconhecem a pratica da administracao financeira e,
neste curso, vamos apresentar as ferramentas de gestao que permitam
planejar suas iNangas pessoais.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Gestao de Suprimentos de Materiais e Medicamentos.

A consolidagao da estratégia de integracao dos servicos proprios pelas Singulares das
Cooperativas Unimed coloca em evidéncia o aumento da complexidade nos processos de
compras e gestao de estoques. Neste contexto, surge a importancia do gerenciamento dos
estoques de materiais e medicamentos, pois 0s estoques sao considerados itens primordiais
quando o objetivo € a reducao de custos, devido a sua relevancia no ciclo operacional das
organizacoes. Do mesmo modo, planejar e controlar custos sao mecanismos gue podem
garantir a sobrevivéncia das instituicdes na area de salde, uma vez que estes podem
comprometer a sua sustentabilidade ou mesmo inviabilizar investimento necessario em novos
equipamentos, tecnologias ou ainda profissionais mais qualificados e remunerados. Encontrar o
equilibrio racional no dimensionamento dos estogues torna-se vital para evitar 0s excessos e
faltas de materiais e medicamentos. Diante desse contexto, € justamente isso que oO
treinamento se propoe: visa auxiliar as cooperativas na estruturacao e gerenciamento dos
estoques de suprimentos e materiais especiais.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



SAUDE

Condutas de Enfermagem no Tratamento de Feridas.

Fste curso busca aprimorar e proporcionar Novos conhecimentos aos
profissionais da area de salde guanto aos procedimentos adotados no
tratamento de feridas, permitindo aos participantes ampliar  seus
conhecimentos tedricos e praticos. Desta forma, o treinamento favorece o
desenvolvimento de capacidades e competéncias para melhor desempenho
profissional no que se refere a prevencao e tratamento de feridas.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Fundamentos de Auditoria em Saude.

Fste curso oferece oportunidade para conhecimento e reciclagem das
atividades de Gestao e Regulacao em Saude, direcionado a0s
profissionais que atuam nessas areas. Seu objetivo € abordar de maneira
rapida 0s aspectos essenciais para as boas praticas de Auditoria em
Saude, gue pode servir de estimulo para o ingresso na Pos-Graduacao ou
para reciclagem rapida dos profissionais da area.
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



Técnicas de Curativos.

O curso Tecnicas de Curativos foi desenvolvido para auxiliar os
profissionais de salde que lidam diariamente com essa atividade. O
treinamento demonstra os procedimentos adequados para realizagao
dos curativos por meio de conteldos teoricos e praticos, utilizando
animacoes que apresentam a pratica de troca de curativos para cada tipo
de ferida, aléem de um video demonstrando a forma correta de calcar as
luvas sem contamina-las.

Para mais informacoes e inscricoes, acesse:
www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br






CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

treinamento especifico?

A Fundacao Unimed possui expertise no desenvolvimento de treinamentos na
modalidade a distancia em areas como salde, gestao e cooperativismo. Os
CUrsos sao criados com o objetivo de oferecer contelddo atualizado, por meio da
metodologia de ensino mais apropriada para cada Singular.

Confira algumas cooperativas que desenvolveram titulos sob medida para sua
cooperativas:

Unimed |4}

Unimed £?

Federacéao da Belo Horizonte

Inconf. Mineira SEG U RGS
Unimed
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



Solicite um curso customizado para a sua Singular.
Desenvolvernos contelddo direcionado para que sua cooperativa alcance

0s melhores resultados, com otimizacao de tempo e recursos.
Fntre em contato e conheca:

080070 21 301
ead@fundacaounimed.org.br
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br



CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Demais produtos e servicos oferecidos pela Fundacao Unimed.
Acesse 0 site da Fundacao Unimed e conheca as solucoes educacionais

nas modalidades de pos-graduacdo, curta duracao, aperfeicoamento e as
assessorias de gestao oferecidas para as Singulares do Sisterna Unimed.

www.fundacaounimed.org.br
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Para mais informagoes e inscricoes, acesse: www.cursovirtual.fundacaounimed.org.br
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