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1. IDENTIFICACAO DO CST GESTAO HOSPITALAR

1.1. Fundamento legal

Os cursos Superiores de Tecnologia oferecidos pela FACULDADE UNIMED estao
de acordo com o artigo 4° da Resolucao CNE-CP n. 3, de 18/12/2002. Sao cursos
de graduacao, com caracteristicas especiais, que obedecem as diretrizes
contidas no Parecer CNE/CES 436/2001.

A proposta pedagodgica foi elaborada em consonancia com as normatizacoes da
atual legislacao educacional brasileira, destacando-se a Lei 9394, de 20 de
dezembro de 1996, artigo 80, que possibilita uso da modalidade de educacao a

distancia em todos os niveis de ensino.

A Proposta busca atender a Lei 10.861/2004 - SINAES e o Decreto n°® 9.235, de
15 de dezembro de 2017.

No presente documento sao apresentadas as referéncias, as bases conceituais
e a estrutura que dao sustentabilidade ao projeto pedagdgico do curso em
conformidade com a missao, visao, valores e metas apresentados no Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE UNIMED 2016 a 2020 bem
como de seu Projeto Politico Institucional (PPl); atende ainda o Parecer CES
277/2006 - organizacao da Educacao Profissional e Tecnoldgica de graduacao e
do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e a Portaria MEC n°
19/2017 e os Instrumentos do INEP para autorizacao, renovacao e

reconhecimento de cursos.
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1.2. Dados de Identificacao do curso

1.2.1. Denominacao

Curso Superior de Tecnologia Gestao Hospitalar
1.2.2. Regime de matricula
Matricula semestral

1.2.3. Formas de acesso ao Curso
Processo seletivo

1.2.4. Modalidade

Educacao a Distancia

1.3. Numero de vagas

120 vagas

1.4. Carga Horaria

2.900 horas

1.5. Prazo de integralizacao da Carga Horaria

10 semestres

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 VU /U 41 JVUL
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2. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

2.1. Dados da mantenedora

Razao Social: Fundacao UNIMED

Nome e cargo do dirigente: Dr. Eudes de Freitas Aquino - Presidente
Natureza juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado

Vinculacao ministerial: Ministério da Educacao (MEC)

Numero do CNPJ: 00.636.771/0001-70

Endereco da sede: Avenida Flavio dos Santos, 355, Bairro Floresta. CEP:
31.015.150 - Belo Horizonte/MG

Telefone: (31) 2121-2900 ou 0800 70 21 301

Regimento/Estatuto: O Estatuto da Mantenedora esta registrado sob o n°
88016, livro A, do Cartoério do Registro de Civil de Pessoas Juridicas “Jero

Oliva”.

Finalidade da Instituicdo: Formar profissionais da mais alta qualificacao nas
areas de saude, gestdao e cooperativismo. Gerar e difundir conhecimentos,
constituindo-se em instituicao estratégica para o desenvolvimento da area da
saude e do cooperativismo em todo o territério nacional. Aprimorar a gestao do
conhecimento e responsabilidade social, promovendo a educacao, a ciéncia e
a cultura, além de promover acbes de cidadania, segundo os principios de
respeito a pessoa humana e ao meio ambiente, e os fundamentos éticos e

sociais envolvidos nas relacées de qualquer natureza.

Endereco na Internet: http://www.faculdadeunimed.edu.br

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 JVOU -
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2.2. Dados da IES mantida

Razéao Social: FACULDADE UNIMED

Nome e cargo do dirigente: Dr. Eudes de Freitas Aquino - Diretor Geral
Natureza juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado

Vinculagdo ministerial: Ministério da Educacao (MEC)

Portaria de credenciamento no MEC: Portaria N° 909, publicada no Diario
Oficial da Uniao (DOU), de 18/08/2016, Secao 1, Pag. 23 e 24.

Numero do CNPJ: 00.636.771/0001-70

Endereco da sede: Avenida Flavio dos Santos, 355, Bairro Floresta. CEP:
31.015.150 - Belo Horizonte/MG

Telefone: (31) 2121-2900 ou 0800 70 21 301

Endereco Internet: http://www.faculdadeunimed.edu.br
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2.3. Breve histérico da mantenedora Funda¢cao UNIMED

Para suprir a demanda por capacitacao e desenvolvimento profissional das
equipes atuantes no Sistema UNIMED, em 1995 foi criada a Fundacao UNIMED,
instituicao sem fins lucrativos, responsavel pela propagacao do ensino nas
cooperativas UNIMED de todo o pais. No entanto, a atuacao da Fundacao nao se
restringiu ao Sistema UNIMED e suas solucoes educacionais foram
disponibilizadas a demais profissionais do mercado, especialmente da area da

saude.

Atualmente, o Sistema UNIMED é composto por 345 cooperativas; 114 mil
médicos cooperados; 18 milhdes de beneficiarios; 2.547 hospitais credenciados;
118 hospitais proprios; além de pronto atendimentos, laboratérios e
ambulancias para garantir qualidade na assisténcia médica, hospitalar e de

diagnodstico complementar.

Os nimeros comprovam a importancia da Fundacao UNIMED como provedora de
conhecimento, qualificacao e atualizacao profissional ao maior sistema
cooperativista na area da saude em todo o mundo e também a maior rede de

assisténcia médica do Brasil, presente em 84% do territorio nacional.

Respaldada em sua visao de promover o desenvolvimento de profissionais de
saude (prioritariamente) a partir de acoes educacionais e compartilhamento
das melhores praticas de gestao, por 21 anos a Fundacao ofereceu cursos de
pos-graduacao em parceria com Instituicoes de Ensino Superior (IES)
reconhecidas pelo MEC, bem como cursos de aperfeicoamento, curta duracao,

treinamentos e assessorias especializadas.

A instituicao ja concluiu mais de 540 turmas de pods-graduacdao no Brasil,
formando mais de 44 mil alunos nessa modalidade. Em relacao aos cursos de
aperfeicoamento e curta duracao, sao mais de 880 turmas concluidas e mais de

14 mil alunos formados. Assessorias especializadas foram mais de 1.100 projetos

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 :
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desenvolvidos por equipe experiente de assessores em cooperativas UNIMED de

todas as regioes e portes.

Desde 2009, estrategicamente, a Fundacao elegeu como prioridade investir na
modalidade de educacao a distancia (EAD) como ferramenta capaz de levar
treinamento e capacitacao de maneira padronizada a todas as cooperativas do
Sistema, seguindo as diretrizes da UNIMED do Brasil (confederacao responsavel
por gerenciar e representar institucionalmente as cooperativas médicas que

atuam sob a marca UNIMED).

Para isso foram feitos investimentos em equipamentos e infraestrutura, bem
como em uma equipe multidisciplinar especializada em projetos de educacao
virtual. Os nUumeros comprovam a experiéncia da Fundacao UNIMED nessa
modalidade de ensino, uma vez que contabiliza mais de 540 mil horas de
treinamento e é detentora da cifra de mais de 53 mil alunos capacitados no
EAD em todo o Brasil.

Em 2014, confiante em sua acao educativa, a Fundacao UNIMED iniciou o
processo de credenciamento no Ministério da Educacdao para ter a sua
Instituicao de Ensino Superior (IES). Em 2015, foram realizadas as visitas in loco
e a Portaria de Credenciamento da FACULDADE UNIMED foi concedida em 2016,
ato que fez com que a Fundacao UNIMED se tornasse, entao, mantenedora da
FACULDADE UNIMED.

2.4. Histérico da FACULDADE UNIMED

A historia da FACULDADE UNIMED iniciou em 2014, quando a Fundacao UNIMED
decidiu abrir o processo de Credenciamento no Ministério da Educacao (MEC)
de sua primeira Instituicao de Ensino Superior, a FACULDADE UNIMED. O ano de
2015 foi marcado pelas visitas de avaliacao in loco pelas comissdes de

especialistas do INEP-MEC a Fundacao visando o credenciamento da mantida,

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 »U
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cujo processo foi acompanhado da autorizacao de dois cursos superiores de

tecnologia (Gestao Hospitalar e em Gestao de Cooperativas).

No dia 18 de agosto de 2016, por meio da publicacao Portaria N° 909, no Diario
Oficial da Unido, o MEC credencia a FACULDADE UNIMED. Na sequéncia foi
publicada a Portaria 684 de 31/10/2016 dos dois cursos superiores de
tecnologia: o de Gestao de Cooperativas que obteve conceito 5 em sua
avaliacao in loco e o de Gestao Hospitalar, com conceito 4. Com o
credenciamento, a FACULDADE UNIMED fica autorizada a oferecer cursos de
graduacao e pos-graduacao, além de programas de aperfeicoamento e curta

duracao por 04 anos.

A FACULDADE UNIMED foi concebida carregando em seu DNA os 50 anos de
atuacao do Sistema UNIMED, que ¢é alicercado pelo desejo comum de cuidar das
pessoas, proporcionando mais salde e qualidade de vida a todos e a experiéncia

da equipe educacional da Fundacao UNIMED relatada acima.

A IES acredita no conhecimento como ferramenta para transformar o mundo,
capaz de proporcionar as pessoas novas possibilidades e perspectivas de ir além.
Sua razao de ser é promover o desenvolvimento de profissionais na area da
saude, a partir de acoes educacionais e do compartilhamento das melhores
praticas de gestao, de forma a auxilia-los no desenvolvimento de novas
habilidades e capacidades para uma atuacao mais dinamica, contribuindo para

o fortalecimento de todo o sistema cooperativo.

Nessa perspectiva, a FACULDADE UNIMED ao acompanhar as evolucoes
tecnoldgicas, expande o portfélio da Fundacao UNIMED com a oferta de cursos
de graduacao e pos-graduacao nas modalidades presencial e de Educacao a
Distancia (EAD). O avanco da tecnologia permite que, cada vez mais,
trabalhadores corporativos, profissionais autonomos e jovens em busca de
graduacao ou especializacao utilizem métodos de educacao a distancia para se

manterem atualizados e em sintonia com as necessidades do mercado.

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 :
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Para a conducao dos processos académicos na modalidade EAD, a FACULDADE
UNIMED, considera os Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a
Distancia do MEC, buscando continuamente inovacoes metodoldgicas, de seus
recursos educacionais - que propiciem combinacdes de linguagens - e inovacoes
tecnologicas, aliado ao apoio e formacao continuada de seus docentes e staff
de apoio que possam contribuir significativamente para a formacao integral do
cidadao no contexto técnico-cientifico em prol do ensino, iniciacao

cientifica/pesquisa e extensao.

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 \ 4 - JUL
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2.5. Experiéncia da Fundacao UNIMED em Educacdo a Distancia

A FACULDADE UNIMED, como resultado da experiéncia educacional da Fundacao
UNIMED em capacitar e desenvolver profissionais atuantes do Sistema UNIMED,
possui a Missao “promover o desenvolvimento das cooperativas e de
profissionais na area de saude, a partir de acdes educacionais e do

compartilhamento das melhores praticas de gestao”.

Como descrito na apresentacao da Mantenedora no PDI, respaldada em sua
visao de “Ser referéncia de ensino e capacitacdo para o Sistema UNIMED e
para o mercado em educac¢ao para a saude e cooperativismo com ampliacao
e consolidacao de cursos presenciais e a distdncia”, por 21 anos a Fundacao
ofereceu cursos de pos-graduacao em parceria com Instituicoes de Ensino
Superior (IES) reconhecidas pelo MEC, bem como cursos de aperfeicoamento,

curta duracao, treinamentos e assessorias especializadas.

A Fundacao UNIMED ja concluiu mais de 514 turmas de pos-graduacao no Brasil,
formando mais de 44 mil alunos nessa modalidade. Em relacao aos cursos de
aperfeicoamento e curta duracao, sao mais de 790 turmas concluidas e mais de
14 mil alunos formados. Assessorias especializadas foram mais de 1 mil projetos
desenvolvidos por equipe experiente de assessores em cooperativas UNIMED de

todas as regioes e portes.

Oferecer uma gama de possibilidades a todo o sistema, por meio das tecnologias
digitais de informacao e comunicacao, ampliara o publico, que se beneficiara
da qualidade e exceléncia UNIMED, como DNA da FACULDADE UNIMED o que

contribuira para ser referéncia no mercado em que atua.

Outro norteador da FACULDADE UNIMED sdao seus principios em ética,
cooperacao, respeito, transparéncia e exceléncia que regem seus cursos
presenciais e serao levados também para o processo de educacao a distancia
de forma que o aluno sinta e tenha a mesma seguranca e confiabilidade
adquirida pela instituicao em duas décadas de atuacao de sua Mantenedora, a
Fundacao UNIMED.

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 :
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2.5.1. Experiéncia de Educacao a Distancia na IES

A Fundacao UNIMED possui mais de 10 anos de experiéncia com Educacao a
Distancia no mercado corporativo. Desde 2009, estrategicamente, a Fundacao
elegeu como prioridade investir na modalidade de educacao a distancia (EaD)
como ferramenta capaz de levar treinamento e capacitacao de maneira
padronizada a todas as cooperativas do Sistema, seguindo as diretrizes da
UNIMED do Brasil. Foram investimentos em equipamentos e infraestrutura, bem
como em uma equipe multidisciplinar especializada em projetos de educacao
virtual. Os nUmeros comprovam a experiéncia da Fundacao UNIMED em EaD, ao
contabilizar mais de 540 mil horas de treinamento com mais de 53 mil alunos

capacitados no EaD em todo o Brasil.

Atualmente, como responsavel pela capacitacao de todo o Sistema UNIMED, a
Fundacao UNIMED, através da FACULDADE UNIMED, disponibiliza para mais de
90.000 médicos e 100.000 colaboradores um portal de cursos livres. Sao cursos
de Formacao de Cooperados, Cooperativismo e Sistema UNIMED dentre mais de
100 outros titulos. O cooperado ou colaborador de alguma UNIMED do Sistema
por se inscrever e realizar treinamentos através do portal
[http://cursovirtual.faculdadeUNIMED.edu.br], nesse ambiente existem cerca
de 96 titulos totalmente gratuitos e 10 titulos pagos. Seu portfélio é revisado
constantemente tanto com desenvolvimentos internos quanto através da busca
de parceiros estratégicos que possuam temas que possam agregar valor para o

publico que atendemos.

No passado, os usuarios do portal eram atendidos pela equipe da Fundacao
UNIMED que atualmente encontra-se na FACULDADE UNIMED. Para sanar
dividas de conteudo e técnicas utilizam o canal 0800 e e-mail

ead@faculdadeunimed.edu.br.

Os numeros de capacitacdao no sistema sdao expressivos. O portal conta

atualmente com mais de 80.000 inscritos, mais de 65.000 cursos realizados,
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mais de 150.000 matriculas em cursos e mais de 500.000 horas de treinamentos

ministradas de modo on-line.

Todos os cursos geram certificado ao aluno que obtenha no minimo 70% de
conclusao na avaliacao final. Nos cursos os alunos opinam, através de uma
avaliacao que aborda o conteldo do curso, a metodologia e recursos utilizados,
sendo que a meta interna da FACULDADE UNIMED é de obter no minimo 85% de
satisfacao dos usuarios. Essa meta vem sendo mensalmente superada gerando

uma satisfacao da ordem de 94%.

Todo esse processo faz parte do processo da I1SO 9001:2015 da area e é auditado

anualmente tanto por auditorias internas quanto externas.

Atualmente, a equipe da Fundacao UNIMED, permanece na FACULDADE UNIMED
e possui outras frentes de trabalho no que diz respeito a Educacao a Distancia
como uma parceria com o Ministério Publico de Minas Gerais na construcao do
curso on-line para preparacao de Cuidadores de Idosos. Este curso apresenta
carga horaria de 60 horas, 16 modulos e é gratuito. Esse projeto utilizou
conteudistas da UFMG e ja obteve mais de 25.000 inscritos no periodo de
26/10/2016 a 09/03/2018.

Outras acoes de capacitacao virtual também agregam valor a experiéncia na
modalidade de Educacdo a distancia sao os AVAs corporativos implantados na
Seguros UNIMED, UNIMED Vitoria, Central Nacional UNIMED, dentre outras. Essas
implantacdes foram seguidas do planejamento e desenvolvimento de cursos
virtuais pela equipe multidisciplinar educacional para capacitacao em assuntos
especificos de acordo com a necessidade da UNIMED como, por exemplo, o
curso de Protocolo de Sepse para a UNIMED Sorocaba. As UNIMEDs locais do
sistema adquirem os servicos de locacao do AVA da Fundacao UNIMED e
desenvolvem os conteldos sob demanda a partir do Nucleo de Educacao a
Distancia da FACULDADE UNIMED.
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Outra experiéncia marcante da equipe é projeto de grande amplitude, com
mais de 1500 alunos formados no programa de qualificacao das UNIMEDs para
certificacao na RN277 e ISSO, denominado Qualifica com contetdo que chegam
a 200 horas de treinamento. O Qualifica € um grande case em todo o Sistema
e atualmente é financiado com recursos do Sescoop e UNIMED do Brasil. A
metodologia do Qualifica € bastante inovadora ao apresentar momentos
presenciais, como fortalecimento de todo o processo virtual, trabalhados nos

moldes da sala de aula invertida e educacao hibrida.

Para ampliar o processo de desenvolvimento de conteldos para o sistema no
formato de video aulas, a FACULDADE UNIMED conta em sua estrutura com um
estudio equipado para captura e edicao de audio e video, investimento esse
feito em funcao do volume de demandas e pela razdao de existéncia da
Faculdade que é levar capacitacao a todo o publico, principalmente da area de

saude e cooperativismo.

Desde os primeiros dias de funcionamento, o AVA da FACULDADE UNIMED,
oferece apoio aos cursos de graduacao presencial como repositorio de
conteldos adicionais para agregar valor ao aprendizado do aluno, como
materiais didaticos das aulas e arquivos multimidia de informacoes

complementares aos temas trabalhados pelos professores em sala de aula.
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2.6. Missao, Visao e Valores da FACULDADE UNIMED

A IES acredita no conhecimento como ferramenta para transformar o mundo,

capaz de proporcionar as pessoas novas possibilidades e perspectivas de ir além.

A Missao da FACULDADE UNIMED, sua razao de ser é:
Promover o desenvolvimento das cooperativas e de profissionais na area de
saude, a partir de acdes educacionais e do compartilhamento das melhores

praticas de gestao.

Sua Visao:
Ser referéncia de ensino e capacitacao para o Sistema UNIMED e para o
mercado em educacdao para a saude e cooperativismo com ampliacdo e

consolidacao de cursos presenciais e a distancia.

A FACULDADE UNIMED tem como Valores:

- Satisfacao do cliente

A satisfacao dos alunos para com a experiéncia educacional promovida pela
FACULDADE UNIMED norteia a atuacao da IES.

- Cooperacao
A equipe da FACULDADE UNIMED baseia suas relacées na cooperacao e em

atitudes que inspiram confianca de forma mdtua.

- Integridade
Integridade é aspecto ético central no ambito da FACULDADE UNIMED, que zela

pela construcao de relacionamentos confiaveis.

- Qualidade
A garantia da qualidade norteia os processos da FACULDADE UNIMED, seguindo
a tradicao da Fundacao UNIMED, para oferecer servicos cada vez melhores,

baseados nas melhores praticas e em avaliacdes continuas e perioddicas.
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- Responsabilidade social
Programas ambientais, sociais e de governanca sao priorizados pela FACULDADE
UNIMED, que zela por relacoes sustentaveis com todos os seus publicos, com a

sociedade e com o meio ambiente.

2.7. Contextos socio econdémico e sécio ambientais da regiado

de abrangéncia

Sede: Belo Horizonte

A cidade de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, tem populacao
de 2.523.794 habitantes, conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2017. Sua economia destaca-se pelo
processamento de minérios, indlUstria, comércio agricultura, servicos,

informatica, biotecnologia e medicina.

A Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) é composta por 34 municipios
(contando com a capital mineira), conta com populacao de 5 milhdes de
habitantes, o que corresponde a 26% da populacao do Estado de Minas Gerais,
de acordo com a Agéncia de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte. A RMBH é a terceira maior do Brasil e sétima maior Regiao

Metropolitana da América Latina.

Ademais, o Produto Interno Bruto (PIB) de Belo Horizonte, conforme dados do
IBGE referentes ao ano de 2015, alcancou o valor de RS 87,3 bilhdes, o 4° maior
do Brasil. Ja o PIB da RMBH, em 2010, de acordo com o IBGE, somouR$120,833
bilhoes (34,4% do total estadual).

A populacdao de Belo Horizonte e regidao metropolitana tém experimentado
melhorias em educacao, na renda e na expectativa de vida ao longo das

décadas. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Belo Horizonte,
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segundo dados de 2010, do IBGE, € 0.810. Ja o IDH da RMBH é 0.774, de acordo
com o Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, divulgado em 2010 pelo
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (lpea), Programa das Nacoes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e Fundacao Joao Pinheiro.

O IDH é calculado utilizando como critérios indicadores de educacao
(alfabetizacao e taxa de matricula), longevidade (esperanca de vida ao nascer)
e renda (Produto Interno Bruto per capita), e varia de 0 a 1. Quanto mais
proximo de 1, maior o desenvolvimento humano. A capital mineira ocupa a faixa
de Desenvolvimento Humano Muito Alto (IDHM entre 0.800 e 1, conforme

classificacao do PNUD).

A taxa de desemprego no segundo trimestre de 2017 na RMBH - também
conhecida como Grande BH - chegou a 16,2%, indica o IBGE. As mulheres sao a
maioria entre os desempregados: 52,1%. Homens sem emprego sao 47,9%. Os
dados do IBGE mostraram também que a taxa de desemprego é maior entre as
pessoas com menor escolaridade. Os mais afetados sao aqueles que tém ensino
médio incompleto - para esse grupo, a taxa é de 20% -, contra 6,2% para os

profissionais com curso superior.

De acordo com dados de 2015, do IBGE, Belo Horizonte contabiliza 95.271
matriculas no Ensino Médio, das quais 72.270 sao na rede publica estadual de
ensino; 2.536 sdo provenientes da rede pUblica federal; e 20.465 sao em escolas
privadas. Em relacao as escolas que oferecem Ensino Médio, na capital mineira
ha 253 instituicoes. 131 sao escolas publicas estaduais; 3 sao escolas publicas

federais; e 119 escolas com Ensino Médio sao da rede privada.

A pesquisa de 2015 do IBGE também revelou que os demais municipios que
compdem a RMBH registram, ao todo, 107.237 matriculas no ensino médio.
96.673 sao na rede estadual; 1.099 matriculas sao em escolas federais; 2.743
vém da rede municipal de ensino; e a rede privada contabiliza 6.722 matriculas.

Em relacao as escolas dos outros 33 municipios da RMBH, 296 tém Ensino Médio,
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sendo que 211 escolas sao da rede estadual; 5 sao federais; 13 sao municipais;

e 67 sao privadas.

De acordo com o Mapa do Ensino Superior no Brasil 2016, divulgado pelo
Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior - Semesp, que traz dados da
educacao superior brasileira, referentes ao ano de 2014, a Regiao
metropolitana de Belo Horizonte registrou 275.289 matriculas no ensino
superior em cursos presenciais no referido ano (indice que representa 41,4% de
todas as matriculas em cursos superiores presenciais no Brasil, em 2014). Foram

216,3 mil matriculas na rede privada e 58,9 mil na publica.

A taxa de evasao anual dos cursos presenciais na rede privada da RMBH, em
2014, ficou em 23,6%. No mesmo ano, a Grande BH possuia 108 Instituicoes de

Ensino Superior com oferta de cursos presenciais.

Em relacao a educacao superior na modalidade de Educacao a Distancia (EAD),
a RMBH contabilizou, em 2014, 42.899 matriculas, sendo 41.237 na rede privada

e 1.662 na rede publica de ensino. O indice de evasao anual chegou a 32,6%.

Na area da saude, segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
de 2015, Belo Horizonte/MG possui 5.470 estabelecimentos de salde, sendo
que desses estabelecimentos 158 sao unidades basicas de saude ou centros de
saude. Além disso, a cidade passou a oferecer mais duas dessas unidades a
populacao este ano: Zilah e Santa Monica 2. E existem 76 academias da cidade,
8 Centros de Referéncia em Salde Mental (CERSAM), 2 Centros de Referéncia
em Salde Mental Infanto-juvenil (CERSAMi), 3 Centros de Referéncia em Saude
Mental para usuarios de Alcool e Drogas (CERSAM-AD), 9 Centros de
Especialidades Médicas (CEM), 4 Centros de Especialidades Odontoldgicas, 4
Centros de Reabilitacao (CREAB), entre outros equipamentos. Em relacao a
atencao as urgéncias e emergéncias ha 1 Servico de Urgéncia Psiquiatrica
Noturna, 9 Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e 1 Unidade de Resgate
(SAMU). A rede SUS-BH, que oferece, ao todo, 338 equipamentos de salde,
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conta, ainda, com dois hospitais municipais, o Odilon Behrens e o Hospital

Metropolitano.

O atual secretario de saude, Jackson Machado Pinto, destaca que, diariamente,
ocorrem 3 mil atendimentos nas UPAs, 20 mil visitas domiciliares de Agentes
Comunitarios e 16 mil visitas de Agentes de Combate a Endemias. Além disso,
sao aplicadas diariamente 4 mil doses de vacinas e realizados 1.850
atendimentos odontoldgicos, 3.500 consultas e exames especializados, 700

internacdes hospitalares e 300 cirurgias eletivas ou de emergéncia.

Todavia, segundo a Sala de apoio a Gestao Estratégica e Participativa no
Ministério da Saude, no ano de 2014 a cobertura populacional por Equipes de
Saude da Familia em Belo Horizonte foi de 79,88%, o que corresponde a
1.980.300 habitantes com 574 equipes de saude da familia. Em 2013 a cobertura
populacional foi de 73,59%, correspondendo a 1.762.950 habitantes, o nUmero
de equipes de salde da familia foi de 511. Em relacao ao nUmero de Agentes
Comunitarios de Saude em Belo Horizonte no ano de 2013 foi de 2.145 e em
2014 foi de 2.336, a cobertura populacional foi de 51,48% e 54,18%

respectivamente.

A habilitacao dos estabelecimentos de satde pode ser concedida para prestacao
ambulatorial, hospitalar ou ambas. Em 2017, o niUmero de consultas realizadas
nas UPAs saltou de 608.988 para 654.997. Uma elevacao de aproximadamente
8%, equivalente a 46 mil atendimentos a mais de um ano para o outro. A
assisténcia a saude da familia também cresceu no mesmo periodo em Belo
Horizonte. Enquanto 3,7 milhées de visitas foram realizadas por agentes
comunitarios em toda capital em 2015, no ano seguinte esse nUmero subiu para
4,8 milhdes. A quantidade de equipes, no entanto, permaneceu inalterada,

sendo 583 em ambos os anos.

Dados mais recentes do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)

mostram a complexidade na gestdao dos recursos humanos da saude. Sao
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2.580.985 profissionais cadastrados. Esse universo € formado por nada menos
que 364 diferentes ocupacoes, seguindo os critérios da Classificacao Brasileira
de Ocupacgdes (CBO). Pouco mais de 1 milhao de profissionais (39,1% do total)
tém nivel superior. Sao médicos de varias especialidades, enfermeiros,
nutricionistas, psicologos e odontologos, entre outros. Os técnicos representam

29,4% do total dos recursos humanos, ou 759.239 pessoas.

O setor de salde representa 9% do PIB brasileiro e congrega 301.647
estabelecimentos de servicos. No pais, ha mais de 6.700 hospitais, entre
publicos e privados. E se a area de gestao hospitalar possui incontaveis desafios,
apresenta também a necessidade de bons profissionais para trazer solucoes. E
€ bom frisar que bons profissionais, neste caso, sao aqueles que pensam
estrategicamente, com um olhar fora da caixa e que compreendem o mercado
em que estao inseridos de maneira realmente diferente. Por isso, antes de
falarmos diretamente sobre a carreira do gestor hospitalar, € fundamental

expor as demandas do mercado que aguardam por profissionais estratégicos.

Ademais, a salde é regulada pela Agéncia Nacional de Saude (ANS). E um dos
pontos mais relevantes da regulacao e da gestao hospitalar sao as regras de
celebracao de contratos entre planos de assisténcia e prestadores de servicos,
incluindo clinicas e hospitais. Por isso, o gestor hospitalar deve conhecer as
normas de regulacao da ANS, pois ele vai lidar com isso no dia a dia. Além disso,
em razao das novas tecnologias, técnicas e medicamentos, os custos da saude
tém aumentado cada dia mais. E essa situacao fica ainda mais desafiadora
quando falamos de hospitais pequenos, com menos de 150 leitos, maioria no
Brasil. Por nao serem de grande porte, os hospitais nao proporcionam uma
escala que gere remuneracdes proporcionais aos custos fixos, resultando em
margens baixas. E o custo operacional é considerado alto por causa da falta de
profissionalismo da gestao. Por isso, a mao de obra em gestao hospitalar é tao

necessaria.
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Um profissional capaz de pensar estrategicamente, otimizar processos e criar
solucdes operacionais eficientes é muito bem-vindo ao mercado. Segundo a
Confederacao Nacional de Salude (CNS), a profissionalizacao da area € uma
demanda carente no mercado de trabalho. E insuficiente o nimero de
especialistas em gestao hospitalar qualificados e que saibam agir e pensar
estrategicamente, gerir pessoas e que conhecam e se atualizem
frequentemente sobre o contexto e tendéncias do setor de satde no Brasil e no

mundo.

A formacao em gestao hospitalar tem o propdsito de suprir essa caréncia,
proporcionando ao aluno conhecimento, competéncia, conteldo tedrico e
pratico e uma rica vivéncia e troca de experiéncias para suprir essa necessidade
da sociedade. Para gerir um sistema tao complexo como um hospital ou clinica,
o gestor hospitalar precisa de uma equipe de confianca, pois um hospital tem,

em média, 40 setores para serem administrados.
Centro de Awtstons

Estudos Admustiaotiva

Central de

Guias

Agencia
Tranfusional
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Outras quatro IES, além da FACULDADE UNIMED, ofertam a graduacao
tecnologica em Gestao Hospitalar, na modalidade presencial: Faculdade Iseib
Belo Horizonte (FIBH), Faculdade de Ensino de Minas Gerais (Facemg), Instituto
Belo Horizonte de Ensino Superior, e Centro Universitario UNA. Quanto a
modalidade EAD, as IES concorrentes sao: Unopar, Anhanguera, Estacio, EAD

Laureate e Faculdade Pitagoras.

Polo Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo é a mais populosa do estado e do pais. Possui 11.638.802
habitantes, segundo a estimativa populacional de 2016 registrada pela
Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados (Fundacao Seade). A populacao

feminina é de 6.108.799 habitantes e a masculina é de 5.530.003 habitantes.

Sao Paulo é o principal centro de negdcios da América Latina. A capital do
estado é a cidade com mais escritérios de grandes multinacionais no Hemisfério
Sul. A Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA) é uma das cinco maiores

do mundo.

Ademais, a economia de Sao Paulo forma o maior Produto Interno Bruto (PIB)
municipal do Brasil. Dados do IBGE apontam que entre as capitais, em 2015,
Sao Paulo ocupou a primeira posicao em termos de contribuicao ao PIB do pais:
RS 650,5 bilhoes. Segundo previsoes, a cidade sera, em 2025, a 6 cidade mais

rica do planeta.

A maior cidade do pais é a sétima capital administrativa com maior IDH: 0.805,
de acordo com a metodologia usada pelo PNUD, em parceria com o Ipea, no
estudo Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013. Ademais, 16,2% foi a
taxa de desemprego na regiao metropolitana de Sao Paulo, em janeiro de 2018,
0 que representa, em média, 2 milhdes de desempregados. No municipio de Sao

Paulo, o indice foi de 15,6%. Os dados sao da Pesquisa Emprego e Desemprego,
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realizada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioeconomicos (Dieese) e pela Fundacao Seade.

Na cidade de Sao Paulo, de acordo com dados do IBGE do ano de 2015, o ensino
médio contabiliza 505.612 matriculas, das quais 3.234 sao oriundas de escolas
publicas municipais; 409.275 matriculas sao em escolas pUblicas estaduais; 793

sao em publicas federais; e 92.310 matriculas sao em escolas privadas.

Em relacdo as instituicoes, Sao Paulo registra, no total, 1.384 escolas com
ensino médio. Das quais 8 sao escolas da rede municipal, 685 sao escolas

estaduais, 1 é federal e 690 sao privadas.

O Mapa do Ensino Superior no Estado de Sao Paulo 2014, desenvolvido pela
Assessoria Econdmica do Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo (Semesp), traz
dados da educacao superior brasileira e do estado de Sao Paulo até o ano de
2012.

Conforme o Mapa, a Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), formada por 39
municipios, compreendia, em 2012, uma populacao de mais de 20,7 milhoes de
habitantes e contava com mais de 882 mil alunos matriculados no ensino
superior, dos quais 786.290 (89,1%) estavam no setor privado e 95.799 (10,9%)
no publico. A Regidao Metropolitana de Sao Paulo contava com 233 IES, sendo

210 privadas e 23 publicas.

O total de matriculas nos cursos superiores de ensino a distancia (EAD) das IES
privadas da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, de 2009 a 2012, cresceu 51,4%:
com 67.524 alunos matriculados em 2012, 57.075 em 2011, contra 52.554 em
2010 e 44.611 em 2009. De 2011 a 2012 o crescimento chegou a 18,3%. Nos
cursos tecnoldgicos de nivel superior da rede privada houve um crescimento de
1,1%, o que corresponde a 171.191 matriculas em 2012 contra 169.307 no ano

anterior. No acumulado de 2009 a 2012, o crescimento total ficou em 16,5%.
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Em 2012 a taxa de evasao dos cursos superiores presenciais da rede privada na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo chegou a 45,7%, acima do indice registrado
em 2011 (38,4%). Nos cursos a distancia da rede privada, no mesmo ano, o

indice ficou em 55,7% de evasao, 10 pontos percentuais acima dos presenciais.

A procedéncia de alunos matriculados no ensino superior privado na RMSP
continuou, predominantemente, de alunos do ensino médio publico. De 2011
para 2012, o indice teve um aumento de 13,7%: de 48% passou a 54,6%. Ja no
ensino médio privado houve uma queda de 12,6%, passando de 52% para 45,4%
no mesmo periodo. Considerando os 10 cursos com maior nimero de
ingressantes em 2012, o curso de Pedagogia apresentou o maior indice de alunos
provenientes de ensino médio publico, 85%, seguido pelos cursos de Gestao e

Logistica (83%) e Gestao de Pessoal e Recursos Humanos (80%).

Para o curso tecnologo em gestao hospitalar, encontra-se uma oferta maior de
IES que oferecem o curso. Na modalidade presencial, quatro IES destacam a
oferta para o curso: a Universidade Santo Amaro (Unisa), a Faculdade das
Américas (FAM), As Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) e a Faculdade de
Educacdao em Ciéncias da Salude Oswaldo Cruz. E, na modalidade EAD é

encontrado a IES Universidade Braz Cubas.

Na Saude, Sao Paulo é referéncia para o pais. Além de atenderem 60% da
populacédo paulista dependente do Sistema Unico de Salde - SUS (26 milhdes de
pessoas), os hospitais publicos absorvem a cada 30 minutos a internacao de um
paciente de outro estado. De 236,6 milhdes de atendimentos de urgéncia e
emergéncia realizados no pais pelo SUS em 2016, 75,1 milhdes foram feitos no

estado de Sao Paulo, o que representa 31,7% do total.

O atendimento a populacao de Sao Paulo se estende do SUS aos Ambulatorios
Médicos de Especialidade - AMESs, que sao unidades que realizam consultas com

especialistas e exames clinicos dos mais simples aos mais complexos - 57
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unidades em todo o estado; e Unidades Basicas de Saude - UBSs nos municipios,

que encaminham as consultas aos AMEs por sistema on-line.

Nos Ultimos sete anos, 4.700 novos médicos foram contratados para as vagas
criadas com a construcao de 11 hospitais estaduais, ampliacao e reforma de
outros 56 hospitais, implantacao de 20 AMES e oito novas unidades da Rede Lucy
Montoro. Em Sao Paulo, sao mais de 532,4 mil profissionais que trabalham na

saude.

Além disso, os médicos estaduais ganharam um novo plano de carreira, lancado
em 2013, que aumentou em quase 50% o salario médio da categoria e
estabeleceu uma nova jornada de trabalho, de 40 horas semanais. Os salarios
podem chegar a RS 17,7 mil, estimulando a dedicacdo exclusiva e fixa dos

profissionais em um Unico hospital.

2.8. INSERCAO REGIONAL DOS POLOS

2.8.1. Polo Belo Horizonte

Endereco: Avenida, Flavio dos Santos, 355- Floresta, Belo Horizonte - MG,
CEP: 31015-150

2.8.2. Polo Sao Paulo

Endereco: Alameda Santos, 1827 - Jardim Paulista, Sao Paulo - SP, CEP: 01419-
002.
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3. PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

3.1. Politicas de Ensino, Iniciacao Cientifica e Extensao da IES

Todos os cursos e atividades da FACULDADE UNIMED sao estruturados de forma
a atender o que estabelece a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB),
as Diretrizes Curriculares nacionais e demais legislacées pertinentes ao ensino
superior. Os elementos gerais que norteiam a elaboracao dos Projetos

Pedagogicos dos Cursos (PPC) da Instituicao sao os seguintes:

. Missao - Cada PPC deve seguir a missao institucional, notadamente no
que tange ao atendimento da demanda regional, a formacao de valores éticos,
culturais, sociais e ambientais, a compreensao do mundo politico, economico e
associativo, o cultivo do espirito critico e investigativo e a socializacao do

conhecimento, com foco na qualidade dos projetos e processos educacionais.

. Diretrizes do PPI - Como documento unificador da acao pedagogica da
instituicao, o PPl determina diretrizes gerais a serem incorporadas em todos os
cursos, com destaque para as seguintes:

» A insercao do discente no mundo do trabalho, compreendido como o
espaco em que sao construidas as bases materiais de uma existéncia
digna e autonoma;

» Ainsercao do discente no mundo das relacoes sociais, compreendidas
como o espaco regido pelo principio da equidade;

> A insercao do discente no mundo das relacoes simbolicas (ciéncia,
arte, tecnologia, religiao e outras) de forma que ele possa produzir
e usufruir de conhecimentos, bens e valores culturais.

» A insercao do discente no uso das novas tecnologias seguindo como

parametros os referenciais de qualidade da Educacao a Distancia.
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. Diretrizes curriculares nacionais - Como documentos unificadores das
respectivas formacodes profissionais em nivel nacional, no caso especifico deste

curso, segue-se o Catalogo Nacional de Cursos.

Os projetos pedagogicos dos cursos sao elaborados pelo coordenador do curso,
juntamente com Nucleo Docente Estruturante - NDE, e com a participacao dos

membros do colegiado do curso.

A FACULDADE UNIMED esta atenta a atualizacdo e a modernizacao das
estruturas curriculares dos cursos oferecidos visando o perfil do egresso, tendo
em vista as necessidades contemporaneas e o interesse institucional de agregar
os indicadores apontados pelo sistema de avaliacao (interna e externa),
possibilitando revitalizacao, dinamicidade e interatividade entre os elementos
constitutivos do projeto pedagogico em curso. Essas necessidades
contemporaneas referem-se as novas diretrizes, as tendéncias pedagogicas, as
novas tecnologias impostas pelas transformacdes sociais e, mesmo, pelo

mercado de trabalho.

Nossa preocupacao com a trans e interdisciplinaridade é latente nos curriculos
em vigor de forma a proporcionar, por meio dos conteldos programaticos, uma
integracdo entre as disciplinas, pressupondo o exercicio de reciprocidade entre
as disciplinas, a partir da consciéncia dos professores que elaboraram os seus
planejamentos, em conjunto com a coordenacao e a avaliacao de seu
desenvolvimento. Neste sentido é proposto o Projeto Integrador presente em

todos os semestres do curso.

No primeiro semestre, o Projeto Integrador tem como tema o Perfil e formacao
do administrador hospitalar, que sera trabalhado a partir da literatura, dos
conteldos das disciplinas do primeiro periodo e em entrevistas com
profissionais que ja atuam na gestao de organizacdes de saude. Espera-se que
os discentes apresentem o perfil do gestor hospitalar, destacando as

competéncias necessarias para que o profissional possa fazer a gestao da
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instituicao a luz da legislacao vigente, obtendo os resultados almejados pela
alta direcao. Assim serdao desenvolvidas Competéncias e Habilidades
relacionadas a visao sistémica, uma vez que sao estimulados, desde o primeiro
periodo, a perceberem a necessidade de integracao e de coordenacao do
conjunto de conhecimentos/disciplinas de cada periodo, desenvolvendo

a habilidade de transformar conhecimento em acao e resultados positivos.

Além disso, a FACULDADE UNIMED buscara intensificar os momentos de
interacao entre o corpo docente de seus cursos, com trocas de experiéncias e
realidades diferentes, de maneira formal e informal. Fara parte do curriculo a
realizacao de semanas académicas, com foruns de discussoes internos
presenciais e a distancia, nos eventos cientificos presenciais e a distancia, nos
encontros entre professores, tutores a distancia e presencial (mediado por
tecnologias) e pesquisadores de outras instituicoes com o nosso corpo docente

e equipe técnica.

A FACULDADE UNIMED investe em estruturas curriculares inovadoras que
possibilitam o aprofundamento e atualizacdao dos conteldos, bem como a
inclusao de novas metodologias que contemplem aspectos contextualizados
com a realidade académica e de mercado, indiscutivelmente, mutantes e
transformadoras no que tange a busca permanente da construcao de

competéncias e potencialidades dos discentes.

A Politica de Ensino para Graduacao da FACULDADE UNIMED tem como
principios basicos, entre outros:
» A formacao de profissionais consonantes com o perfil do egresso
desejado;
» A Integracao das acées do ensino, iniciacao cientifica e extensao;
> A Valorizacao dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem-
estar da sociedade, consonantes com os valores institucionais;
> A Flexibilizacao dos curriculos e promocao da interdisciplinaridade, de

forma a proporcionar ao estudante a maior medida possivel de
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autonomia na sua formacao académica;

> Incentivo a producao técnico-cientifica e didatica dos corpos docentes e
discentes;

» Adocao de uma sistematica de avaliacao e acompanhamento continuos
das acoes que configuram o trabalho institucional, realcando parametros
e critérios compativeis com o cumprimento de sua missao;

> Busca de formas alternativas de recursos e cooperacao técnica, através

de parcerias com outras organizacoes.

O compromisso com a qualidade e a exceléncia do ensino, tendo em vista o
cumprimento das diretrizes e principios expostos anteriormente, é o Unico
caminho a percorrer e se realiza em varias frentes conjugadas. Sao algumas

delas:

« Investimentos em infraestrutura e equipamentos adequados a otimizacao
e melhoria das praticas pedagogicas e da relacao professor aluno de modo

geral;

» Acles e programas de nivelamento destinados a alunos interessados em
superar dificuldades e limitacoes advindas da formacao escolar basica ou
mesmo em relacao as habilidades e competéncias especificas de cada

curso;

« Organizacao curricular solida, atualizada e suficientemente flexivel para
atender as exigéncias de uma formacao consistente e versatil em face de

dinamica da realidade;

« Acdes relacionadas a estudos, pesquisas e reflexdes sobre temas e

problematicas atuais e regionais;

« AcOGes permanentes de autoavaliacao institucional voltadas para a
identificacao das areas em que servicos e equipamentos necessitam de

melhorias.
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o Oferecimento de ensino de conteldos referentes a tematica étnico-

racial e a preservacao do meio ambiente;

» Oferecimento de ensino de conteldos que permitam ao aluno contribuir

com o desenvolvimento social e econdomico da regiao de influéncia da IES;

 Estimulo a adocao da ética e da responsabilidade social, em sua atuacao

profissional;
« Estimulo do espirito empreendedor do aluno;

« Aprimoramento dos Projetos Pedagdgicos de Curso com subsidios da

autoavaliacao e das avaliacoes externas;
« Viabilizacao de integracao entre teoria e pratica;
» Incentivo ao uso da Biblioteca;

e Adocao de novos recursos tecnolégicos para otimizacao do ensino

oferecido.

A Instituicao compromete-se a promover por meio de suas atividades de ensino,
esforcos para contribuir com a transformacao social da regidao onde estiver,
concedendo meios para que pessoas possam qualificar-se e tonarem-se
profissionais bem-sucedidos e cidadaos capazes de entender o contexto de
mundo no qual estao inseridos, com habilidades para refletir sobre os temas
que nao podem ser deixados a margem do processo de construcao de uma nova

realidade.

3.1.1. Processo de Aprendizagem e Perfil do Egresso

A FACULDADE UNIMED orienta a construcao de seus Projetos Pedagodgicos de
Curso (PPCs) de maneira democratica e participativa, de acordo com seus
principios filosoficos apresentados como uma maneira de desenvolver um
movimento coletivo produzindo resultados e valores humanisticos, envolvendo
sua equipe de gestao e docentes de maneira a definir/construir suas praticas

pedagogicas, buscando concretizar sua responsabilidade social.
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As nossas praticas pedagogicas estao alicercadas na abordagem de
aprendizagem ativa, na qual o aluno é o protagonista e sujeito da construcao
do seu proprio conhecimento e é responsavel por sua trilha de aprendizagem,
de forma ativa, colaborativa, interativa rompendo o paradigma no qual o
docente é o transmissor do conhecimento e o aluno o mero receptor de

informacdes como no modelo de ensino tradicional.

Assim, suas praticas pedagogicas inovadoras visam o aprender a aprender, que
reflete o processo avaliativo, na qual a avaliacao processual e formativa se
mostra como alternativa coerente, com momentos de avaliacao somativa

acompanhado da autoavaliacao docente e discente.

Em consonancia com sua missao e valores institucionais, a FACULDADE UNIMED
orienta seus trabalhos na formacao ampla de profissionais cujo Perfil do Egresso
Institucional se delineia por ser:

I. Humanistas, criticos e reflexivos aptos a identificar e propor solucao de
problemas no seu ambito de atuacao profissional, atuando sempre em
consonancia com os principios da ética, da responsabilidade social e ambiental;
Il. Aptos a compreender as questoes cientificas, técnicas, sociais e economicas
da regiao de insercao e contribuir com seu trabalho para o desenvolvimento e
aprimoramento social;

[ll. Aptos a atuar no desenvolvimento de novas tecnologias rumo a uma
autonomia pessoal, profissional e intelectual;

IV. Empreendedores e capazes de promover o bom relacionamento inter e

intrapessoal.

O profissional institucional do egresso devera ser capaz de:

. identificar e avaliar pontos relevantes diante das rapidas transformacoes
socio-politico-econémicas, ambientais, em decorréncia da producao, gestao e
incorporacao de novas tecnologias;

. mobilizar e articular os recursos disponiveis para o encaminhamento de

solucoes pertinentes as demandas emergentes;
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. possuir uma visao global que o possibilite compreender o meio onde esta
inserido, sua diversidade e interdependéncia para tomada de decisoes;

. fomentar a responsabilidade social, justica e ética profissional,
tornando-se um agente transformador no meio em que atua;

. articular-se na relacao interpessoal, comunicacional e a capacidade para
trabalhar em equipe;

. agir em conformidade com uma consciéncia cultural e critica para
preservacao do meio ambiente e sua sustentabilidade;

. propor modelos de gestao inovadores para subsidiar a implantacao de

projetos voltados para a gestao de cooperativas.

3.1.2. Inovacao Metodolégica Praticas Inovadoras

A FACULDADE UNIMED investe em estruturas curriculares inovadoras que
possibilitam o aprofundamento e atualizacdao dos conteldos, bem como a
inclusao de novas metodologias que contemplam aspectos contextualizados
com a realidade académica e de mercado, indiscutivelmente, mutantes e
transformadoras no que tange a busca permanente da construcao de

competéncias e potencialidades dos discentes.

Por sua propria origem e natureza, a FACULDADE UNIMED apoia-se no que
atualmente é denominado de metodologias ativas, largamente utilizadas no

ambito da formacao de profissionais de salde e administracao.

A IES entende que a “aprendizagem ativa”, tendo o aluno como construtor do
seu proprio conhecimento mediado pelo professor, permite uma formacao mais
holistica do sujeito. Categorias como a reflexao critica, o conhecimento
contextualizado, o dialogo entre os atores no processo educativo, o trabalho
em equipe, a uniao entre a teoria e a pratica, a interdisciplinaridade, dentre

outros, possibilitam um novo olhar sobre o curriculo.
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Para tanto, a Instituicao se embasa no entendimento da construcao coletiva dos
projetos politico-pedagogicos, da compreensao de como se constroi o
conhecimento, como aplica-lo e sob que valores ele esta respaldado. Ou seja,
as disciplinas obrigatérias do curriculo sdao consideradas nao como fins em si
mesmas, mas cComo meio para se atingir outros fins, de acordo com os interesses

e necessidades do aluno.

As metodologias ativas em sala de aula buscam superar a dicotomia do
contetdo/conceito/reproducao e as multiplas dimensoes das relacoes de
producao do conhecimento, promover mudancas no modo de pensar e agir dos
alunos, potencializando o desenvolvimento de competéncias e habilidade como

proatividade, criatividade e, sobretudo autonomia e criticidade.

Nessa perspectiva, nao se ensinam ou aprendem coisas, porém se estabelece
uma dindmica de entendimento muatuo, validado na dialética discursiva ampla,
expressas em conceitos contextualizados, movendo-se por interesses praticos e

orientados pelos objetivos apontados e pela meta a ser alcancada.

Os alunos da FACULDADE UNIMED atuam em um ambiente de estudos
colaborativo, interativo, com estratégias de aprendizagens individuais e em
grupos que envolvem o questionamento do saber e a producao de referenciais
e acdes que assegurem a expansao das fronteiras do conhecimento,
possibilitando ir além dos conhecimentos construidos independente da
modalidade. Assim, nesse processo, cada aluno, ao mobilizar competéncias e
habilidades e ao articula-las com os variados conhecimentos, conteldos e
conceitos especificos, numa visao contextualizada, e mediados pelo professor,

se desenvolve para a vida em sociedade, em especial para o mundo do trabalho.

A modalidade de EaD, por suas proprias caracteristicas, permite a expansao,
interiorizacao e regionalizacao da oferta de Educacao no Pais. A criteriosa
escolha da localizacao dos Polos de apoio presencial sera um diferencial da

educacao a distancia que se deseja a partir da FACULDADE UNIMED, coerente
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com a Missao da IES.

A selecao dos Polos ira levar em conta as peculiaridades de cada regiao e as
demandas da comunidade e do mundo do trabalho, bem como a determinacao
dos cursos a serem ofertados e suas respectivas areas de conhecimento, de
maneira a permitir que seja realizado o compromisso de ofertar uma educacao
de qualidade para a comunidade na qual os alunos se inserem, orientando suas
acoes sociais na busca da consciéncia critica e da participacao dos diferentes

grupos rumo ao desenvolvimento humano.

A EaD, enquanto modalidade de ensino e aprendizagem, realiza-se com
processos coerentes com a filosofia da IES como as demais acoes educativas
presenciais como a producao de conhecimentos sobre as condicoes sociais
concretas das regides a que estamos inseridos, o que significa integrar,
mediados pelas tecnologias digitais de informacao e comunicacao, o ensino, a
iniciacao cientifica a extensao, a inter e transdisciplinaridade como métodos,
tendo como principio o foco no aluno e a contextualizacao do conhecimento,
pela acao dialogica mediada pelas TICs e no presencial, da comunidade

académica com a sociedade.

O Nuicleo de Educacao a Distancia (NEAD) da FACULDADE UNIMED situa-se na
sede em Belo Horizonte, de onde serao definidas todas as diretrizes de
funcionamento dos Polos e onde sdo construidos os conteudos que chegam a
ponta. Através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, WebAula, hospedado no
Datacenter da Algar Tecnologia em Uberlandia-MG, sao distribuidos todos os
conteldos sincronos e assincronos. Os acessos ao AVA podem ser feitos tanto

em desktops quanto dispositivos moveis como smartphones e tablets.

A Educacao a Distancia da FACULDADE UNIMED se viabiliza por meio de canais
na web:
Portal para cadastro em cursos

http://cursovirtual.faculdadeunimed.edu.br
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Portal para realizacao de cursos

http://ead.faculdadeUNIMED.edu.br

Portal EaD para projetos especificos de projetos em parceria com a UNIMED
do Brasil

http://qualifica.unimed.coop.br / http: http://ead.unimed.coop.br

Além dos portais ha toda uma retaguarda de atendimento aos alunos via canal
0800 e e-mail, atendimento por uma equipe docente de tutores a distancia e

presencial.

As atividades obrigatorias serao realizadas por meio do ambiente virtual de
aprendizagem. As atividades obrigatorias finais serao realizadas na sede e nos
polos da FACULDADE UNIMED, conforme discriminado abaixo:

a) Exercicios avaliativos: exercicios pertinentes as unidades de
aprendizagem. Ao término de cada unidade de aprendizagem, ha um
conjunto de exercicios avaliativos. A interatividade dos alunos entre
eles, com os professores tutores e orientadores académicos € fortemente
estimulada na realizacao dos exercicios avaliativos, visando a
implementar processos de ensino e aprendizagem de sucesso. Na EAD,
incentiva-se também, os alunos a trabalharem em grupo, utilizando as

TIC disponiveis.

b) Avaliagdes a distancia: essencialmente de carater formativo. Sao as
atividades acompanhadas pelos tutores e por eles corrigidos, ou de
avaliacoes a distancia, com prazo para retorno das solucoes. Trabalhos
escritos individuais ou em grupo; relatérios de projetos ou de pesquisas;
participacdo em trabalhos, seminarios; provas; estudo de caso,
preparacao e analise de planos; observacao de aulas; entrevistas;
memorial; monografia; exercicios; redacao de textos; elaboracao de
material didatico, comentarios e resenhas sobre textos e videos;

resolucao de problemas, solucao de casos praticos que acontecem em
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ferramentas especificas como Foruns ou wikis, por exemplo.

c) Avaliacdes presenciais: os alunos realizarao, no Polo, uma avaliacao
presencial ao final de cada disciplina. As estratégias e instrumentos
escolhidos deverao estar articulados com os objetivos, os contetdos e as
praticas pedagdgicas adotadas. A avaliacao sera elaborada pelo professor

autor e discutida com os professores tutores.

d) Autoavaliacdo: auxiliara o estudante a tornar-se mais autonomo,
responsavel, critico, capaz de desenvolver sua independéncia
intelectual. Sendo wuma forma de auto-observacao e de
autoconhecimento, permitirao que o aluno avalie o seu progresso e
desenvolva estratégias de metacognicao ao se conscientizar dos diversos

aspectos envolvidos nos seus processos cognitivos.
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3.2. Justificativa da oferta do curso

A maioria dos cursos disponiveis no Brasil, relacionados ao tema gestao
hospitalar, tem foco muito estratégico, discorrendo sobre dimensionamento de
servicos de salde com base na analise epidemioldgica e estatistica de uma
regiao. A proposta deste curso é enfocar as praticas e atividades rotineiras do
administrador hospitalar no servico de salde existente, ou seja, na sua
realidade profissional, e com uma linguagem de facil assimilacao para
profissionais com formacao assistencial pouco familiarizado com técnicas e

termos de gestao.

A necessidade de desenvolvimento dos profissionais da area da saude é
necessaria, também, devido aos avancos tecnoldgicos e das profundas
transformacoes econdmicas e sociais pelas quais passamos na
contemporaneidade. Em tempos atuais, devido a quantidade e velocidade das
informacoes e do conhecimento globalizado, os profissionais precisam ter
competéncias para tomar decisdes acertadas e ageis diante de situacdes

corriqueiras.

Considerando este cenario, a formacao profissional precisa ancorar-se em
competéncias e habilidades para apreensao, compreensao, analise e
transformacao da realidade, tanto no campo tecnoldgico como nos campos
politico, social, ético e humanistico. Nessa concepcao, a FACULDADE UNIMED
construiu uma trilha de aprendizagem para desenvolver competéncias e
habilidades profissionais resultando em melhorias significativas na qualidade da
assisténcia e na gestao de riscos, tanto para o paciente, quanto para o
trabalhador.

A FACULDADE UNIMED se propoe a realizar este projeto, tendo em vista toda a
sua expertise no ensino voltado aos profissionais da area da satde e tendo como
historico de sucesso o desenvolvimento de profissionais competentes inseridos

no mercado de trabalho, com caracteristicas humanas, éticas e politicas,
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formando assim um profissional preparado para atuar de maneira assertiva e
humanizada, levando em conta, os cenarios nos quais estao inseridas as

instituicées de saude.

Considera também a necessidade de uma formacao especifica, que esta
evidenciada no texto da Portaria n°® 2.225/GM de 5 de dezembro de 2002, na
qual o Ministério da Saude - MS defende a importancia da rede hospitalar do
Sistema Unico de Salde - SUS se inserir no processo de modernizacdo gerencial,
a necessidade de promover a utilizacao de praticas gerenciais que levem a
eficacia e eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos, assim como capacitar
e qualificar para a gestao hospitalar no ambito do SUS e de outros servicos de

saude.

Nesse contexto, por meio da modalidade a distancia, a FACULDADE UNIMED
reune condicoes para formar Gestores Hospitalares com amplo conhecimento
na area de gestao, tanto para o segmento publico quanto para o privado - com

e sem finalidade lucrativa.

3.3. Publico-alvo

Profissionais que atuam ou gostariam de atuar no segmento da Gestao

Hospitalar ou atuar na gestao de instituicoes de saude.

3.4, Perfil do egresso

O curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar se propoe a assegurar a
formacao de um profissional que atue no enfrentamento das questdes presentes
no cotidiano das unidades hospitalares e de outros servicos de saude, levando
em consideracao as influéncias do contexto no qual a instituicao esta inserida,

bem como a capacidade da instituicao de influenciar esse contexto.
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A FACULDADE UNIMED tem por finalidade, possibilitar a formacao do Tecndlogo
em Gestdo Hospitalar com competéncias para atuar no planejamento,
organizacao e gerenciamento dos processos de trabalho em saude, envolvendo
a area de gestao de pessoas, materiais e equipamentos, organizacao e controle
de compras e custos, areas de apoio e logistica hospitalar, bem como
acompanhar e supervisionar contratos e convénios, através dos principios da

gestao, qualidade e viabilidade dos servicos prestando suporte aos setores fins.

O egresso do curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar sera portador
de diploma legal de Tecnologo em Gestao Hospitalar dotado de competéncias
e habilidades politicas, humanas e éticas, para saber agir profissionalmente

como gestor de servicos hospitalares e demais servicos de saude.

Espera-se que o egresso construa conhecimentos indispensaveis ao seu exercicio
profissional considerando as competéncias e habilidades fundamentais para
atuar no planejamento, organizacao e gerenciamento dos processos de trabalho
no contexto hospitalar ou de servicos de salde, envolvendo a area de gestao
de pessoas, materiais/equipamentos, financeira, orcamentaria e de

informacao.

Ao final do CST Gestao Hospitalar, o profissional Tecndlogo em Gestao

Hospitalar devera estar apto a:

e Perceber e entender as demandas do segmento salde, tanto no setor
publico quanto no privado - com e sem finalidade lucrativa, provendo o
mercado e as instituicoes com solucdes sustentaveis e adequadas a
realidade.

e Estruturar areas de apoio e logistica hospitalar. Coordenar e executar o
planejamento estratégico das instituicoes de salde.

e Atuar de forma critica e propositiva nos processos de gestao, sempre em
consonancia com os principios e diretrizes do Ministério da Saude e da

ANS - Agencia Nacional de Saude Suplementar. Supervisionar contratos e
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convénios. Gerenciar processos de trabalho, sistemas de informacao,
recursos humanos, recursos materiais e financeiros em satde. Coordenar
e executar o planejamento estratégico das instituicoes de saude.

e Assegurar que o hospital cumpra suas funcoes e responsabilidades
enquanto parte integrante do sistema hierarquizado de sadde. Estruturar
areas de apoio e logistica hospitalar. Coordenar e executar o
planejamento estratégico das instituicoes de salde.

e Perceber e entender as demandas do segmento saude, tanto no setor
publico quanto no privado - com e sem finalidade lucrativa, provendo o
mercado e as instituicoes com solucoes sustentaveis e adequadas a
realidade. Estruturar areas de apoio e logistica hospitalar. Coordenar e
executar o planejamento estratégico das instituicoes de saude.

e Conhecer e aplicar os procedimentos de controle interno no ambito
administrativo, financeiro e gerencial. Coordenar e executar o
planejamento estratégico das instituicoes de salde.

e Conhecer e assegurar a fiel observancia da legislacao vigente na
prestacao da assisténcia aos pacientes e as fontes pagadoras.
Supervisionar contratos e convénios.

e Compreender as politicas de RH, seus objetivos e abrangéncia,
identificando os elementos que a compdem e aplicando-os na gestao das
organizacoes de saude. Coordenar e executar o planejamento
estratégico das instituicoes de salde.

e Conhecer e utilizar instrumentos de gestao eficazes nos processos de
trabalho em no ambito das organizacdes de salude. Organizar fluxos de
trabalho e informacdes. Estabelecer mecanismos de controle de compras
e custos. Coordenar e executar o planejamento estratégico das
instituicoes de salde.

e Compreender e assegurar que a assisténcia prestada aos pacientes sera
sempre pautada em padroes rigidos e atualizados de biosseguranca.

e Utilizar sistemas de informacao e tecnologias informacionais como

ferramentas de apoio a gestdao, devidamente adequadas ao perfil da

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 »U
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 45

organizacao de saude. Desenvolver programas de ampliacao e avaliacao
de tecnologias em salude. Gerenciar a qualidade dos servicos e os
indicadores de desempenho na gestao de organizacoes de salde.
Coordenar e executar o planejamento estratégico das instituicoes de
saude.

e Desenvolver, participar, incentivar e aplicar a investigacao cientifica e
pesquisa, melhorando a qualificacao da equipe interdisciplinar das
organizacdes de saude.

e Empreender uma cultura de educacao permanente na instituicao.
Coordenar e executar o planejamento estratégico das instituicoes de
saude.

e Entender a importancia e o funcionamento dos servicos de guarda e
manuseio de arquivos, assegurando o ensino e a pesquisa, bem como a
seguranca do paciente e dos profissionais de saude.

e Trabalhar sempre pautado nos principios da ética, bioética e
democracia.

e Difundir e fomentar uma cultura de qualidade dos servicos, sempre
focado na seguranca do paciente, na melhoria dos resultados
assistenciais, administrativos e financeiros e na otimizacao dos recursos.
Gerenciar a qualidade dos servicos e os indicadores de desempenho na
gestao de organizacoes de saude. Coordenar e executar o planejamento

estratégico das instituicoes de saude.

e Difundir e fomentar a cultura de analise sistematica de resultados,
sobretudo assistenciais, economicos e financeiros, visando a seguranca
do paciente e a perenidade do negocio. Gerenciar a qualidade dos
servicos e os indicadores de desempenho na gestao de organizacdes de
saude. Coordenar e executar o planejamento estratégico das instituicoes

de saude.
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3.5. Objetivos do Curso

3.5.1. Objetivo Geral

Formar o profissional no campo das ciéncias humanas e administrativas,
desenvolvendo competéncias e habilidades técnicas, politicas, humanas e
éticas que lhe possibilite saber agir profissionalmente como gestor de servicos

de saude.

3.5.2. Objetivos Especificos

. Formar tecnologos em Gestao Hospitalar com competéncia técnica,
politica, humana e ética, para atuar nos diferentes niveis de gestao e
gerenciamento de servicos de saude.

. Qualificar profissionais para contribuir com a melhoria da qualidade da
assisténcia a saude prestada a populacdo, na perspectiva de uma gestao
eficiente e de um trabalho humanizado.

o Estabelecer vinculos com a pos-graduacao, por meio da iniciacao
cientifica, objetivando fomentar a producao e sistematizacao do

conhecimento na area.

3.6. Coordenacao do Curso

Nome: MARCELO AUGUSTO NASCIMENTO

Titulacao: Especialista
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4. ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA DO CURSO

A FACULDADE UNIMED entende que estratégias pedagogicas bem delineadas e
fundamentadas em concepcoes teoricas interacionistas e interdisciplinares dao
sustentacdo a propostas didatico-metodoldgicas inovadoras nos cursos
oferecidos (presencial e a distancia) por meio de uma pratica produtiva e
significativa, articulada em atividades integradoras contextualizadas sobre as
quais os discentes sao desafiados a soluciona-las e, ao mesmo tempo,
desenvolver competéncias e habilidades necessarias para agir com rigor

cientifico.

Nesse contexto, os cursos oferecidos pela IES apresentam um curriculo
integrado a realidade de mercado, contextualizado no mundo real e suas
interconexoes, possibilitando um aprendizado contextual que possibilite ao
aprendiz lidar com as contradicoes e possiveis intervencées na realidade,
configurando-se como uma articulacao possivel entre os trés eixos: ensino/

iniciacao cientifica/extensao.

A FACULDADE UNIMED incentiva seus docentes e corpo técnico a buscarem
novas formas de ensinar e recursos didaticos que conformem inovacoes
disruptivas, assegurando a atualizacao de seus servicos e garantindo a

qualidade e exceléncia no ensino, pesquisa e extensao.

4.1. A Metodologia no ambito do curso

O modelo de producao didatico pedagégica da FACULDADE UNIMED busca
construir ambientes em educacao a distancia que promovam experiéncias de
aprendizagem significativas de ordem teorico-pratica mediadas pelo uso de
multimidias integradas, acoes interdisciplinares, promocao da autonomia, da
cooperacao e da construcao significativa do conhecimento. Para tanto, a equipe

de producao didatica pedagodgica busca associar os materiais educacionais entre
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si e, entre os mobdulos e wunidades de estudos, promovendo a
interdisciplinaridade e evitando uma proposta fragmentada e

descontextualizada do programa do curso.

Cada periodo de estudo previsto na estrutura curricular do curso é permeado
por um tema central que perpassa pelos contetdos das disciplinas oferecendo
subsidios para o desenvolvimento do conhecimento num contexto amplo e
direcionado a gestao hospitalar, incluindo questdes politicas, humanas e éticas,
de forma interdisciplinar propiciando uma formacao dialdgica e construtiva dos

profissionais que atuarao no processo de gestao hospitalar.

Durante o processo ensino aprendizagem as atividades interdisciplinares serao
orientadas por todos os tutores atuantes com o objetivo de estimular o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes relacionadas ao tema
principal do moddulo, vinculadas a pratica, o que possibilitara o
desenvolvimento amplo do aluno e o reconhecimento do curso pela qualidade

e dinamica relacionadas ao mercado de trabalho.

4.2. Selecdo de conteudos para o curso e atuacao do NDE

A selecao dos conteldos curriculares segue as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de Graduacao. A selecao dos conteldos passa pela analise dos
Nucleos Docentes Estruturantes, referenciada no direcionamento das entidades
profissionais e de pesquisas em diversos contextos. Busca-se, assim, tornar o
curriculo vivo, em uma dinamica de conteldos que ganha forma na vivéncia
contextualizada, propiciada por diferentes estratégias pedagogicas adequadas
a cada componente curricular e ao movimento dos atores académicos - alunos
e professores-, responsaveis pela construcao e reconstrucao do conhecimento
cientifico.

Dessa forma, os projetos pedagogicos dos cursos apresentam: uma concepcao
da estrutura curricular fundamentada em metodologia pedagdgica com foco na

aprendizagem ativa que articule o ensino, a iniciacao cientifica e a extensao;
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o estimulo ao desenvolvimento de conteldos integradores, contextualizados e
essenciais através de processos interdisciplinares e transdisciplinares e o
desenvolvimento do espirito critico e analitico, desenvolvendo a "inteligéncia
geral” dos alunos para a resolucao dos problemas enfrentados na atuacao

profissional e na sociedade.

4.3. Estratégias de ensino no curso: gestao e praticas

pedagodgicas

A modalidade de Educacao a Distancia introduz modificacbes bastante
profundas no papel do professor e do aluno. O professor é o orientador da
aprendizagem e parceiro na construcao do conhecimento e o aluno deixa de ter
uma atitude passiva, visto que na forma tradicional de aprendizagem a
iniciativa de ensino cabe ao professor e passa a ter uma postura ativa e se torna
sujeito no seu processo de aprendizagem. Nesse contexto, o aluno desenvolve
maior iniciativa, autonomia e disciplina para organizar seus estudos dentro de

limites amplos adaptando este processo ao seu perfil e conveniéncia.

No modelo de EaD da FACULDADE UNIMED, aceita-se 0os erros como necessarios
ao processo construtivo, privilegia-se os processos de interacao e a acao entre
a teoria/pratica, tomando como referéncia o conhecimento prévio do aluno e

nao a transmissao de produtos acabados.

A comunidade de aprendizagem se forma a partir da interacao entre aluno-
aluno, aluno- professor/tutor, aluno-pesquisa, aluno-tutor e equipe de apoio
pedagogico e tecnoldgico. O foco na gestao da sala de aula deve ser permanente
na FACULDADE UNIMED. A pratica de gestao de sala de aula pauta-se pela busca
da qualidade da aprendizagem, orientada por meio de estratégias de ensino
criativas criadas pelos professores, resultando no desenvolvimento de
habilidades e competéncias indicadas nos PPC (e nas DCNs) e requeridas pelo
mundo do trabalho (criatividade, colaboracao, autonomia e protagonismo do

nosso aluno), numa dindmica que propicie a aprendizagem ativa.
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4.4, Estrutura Curricular

A selecao dos conteldos curriculares segue as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de Graduacao. A selecao dos conteudos passa pela analise dos
Nucleos Docentes Estruturantes, referenciada no direcionamento das entidades
profissionais e de pesquisas em diversos contextos. Busca-se, assim, tornar o
curriculo vivo, em uma dinamica de conteldos que ganha forma na vivéncia
contextualizada, propiciada por diferentes estratégias pedagogicas adequadas
a cada componente curricular e ao movimento dos atores académicos - alunos
e professores-, responsaveis pela construcao e reconstrucao do conhecimento

cientifico.

Ao considerar o tripé pesquisa/iniciacao cientifica, ensino e extensao, a
FACULDADE UNIMED respeitando sua missao e, atenta aos seus principios,
estabelece que a politica de pesquisa € parte integrante dos seus cursos da Pos
Graduacao e de Graduacao e que os projetos de pesquisa serao estabelecidos
de acordo com critérios especificos de prioridade institucional, considerando
as caréncias do mercado e as demandas da sociedade em prol da soélida
formacao cientifica, capacitando e formando profissionais aptos a
responderem aos problemas ligados as respectivas areas do conhecimento. O
ato de pesquisar significa busca, indagacao e investigacao. Possibilita
construcdo e disseminacdo de novos conhecimentos, de forma inédita. E por
meio do fomento a iniciacdao cientifica, diretamente ligada ao ensino-
aprendizagem, que a FACULDADE UNIMED estimula a construcao do

conhecimento por meio da pesquisa/iniciacao cientifica.

A FACULDADE UNIMED considera a extensao académica como esfera privilegiada
para integracao das dimensdes humanistica e técnica da formacao profissional
dos discentes. Ainda, considera a extensao académica como locus propicio as
experimentacbes multidisciplinares, seja no ambito da didatica, seja no ambito
da pesquisa (docente e discente). As atividades e Cursos de extensao, portanto,

constituem instrumento de integracao entre ensino e investigacao, entre
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formacao profissional e ética dos alunos, entre a funcao académica e a
responsabilidade social da instituicao. Desta forma, a atividade extensionista,
propicia a ligacdo do mundo académico com o mundo vivido, o mundo da
pratica, dentro de uma nova concepcao, que vai além do mero assistencialismo,
incorporando praticas didaticas, projetos e pesquisas que visam, no limite, a

qualificacao e emancipacao dos grupos atendidos.

Coerente com nossa visao de aprendizagem ativa e significativa, o professor
conteudista € o responsavel pelas informacoes tedricas da disciplina. Sua
funcao é de escrever os contelidos coerentes com a ementa e com os objetivos
do curso, propor estratégias pedagogicas para facilitar o processo de
aprendizagem, definir os critérios e processos de avaliacao de aprendizagem,
partindo das diretrizes institucionais e da concepcao do projeto pedagogico de

curso.

Tais conteldos sao apresentados de forma significativa e com indicacoes de
bibliografias basica e complementar, videografias, iconografia e audiografia
que complementam os conteldos online, atividades desafiadoras, momentos de
interacao sincronos e assincronos, atividades de pesquisas, propostas de
leituras complementares. Durante o planejamento das disciplinas e/ou modulos
devera incluir a abertura para alteracoes do planejado durante a pratica
pedagogica, para atender as demandas emergentes dos estudantes, o seu fazer

e refletir na acao.

ESTRUTURA DO CURSO

O curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar esta organizado em 05
modulos e prevé uma carga horaria total de 2.900 (duas mil e novecentas) horas
das quais 2400 de disciplinas regulares, 120 atividades complementares, 200
horas de Estagio Supervisionado, 180 horas de Trabalho de Conclusao de Curso
e Libras como optativa (33 h), a serem integralizadas no minimo de 2,5 anos e

no maximo 5 anos.
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As atividades interdisciplinares serao orientadas pelos tutores, cientes de que
a proposta tem como objetivo o desenvolvimento de competéncias, habilidades
e atitudes relacionadas ao tema principal do periodo/méddulo, vinculadas a

pratica.

A atividade interdisciplinar do primeiro periodo visa compreender o perfil e
formacao do Administrador Hospitalar percebendo as implicacoes,
possibilidades e situacdes que podem ocorrer na realidade hospitalar e seu
contexto de trabalho para posicionar-se como cidadao e gestor dos servicos de

saude.

Ja a atividade interdisciplinar do segundo periodo permitira ao aluno uma visao
comparativa dos elementos trabalhados no primeiro médulo com os processos
de gestao a partir de diferentes perspectivas de compreensao do eixo tematico

e sua aproximacao com a realidade do gestor hospitalar.

PROJETO INTEGRADOR POR PERIODO:

1° PERIODO

Projeto Integrador: Perfil e formacao do administrador hospitalar.

Acdes: Pautados na literatura, nos contetdos das disciplinas do primeiro
periodo e em entrevistas com profissionais que ja atuam na gestao de
organizacoes de salde, os discentes deverao apresentar o perfil deste
profissional, bem como a formacao que deve possuir, destacando as
competéncias necessarias para que o profissional possa fazer a gestao da
instituicao a luz da legislacao vigente, obtendo os resultados almejados pela
alta direcao.

Competéncias e Habilidades desenvolvidas: Os discentes aprenderao sobre a
necessidade em atuar, pautados na visao sistémica, sendo estimulados, desde
o primeiro periodo, a perceber a necessidade de integracao e de coordenacao
do conjunto de conhecimentos/disciplinas de cada periodo, desenvolvendo

a habilidade de transformar conhecimento em acao e resultados positivos.
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Critérios de Avaliacao: Interesse do aluno, coeréncia das ideias, aplicabilidade
dos conceitos, o trabalho contemplou todas as disciplinas do periodo, os alunos
prepararam previamente um roteiro para entrevistas (quando aplicavel), os
alunos interagiram com o professor da disciplina, os alunos cumpriram os prazos

estipulados pelo professor da disciplina.

2° PERIODO

Projeto Integrador: Comunicacao nas Organizacoes de Salde

Acdes: Baseados nos contelidos do 1° e 2° periodos, os discentes deverao
apresentar um trabalho no qual destacardao a importancia e o papel da
Comunicacao no sucesso da gestao das Organizacoes de Saude.

Competéncias e Habilidades desenvolvidas: Entender o papel de cada setor,
de cada Cliente e demais atores envolvidos no cenario e desenvolver modelos
de comunicacao que, de fato assegurem o atendimento dos requisitos de cada
um.

Critérios de Avaliacdo: Interesse do aluno, coeréncia das idéias, aplicabilidade
dos conceitos, o trabalho contemplou todas as disciplinas do periodo, os alunos
prepararam previamente um roteiro para entrevistas (quando aplicavel), os
alunos interagiram com o professor da disciplina, os alunos cumpriram os prazos

estipulados pelo professor da disciplina.

3° PERIODO

Projeto Integrador: Gestao da Informacao em Saude

Acdes: Com base nos conteldos do 1°, 2° e 3° periodos, os discentes
apresentarao um trabalho integrado, onde destacarao o papel da Gestao da
Informacao em Saude no funcionamento de uma organizacao de saude, bem
como na melhoria das condicées de saude de uma populacgao.

Competéncias e Habilidades desenvolvidas: Os discentes aprenderao sobre a
importancia de gerar dados com a qualidade necessaria a geracao de
informacao e de conhecimentos que possibilitem diagnosticos e intervencoes
eficientes nas situacoes de salde. Verao também a importancia de uma

plataforma de Tl em conformidade com as necessidades da instituicao.
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Critérios de Avaliacao: Interesse do aluno, coeréncia das ideias, aplicabilidade
dos conceitos, o trabalho contemplou todas as disciplinas do periodo, os alunos
prepararam previamente um roteiro para entrevistas (quando aplicavel), os
alunos interagiram com o professor da disciplina, os alunos cumpriram os prazos

estipulados pelo professor da disciplina.

4° PERIODO

Projeto Integrador: Gestao Econémico Financeira

Acoes: Com base nos conteldos anteriores e diante da necessidade de
incentivar o empreendedorismo na salde, os discentes deverao, pautados nas
disciplinas do 4° periodo, apresentar um projeto de criacao de uma empresa,
onde evidenciarao a viabilidade Economico-Financeira.

Competéncias e Habilidades desenvolvidas: Pautados nos conceitos de
planejamento, administracao, gestao de pessoas, lideranca, visao de mercado,
necessidades das fontes pagadoras, gestao financeira, os discentes simularao a
criacao de uma empresa, evidenciando a viabilidade econémico financeira.
Critérios de Avaliacdo: Interesse do aluno, coeréncia das ideias, aplicabilidade
dos conceitos, o trabalho contemplou todas as disciplinas do periodo, os alunos
prepararam previamente um roteiro para entrevistas (quando aplicavel), os
alunos interagiram com o professor da disciplina, os alunos cumpriram os prazos

estipulados pelo professor da disciplina.

5° PERIODO

Projeto Integrador: Certificacdo em Saude

Acbes: Com base nos periodos anteriores, e de acordo com o conteldo da

disciplina de gestao da qualidade, os alunos deverao apresentar um trabalho,

ressaltando o papel das ferramentas da Qualidade nos processos de

certificacao de uma organizacao de saude.

Competéncias e Habilidades desenvolvidas: Ancorados na identificacao dos
setores, na padronizacao de todas as rotinas instituicao e na expectativa de
resultados previamente estabelecidos, os discentes desenvolverao a habilidade

de enxergar toda a organizacao, os mecanismos de comunicacao entre os
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setores e as respectivas mensuracao e analise dos resultados, levando os futuros
gestores a proporem acoes de melhoria.

Critérios de Avaliacao: Interesse do aluno, coeréncia das ideias, aplicabilidade
dos conceitos, o trabalho contemplou todas as disciplinas do periodo, os alunos
prepararam previamente um roteiro para entrevistas (quando aplicavel), os
alunos interagiram com o professor da disciplina, os alunos cumpriram os prazos

estipulados pelo professor da disciplina.

No ultimo médulo sera realizado o trabalho de conclusao de curso que
possibilitara o desenvolvimento de praticas inovadoras que confiram
planejamento e competitividade a gestao hospitalar bem como a preparacao
do aluno para a elaboracao de novos projetos de vida pratica profissional, numa
consolidacao e aplicabilidade das competéncias adquiridas a partir da visao de
todos os periodos do curso, possibilitando um aprofundamento teérico e uma

aplicacao pratica dos conhecimentos construidos.

4.5. Conteudos Curriculares

Os conteldos curriculares, previstos no PPC, possibilitam o efetivo
desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando a atualizacao
da area, a adequacao das cargas horarias (em horas-relogio), a adequacao da
bibliografia, a acessibilidade metodoldégica, a abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de educacao ambiental, de educacao em direitos
humanos e de educacao das relacbes étnico-raciais e o ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area

profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador.

Os temas relativos as politicas de educacao ambiental, educacao em direitos
humanos, educacao das relacdes étnico-raciais, do ensino de histéria e cultura

afro-brasileira, africana e indigena sao evidenciados nos objetivos de
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aprendizagem das diferentes estratégias alocadas como atividades ao longo de

cada disciplina.

PERIODO| COMPONENTES EMENTA CH
CURRICULARES

Estado e politicas publicas; Papel da sociedade na defesa das politicas de satde e do SUS;
Implicacdes dos conceitos de salide e de doenca no autocuidado a salde e nas praticas de
salde; Percepcao da populacao, familias e individuos quanto aos determinantes do processo
salde e doenca; Percepcao da populacao, familias e individuos quanto aos problemas que
afetam sua salide; A promocéo a saude enquanto estratégia de mobilizacao social em busca|
da qualidade de vida e saude.

Saude e Bibliografia basica:
Sociedade BARATA, R.B. Como e por que as desigualdades sociais fazem mal a saude.1 ed. Rio de
1 . . 50
Janeiro: Ed. Fiocruz, 2009.

FIGUEREDO, Nébia Maria Almeida. Ensinando a Cuidar em Saude Publica. Sao Paulo:
Yendis, 2005.
ROUQUAYROL, Maria Zélia. Epidemiologia e saude. 7ed. Rio de Janeiro. Medbook, 2013.
Bibliografia complementar:
IALMEIDA, CARLA CRISTINA LIMA DE. Politica de saude hoje. Campinas: Papel social, 2014.
CANGUILHEM, G. O normal e o patolégico. 7ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2015.
COHN, Amélia. A saide como direito e como servico. 7ed. Sao Paulo: Cortez, 2015.
Estudo das politicas de salde, determinantes do processo saude-dpenca e os modelos
assistenciais. A reforma sanitaria brasileira, a construcdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
- principios, diretrizes, formas de financiamento do SUS, avancos e dificuldades. Novos
paradigmas de promocao e praticas integrais de salde. Pacto pela satde. O hospital e sua
insercao no SUS, o marco da Protecdo Social e o Direito a Saude - origens e evolucao do
Sistema de Saude, Reforma Sanitaria/ Criacdo do SUS/Constituicdo Federal de 1988, os
Politi Principios e as Diretrizes do SUS.

oliticas de s s
satde no Bibliografia basma; . . . . ] ' .
1 Brasil ROUQUAYROL, Maria Zélia. Epidemiologia e salde. 7 ed. Rio de Janeiro: Medbook, 2013. | 55

LIMA, LUCIANA DIAS DE. Politicas de saude no Brasil. Rio de janeiro: FIOCRUZ, 2010.

CAMPOS, GWS; GUERRERO, AVP. (Org.). Manual de praticas de atencao basica: saude
ampliada e compartilhada. 3 ed. Sao Paulo: Hucitec, 2013.
Bibliografia complementar:
IALMEIDA FILHO, Naomar; ROUQUAYROL, Maria Zélia. Introducéo a epidemiologia. 4ed. Rio
de Janeiro: Gunabara Koogan, 2015.
HARVEY, DAVID. Neoliberalismo: historia e implicacoes. Sao Paulo: LOYOLA, 2011.
RODRIGUES, M. M. A. Politicas publicas. Sao Paulo: Publifolha, 2015.
Estudo da ética e bioética no mundo pos-moderno, no contexto das politicas publicas e da
gestdo em salde. Abordagem de situagdes conflituosas diante do avanco técnico-cientifico
na area da gestao.
Bibliografia basica:
BOFF, L. Etica e moral: a busca dos fundamentos. Rio de Janeiro, Ed.Vozes, 2014.
HOLLAND, Stephen. Bioética: enfoque filosofico. Sao Paulo: Centro Universitario Sao
Camilo, 2008.
PESSINI & BARCHIFONTAINE, C. P. Problemas atuais da bioética. 11ed. Sao Paul: Ed.Loyola,
Bioéticae  [2014.
Etica na Bibliografia complementar:
Gestao BOFF, L. Ecologia, mundializacéo, espiritualidade: emergéncia de um novo paradigma.
Sao Paulo: Ed.Atica, 2000.
BARBOSA, GIOVANNI BEZERRA. Coisas da filosofia e fatos sociais. Sao Paulo: All Print, 2009.
IMOSER, A.; SOARES, A. M. M. Bioética: do consenso ao bom senso. Petropolis: Vozes, 2006.

55
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Introducdo a teoria geral da administracdo. Teorias administrativas nos diversos contextos|

historicos e suas diferentes alternativas de abordagem, principios e caracteristicas. Praticas|

administrativas no contexto atual da globalizacao.

Bibliografia basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo. 7 ed. Barueri: Manole, 2014.

CARAVANTES, Geraldo et al. Administracdo: teoria e processos. 1 ed. Sao Paulo: Prentice-
Hall. 2005.

Teoria Geral [MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria geral da 55
das administracdo. 3ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.
Organizacdes [Bibliografia complementar:
CARNEIRO, MURILO. Administracdo das organiza¢cdes. Sao Paulo: Atlas, 2012.
LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. 2ed. Administragao:
principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2014.
LANE, Silvia T. M.(Org.). Psicologia social: o homem em movimento. Sao Paulo: Brasiliense,
2012.
Projeto de democratizacdo na salde no Brasil. Estudo sobre a organizacao de Servicos de
Salde. Modelos de Gestao Hospitalar. Abordagem sobre gestdo tradicional e gestao
participativa, co-gestao, auto-gestao, gestdo compartilhada: aspectos historicos, modelos|
e praticas.
Bibliografia basica:
CHIZZOTT]I, Antonio. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais. 5 ed. Petropolis:
Modelos de Vozes, 2013. - . o ~
Gestio e R‘l:JlTRAéO.i%el Souza (Org.). Gestdo de carreiras na empresa contemporanea. Sao Paulo:
o s as, .
doggasnelrz\?icgzz SALQ, Eni(_) Jorge. Administracao hospitalar no Brasil. Barueri: Manole, 2013. »
de Saude Bibliografia complementar:
BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reynaldo C. Sociologia aplicada a administracdo. 7ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.
CIANCIARULLO, Tamara Iwanow; CORNETTA, Vitéria Kedy. Saude, desenvolvimento e
globalizacdo: um desafio para os gestores do terceiro milénio. Sao Paulo: Icone, 2002.
GONCALVES, E. L. Gestdo Hospitalar: administrando o hospital moderno. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.
O processo de leitura: exploratoria, seletiva, reflexiva e interpretativa. Expressoes
linguisticas. Redacao Técnica e Oficial e Correspondéncias institucionais. Coesao, coeréncia
e argumentacao. Interpretacao de textos.
Bibliografia basica:
ARGENTI, Paul A. Comunicacdo empresarial: a construcdao da identidade, imagem e
Comunicacdo [reputacdo. 6 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014
OrganizacionaMALDONATO, Mauro. O desafio da comunicacdo: caminhos e perspectivas. Sao Paulo: Palas|
l: Estratégias |Atenas, 2004. 55
de leitura, NASSAR, Paulo e FIGUEIREDO, Rubens. O que é comunicacdo empresarial. (Colecag
escrita e primeiros passos). Sao Paulo: Ed. Brasiliense, 2012.
aprendizagem [Bibliografia complementar:
FARACO, C. Alberto. Lingua portuguesa. 13 ed. Petropolis: Ed.Vozes, 2012.
SANTANA, Luiz Claudio Machado de. Curso de redagao. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna
Ltda, 2009.
VALENTE, André. A linguagem nossa de cada dia. 3 ed. Petropolis: Ed. Vozes, 2001.
. 2001.
Modos de producao na sociedade, Processo de trabalho em salde, trabalho em equipe.
Analise do processo coletivo de trabalho na salde: objetos meios e finalidades. O trabalho
em equipe, os tipos de equipe, a comunicacao e negociacao como instrumento de gestao,
o fluxograma analisador.
Bibliografia basica:
Processos de |[CAMPOS, Gastao Wagner de Sousa; CUNHA, Gustavo Tendrio; FIGUEIREDO, Mariana Dorsa.
Trabalho em |Praxis e formacdo Paideia: apoio e cogestdao em salde. Sao Paulo: Hucitec, 2013. 55

Saude

FOUCALT, Michel. O nascimento da clinica. 7ed. Rio de Janeiro: Florense Universitaria,
2015.

PORTO, Marcelo Firpo (Org.). Sentidos do trabalho humano. Rio de Janeiro: E-Papers
Servicos Editoriais, 2006.

Bibliografia complementar:

HENRIQUES, Claudio Cezar. Morfologia: estudos lexicais em perspectiva sincronica. 4 ed.

Rio de janeiro: Campus, 2014.
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NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: historia e teoria geral do|

direito do trabalho: relacées individuais e coletivas do trabalho. 19 ed. rev. e atual. Sao

Paulo: Saraiva, 2015.

SCALDELAI, Aparecida Valdinéia et al. Manual pratico de salude e seguranca do trabalho.

2 ed. Sao Caetano do Sul: Yendis Editora, 2013.

Funcao integradora da logistica. Os canais logisticos. Os fluxos de materiais e de

informacoes. Aspecto logistico da gestdo de materiais. Area da gestao de materiais. Gestao

de estoques. O processo de compras. Transporte, movimentacao e armazenamento de

materiais. A gestao de materiais na estrutura da empresa.

Bibliografia basica:

BARBIERI, J. C.; MACHLINE, C. Logistica hospitalar: teoria e pratica. 2 ed. Sao Paulo:

es Saraiva, 2011.

Logistica e DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestao. 6|

Gestao de ). . ’ ¢ P p10s, 8 ’

1 Materiais ed. Sao Paulo: Atlas, 2014'. ‘ . . o i 55
LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2ed. Sao Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2009.

Bibliografia complementar:

CAXITO, Fabiano. Logistica: um enfoque pratico. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial: uma visao local com pensamento

globalizado. 1ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

PEREIRA, André Luiz et al. Logistica reversa e sustentabilidade. Sao Paulo: Cengage

Learning, 2014.

Nocoes de tecnologia da informacao, historico, definicdes e aplicagdes. Conceitos basicos

de informatica (Hardware e Software), Introducdo ao uso de sistemas operacionais

(Windows); editor de texto, planilha eletronica, softwares de apresentacdo, nocdes basicas

de utilizacao da Internet.

Bibliografia basica:

IMORGADO, Flavio. Internet para profissionais de salude. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna

Informatica e Ltda, 2008. es ~
2 saade NORTON, P. Introducao a Informatica. Sao Paulo: Pearson Makron Books, 2014. 50
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 9 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.
Bibliografia complementar:
MALAGUTTI, WILLIAM. Informatica em saude. Sao Caetano do Sul: YENDIS. 2012.
MONTEIRO, M. A. Introducdo a organizacdo de computadores.5 ed. Rio de Janeiro: LTC,
2014.
SILVA, M. G., Informatica: terminologia.1 ed., Sao Paulo: Erica, 2014.
Estudo das teorias da corporeidade, refletindo sua relacdo com os paradoxos corpo
sujeito/objeto, estresse salde/doenca e ambiente de trabalho em saide, focalizando os
passos necessarios para a promocao da salide na experiéncia da natureza humana imanente
e transcendente.
Bibliografia basica:
CAMPOS, Gastao Wagner de Souza et al. (Orgs.). Tratado de saude coletiva.2 ed. Sao Paulo:
Hucitec, 2015.
Promocdo da [VASCONCELOS, KATHLEEN ELANE LEAL. Por uma critica da promocéo da saude. Sao Paulo:
2 Saude no Hucitec,2014. 50
trabalho ZANELLI, José Carlos (Coord.). Estresse nas organizacées de trabalho: compreensao €
intervencao baseadas em evidéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010.
Bibliografia complementar:
FIGUEIREDO, Leonardo Vizeu. Curso de direito de saude suplementar: manual juridico de
planos e seguros de saude. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012.
SOUZA, Marina Celly Martins Ribeiro de; HORTA, Natalia de Cassia. Enfermagem em saude
coletiva: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2012.
ZANCHI, Marco Tulio. Sociologia da salde. Caxias do Sul: Educs, 2008.
Estudo de processo e praticas de gestao de pessoas. Aspectos formais e legais da gestao e
preparacao de pessoas para o trabalho. Educacdo Permanente como estratégia de gestao
de pessoas. Lideranca e Resolucao de Conflitos.
Gestao de Bibliografia basica:
2 Pessoas CARVALHO, A. V. de.; NASCIMENTO, L. P do. Administracdo de recursos humanos.2 ed.| 50

Sao Paulo: Ed. Pioneira. 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. 4 ed. Barueri: Manole, 2014.

GIL, A. C. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
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Bibliografia complementar:

BOOG, G. G. (Org.). Manual de gestao de pessoas e equipe. 8 ed. Sao Paulo: Gente, 2002.
DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para gestao de pessoas na
empresa moderna. Sao Paulo: Atlas, 2014.

GONCALVES, Gilson. CLT pratica: interpretacoes para departamento pessoal. Curitiba:
Jurua, 2012.

Gestao e

As Organizacées e a Administracdo. Organizacdo, Planejamento, Direcdo. Controle e
Coordenacao. As fungées administrativas frente as novas tendéncias. Cultura e Mudanca
Organizacional. Os papéis e as funcdes dos gerentes e assessores nas organizagcées de
Saude.

Bibliografia basica:

BARBOSA, Anielson. Como os gerentes aprendem. Sao Paulo: Ed. Saraiva. 2009.
CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. 9 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

Selr encla em SANCHO, L. G. Avaliacdo econémica em saude. Sao Paulo: Hucitec, 2007. 50
alude s - X
Bibliografia complementar:

MONTIJO, Karina Maxeniuc Silva. Processos de saude: fundamentos éticos e praticas

profissionais. Sao Paulo: Erica, 2014.

SERRANO, MONICA DE ALMEIDA MAGALHAES. O Sistema unico de saude e suas diretrizes

constitucionais. Sao Paulo: VERBATIM, 2010.

SNELL, Scott A., BATEMAN, Thomas S. .Administracdo: construindo vantagem

competitiva.1ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

Estudos sobre o impacto dos individuos, grupos e estrutura sobre o comportamento dentro|

da organizacao hospitalar. Comportamento organizacional do individuo, grupo e sistemal

organizacional. Dinamica organizacional.

Bibliografia basica:

KANAANE, R. Comportamento humano nas organizagdes. 2ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.
Comportamen DAVIS, K.; NEWSTRON, S. W. Comportamento humano no trabalho. Sao Paulo: Thompson,
to 2002. v.1.
organizacionalROBBINS, Steven. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. 20

Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Bibliografia complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das

organizacdes. 3ed. Barueri: Manole, 2014.

FRITZ, Robert. Estrutura e comportamento organizacional. Sao Paulo: Ed. Pioneira, 2006.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Principios, diretrizes e metas da Politica Nacional de Humanizacao e gestao no SUS;

promocao e praticas de humanizacdo no processo de producao de saude; acolhimento e

valorizacao do vinculo entre usuarios e equipe.

Bibliografia basica:

BERMUDEZ, JORGE ANTONIO ZEPEDA. Assisténcia farmacéutica e acesso a medicamentos.

Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2012.

DESLANDES, S. F. (ORG.). Humanizacdo dos cuidados em saude: conceitos, dilemas €
Politica de praticas. (Col. crianca mulher e saide). Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006.

Humanizacgao |PAIM, Jairnilson Silva; ALMEIDA FILHO, Naomar de. Saude coletiva: teoria e pratica. Rio de 50
em Saude Janeiro: MedBook, 2014.

Bibliografia complementar:

BUFFA, Ester; ARROYO, Miguel; NOSELLA, Paola. Educacdo e cidadania: quem educa g

cidadao?. 14 ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.

CAMPOS, Gastdao Wagner de Sousa; CUNHA, Gustavo Tendrio; FIGUEIREDO, Mariana Dorsa.

Praxis e formacdo Paideia: apoio e cogestdo em salide. Sao Paulo: Hucitec, 2013.

KUBLER-ROSS, E. Sobre a morte e o morrer: o que os doentes terminais tém para ensinar]

aos médicos, enfermeiras, religiosos e a seus proprios parentes. 9 ed. Sao Paulo: WMF|

Martins Fontes, 2012.

A pesquisa como elemento da pratica profissional. Bases conceituais e metodoldgicas de

pesquisa cientifica na investigacdo e resolucdo de problemas da pratica profissional.

Elementos para a construcao de um projeto de pesquisa..

Metodologia Bibliografia basica: )
ANDRADE, M. M. Introducao a metodologia do trabalho cientifico. 10 ed. Sao Paulo: Atlas,| 50

da Pesquisa

2010.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 6ed.Sao Paulo, Ed. Makron, 2007.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
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Bibliografia complementar:

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 6 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2011

IMINAYO Maria Cecilia de Souza; GOMES, Suely Ferreira Deslandes Romeu (Orgs.). Pesquisal
social: teoria, método e criatividade. 32 ed. Petrdpolis: Vozes, 2012.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.
Roteiro de um Projeto Integrado que contemple técnicas e conceitos adquiridos nas
unidades curriculares do moédulo abordando o tema central Comunicacao e Informacao em
Unidades Hospitalares.

Bibliografia basica:

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracdo na satde e na enfermagem. Rio
de Janeiro: SENAC, 2014.

Praticas CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. 9 ed. Rio de Janeiro:

2 Integradas de |Elsevier, 2014. 85
gestao na SANCHO, L. G. Avaliacdo econdomica em saude. Sao Paulo: Hucitec, 2007.
saude | Bibliografia complementar:

BEULKE, R. ; BERTO, D. J. Gestdo de custos e resultados na satde: hospitais, clinicas,
laboratérios e congéneres. 5 ed. Sao Paulo: Ed. Saraiva. 2014.

CAMPOS, Gastao Wagner de Souza et al. (Orgs.). Tratado de saude coletiva.2 ed. Sao Paulo:
Hucitec, 2015.

JENKINS, C. David. Construindo uma sadde melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

Estatistica e Bioestatistica: conceitos e aplicacoes na area da salde; Medidas Estatisticas:
medidas de tendéncia central e de dispersao; Técnicas de organizacao e apresentacao de
dados em graficos e tabelas; Probabilidade: conceitos e distribuicao; Caracterizacao das
Variaveis; Técnicas de Amostragem voltadas para estudos na area da salde; Testes
estatisticos e seus usos em estudos na area da saude.

Bibliografia basica:

. . .. _ |CALLEGARI-JACQUES, Sidia M.. Bioestatistica: principios e aplicacées. Porto Alegre:
3 | Bioestatistica |y i ed, 2008. - ok ‘ 60
MARTINS, G. A. Estatistica geral e aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2006.

TOLEDO, G.L., OVALLE, I.L. Estatistica basica. Sao Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia complementar:

BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 8 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade; TOLEDO, Geraldo Luciano.
Estatistica aplicada. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

PAGANO, M.; GAUVREAU, K. Principios de bioestatistica. 2 ed. Sao Paulo: Thomson, 2013.
Principios basicos de epidemiologia; Medidas de frequéncia das doencas: mortalidade e
morbidade; Indicadores de Sal(de; Perfil Epidemiolégico da Populacdo; Riscos em
Epidemiologia; Vigilancia em Sal(de; Vigilancia Epidemioldgica; Vigilancia Sanitaria;
Vigilancia Ambiental; Vigilancia em Saude do Trabalhador; Territorio em Saude: conceitos,
diagnostico e mapeamento; Analise de dados espaciais em saude.

Bibliografia basica:

Epidemiologia MEDRONHO, Roberto A. et al. Epidemiologia. 2 ed. Sao Paulo: Atheneu, 2009.

e Vigilancia |PEREIRA, M.G. Epidemiologia: teoria e pratica. 1ed, Rio de Janeiro: Ed.Guanabara, 2015.
em Saude ROUQUAYROL, Maria Zélia. Epidemiologia e saude. 7 ed. Rio de Janeiro: Medbook, 2013.
FLETCHER, Robert H. Epidemiologia clinica: elementos essenciais. 15 ed. Porto Alegre:
Artmed, 2014.

Bibliografia complementar:

ALMEIDA FILHO, Naomar; ROUQUAYROL, Maria Zélia. Introducéo a epidemiologia. 4 ed. Rig
de Janeiro: Gunabara Koogan, 2015.

HULLEY, Stephen B. et al. Delineando a pesquisa clinica: uma abordagem epidemiolégica.
4 ed. Porto Alegre: Artmed, 2015.

MALLETA, CARLOS HENRIQUE MUDADO. Dicionario de epidemiologia. Belo Horizonte:
Coopmed, 2014.

Informacdes em Salde: espacos de relacdes de poder e producao de saber, conceitos,
importancia e usos; Fluxo das Informacdes em Salde: Registro, Processamento, Analise e
Disponibilizacao; Etica e cidadania nos processos de producéo e utilizacao da informacao;
Informagbes |Politica Nacional de Informacao e Informatica em Salde: aspectos historicos e contexto| 60
em Saude atual.

Bibliografia basica:

SENAC. Saude e doenca no Brasil: como analisar os dados epidemiologicos. Rio de Janeiro:
SENAC Nacional, 2014.
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Politica Nacional de Informacao e Informatica em Salde: aspectos historicos e contexto
atual.

Bibliografia basica:

SENAC. Saude e doenca no Brasil: como analisar os dados epidemiologicos. Rio de Janeiro:
SENAC Nacional, 2014.

SILVEIRA, MARIO MAGALHAES. Politica nacional de saude publica. Rio de Janeiro: Revan,
2011.

Ministério da Saude/DATASUS. Produtos e servigos: cartilha de sistemas e aplicacoes
desenvolvidas no DATASUS/MS. 1 ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2007. PDF.

A EXPERIENCIA BRASILEIRA EM SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE. Brasil. Ministério da
Salde. A experiéncia brasileira em sistemas de informagcdo em saude / Ministério da
Saude, Organizacao Pan-Americana da Saude, Fundacdo Oswaldo Cruz. - Brasilia : Editora|
do Ministério da Saude, 2009. PDF.

Bibliografia complementar:

IMEDRONHO, Roberto A.et al. Epidemiologia.1 ed. Sao Paulo: Atheneu, 2009.

SPILLER, Eduardo Santiago et all. Gestdo dos servicos em saude. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2009.

Sistema de informacao em salide: Conceitos fundamentais e organizagdo. Acessado em:
http://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/2249.pdf

Sistemas de Informacdes em Salde: principais conceitos e principios de organizacgao;

Sistemas de Informacdes em Salude do Ministério da Salde: classificacdo, caracteristicas,

beneficios e funcionalidades; Analise da qualidade das informagdes disponiveis nos

principais SIS/SUS; Alimentacao dos bancos de dados e acesso as Informacdes dos principais|

SIS/SUS utilizados na area de gestao em saude; Outros SIS utilizados na Gestao de Servicos

de Salde: caracteristicas, beneficios e funcionalidades.

Bibliografia basica:

IASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA. O que vocé precisa saber sobre o Sistema Unico de

Saude. Sao Paulo: Atheneu, 2004.

BERTOLLI FILHO, Claudio. Histéria da satide publica no Brasil. 5 ed. Sdo Paulo: Atica, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégicas,

praticas e operacionais. 16 ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia complementar:

BRAVO, Maria Inés Souza; MENEZES, Juliana Souza B. de (Org.). Saude, servigo social,

movimentos sociais e conselhos: desafios atuais. 2 ed. Sao Paulo: Cortez, 2013.

IMEDRONHO, Roberto A.et al. Epidemiologia. 1 ed. Sao Paulo: Atheneu, 2009.

SANTOS, Lenir. Sistema unico de saude: os desafios da gestao interfederativa. Campinas:

Saberes Editora, 2013.

Roteiro de um Projeto Integrado que contemple técnicas e conceitos adquiridos nas

unidades curriculares do moédulo abordando o tema central “Gestao da Informacao em

Saude”.

Bibliografia basica

BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracdo na satde e na enfermagem. Rio

de Janeiro: SENAC, 2014.

Praticas CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 9 ed. Rio de Janeiro:

3 Integradas de [Elsevier, 2014. 60
gestdo na SANCHO, L. G. Avaliacdo econémica em saude. Sao Paulo: HUCITEC, 2007.

saude Il Bibliografia complementar:

BEULKE, R. ; BERTO, D. J. Gestdo de custos e resultados na saude: hospitais, clinicas,

laboratorios e congéneres. 5 ed. Sdo Paulo: Ed. Saraiva. 2014.

CAMPOS, Gastao Wagner de Souza et al. (Orgs.). Tratado de saude coletiva.2 ed. Sao Paulo:

Hucitec, 2015.

JENKINS, C. David. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de

comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

IAbordagens sobre a infraestrutura hospitalar. Manutencao predial e Engenharia clinica.

Gestdo dos  [Climatizacédo e iluminacdo do ambiente. Sistema de agua e esgoto. Acondicionamento dos

Servicos de  [residuos sélidos. Almoxarifado e compras. Sistema de seguranca, transporte, circulacao e

Apoio sinalizacdo. Farmacia hospitalar. Atividades hoteleiras como recepcao e telefonia, nutricao 60

Hospitalar e dietética, lavanderia e higienizacao.

Bibliografia basica:

GRABAN Mark. Hospitais lean. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

SALU, Enio Jorge. Administracao hospitalar no Brasil. Barueri: Manole, 2013.

Sistemas de
3 Informacées
em Saude
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PAPADAKIS, Maxine A.; MCPHEE, Stephen J.; RABOW, Michael W. (Orgs.). Current medicina:

diagnostico e tratamento. 53 ed. Porto Alegre: AMGH, 2015.

Bibliografia complementar:

GONCALVES, E. L. Gestdao Hospitalar: administrando o hospital moderno. Sao Paulo:

Saraiva, 2006.

IMOURA, A. de Gestdo hospitalar: da organizacdo ao servico de apoio diagnéstico e

terapéutico. Barueri: Manole, 2010.

SANTOS, Murilo Giordan. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Sao Paulo:

Atlas, 2015.

Composto de Marketing. Planejamento de Marketing. Plano de Marketing. Pesquisa de

Mercado e de Satisfacao do Cliente.

Bibliografia basica:

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacdo empresarial: politicas e estratégias. Sao Paulo:

Saraiva, 2009.

Cultura e KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 14 ed. Sao Paulo: Pearson Education do|

Marketing Brasil, 2012.

3 Institucional [OLAK, Paulo Arnaldo; NASCIMENTO, Diogo Toledo do. Contabilidade para entidades sem| 60

fins lucrativos (terceiro setor).3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

GRONROQS, Chistian. Marketing, gerenciamento e servicos: a competicao por servicos na

hora da verdade. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

KEEGAN, Warren J. Marketing global. Sao Paulo: Prentice Hall, 2013.

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing de relacionamento: tecnologia, processos e pessoas. Sao

Paulo: Atlas, 2010.

Gestao ambiental aplicada a servicos de saude. Impactos ambientais e riscos no hospital.

Conceitos de epidemiologia e controle da infeccao hospitalar. Biosseguranca e controle de

riscos ambientais (esses conteldos devem ser abordados na biosseguranca). Saude e

seguranca do trabalhador. Normas regulamentadoras. Mapeamento de processos

ambientais, registro, e reconhecimento de problemas. Vigilancia epidemiologica hospitalar.

Vigilancia Sanitaria e gestao de residuos hospitalares. Educacao ambiental e cidadania.

Bibliografia basica:

Gestdo BURMESTERHaino. Manual de gestdo hospitalar. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

3 Ambiental IMOURA, A. Gestao hospitalar: da organizacao ao servico de apoio diagnostico e terapéutico.

Hospitalar Barueri: Manole, 2008.

SANTOS, Murilo Giordan. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Sao Paulo:

Atlas, 2015.

Bibliografia complementar:

CAMPOS, Gastao Wagner de Souza et al. (Orgs.). Tratado de saude coletiva. 2 ed. Sao

Paulo: Hucitec, 2015.

JENKINS, C. David. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de

comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

PEREIRA, M.G. Epidemiologia: teoria e pratica. 1ed, Rio de Janeiro: Ed.Guanabara, 2015.

Juros simples e compostos. Planos equivalentes de funcionamento. Taxas de juro. Série

uniforme. Sistemas quantitativos de analise. Descontos simples e compostos.

Bibliografia basica:

SOUZA, A. Matematica financeira: fundamentos, conceitos e aplicacées. 2 ed. Sao Paulo:

Ed. Atlas, 2000.

M e PUCCINI, A. de |. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 6 ed. Sao Paulo: Saraiva,

4 | Matematica q5, 64

financeira CRESPO, A. A. Matematica comercial e financeira facil. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

Bibliografia complementar:

BEULKE, R.; BERTO, D. Gestao de custos e resultados na saude. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

CHING, H. Y. Manual de custos de instituices de saude. Sao Paulo: Atlas, 2001.

FREZATTI, F. Orcamento empresarial: planejamento e controle gerencial. Sao Paulo:

Atlas, 2006.

A empresa e a Contabilidade. Estatica patrimonial. Significado dos grupos patrimoniais:

ativo, passivo e patrimonio liquido; Contas e a convencao de débito e crédito. As variacoes

Contabilidad do Patrimonio Liquido; Conceitos de receitas e despesas. A apuracao do resultado de

4 | ontabitidade |, ercicio. A demonstracao de resultados do exercicio. Regime de competéncia de exercicio.| 64

ntrodutoria : p : . ) ~

Receitas e despesas do periodo. Receitas e despesas antecipadas; Demonstracao das

Mutacdes do Patrimonio Liquido. Ativo Permanente. Investimentos: Métodos de Avaliacao

(Custo e Equivaléncia Patrimonial); Imobilizacdo: Conceituacao (Depreciacao e Exaustao);
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Operacoes financeiras; Demonstracdo do Fluxo de Caixa; Demonstracao de Origens e

IAplicacdes de Recursos (DOAR) Demonstracao de Valor Adicionado (DVA).

Bibliografia basica:

IMARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 8 ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

IMARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 1990.

SANTOS, Roberto Fernandes. Introducdo a contabilidade. 1.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

(Virtual).

Bibliografia complementar:

GOUVEIA, Nelson. Contabilidade basica. 2 ed. Sao Paulo: Ed. Harbra,1993.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

HERRMANN, Frederico Junior. Contabilidade superior: teoria economica da contabilidade.

11 ed.Sao Paulo: Atlas, 2010. (Virtual).

A organizacao de sistemas financeiros. Teorias e funcoes da matematica financeira. Tabelas

IBGE. Conceitos basicos da estrutura financeira. Andlise do valor do dinheiro no tempo.

Orcamento de capital. Planejamento financeiro hospitalar de curto prazo. Politica do

capital de giro hospitalar. Administracao de estoques em hospitais.

Bibliografia basica:

IMARTINS, Domingos. Gestédo financeira de hospitais. 2 ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2001.

Financase  [GIAMBIAGI, Fabio; ALEM, Ana Claudia Duarte de. Finangas publicas: teoria e pratica no

Orcamento  [Brasil. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2000.

GIACOMONI, James. Orcamento publico. 14 ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2007.

Bibliografia complementar:

PEREIRA, José Mathias. Finangas publicas. Sao Paulo: Atlas, 2003.

PAULANI, Leda Maria & BRAGA, Marcio Bobik. A nova contabilidade social. Sdo Paulo:

Saraiva, 2000.

CARMONA, Charles Ulises de M. Finangas corporativas e mercados. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Tabelas AMB/SUS/Convénios. Sistemas de informacoes do DATASUS. Norma Operacional da

Assisténcia a Saide-NOAS. Prontuario do paciente. Fundamentos e critérios do faturamento

hospitalar. CID-Codigo Internacional das Doencas. Metodologia de Custos. Organizacao

funcional de servicos.Sistemas de informacdes de custos gerenciais. Principios e conceitos

da contabilidade geral.

Bibliografia basica:

Custos IMARTINS, D. Custos e orcamentos hospitalares. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Hospitalares [RIBEIRO JR., J. F. Controladoria hospitalar. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2005. 64

FREZATTI, F. Orcamento empresarial: planejamento e controle gerencial. Sao Paulo: Atlas,

2006.

Bibliografia complementar:

IMARTINS, E. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

BORNIA, A. C. Analise gerencial de custos. 1 ed. Porto Alegre. Ed.Bookman, 2001.

SANCHO, L. G. Avaliacdo econdmica em salde. Sao Paulo: Hucitec, 2007.

Definicdes e conceitos de faturamento; Pequeno descritivo historico sobre o faturamento;

Importancia do faturamento; O faturamento como processo; O faturamento como fonte de

informacdes para analises econdmicas e financeiras; Tipos e formas de faturamento; Como

funciona o processo de faturamento; As atividades pré-faturamento.

Bibliografia basica:

SUS - www.datasus.gov.br

Gestdo do IANS - www.ans.gov.br

faturamento [BEULKE, R.; BERTO, D. Gestdo de custos e resultados na satide. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

FREZATTI, F. Orcamento empresarial: planejamento e controle gerencial. Sao Paulo: Atlas,

2006.

Bibliografia complementar:

SICSU, B. Fundamentos da matematica financeira. Sao Paulo: Fundo de Cultura, 2004.

SANCHO, L. G. Avaliacdo econdmica em saude. Sao Paulo: Hucitec, 2007.

CRESPO, A. A. Matematica comercial e financeira facil. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Concepcoes de auditorias. Conceitos basicos para a auditdria da qualidade. Panorama SUS.

Auditoria de processos de trabalho. Auditoria retrospectiva. Auditoria de convénios,

contratos e licitagdes, como instrumentos de gestdo. Aspectos éticos e legais em auditoria.
L. Bibliografia basica:

4 Athtona €M ATTIE, W. Auditoria. Conceitos e aplicagdes. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. 65

Sadde SA, A. L. de. Curso de auditoria. 10 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BOYTON, W. C.; RAYMOND, J. C.; KELL, W. G. Auditoria.1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar:

OHANLON, T. Auditoria da qualidade. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
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BRASIL. Ministério da Salide. Manual de normas de auditoria. Brasilia: Ministério da Saude,
1998.

CALEMAN, G.; SANCHEZ, M.C.; MOREIRA, M.L. Auditoria, controle e programacado de
servicos de saude, v.5, n.3, p.45-72, Sao Paulo, Faculdade de Saude Pulblica da
Universidade de Sao Paulo, Série Saude & Cidadania, 1998.

Estudo dos conceitos de projetos de investimentos, sua elaboracdo e analise financeira
visando o objetivo das empresas e de seus investidores, compreende a integracao dos
fluxos de caixa projetados, técnicas de matematica financeira e principais fontes de
financiamento, aplicados a instituicdes de salde, com objetivo de apoiar os processos
decisorios.

Bibliografia basica:

DORNELAS, José C. A. Empreendedorismo corporativo. Sao Paulo: Campus, 2009.

4 Projetps de BERNARDI, Luiz A. Manual de plano de negoécios. Sao Paulo. Atlas, 2010. 60
Investimento i acsa . R; SANTOS, A. ASSAF NETO, A. Retorno de investimentos. 3 ed. Sao Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia complementar:

SOUZA, A; CLEMENTE, A. Decisdes financeiras e analise de investimentos: fundamentos,
técnicas e aplicacdes. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BODIE, Z. MERTON, R. Financas. Porto Alegre: Ed. Bookman, 2002.

CASAROTTO Filho, Nelson. & KOPITTKE, Bruno Hartmut. Andlise de investimento. 9 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

Estudo de um Projeto Integrado que contemple técnicas e conceitos adquiridos nos
Componentes curriculares do quarto periodo abordando o tema Gestdo Econdmico-
Financeira.

Bibliografia basica:

BERTELLI, S. B. Gestdo de pessoas em administracao hospitalar. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004.

Praticas SANCHO, L. G. Avaliagdo econdémica em saude. Sao Paulo: Hucitec, 2007.
4 Integradas de BARTMANN, M.; TULIO, R.; KRAUSER, L. T. Administracdo na saude e na 120
Gestdo na enfermagem. Rio de Janeiro: SENAC, 2005.
Saude lll Bibliografia complementar:
CAMPOS, G. W. S.; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M. A. et al. (Org.). Tratado de saude
coletiva. S3o Paulo: Hucitec, 2008.
BEULKE, R. ; BERTO, D. J. Gestdo de custos e resultados na saude: hospitais, clinicas,
laboratorios e congéneres. 3 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
DAVID, J. C. Construindo uma saide melhor: um guia para a mudanca de comportamento.
Porto Alegre: Artmed, 2007.
Desenvolvimento histdrico da planificacao em salide. Enfoques do planejamento em saude.
Conceitos basicos. Tipos de planejamento e instrumentos de gestao. Métodos operacionais
de planejamento em saude.
Bibliografia basica:
LORANGE, Peter; Vancil, R. F. Como projetar um sistema de planejamento estratégico.
Sao Paulo: Nova Cultural, 2010.
PORTER, Michael E. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
5 Planejamento [ZACARELLI, S. B. Estratégia moderna nas empresas. Sao Paulo. Zarco, 2011 57

Estratégico [Bibliografia complementar:

HERREIRO, Emilio Filho. Balanced Scorecard e a gestdao estratégica: uma abordagem

pratica. Rio de Janeiro. Elsevier, 2011

KAPLAN, Robert S.; Nevius, Ann S.Relief for Heathcare Institutions: Articulating Strategy

with the BSC - BSC Online Member’s Breifing.- Balanced Scorecard Report, vol. 3 n. 4

(fellows of Harvard College) maio/ 2002.

KAPLAN, Robert S.; Norton, David. The Balanced Scorecard - Measures that Drive

Performance. Harvard Business Review, Boston.

O riscos e suas origens. O que engloba o gerenciamento de riscos. Os beneficios do

gerenciamento de riscos. Boas praticas no gerenciamento dos riscos. Fatores de sucesso do

gerenciamento de riscos. Problemas tipicos

Gerenciamento N2 implantagég do gerenciamento de riscos

5 de Risco Bibliografia basica: 57
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro nas Instituicbes do Mercado Financeiro

http://editoratrevisanloja.webstorelw.com.br/products/prevencao-a-lavagem-de-

dinheiro-nas-instituicoes-do-mercado-financeiro

Governanca Corporativa - o poder de transformacao das empresas
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http://editoratrevisanloja.webstorelw.com.br/products/governanca-corporativa-o-poder-
de-transformacao-das-empresas

SALLES JR, Carlos Alberto Correa; SOLER, Alonso Mazini; VALLE, Jose Angelo Santos Do e et
al. Gerenciamento de riscos em projetos. Rio de Janeiro: Editora Fundacao Getulio Vargas,
2006.

BRASIL, Ministério da Saide. Seguranca no ambiente hospitalar. Departamento de Normas
Técnicas. Brasilia, 1995.

Bibliografia complementar:

BARALDI, Paulo. Gerenciamento de riscos. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

BREALEY, Richard e MYERS, Stewart. Financiamento e gestdo de risco. Sao Paulo:
Bookman, 2005.

HILLSON, David. Gerenciamento de riscos: melhores praticas e desenvolvimentos futuros.
Revista Mundo PM Project Management, 2006.

Financiamento da politica e do sistema de saude: responsabilidades por niveis de governo,
fontes de receita, fundos de salde, transferéncias intergovernamentais, custeio e gastos
dos servicos de saude.

Bibliografia basica:

DORNELAS, José C. A. Empreendedorismo corporativo. Sao Paulo. Campus, 2009.
Formas de FREZATTI, Fabio. Fluxo de caixa. Sdo Paulo:Atlas, 2006.

Financiament Ministério da Saude. O SUS de A a Z.3 ed. Brasilia: 2009.

o (SUS ou Bibliografia complementar:

Operadoras) [POLTRONIERI, Renato. Parcerias publico-privadas e a atuacdo administrativa. Sao Paulo:
Juarez de Oliveira, 2005.

Sandroni, Paulo: Dicionario de economiado século XXI. Rio de Janeiro: Record, 2005.
PAIM, Jairnilson. O que é o SUS. (Colecdo Temas em Salde). Sdo Paulo: Editora Fiocruz,
2009.

57

Consideragdes sobre o mercado de saude suplementar; ANS e sua estrutura. Aspectos gerais
da lei 9656/98. Processo Administrativo Sancionador: Legislacdao pertinente; fluxos e atos
processuais; sancdes; recursos. Contratos de Plano de Salde: Modalidades, tipos de
acomodacao, vigéncia e rescisao de contratos; recusa de inclusao de consumidor; garantia
de Atendimento (RN 259/11 e suas alteracdes). Mecanismo de Regulacao: autorizacao
prévia; franquia; coparticipacdo; exigéncias legais; proibicdes. Reajustes: por variacao
anual de custos; por faixa etaria; por sinistralidade; contratos novos ou adaptados;
contratos antigos; contratos individuais e contratos coletivos. Rede prestadora:
descredenciamento; proibicdes; substituicao; reducdo; alteracdo na rede; falta de
pagamento da rede e consequéncias. Adaptacdo e Migracdo - RN ANS 259/11 e alteracdes.
Bibliografia basica:

GREGORI, Maria Stella. Planos de Saude: a 6tica da protecao do consumidor. Sao Paulo:
5 Regulacdo em [Revista dos Tribunais, 2011 57
Saude (ANS) IMIGUEL KFOURI NETO. Responsabilidade civil do médico. 8 ed. Editora Revista dos|
Tribunais, 2008

RIZZATTO NUNES, Luiz Antonio. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor: direito
material (arts. 1. a 54). Sao Paulo: Saraiva, 2000.

CRUZ, Verodnica. Estado e regulacdo: fundamentos teoricos. In: Regulacdo e Agéncias
Reguladoras. Governanca e Analise de Impacto Regulatdrio. Brasilia - ANVISA, 2009.
Bibliografia complementar:

LEI 9656/1998, dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satde.

LEI 8080/90, dispoe sobre as condicdes para a promogao, protecao e recuperacao da salde,
a organizacao e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias -
Principios do SUS.

OPAS. Indicadores Basicos para a Saide no Brasil: Conceitos e Aplicacdes. 2008.

Evolucao historica do estudo da qualidade em salde e sua aplicabilidade nos servicos de
salde. A interface do conceito de qualidade com o de avaliacao nos servicos de salde.
Meios e instrumentos para avaliacdo da qualidade. Sistema de estabelecimento de
Avaliacdo e |protocolos. Controle social. Modelos de certificagao da gestdo da qualidade. Sistema de

Gestdo da melhorias/ notificacdo de nao-conformidade. O impacto da acreditacao na qualidade
5 Qualidade em assistencial dos servicos de salde. 57
Saude Bibliografia basica:

FALEIROS, V.de P. et al. Democratizagdo e processo participativo no SUS. 1 ed. Brasilia:
Ministério da Saude, 2006.
BOSI, Maria lplUcia Magalhaes. Avaliacdo qualitativa de programas de sadde. 1 ed. Rio de
Janeiro: Ed. Vozes, 2006.
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GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade: a visdo estratégica e competitiva. 3 ed. Rio de|
Janeiro: Ed. Qualitymark, 2002.

Bibliografia complementar:

Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 a 35. Sao Paulo: Imprensa oficial, 2013.

FERREIRA, A. Gestao empresarial de Taylor aos nossos dias. Sao Paulo: Pioneira, 2002.
DINNOCENZO, M. Indicadores, auditorias, certificacées: ferramentas de qualidade para|
'gestéo em salde. Editora Martinari, 2010

Roteiro de um Projeto Integrado que contemple técnicas e conceitos adquiridos nas
unidades curriculares do modulo abordando o tema central Sistemas Integrados de Gestao
Praticas Hospitalar.

Integradas de Blbhograﬁa basica:

Gestdo na BARROS, AIDIL DE JESUS PAES DE; LEHFELD, NEIDE APARECIDA DE SOUZA. Projeto de
5 Saude - pesquisa: propostas metodologicas. 19 ed. Petrépolis: Vozes, 2010. 200
Trabalho de |MARCONI, MARINA DE ANDRADE; LAKATOS, EVA MARIA. Fundamentos de metodologial
Conclusio de [cientifica. 7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Curso (TCC) [SEVERINO, Anténio J. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. Sao Paulo: Cortez, 2002.
BOAVENTURA, Edivaldo M. Metodologia da pesquisa: monografia, dissertacao, tese. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

Conceitos Basicos no estudo da Lingua de Sinais, para a comunicacao no cotidiano com o
Surdo. Recepcao e emissdo da Lingua de Sinais.

Bibliografia Basica

QUADROS, R.M. Lingua de Sinais Brasileira; Estudos linguisticos, Porto Alegre: Artmed
2004.

FELIPE, Tania A. Libras em contexto. Brasilia Editor: MEC/SEESP N°. Edic&o: 7 - 2007.
Libras STROBEL, Karin. Cultura surda. Editora da UFSC - 2008

(Decreto QUADROS, R.M. Educacao de Surdos ( aquisicao da linguagem, Porto Alegre: Artmed- 2008.| 33
5.626/2005) [Bibliografia Complementar

QUADROS, Ronice Muller. Questdes teodricas das Pesquisas em Linguas de Sinais. Editora:
IArara Azul, 2006.

QUADROS,R.M. Estudos Surdos | , Petropolis: Arara Azul, 2006.

QUADROS,R.M. Estudos IlI, Petrdpolis: Arara Azul, 2007.

QUADROS,R.M. Estudos Ill, Petropolis : Arara Azul, 2008.

LOPES, M.C. Surdez&Educagao, Belo Horizonte: Auténtica, 2007.

OPTATI
VA
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4.6. Matriz Curricular

1° PERIODO - PERFIL E FORMAGCAO DO ADMINISTRADOR HOSPITALAR

Componentes Curriculares CH Docente
, Renata Mafra Giffoni
Saude e Sociedade 50
. , Denise Pimenta
Politicas de Saude no Brasil 55
L .. . Simone Dias Cardoso
Bioetica e Etica na Gestao 55
) L Hamilton Silva
Teoria Geral das Organizacoes 55
Marcelo Augusto
Modelos de Gestao e Organizacao dos Servicos Nascimento
de Saude 55
Comunicacao Organizacional: Estratégias de Jane Mafra
leitura, escrita e aprendizagem 55
, Denise Pimenta
Processos de Trabalho em Saude 55
. B . Antonio Faria
Logistica e Gestao de Materiais 55
TOTAL 435

ATIVIDADE INTERDISCIPLINAR: PERFIL E FORMACAO DE ADMINISTRADOR
HOSPITALAR

Estudo tedrico e pratico relacionados ao perfil e formacao do Administrador
Hospitalar, incluindo a analise das diferentes possibilidades e situacées que
podem ocorrer na realidade hospitalar, favorecendo a analise dos eixos
tematicos e a aproximacao aos diferentes conhecimentos de maneira produtiva,
possibilitando a reflexao de mundo e as possibilidades para aprender pela
riqueza das relacoes humana, ética, de gestao e seu contexto no trabalho para

posicionar-se como cidadao e gestor dos servicos de saude. No Forum.
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2° PERIODO - COMUNICACAO NAS ORGANIZAGOES DE SAUDE

Componentes Curriculares
CH Docente
L , Wellington Vieira
Informatica e Saude 50
. , Renata Mafra Giffoni
Promocao da Saude no trabalho 50
Gestao de Pessoas (Lideranca; Gestao de Sara Bambirra
Conflitos) 50
. .. , Marcelo Augusto Nascimento
Gestao e Geréncia em Saude 50
o Sara Bambirra
Comportamento organizacional 50
L L , Renata Mafra
Politica de Humanizacao em Saude 50
. . Flavia Amaral Rezende
Metodologia da Pesquisa 50
‘e - ) Jane Mafra
Praticas Integradas de gestao na saude | 85
TOTAL 435

ATIVIDADE INTERDISCIPLINAR: A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES DE
SAUDE

Estudo tedrico e pratico relacionados ao processo de comunicacao nas
organizacoes de saude. Pesquisa realizada no contexto hospitalar, favorecendo
uma visao comparativa dos elementos trabalhados no primeiro moédulo, a
analise, a inter-relacdo dos eixos tematicos e sua aproximacao a realidade do
gestor hospitalar atreladas a reflexao de mundo e suas possibilidades na gestao

dos servicos de salde. Na disciplina Praticas Integradas de Gestao na Saude |
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3° PERIODO -GESTAO DA INFORMACAO EM SAUDE

Componentes Curriculares

CH

Docente

Ana Carolina A. V. Carneiro

Bioestatistica 60
. . . . , Ana Carolina A. V. Carneiro
Epidemiologia e Vigilancia em Saude 60
B , Renata Mafra Giffoni
Informacoes em Saude 60
. . , Wellington Vieira
Sistemas de Informacdes em Saude 60
- . , Denise Pimenta
Praticas Integradas de gestao na saude Il |60
. ) ] ) Marcelo Augusto Nascimento
Gestao dos Servicos de Apoio Hospitalar 60
) o Antonio Faria
Cultura e Marketing Institucional 60
~ . . Jane Mafra
Gestao Ambiental Hospitalar 60
TOTAL
480

Atividade Interdisciplinar: Com base nos contetdos do 1°, 2° e 3° periodos, os

discentes apresentarao um trabalho integrado, onde destacarao o papel da

Gestao da Informacao em Saude no funcionamento de uma organizacao de

saude, bem como na melhoria das condicées de saude de uma populacao. Na

disciplina Praticas Integradas de gestao na saude Il.
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4° PERIODO - GESTAO ECONOMICO FINANCEIRA

70

Componentes Curriculares

CH Docente
L ) . Gil Marcos Rodrigues
Matematica financeira 64
Alessandra de Deus
da Silva Ferreira
Contabilidade Introdutoria 64
. Gil Marcos Rodrigues
Financas e Orcamento 64
. Hamilton Silva
Custos Hospitalares 64
Marcelo Augusto
- Nascimento
Gestao do faturamento 64
o , Fernanda Soares
Auditoria em Saude 65
. ) Ernani Miranda
Projetos de Investimento 60
L . , Hamilton Silva
Praticas Integradas de Gestao na Saude Il 120
TOTAL
565

Atividade Interdisciplinar: Estudo tedrico e pratico das

diferentes

possibilidades e situacées que ocorrem nas diversas situacoes em Gestao

Hospitalar, favorecendo o agrupamento dos alunos por eixos de interesse e

aproximacao dos mesmos aos diferentes conhecimentos de maneira produtiva,

abertos para a reflexao de mundo, aprendendo pela riqueza de relacées que

estabelecem. Na disciplina Praticas Integradas de Gestao na Saude lIl.

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150

FACUL'DADEUNIMED.EDU,BR



UNIMED 7

5° PERIODO - CERTIFICACAO EM SAUDE

Componentes Curriculares
CH Docente
Marcelo Augusto
) o Nascimento
Planejamento Estratégico 57
Ernani Miranda
Gerenciamento de Risco 57
Formas de Financiamento (SUS ou Operadoras) 57 Hamilton Silva
_ i Denise Pimenta
Regulacao em Saude (ANS) 57
o 3 _ ) Patricia Gonzaga
Avaliacao e Gestao da Qualidade em Saude 57
Marcelo Augusto
fos . , Nascimento
Praticas Integradas de Gestao na Saude IV 200
TOTAL 485

4.7. Bibliografia Basica e Complementar

Apresentada por componente curricular no item conteldos curriculares (Item
4.5).

4.8. Atividades Complementares

O processo de flexibilizacao curricular é percebido pela FACULDADE UNIMED
como um componente essencial na organizacao dos projetos pedagogicos de
seus cursos, no respeito a diversidade, com base humanista e integradora, que
permita incorporar outros conhecimentos e formas de aprendizagem. Ao
responder as demandas colocadas por uma sociedade em transformacao, a
flexibilizacao curricular exigira a compreensao do curriculo como o conjunto de
principios e diretrizes, que garantam ao estudante vivenciar experiéncias

transformadoras em todas as suas dimensoes.
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Através da flexibilizacao curricular, a FACULDADE UNIMED busca inovar sua
pratica pedagdgica, valorizar as possibilidades da acao, reflexao e interacao do
aluno, oportunizar a participacao no processo de formacao profissional,
articular teoria e pratica como principio integrador (conectar o pensar ao
fazer); ampliar os horizontes do conhecimento e a aquisicao de uma visao
critica que permita extrapolar a aptidao especifica do campo de atuacao do
futuro profissional. Esse processo de flexibilizacao se da tanto nos projetos

pedagogicos de cursos quanto nos projetos de extensao e iniciacao cientifica.

As atividades complementares, em particular, tém o objetivo de enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a complementacao da
formacao social e profissional e seguem as mesmas normas do ensino presencial
de acordo com o Parecer do CNE/CES n° 492/2001.

A realizacao de atividades complementares € obrigatoria para os discentes de

todos os cursos.

A carga horaria reservada para realizacao dessas atividades no ambito do CST
Gestao Hospitalar, estao previstas 120 horas de atividades complementares a
serem escolhidas e realizadas ao longo do curso. O discente deve decidir como
desejara modelar seu perfil académico e profissional, escolhendo com

autonomia as atividades a serem realizadas.

O regulamento de atividades complementares da FACULDADE UNIMED define o
escopo das atividades:

e Desenvolver a autonomia intelectual do aluno, favorecendo sua
participacao em atividades de estudos diversificados que contribuam
para sua formacao e atuacao profissional;

e Encorajar a aquisicao de habilidades e competéncias fora do ambiente
escolar;

e Fortalecer a articulacao da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa

individual e coletiva;
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e Proporcionar a possibilidade de diversificacao e de incrementacao das
atividades curriculares normais, desenvolvidas em sala de aula;

e Incentivar a participacao do aluno em atividades de voluntariado

e Propiciar a possibilidade de busca de subsidios para o combate do
racismo e das discriminacées, bem como para o reconhecimento,
valorizacao e respeito das historias e culturas afro-brasileira e africana;

e Contribuir com o desenvolvimento da compreensao integrada do meio-
ambiente em suas multiplas e complexas relacoes, para fomentar novas

praticas sociais e de producao e consumo.

O Regulamento de Atividades Complementares contempla o rol de atividades
que podem ser convalidadas a titulo de atividades complementares e determina
o limite maximo de horas que podera ser validado para cada modalidade de

atividade realizada. Sao exemplos de atividades previstas:

Participacao como ouvinte ou organizador em congressos, seminarios, oficinas,
jornadas de estudos, palestras e outras atividades de natureza académica ou
cientifica;

e Apresentacao de trabalho em congressos, seminarios, jornadas de
estudos e outras atividades de natureza cultural, académica ou cientifica
(comunicacao, poster, oficina ou minicurso);

e Frequéncia em disciplinas de cursos de outras Instituicbes de Ensino
Superior que nao tenham sido e nem venham a ser convalidadas através
de aproveitamento de estudos;

e Participacdo em projetos de pesquisa desenvolvidos dentro da
FACULDADE UNIMED.

e Frequéncia em cursos de extensao que nao versem sobre tema previsto
nos conteldos curriculares do curso em que o aluno esta matriculado.

e Participacao em atividades académicas ou comunitario-voluntarias
oferecidas pelo curso dentro da Instituicao (semana de atividades livres

e/ou semana de eventos do respectivo curso).
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¢ No intuito de contribuir para a consecucao dos objetivos previstos para
a realizacao de estagios e atividades complementares, a Instituicao
promovera subsidios para:

e Incentivar a realizacao de estagios e atividades complementares que
atendam as demandas da comunidade dedicadas ao beneficio coletivo,
com prioridade as praticas voltadas a tematica de meio-ambiente e as
questodes étnico-raciais;

e Aperfeicoar o programa de iniciacao cientifica, pela via do o
aprofundamento dos estudos dos trabalhos mais relevantes realizados
sob a forma de estagio e o aumento do niUmero de alunos que se valham
da pesquisa de iniciacdo cientifica para convalidacao de horas de
atividades complementares;

e Aumentar o rol de atividades complementares oferecidas no ambito da
Instituicao.

e As atividades complementares tém o objetivo de enriquecer o processo
de ensino-aprendizagem, privilegiando a complementacao da formacao
social e profissional. O que caracteriza este conjunto de atividades ¢ a
flexibilidade de carga horaria semanal, com controle do tempo total de
dedicacao pelo estudante durante o semestre ou ano letivo, de acordo
com o Parecer do CNE/CES n° 492/2001.

Sera aceita como atividade complementar aquela que satisfizer
simultaneamente aos seguintes critérios:

| - nao ter sido aproveitada como disciplina curricular;

Il - ndo ser atividade de pratica profissional;

[l - versar sobre area afim.

Sao aceitas como atividades complementares as seguintes modalidades:
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ATIVIDADE COMPLEMENTAR CH MAXIMA
100

Atividades de iniciacao a Pesquisa e Docéncia

Congressos, Seminarios, Eventos, Conferéncias, Palestras e outras 140

atividades assistidas

Congressos, Seminarios, Eventos, Conferéncias, Palestras e outras 40

atividades apresentadas

Publicacoes 30
Vivéncia Profissional Complementar 40
Linguas Estrangeiras 20
Outras Atividades 60

Disciplinas regulares, cursadas em outras Instituicées de Ensino Superior - IES,
sao consideradas como atividades complementares, desde que nao tenham sido

aproveitadas como disciplina (obrigatoria ou opcional) do curriculo regular.

A comprovacao das atividades complementares externas é feita por meio de
relatorios, atestados, certificados de participacao, atas de apresentacao de
trabalhos ou outros documentos similares, encaminhados no Protocolo da

respectiva Coordenacao ou na Secretaria Académica, na falta da primeira.

4.9. Praticas de Extensao no ambito do curso

No Curso de Graduacao Tecnologica em Gestao Hospitalar, as atividades de
extensao constituem instrumentos de integracao entre ensino e investigacao
cientifica, entre formacao profissional e ética dos alunos, entre a funcao
académica e a responsabilidade social da instituicao. Dessa forma, propicia a

ligacdo do mundo académico com o mundo vivido, o mundo da pratica, dentro
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de uma nova concepcao, que vai além do assistencialismo, incorporando

praticas cientificas, projetos e pesquisas.

Nesse contexto, as praticas de extensao pautam-se na sensibilizacao dos
estudantes para o atendimento das necessidades sociais, por meio de acoes
interdisciplinares que agreguem valor a formacao profissional e desenvolvam a
consciéncia sobre as demandas voltadas para Gestao Hospitalar, em especial a

seus aspectos sociais, politicos, economicos, culturais e ambientais.
As praticas de extensao estao fundamentadas nos seguintes eixos:

e Projetos de promocao social e comunitaria (através de prestacao de
auxilio profissional, técnico e didatico a grupos excluidos,
marginalizados e carentes);

e Prestacao de servicos técnicos e profissionais (através de pesquisas,
consultorias, desenvolvimento e execucao de projetos para clientes);

e Prestacao de servicos académicos (através de cursos, seminarios e
palestras para grupos assistidos, clientes institucionais, alunado e

populacao em geral).

4.10.Praticas de Pesquisa/Investigacao Cientifica

Considerando a importancia de desenvolver uma formacao geral, humanistica,
com capacidade de analise e interpretacao, articulacao de conceitos e
argumentos atrelados as praticas de pesquisa e de investigacao cientifica, o
curso de Graduacao Tecnoldgica Gestao Hospitalar tem como principio o tripé
pesquisa/iniciacao cientifica, ensino e extensao para formar profissionais aptos

a responderem aos problemas do segmento da Gestao Hospitalar.

Para tanto, durante o curso, prevé agucar no aluno o desejo de se tornar um
profissional empreendedor, permanentemente questionador e pesquisador para

atuar de forma significativa nos processos de gestao hospitalar.
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Nesse contexto, estabelece que:

e As linhas de pesquisa devem possibilitar o desenvolvimento do sujeito
em todos os niveis;

e Os estudos e pesquisas desenvolvidos na instituicao sejam
sistematicamente avaliados, como forma de garantir a qualidade e
exceléncia do ensino;

e O estimulo e a fixacdo do docente para acompanhar os alunos
contribuindo para uma adequada aplicacao do conhecimento adquirido
e uma avaliacao de qualidade;

e A sensibilizacao dos docentes para o estimulo e direcionamento do
desenvolvimento da pesquisa como atividade;

e A divulgacao dos resultados das pesquisas, sempre que possivel, por
diferentes canais, respeitadas as possibilidades;

e O comprometimento dos docentes com o desenvolvimento do
conhecimento e sua participacao em projetos e com a publicacao de

artigos cientificos ou relatorios de pesquisa.

Da Politica de Iniciacao Cientifica

No Curso de Graduacao Tecnoldgica em Gestao Hospitalar, a politica de
iniciacao cientifica € entendida como toda e qualquer atividade em que os
esforcos do saber vigente e a busca da inovacao e investigacao podem
promover a reducao das desigualdades e fortalecer o tripé

pesquisa/iniciacao cientifica, ensino e extensao.
Para tanto, conta com as seguintes medidas:

e Despertar vocacao cientifica e incentivar talentos potenciais, para
sua participacao efetiva em projetos cientificos;

e Proporcionar o dominio da metodologia cientifica, assim como
estimular o desenvolvimento do pensamento cientifico e da

criatividade;
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e Despertar nova mentalidade em relacao as atividades cientificas por
meio de grupos de estudo e grupos de pesquisa;

e Preparar o estudante participante de programa de bolsa de iniciacao
cientifica para o acesso a pds-graduacao;

e Aumentar a producao académica dos discentes;

e Proporcionar a aprendizagem de técnicas e métodos cientificos e o

estimulo ao desenvolvimento cientifico e da criatividade.

4.11.Trabalho de Conclusao de Curso TCC

A carga horaria destinada as atividade de conclusao de curso (TCC) sera de 180h
e atende ao disposto no inciso Ill §1° Art. 1° do Decreto 5.622/2005.

O Trabalho de Conclusao de Curso caracteriza-se como uma atividade de
orientacao individual, obrigatoria, desenvolvida no ultimo periodo do curso e
contempla o aprofundamento tedrico-metodoldgica e uma aplicacdo pratica

por parte dos concluintes.

O TCC pode ser realizado na forma de Projeto de Pesquisa de Campo, Projeto
de Intervencao, Pesquisa Bibliografica, Artigo de reflexao teoérica ou de
experiéncia, de forma que contribua com o aprimoramento do profissional, a
reorganizacao dos servicos, a producao de novos conhecimentos ou resolucao
de problemas com pesquisas. Por isso, a escolha dos temas, assuntos ou
problemas a serem desenvolvidos no Trabalho de Conclusao do Curso (TCC),

deve se pautar na sua relevancia social local/nacional.

Deve conter referencial teorico e instrumental metodologico adequado ao nivel
de cada trabalho, seguir os padroes e normas da ABNT para trabalhos
académicos e expressar os conhecimentos adquiridos ao longo do Curso. Assim,
antes de constituir-se em mais uma estratégia de aprendizagem, é, sobretudo,

uma contribuicao do estudante as questoes relacionadas com a producao dos
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servicos de salde, com a qualidade de vida/salde da populacdao ou com os
dilemas enfrentados pela profissao no mundo do trabalho.

As orientacoes para elaboracao e desenvolvimento do TCC serao apresentadas
aos alunos por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem e o acompanhamento
sera realizado por um tutor responsavel por até 20 alunos, durante o periodo

de estudos determinado no calendario de atividades.

Competéncias e habilidades:
e Interpretar e aplicar os conhecimentos apresentados no curso com a
futura atuacao em Gestao Hospitalar;
e Atuar de forma ética e eficaz visando a qualidade no processo de gestao;
e Atuar de forma a possibilitar uma melhor de qualidade de vida;
e Posicionar-se como sujeito historico, capaz de alterar a realidade na qual

se insere, através de sua atuacao profissional.

Critérios de avaliacao:

e Qualidade da investigacao;

¢ Envolvimento, cumprimento do planejamento de pesquisa, bem como
interesse e busca enriquecedora sobre a tematica escolhida;

e Redacao e formatacao de acordo com as normas técnico-cientificas
(ABNT) e linguagem padrao do setor;

e Capacidade de utilizacao dos instrumentos especificos de sua atuacao
profissional com vistas a uma percepcao e atuacao critica e ética perante
a realidade.

e O Trabalho de Conclusao de Curso caracteriza-se como uma atividade de
orientacao individual, obrigatoria, desenvolvida no Ultimo semestre do
curso e contempla a fundamentacao teorico-metodoldgica da producao
do conhecimento e do trabalho do Gestor Hospitalar por parte dos

concluintes.
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4.12.Estagio Curricular Supervisionado

O estagio curricular supervisionado esta previsto e contempla carga horaria
adequada, orientacao cuja relacao orientador/aluno seja compativel com as
atividades, coordenacao e supervisao, existéncia de convénios, estratégias para
gestao da integracao entre ensino e mundo do trabalho, considerando as
competéncias previstas no perfil do egresso, e interlocucao institucionalizada
da IES com o(s) ambiente(s) de estagio, que gere insumos para atualizacao das

praticas do estagio.

O Estagio Curricular € um componente do projeto pedagoégico do curso, devendo
ser inerente ou complementar a formacao académica profissional, como parte
do processo de ensinar e aprender, de articulacao teoria e pratica e como forma

de interacao entre a Instituicao Educativa e as organizacées ou instituicoes.

O Estagio segue as mesmas normas do ensino presencial quando estipuladas nos
PPCs dos cursos, sendo que nos Polos havera a designacao de um tutor

presencial para o acompanhamento dos relatérios de estagio.

Os Hospitais e Clinicas da UNIMED serao utilizados pelos alunos da FACULDADE
UNIMED para serem realizados os estagios curriculares previstos nos projetos

pedagogicos de cada curso.

Consideramos o estagio curricular, enquanto o conjunto de atividades de
aprendizado profissionais desenvolvidas junto a pessoas juridicas de direito
publico ou privado, como parte integrante das estruturas curriculares dos
cursos de graduacao presenciais e na modalidade EaD, quando indicados pelos
PPCs.

A FACULDADE UNIMED tem como Politica de Estagio:
- Propiciar a observacao de saberes sistematizados entre os conhecimentos

académicos e empiricos;
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- Desenvolver para a formacao de competéncias proprias a atividade
profissional e a contextualizacao do curriculo;

- Instrumentalizar o processo dialético entre teoria/pratica da formacao
profissional;

- Favorecer um trabalho interdisciplinar que beneficie a visao integrada do
social; formando o cidadao, o profissional e a pessoa;

- Desenvolver parcerias e convénios com Instituicoes, identificando e
atendendo as demandas sociais, articuladas com as politicas e as
prioridades institucionais;

- Acompanhar o desenvolvimento dos Estagios, de acordo com o
regulamento estabelecido pela IES;

- Programar a integracao da instituicao de ensino/instituicoes concedentes
de estagio, tendo em vista permitir a realizacao de trabalhos conjuntos e,
a consequente troca de conhecimentos e experiéncias entre os agentes
envolvidos;

- Envolver as Instituicées parceiras, sobretudo do Sistema UNIMED, no
processo de avaliacao das atividades de Ensino da IES e no processo de
atualizacao dos PPCs;

- Favorecer o dialogo, o questionamento, a interacao entre os pares bem
como a criatividade;

- Favorecer o desenvolvimento da autonomia intelectual do estudante e sua

criticidade.

Os estagios constituem outra forma de pratica e podem ser realizados como:
Estagio extracurricular - sao formas efetivas do ensino da pratica
proporcionadas pelos proprios cursos, em trabalhos de responsabilidade das IES.

Sao quase sempre atividades de pesquisa e/ou extensao.

Estagio curricular - sdao atividades desenvolvidas pelos alunos em outras
instituicoes através de convénios e/ou acordos de parceria; sao formas de
colaboracao interinstitucional. Essa forma de estagio exige sempre um

acompanhamento que podera ser feita por professores ou supervisores da IES.
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Através da realizacao dos estagios, busca-se na Instituicao, fundamentalmente,
que o discente acompanhe na pratica a aplicacao dos conhecimentos tedricos
adquiridos nas diversas disciplinas de seu curso, no intuito de aprimorar as

condicles pra que exerca proficientemente sua futura profissao.

4.13.Processos e Procedimentos de Avaliacao da Aprendizagem

e Autoavaliacao

A FACULDADE UNIMED, a partir dos valores de sua missao e visao, preza por
politicas de gestdo que considerem a participacdo da coletividade, da
democracia e correcao nos processos decisorios em todas as acoes de seus

gestores.

As inovacoes e mudancas devem fazer parte de processos de avaliacao,
levantamento de situacoes importantes e relevantes para o processo decisorio,
planejamento acompanhamento por meio de avaliacao continuada, coordenada

internamente pela CPA e pelos orgaos colegiados de curso.

No ambito do Curso ST Gestao Hospitalar, o Nucleo Docente Estruturante tem
como insumo dos processos de revisao do PPC, o resultado da avaliacao

institucional e a avaliacao interdisciplinar.

A avaliacdo é um processo constante e indissociavel no processo de
ensino/aprendizagem tendo como objetivo permitir ao professor acompanhar o
desempenho dos alunos, para mapear suas dificuldades, no sentido de supera-

las.

O objetivo do processo de avaliacao € identificar se as competéncias previstas
no projeto pedagdgico foram alcancadas, com vistas a manter e redimensionar

0 processo ensino aprendizagem.
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O processo de avaliacao da aprendizagem é parte integrante do processo de
ensino e obedece as normas e procedimentos pedagdgicos estabelecidos pelo

Conselho Superior e Diretoria Académica.

A nota resultante das atividades de aprendizagem de cada Etapa deve ser a
média de pelo menos dois instrumentos de avaliacao sendo um deles uma

avaliacao escrita presencial.

Regras do Sistema de Desempenho da Aprendizagem

No Ensino Presencial de Graduacao serao aprovados os alunos que somarem na
Etapa 1 (Nota 1 ou N1) e Etapa 2 (Nota 2 ou N2) e Exame (Nota 3 ou N3) um
total de 150 (cento e cinquenta) pontos. Como incentivo, serao aprovados os
alunos que obtiverem na soma das médias da 1° e da 2° Etapas, no minimo 140
(cento e quarenta) pontos, sem arredondamentos. Independentemente dos
demais resultados obtidos, € considerado reprovado na disciplina o aluno que
nao obtenha frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e

demais atividades programadas.

O sistema de aprovacdao do Ensino Presencial, além do descrito no artigo
anterior, apresenta as seguintes regras aos alunos:

I - O estudante que, considerando a soma das notas da 1° e da 2° Etapas
(N1+N2), obtiver no minimo 50 (cinquenta) pontos, estara habilitado a realizar
a Prova 03 (N3). Estara reprovado, sem a possibilidade de realizar a Prova 03,
o aluno que nao obtiver no minimo 50 (cinquenta) pontos na soma das médias
do primeiro e segundo etapas (N1 +N2).

Il - O estudante que, considerando a soma notas do 1° e do 2° Etapas (N1 +N2),
obtiver no minimo 140 (cento e quarenta) pontos, podera optar por realizar a
Prova 03 (N3), caso deseje, estando ciente de que a média bimestral podera

aumentar ou diminuir, a depender do resultado obtido na Prova 03 (N3).
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[ll - As médias das Etapas (N1+ N2) e a nota Prova 03 (N3) sdao apuradas em
pontos e meios pontos, vedando-se o arredondamento na apuracao da média
de aproveitamento do periodo letivo.

IV - O aluno reprovado no componente curricular por nao ter alcancado a
frequéncia ou as notas minimas exigidas devera cursar, novamente, o mesmo
componente curricular, podendo cursa-lo em regime de dependéncia, de
acordo com as disposicoes fixadas e aprovadas pela Diretoria Académica da
Instituicao, em regulamento préprio.

V - E promovido a série seguinte o aluno aprovado em todas as disciplinas
e demais componentes curriculares da série cursada, admitindo-se, ainda, a
promocao com dependéncia em disciplinas ou componentes curriculares.

VI - O aluno de curso seriado semestral, cujo ingresso de novos alunos ocorra
apenas uma vez por ano, podera ter até quatro disciplinas em dependéncia,
cumulativas nos dois semestres anteriores cursados, para efeito de progressao
para o semestre seguinte.

VIl - O aluno de curso seriado semestral, cujo ingresso de novos alunos ocorra
em mais de uma vez por ano, podera ter até trés disciplinas em dependéncia,
cumulativas hum mesmo semestre letivo, para efeito de progressao para o

semestre seguinte.

No Ensino da modalidade de educacao distancia de Graduacao serao aprovados
os alunos que obtiverem no minimo 70% de aproveitamento nas atividades
previstas para a disciplinas num total de 100 (cem) pontos. Sao previstas
atividades individuais e coletivas no ambiente virtual de aprendizagem e

atividades presenciais e uma avaliacao presencial por disciplina.

Na modalidade de educacao a distancia da Fundacao UNIMED, as atividades
propostas no ambiente virtual de aprendizagem correspondem a frequéncia
escolar. Independentemente dos demais resultados obtidos, é considerado
reprovado na disciplina o aluno que nao obtenha frequéncia minima de 75%

(setenta e cinco por cento) nas atividades programadas.

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 »U
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 2

As normas, diretrizes e critérios para o cumprimento de disciplina em regime
de dependéncia, observada a legislacao em vigor, seguem regulamento proprio.
A segunda chamada de provas é concedida mediante requerimento dirigido ao
Coordenador do Curso, via Secretaria Académica, segundo as datas previstas no
calendario académico, devendo ser anexado ao requerimento o comprovante

de pagamento da taxa correspondente.

4.14.Avaliacao como processo: mecanismos

Com a intencao de repensar a pratica pedagodgica, ao final de cada disciplina e
periodo do curso, os alunos de cursos presenciais e a distancia serao convidados
a responder um questionario de avaliacao de ensino e aprendizagem,
disponibilizado on-line. Os questionarios dos componentes curriculares serao
produzidos pelos docentes do NDE e o questionario de curso sera proposto pela
CPA.

4.15.Autoavaliacao

Considerando que € tao importante verificar as respostas quanto saber os
caminhos utilizados para isso, ja que os percursos dizem muito mais sobre o
desenvolvimento de habilidades e competéncias do que as respostas, o processo
de autoavaliacao da aprendizagem é o momento que possibilita o aluno (a) a
refletir sobre sua propria situacao educativa, sobre sua propria aprendizagem
e sobre as proprias atitudes em direcao a tornar-se um profissional autonomo e

critico.

4.16 Gestao do curso Avaliacao interna e Externa do projeto de

Curso

Semestralmente, é divulgado o RAD (Relatério de Acompanhamento Docente),
quando o coordenador de curso, juntamente com o professor avalia sua
atuacao. Este instrumento serve de orientacao ao docente na busca de

estratégias eficazes, além de configurar um portfélio importante para a
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autoavaliacao do docente.

O RAD e a avaliacao docente sao também instrumentos importantes para que
os gestores (coordenador de curso e Diretor Académico) possam acompanhar e
estimular a producao e desempenho dos docentes. Contribui para o controle
das atividades dos docentes e, consequentemente, acompanhamento e
proposicao das politicas institucionais.

Avaliacao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos

Com a intencao de repensar a pratica pedagdgica, ao final de cada maddulo/
disciplina e do curso, os alunos de cursos presenciais e a distancia serao
convidados a responder um questionario de avaliacdo de ensino e
aprendizagem, disponibilizado online, para que se possa caminhar em direcao

a exceléncia do processo educativo contemplando os seguintes topicos:

. sera norteada pelo projeto pedagoégico do curso;
. sera focada no processo e nao no produto;
. busca identificar o mérito/relevancia e considerar os varios processos

internos e externos a instituicao;

. avaliar todas as situacdes tradicionais e nao tradicionais de
aprendizagem;

. ter uma visao dos processos diversificados e criar sustentacao do
processo nos niveis administrativos da instituicao;

. mobilizar o educador para postura de constante reflexao sobre a sua

pratica pedagogica e acompanhamento do aluno;

. avaliacao da interacao com tutores;
. avaliacao dos recursos didaticos ofertados;
. avaliacao das atividades ofertadas e grau de negociacao.
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4.17 Da Politica de Acessibilidade e de Inclusao

A educacao é um dos direitos humanos primordiais, uma pratica dentro do
contexto social, econémico, politico e cultural, ou seja, nao € uma atividade
neutra e, se realizada de modo subserviente por um modelo hegemonico,
caracterizado pela primazia absoluta da competitividade e lucratividade,

reproduz e reforca a exclusao social.

Contudo, quando resiste e subverte a escala de valores predominante, a pratica
pedagodgica é um fator de mudanca, lenta e gradual, mas extremamente
eficiente. E, pois, no interior da pratica educacional que ocorre o embate entre
o modelo da exclusao social e a utopia da inclusao de todos, para que sejam
assegurados os direitos humanos fundamentais da pessoa humana, em todos os

niveis.

A inclusao torna-se viavel somente quando, por meio da participacao em acoes
coletivas, os excluidos sao capazes de recuperar sua dignidade e conseguem,
além de emprego e renda, o acesso a moradia decente, facilidades culturais e
servicos sociais, como educacdao e saude. Isso acontece de modo
institucionalizado por intermédio das acdes e metas previstas nas politicas de

ensino, pesquisa e extensao.

Esta tarefa exige engajamento continuo do poder publico e das instituicoes
particulares que, por meio de politicas proativas, buscam formas para enfrentar
as condicOes estruturais adversas que estdao levando as pessoas a exclusao
social, vedando aos menos favorecidos o acesso ao mercado de trabalho, a
moradia decente e aos servicos coletivos como educacao, saude e lazer, enfim,
privando-os dos direitos humanos essenciais e basicos. Nesse sentido, criar
condicdes para que haja uma inclusao digital tecnoldgica nas diversas areas de
atuacao da IES, € uma das metas da Instituicao, por meio de seus programas de

extensao e dos cursos ofertados.
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A atuacao em projetos sociais leva os discentes, cidadaos conscientes, além de
trabalhar sua autoestima, a ajudarem na evolucao social do pais, e se preparem
para a atuacao profissional, enriquecendo seu curriculo com a participacao em
projetos sociais. A sociedade beneficia-se com tais projetos, pois a IES faculta
a formacao de cidadaos socialmente responsaveis. Assim, a Instituicao acredita
que seu papel de formadora transpée o da exceléncia em técnicas (ja
reconhecidas como essenciais para o crescimento do pais) e inicia projetos
baseados na premissa de que a sociedade é um organismo vivo, do qual todos
nos fazemos parte, e, portanto, vivemos as consequéncias de tudo o que ocorre
de positivo e negativo.

Em termos concretos, a Instituicdo tem como politica o que segue:

1. Colocar a disposicao dos projetos de inclusao social selecionados, suas
instalacoes e equipamentos para que seja possivel desenvolver trabalhos
de qualidade na comunidade, desenvolvendo educacionalmente e
culturalmente a populacao da area de abrangéncia.

2. Fortalecer a construcao de uma sociedade que reconheca o direito dos
excluidos a terem direitos, tratando-os com especial atencao, fazendo
valer os principios universais de direitos humanos, em toda sua
plenitude, quer sejam no ambito civil, politico ou social.

3. Qualificar internamente agentes, a fim de transmitir e fortalecer neles
uma cultura democratica, participativa e solidaria e capacitar liderancas
para implementar politicas inovadoras quanto a melhoria das condicoes
de vida de toda a populacao e a democratizacao dos processos de
trabalho e de gestao.

4, Inspirar e potencializar acoes politicas institucionais em todos os setores
da sociedade, para difundir praticas democraticas ampliadoras da
cidadania.

5. Desenvolver as capacidades da comunidade académica, no sentido de

melhorar: a eficacia da sua intervencao face a exclusao social e a
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pobreza, e promocao de abordagens inovadoras de inclusao e

acessibilidade com vistas a transformacao social.

Todas as acOes de responsabilidade social previstas no PDI respeitam a missao
da Instituicao, prevendo espaco de estimulo, a preservacao da memoria
cultural, patrimonio cultural e producao artistica, estimuladas pelas inimeras

atividades desenvolvidas na IES.

Preservacao Socioambiental e dos Direitos Humanos

A IES reconhece a importancia de sua contribuicdo para a melhoria das
condicdes sociais da populacao, razao pela qual almeja desenvolver o ensino e
a extensao voltados para a diversidade e consciéncia humana, buscando o
desenvolvimento da democracia, a promocao da cidadania e o atendimento as
demandas de diversos segmentos da sociedade, especialmente no que se refere
a sua contribuicao em relacao a preservacao socioambiental e aos direitos

humanos.

As questoes de Educacao em Direitos Humanos estao pautadas no que dispoe a
Resolucao CNE/CP N° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes
Nacionais para Educacao em Direitos Humanos. Essa resolucao foi
fundamentada no Parecer CNE/CP n° 8/2012, depois de considerado o que
dispoe a Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948; a Declaracao das
Nacoes Unidas sobre a Educacao e Formacao em Direitos Humanos (Resolucao
A/66/137/2011); a Constituicao Federal de 1988; a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/1996); o Programa Mundial de Educacao em
Direitos Humanos (PMEDH 2005/2014); o Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH-3/Decreto n°® 7.037/2009); o Plano Nacional de Educacao em
Direitos Humanos (PNEDH/2006); e as Diretrizes Nacionais emanadas pelo
Conselho Nacional de Educacao, a Lei de Acessibilidade de 2018, aLei Brasileira

de Inclusao de 2015, bem como outros documentos nacionais e internacionais
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que visem a assegurar o direito a educacao a todos(as), fundamentada nos
seguintes principios da dignidade humana: igualdade de direitos;
reconhecimento e valorizacao das diferencas e das diversidades; laicidade do
Estado; democracia na educacao; transversalidade, vivéncia e globalidade; e
sustentabilidade socioambiental.

A instituicao participara das acoes de inclusao social do Governo Federal e
promovendo suas proprias, sempre buscando alinhar suas iniciativas com as
melhores praticas nacionais. As acdes de inclusao social destacam-se ao
propiciar as minorias étnicas raciais, as pessoas com deficiéncias (de natureza
fisica, sensoriais e mentais ou transtornos globais do desenvolvimento), aos
jovens em situacao de risco para que sejam capazes de ultrapassar as barreiras
impostas pelas caréncias sociais.
Estas acOes se fazem:

» Pela adesao de programas do governo tais como: Prouni e Fies;
Programa de bolsa de estudos proprio;

Inclusao digital;

YV V V

A transversalidade do estudo da Cultura Afro-Brasileira e Relacdes
Etnicas no Brasil, principalmente através de cursos de extensdo com a
intencionalidade do envolvimento também da comunidade além da
academia. Seminarios serao realizados para estudo e discussao do tema
em tela;

» Desenvolvimento de metodologias e projetos de cursos alinhados com a

realidade regional;

> Desenvolvimento de acdes de inclusao pelo Nicleo de Acessibilidade -
NA
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4.17.1 A Politica de Acessibilidade e Inclusao para as modalidades

Presencial e a Distancia

A politica de educacao inclusiva da Faculdade UNIMED busca atender todas as
especificidades da pessoa com deficiéncia e esta alinhada a premissa de
igualdade em ambiente educacional favoravel. A Politica de Acessibilidade é

construida de forma participativa pelo Nucleo de Acessibilidade - NA.

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP € um 6rgao de apoio as atividades
académicas, que presta acompanhamento psicopedagogico, pedagogico e
psicologico, no sentido de contribuir para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem, acessibilidade, na interacao da formacao académica com o
mundo do trabalho e a realidade social, visando uma formacao profissional na
educacao superior de maior qualidade, a democratizacao do saber e a

participacdo cidada. E um 6rgéo da Diretoria Académica.

O NAP atendera aos alunos, colaborando com as Coordenacdes de Curso dando

suporte pedagogico aos professores.

O Nucleo de Apoio Psicopedagodgico atua com:

e Orientacao académico-profissional;

e Acompanhamento psicoldgico aos discentes;

e Inclusao de académicos com necessidades educacionais especiais- NEE
(auditiva, visual, fisica e multiplas deficiéncias);

e Desenvolvimento de metodologias especificas de cada uma das
necessidades educacionais especiais - NEE;

e Orientacao metodoldgica de intervencao pedagodgica para responder,
com qualidade, a alunos com altas habilidades/superdotacao;

e Desenvolvimento de alternativas didaticas de apoio e estimulo ao aluno

com altas habilidades/superdotacao;
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e Contribuir para a construcao do conhecimento de alunos com transtorno
do espectro autista;

e E orientacao psicologica a funcionarios.

Essas acoes do NAP, associadas a um trabalho de mediacao junto aos colegiados
de curso e demais docentes inseridos na situacao, priorizam o bem-estar fisico
e emocional dos estudantes acompanhados, bem como, a melhoria das
condicoes indispensaveis a sua aprendizagem e formacao profissional

qualificada, desde o ingresso até o final de sua trajetoria académica.

E funcdo do NAP, a partir de uma analise e discussdo, realizar o planejamento
de mecanismos de acessibilidade e de acompanhamento dos estudantes que,
em carater permanente ou temporario, apresentarem condicoes especiais
geradoras de limitacoes ou dificuldades, demandando apoio institucional
especial no processo de ensino-aprendizagem, a fim de que lhes sejam
oportunizadas a equiparacao de condicées que levem a expressao plena de seu

potencial.

Ainda, de acordo com a Lei n° 12.764/2012, a IES busca contribuir para a
construcao do conhecimento de alunos com transtorno do espectro autista por
meio de propostas metodoldgicas apropriadas e diferenciadas e de instrumentos

avaliativos sob as perspectivas das necessidades individuais.

Nesse sentido, a IES apresenta-se preparada para atender as demandas
especiais como: deficiéncia visual, auditiva, fisica e mdltiplas deficiéncias,
transtorno do espectro autista e altas habilidades, identificados no ato de
ingresso da Faculdade UNIMED.

Aos alunos com deficiéncias visuais serao ofertados software de leitura e
instrumentos avaliativos apropriados e com tempos diferenciados, além de
acoes de promocao de acessibilidade e atendimento prioritario e diferenciado

para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
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equipamentos. Aos alunos de baixa visao oferta-se instrumentos avaliativos com

fontes customizadas as necessidades individuais.

Aos deficientes auditivos disponibiliza-se o intérprete de LIBRAS e instrumentos
avaliativos adaptados. Aos académicos com demandas educacionais especiais,
que vierem a receber apoio do NAP, serao ofertados recursos de tecnologia

assistiva e humana.

O NAP é composto por uma equipe multidisciplinar preparada, com
conhecimentos necessarios para atender aos alunos nas suas demandas e
direitos e, para isso, elaborou uma Politica Institucional de Educacao Inclusiva,
onde se traca percursos e fluxos de apoio e suporte didatico-pedagogico e
condicOes adaptadas de aprendizagem e avaliacao, para alunos com as mais
diferentes necessidades especiais, assim como, prevé 0s mecanismos e
condicoes de acessibilidade. A Politica contempla também capacitacao

docente, para a proposicao de metodologias diferenciadas.

Assim, os alunos sao identificados ao ingressar no vestibular e desde entao, a
IES se organiza para preparar o ambiente bem como os profissionais para
receber este aluno providenciando a acessibilidade e o atendimento especifico

ao longo de todo o curso.

Em atendimento a legislacao vigente, a FACULDADE UNIMED se prepara de
acordo com a legislacao vigente para atender a demanda de acessibilidade e
inclusao de alunos com deficiéncias, mobilidade reduzida, transtornos de
conduta (que incluem alunos com espectro de transtorno autista) e altas
habilidades, cujas politicas emanam do Nicleo de Acessibilidade, com a

aprovacao do Conselho Académico.

A Faculdade UNIMED entende que acessibilidade é um atributo essencial do
ambiente que garante a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Deve estar

presente nos espacos, no meio fisico, no transporte, na informacao e
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comunicacao, inclusive nos sistemas e tecnologias da informacao e
comunicacao, bem como em outros servicos e instalacoes abertos ao publico ou

de uso publico em todos os niveis de ensino.

Essa politica trata da acessibilidade arquitetonica para pessoas com mobilidade
reduzida, da acessibilidade de comunicacao (a Lingua de SINAES para pessoas
com surdez), da acessibilidade pedagogica atitudinal (com a orientacao aos
professores, flexibilidade curricular e metodologica de seus modulos e aos
tutores presenciais para que propiciem a leitura labial) e acessibilidade digital,
na modalidade a distancia, ao disponibilizar no ambiente virtual de
aprendizagem recursos didaticos em diferentes linguagens e suportes, tais
como texto, video, legendas, audio, entre outras, com base nas orientacées do

Consorcio W3C.

Para o pleno desenvolvimento de todos os alunos, as politicas de inclusao e
acessibilidade incluem:

e Aparelhar a instituicao e adequar suas estruturas conforme as normativas
de acessibilidade fisica;

e Disseminar a informacao sobre inclusao;

e Sensibilizar a comunidade académica para o desenvolvimento da
educacao inclusiva, oportunizando capacitacdes para professores e
técnicos administrativos, além de orienta-los acerca dos direitos e
deveres das pessoas com necessidades educacionais especiais;

e Adequar os procedimentos metodologicos e avaliativos garantindo a
permanéncia do aluno especial nas salas regulares de ensino com as

devidas adaptacodes curriculares e dos recursos didaticos.
Tais medidas atendem aos dispositivos legais, as orientacées dos organismos
internacionais e a politica de democratizacao do ensino instituida pelo governo

federal.

A FACULDADE UNIMED, busca condicoes para o desenvolvimento do pleno
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potencial de todos os seus alunos nos cursos na modalidade distancia, conforme
orienta a WCAG 2.0, na nova versao de padroes web de acessibilidade se dispoe
a providenciar adaptacoes que atendam estudantes com deficiéncias visuais,

auditivas e motoras, sejam elas permanentes ou temporarias.

4.17.2 Acessibilidade na modalidade a Distancia

Compreende-se por Acessibilidade na Web, a oferta de condicGes plenas para
que todos possam compreender, entender, navegar e interagir nos ambientes
virtuais, bem como a possibilidade de também contribuir para a web todos os
usuarios que delas se apropriarem. Para isso, baseia-se nos quatro principios da
WCAG2.0:

e Principio 1: Perceptivel - A informacao e os componentes da interface
do usuario tém de ser apresentados aos usuarios em formas que eles
possam perceber a partir de suas diferencas. Isto significa que os
usuarios devem ser capazes de perceber a informacao que esta sendo
apresentada, nao podendo ser invisivel para todos os seus sentidos.

e Principio 2: Operavel - Os componentes de interface de usuario e a
navegacao tém de ser operaveis. Isto significa que os usuarios devem ser
capazes de operar a interface; a interface de interacao nao pode exigir
interacao que o usuario nao possa executar.

e Principio 3: Compreensivel - A informacao e a operacao da interface de
usuario tém de ser compreensiveis. Isto significa que os usuarios devem
ser capazes de compreender as informacoes, bem como o funcionamento
da interface do usuario; o contetido ou operacao nao pode ir além de sua
compreensao.

e Principio 4: Robusto - O contelido tem de ser robusto o suficiente para
poder ser interpretado de forma concisa por diversos agentes do usuario,
incluindo tecnologias assistivas. Isto significa que os usuarios devem ser

capazes de acessar o contetdo conforme as tecnologias evoluem; como
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a tecnologia e os agentes de usuario evoluem, o conteudo deve

permanecer acessivel.

Em atendimento ao Decreto n°® 5.296/2004, a Lei de Acessibilidade/2008 e a Lei
de Inclusao/2015, bem como aos seus principios de atuacao a FACULDADE
UNIMED adota diretrizes de promocao de acessibilidade e de atendimento
prioritario, imediato e diferenciado as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, para utilizacdao, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacées,

dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacao.

Essas diretrizes sao estendidas aos polos de apoio presencial, que sao
supervisionados tendo esses quesitos verificados detalhada e previamente ao

seu credenciamento.

As videoaulas e tele aulas contarao com servicos de tradutor e intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ou legendas para as turmas em que forem

identificados alunos surdos ou com problemas de deficiéncia auditiva.

Os materiais didaticos institucionais EaD serao adaptados para permitir que
sejam usadas diferentes ferramentas tecnoldgicas que facilitem o aprendizado
para cegos e deficientes visuais com os recursos de escrita, leitura e pesquisa
de informacao. O design educacional vai incluir nas suas praticas possibilidades
para tornar as paginas de internet acessiveis a esse perfil de aluno. Os polos de
apoio presencial que tiverem alunos cegos ou deficientes visuais serao
orientados e apoiados para instalar programas leitores de tela, além da regular

sinalizacao de orientacao espacial dos estudantes.

A identificacao de alunos com deficiéncias fisicas se dara logo na inscricao
para o processo seletivo de forma a permitir que quando da realizacao das
provas ja estejam dadas as condicGes para que os candidatos possam

participar plenamente.
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4.17.3 Plano de Garantia de Acessibilidade

A FACULDADE UNIMED tem o compromisso de garantir o acesso de todos a
educacao, que, por sua vez, tem como premissa a efetivacao de uma politica

fundamental no reconhecimento e valorizacao da diversidade.

O Plano de Acessibilidade surgiu da necessidade institucional de garantir a
acessibilidade a toda comunidade académica. Esse plano tem a intencao de
fornecer diretrizes aos cursos da FACULDADE UNIMED, no atendimento do que
as leis exigem nesta area. Esse € um trabalho de relevancia estratégica, pois

busca integrar todas as pessoas com limitacoes ao dia a dia da Instituicao.

O referido plano € um documento que aborda pontos como educacao, inclusao
e acessibilidade no ensino superior; marcos orientadores; analise da situacao
Institucional; plano de acodes; consideracdes finais e referéncias. Seu objetivo
geral é articular, fomentar e consolidar uma politica de acessibilidade e
inclusao na IES provendo a adequacao frente as barreiras pedagogicas,
arquitetonicas, urbanisticas, de transporte, informacao e comunicacao, a fim
de promover a acessibilidade e permanéncia dos alunos, docentes e técnico -

administrativos com deficiéncia na comunidade na educacao superior.

O documento apresenta também acdes a curto, médio e longo prazos, que
acompanham o prazo final do PDI com suas metas, bem como as unidades a

serem envolvidas na sua implementacao.

Além do Plano de Acessibilidade, a Faculdade UNIMED possui uma cartilha
construida para abordar “Como se relacionar com pessoas com deficiéncia” no
cotidiano. Ela é nosso referencial para auxiliar os profissionais que compdem o
quadro de colaboradores, docentes e alunos da instituicao, a atender o

conjunto de necessidades e caracteristicas de todos os cidadaos.
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A construcao de uma sociedade igualitaria e inclusiva exige mudancas de ideias
e praticas. A FACULDADE UNIMED apoia a implementacao de uma nova conduta
social, que viabilize que instituicées de ensino possam atender e garantir a

participacao de todos.

A inclusao é tao agregadora que seus beneficios vao além das instalacoes fisicas
(que ja sao totalmente adequadas para os alunos com necessidades
educacionais especiais) e se estendem por todos os ambientes em que estamos

inseridos.

A Cartilha foi construida com o objetivo de orientar a todos os colaboradores,
professores e alunos sobre a forma de comporta-se perante uma pessoa com
deficiéncia no nosso dia a dia, principalmente no ambiente escolar. Essa
cartilha traz informacoes importantes em relacao ao tratamento que devemos
oferecer as pessoas com deficiéncia, de forma a respeitar suas condicoes e
limitacoes. Essas pessoas devem ter os mesmos direitos que qualquer outro
cidadao, sem distincdo. Antes mesmo de qualquer deficiéncia, estaremos

lidando com um ser humano que merece nosso respeito e compreensao.

4.18 Material Didatico EaD

A FACULDADE UNIMED possui uma Equipe Multidisciplinar que colabora com a
Producao de Material Didatico. Esta equipe da suporte aos professores
conteudistas que decidem na selecao dos objetos de aprendizagem a serem
utilizados (do Grupo A) além de criarem atividades para o Forum e Projetos
Integradores nos cursos. A equipe esta responsavel por desenvolver ou
acompanhar a revisao, correcao, acompanhamento e distribuicao do material
didatico a ser utilizado na EaD. E esta composta por profissionais encarregados
das revisoes e correcoes de textos e video aula e assim auxiliar as atividades de

producao de material didatico.

O documento do MEC sobre os Referenciais de Qualidade em EaD, as pesquisas
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académicas desenvolvidas na area e o projeto politico pedagdgico do curso sao
considerados no processo de criacao, producao e selecao dos recursos didaticos
na FACULDADE UNIMED.

Nesse sentido, destacam-se:

e Estar em consonancia com os principios metodoldgicos, epistemoldgicos
e politicos explicitados no projeto pedagodgico de curso;

e Contribuir para desenvolver habilidades e competéncias especificas;

e Apresentar diversidade no uso de midias e linguagens (verbal e nao
verbal) e sua adequacao ao contexto socioecondmico e cultural do aluno;

e Detalhamento dos objetivos da aprendizagem em cada unidade
curricular e suas atividades;

e Apresentar atividades desafiadoras que coloquem o aluno em movimento
para buscar, pesquisar e interagir com colegas e com o professor tutor;

e Desconstruir e construir os contetdos do curso em conformidade com as
diretrizes curriculares nacionais, de forma organizada e sistematica,
aproveitando a web para abordagens interdisciplinares;

e Apresentar mecanismos de recuperacao de estudo;

¢ Indicar bibliografia e websites complementares para o aprofundamento
da aprendizagem;

e Uso de linguagem objetiva, direta e dialégica, que motive o estudante a
ser auténomo e a controlar seu proprio processo de aprendizagem;

e Proporcionar acessibilidade para estudantes com alguma deficiéncia, a
distancia ou presencial.

e 0O material didatico permite o aluno articular os diversos conceitos que
sao apresentados, para construir um entendimento cada vez mais
aprofundado das tematicas. Todo material didatico é disponibilizado ao
aluno por meio do ambiente virtual de aprendizagem proporcionando
maior interatividade entre aluno/contelido, aluno/ambiente virtual de

aprendizagem, aluno/tutor e, aluno/comunidade de aprendizagem.
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4.18.1 Fluxo de Trabalho do Centro de Producao de Recursos

Multimidiaticos

O modelo de producao didatico pedagdgico da FACULDADE UNIMED busca
construir ambientes em educacao a distancia que promova experiéncias de
aprendizagem significativas de ordem tedrico-praticas mediadas pelo uso de
multimidias integradas, acoes interdisciplinares, promocao da autonomia, da

cooperacao e da construcao significativa do conhecimento.

Para tanto, este trabalho conta com equipes multidisciplinares, nos quais se
incluem coordenadores de area, pedagogos, professores/autores,
programadores visuais, web designers, designer instrucionais, profissionais da
area de comunicacao, tutores, programadores, cinegrafistas, fotdgrafos,
ilustradores, em diferentes modalidades contratuais. Todos voltados a
construcao desses ambientes virtuais de aprendizagem em prol da qualidade
significativa da aprendizagem mediada pelas tecnologias digitais. Esses
profissionais podem estar alocados no setor de Producao de Materiais Didaticos

do NEAD ou terceirizados de acordo com a demanda ou especialidade.

Para consolidacao do processo de ensino aprendizagem é oferecido,
quinzenalmente aos alunos, um veiculo de atividades inovadoras, como aula
virtual via Eventials. O objetivo € permitir a comunicacao dos professores
conteudistas com os alunos, para momentos de tira-dividas e informacoes

complementares ao conteldo das aulas.

A ORGANIZACAO DO PROCESSO DE PRODUGAO

Existem dois processos de construcao dos materiais didaticos no modelo de EaD
da FACULDADE UNIMED: 1) de curadoria pelos professores sobre o catalogo

Sagah (Grupo A) e 2) a criacao dos conteudos internamente.
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Internamente os professores (autores) e a equipe de producao da FACULDADE
UNIMED elaboram, reelaboram e constroem os conteldos das disciplinas para
apresentacao tanto do material de referéncia quanto do material web que é
apresentado de forma dinamica contemplando uma aprendizagem cooperativa,

interativa e autonoma, em situacoes de grupo e individual.

Durante o processo a equipe busca associar os materiais educacionais entre si
e entre as disciplinas e unidades de estudos, promovendo a
interdisciplinaridade e evitando uma proposta fragmentada e

descontextualizada do programa do curso.
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- Fluxo de Producao das Disciplinas em formato EAD

Desenvolvimento Producao:

de contetdo pelo Elaboracao do Revisdo Il.ustrai:éo,
professor Storyboard ortografica Designer Grafico
Conteudista

Avaliacéo técnica

Homologacao do

Elaboracao do
Cronograma de
desenvolvimento

e Programacao

Gravacao das Validacao interna

Ajustes P . -
Justes locucdes (quando e liberacao da

NECEssanos necessario) verséo online

curso (equipe
TED)

Aprovacao do
Professor Validacao do
Conteudista Professor
Conteudista

- Fluxo de Producao de Material Complementar

Desenvolvimento
de material
complementar
(Professor
conteudista)

Validacao interna
e liberacao da
versao online

Revisao Diagramacao do
ortografica material

Avaliacao técnica

Insercao do
material no AVA
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- Fluxo de Producao de video aulas

Desenvolvimento

de roteiro para

video (Professor
conteudista)

Gravacao do

° Edicao do video
video

Pre-producao

Avaliacdo técnica

- , = . Validacao interna
Insercao do video Homologacéo do Ajustes :

no AVA video (equipe necessarios e liberacao da
TED) versao online

Aprovacao do Validacao do
Professor Professor
Conteudista Conteudista

Avaliacao de Qualidade e de Revisao dos Materiais Educacionais

A FACULDADE UNIMED acompanha todo o processo de producao do autor e
qualidade do material instrucional e web conforme explicitado nos fluxos de
trabalho acima. Todas as atividades realizadas no setor de Educacao seguem
normas e padroes estabelecidos, que atendem aos critérios de Qualidade da
Instituicdo, e sao constantemente auditados por equipe interna e por 6rgao

externo, garantindo o atendimento aos requisitos dos alunos e clientes.

4.19 Logistica de Distribuicao dos Recursos didaticos no Ava

A logistica de distribuicao dos materiais inclui materiais on-line e com
conteldos digitais. No modelo da FACULDADE UNIMED nao sera utilizado
conteldo em meios fisico/impresso. Portanto, todos os objetos de
aprendizagem e as ferramentas de interacao e informacao serao acessados via
AVA e a disponibilizacao de conteldo se dara pela equipe do NEAD até 10 dias
Uteis antes do inicio de cada semestre letivo para posterior validacao do NEAD

e dos Professores/Tutores.
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A distribuicdo de materiais aos alunos através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da FACULDADE UNIMED se dara com a utilizacao de diferentes

funcionalidade existentes no AVA WebAula, onde podemos destacar:

Sala de Aula Virtual

Na sala de Aula do AVA serdo disponibilizados conteldos com recursos
interativos e multimidiaticos (videos, audios, animacoes, PDFs) que levarao ao
aluno o contelido da disciplina em formato HTML5 de forma com que ele possa
acessar o material também em dispositivos modveis. Esses conteldos serao
desenvolvidos e disponibilizados utilizando o padrao internacional de
desenvolvimento de conteldos para EaD denominado de SCORM em sua versao
1.2. Os professores da FACULDADE UNIMED fazem a curadoria dos objetos de

aprendizagem do Grupo A-Sagah.

Neste ambiente o aluno também tera ferramentas como féruns, chats e
biblioteca da disciplina (Minha Biblioteca). Importante frisar que o aluno
sempre volta a disciplina no ponto em que ele parou em seu Ultimo acesso
permitindo que ele nao tenha que refazer acoes que ele ja realizou, a nao ser
que ele queira. A primeira passagem dele por esse conteudo sempre se dara de

forma sequencial para contribuir com a construcao de seu conhecimento.

‘ Faculdade
| UNIMED

Faculdade Unim... Vocé estd aqui: Home
© Sair o

Meu Painel

Disciplinas

Férum

(S Forum |
Biblioteca

Noticias

Histérico

P SEJA
BEM-VINDO.
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Av. Flsvio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 0800 70 21 301
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



Faculdade
UNIMED

105

Biblioteca

Através da Biblioteca do AVA o administrador do AVA, Tutores e Docentes

cadastrarao textos e outros arquivos, além de dicas e links para disponibiliza-

los aos alunos. Este recurso permite reunir arquivos de varios tipos e extensoes,

organizados por categorias. Esses arquivos sao cadastrados pelo administrador

que define quem podera acessa-los (Alunos, Corpo Docente ou Gestor). Para o

aluno, o acervo da biblioteca do AVA ficara disponivel de acordo com a

disciplina que estiver cursando. Nesse espaco serao disponibilizadas também as

apostilas contendo o conteldo da disciplina em sua totalidade.
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Férum de Discussao

O forum é um espaco reservado para postar topicos de discussdo. E uma
ferramenta a promover debates através de mensagens publicadas abordando
uma mesma questdao. As mensagens ficam ordenadas decrescentemente por

data, da mesma forma que os topicos ficam ordenados pela data da ultima

Férum de Diividas no férum Turma 01 -
Turma 01 - Semestre 01/2018 Semestre 01/2018 (MODELOS DE GESTAQ
E DE PROCESSOS DE TRABALHO EM

SERVICOS DE SAUDE)

Bi1topicos % nenhuma resposta

FACULDADE UNIMED publicou o topico
Forum de Dividas no férum Turma 01 -

postagem.
Tl = @ Buscar
e
Faculdade Unim..
® Sair P Turmas  Minhas postagens
FACULDADE UNIMED publicou o tSpico
& Meu Painel & Forum de Dividas no férum Turma 01 -
@ Turma 01 - Semestre 01/2018 (BIOETICA E ETICA NA GESTAO) Semestre 01/2018 (COMUNICACAO
& Disciplinas ORGANIZACIONAL: ESTRATEGIAS DE
el =Senzsie GRS LEITURA, ESCRITA E APRENDIZAGEM)
@ Férum .
£ Mensagens FACULDADE UNIMED publicou o tépico
Ei1tépicos 2 nenhuma rezposta él% Férum de Dividas no férum Turma 01 -
& Semestre 01/2018 (LOGISTICA E GESTAO
= @ Turma 01 - Semestre 01/2018 (COMUNICACAO 1NOVO(5) TOPICO(S) DE MATERIAIS)
ORGANIZACIONAL: ESTRATEGIAS DE LEITURA, ESCRITA E
° APRENDIZAGEM) FACULDADE UNIMED publicou o tépico
A &

@ Turma 01 - Semestre 01/2018 (LOGISTICA E GESTAO DE

Semestre 01/2018 (POLITICAS DE SAUDE
MATERIAIS)

NO BRASIL)

Wiki

Um Wiki € um espaco democratico de compartilhamento de ideias, ou seja,

uma ferramenta para a criacao cooperativa de hipertextos. Apresenta-se livre
e aberto para a publicacao e alteracao de suas paginas por seus integrantes, no

nosso caso os alunos.

Chats e videoaulas sincronas

Distribui contetdos em tempo real (sincrono) utilizando a ferramenta de chat
em dias e horarios a serem agendados pelos professores e tutores. Esse € um
momento rico para tirar dividas pertinentes aos conteudos abordados dentro

de um ciclo, esse a ser definido pelo professor em conjunto com a turma.
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Material didatico e Polos
Para os materiais digitais sera utilizado a tecnologia HTML 5, com conteudos
inseridos em frames e que possibilita a leitura através de softwares de leitura

de texto, leitura essa possivel também nos materiais desenvolvidos em PDF.

4.19.1 Logistica de Distribuicao das Avaliacées Presenciais

A logistica de distribuicao das Avaliacoes Presenciais é de responsabilidade do
NUcleo de Educacao da Distancia da FACULDADE UNIMED, partindo da listagem

dos alunos de cada disciplina e por turma.

As provas e a lista de presenca das respectivas disciplinas serao enviadas aos
Polos, via correio e/ou malote com antecedéncia de no minimo de quinze dias,

juntamente com a relacao de alunos, para analise e conferéncia prévia.

ApoOs a aplicacao da prova, o responsavel pelo Polo, digitaliza as provas
realizadas pelos alunos juntamente com a respectiva lista de presenca assinada
e salva o arquivo no proprio Polo. Em seguida, providencia o envio dos
documentos originais, via correio/malote para a sede da FACULDADE UNIMED

onde sera corrigida e tera sua nota lancada no sistema.

4.20 Atendimento ao Discente

A previsao de apoio ao discente contempla acdes de acolhimento e permanéncia,
acessibilidade metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento,
intermediacao e acompanhamento de estagios nao obrigatorios remunerados,
apoio psicopedagogico, participacdo em centros académicos ou intercambios

nacionais e internacionais, e acoes inovadoras.
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4.20.1 Programas de Apoio aos Discentes

A Politica de Apoio ao Discente inclui as diferentes formas de orientacao ao
aluno podem ser agrupadas nas categorias:

Administrativa: orienta os alunos quanto a estrutura e funcionamento dos
cursos, o acompanha por toda vida escolar, efetuando os registros de seu
aproveitamento e frequéncia escolar, realizados pela Secretaria. A IES ainda
realiza o Seminario Académico de recepcao aos calouros e disponibiliza o Guia
do Estudante.

Profissional: orienta os alunos visando a integracao das diferentes necessidades
dos varios cursos em relacao ao exercicio da pratica, envolvendo desde a
realizacao de estagios supervisionados curricular e extracurricular, visitas
técnicas, trabalho integrador, até a relacao com o mercado de trabalho, com
o estabelecimento de convénios e a criacao de programas que aproximem 0s
estudantes da realidade do seu mercado de trabalho, além de cursos de
capacitacao e programas de desenvolvimento profissional. Esse atendimento é
realizado pelos coordenadores de curso e docentes através do contato com os

alunos, através de horarios de atendimento.

Programas de Apoio Pedagégico

Apoio Pedagégico: orienta o aluno quanto aos aspectos pedagdgicos do curso e
das disciplinas, intervém nas dificuldades e possiveis insegurancas em relacao
ao futuro profissional. Procura articular a relacao aluno-professor. Avaliar o
processo pedagogico e viabilizar a realizacao de eventos segundo a organizacao
dos cursos e necessidades emergentes no cotidiano dos alunos e professores.
Esse atendimento é realizado pelos coordenadores de curso através do contato

com os alunos, através de horarios de atendimento.

Apoio Psicopedagogico
Através do Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAPE, trabalha-se uma estratégia

para promover o atendimento e orientacao aos académicos, no que tange a
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superacao de dificuldades no processo de aprendizagem, no campo do
relacionamento interpessoal e distUrbios comportamentais e emocionais que
afetam o seu desempenho académico. Nesta perspectiva, o NAP tem como
escopo atender prioritariamente as demandas discentes e compartilhar com os

docentes a melhoria das relacées professor-aluno.

No Nucleo de Atendimento Psicopedagégico, com espaco e profissional,
disponivel para o atendimento dos discentes. O profissional mantém um arquivo
contendo os historicos dos atendimentos, bem como o encaminhamento dado

para cada questao que lhe é apresentada.

Além disso, atividades de ensino que estimularao a permanéncia do aluno:
e Fixacdo do numero limite de disciplinas em reprovacao para ser
promovido a série seguinte;
e Participacao em atividades de Monitoria de Ensino;
e Realizacao de estagios supervisionados em organizacoes/ entidades
localizadas em outras cidades /estados mediante convénio especifico e
de acordo com a legislacao vigente, quando houver;

e Participacao em projetos de extensao e pesquisa.

Programas de Apoio Financeiro
Para viabilizar o ingresso de alunos e assim conseguir a abertura da turma, serao
oferecidos abaixo os seguintes apoios financeiros:
e Bolsa pelo Educa mais Brasil com 70% de desconto.
e Bolsas para funcionarios da UNIMED 50%.
e Bolsas para funcionarios da rede conveniada as UNIMEDs 30%.
e Bolsas para funcionarios da rede Cooperativas 30%.
e Cadastramento da Fundacao UNIMED ao Fies.
* Bolsas de colocacao (1° ao 3° lugares ) recebem 100% de Bolsa no curso todo

por aluno.
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Suporte ao Discente

A FACULDADE UNIMED oferece ainda aos discentes:

Estrutura Tecnolégica: A plataforma tecnoldogica da FACULDADE UNIMED
incorpora recursos de aprendizagem e ferramentas que possibilitam o
relacionamento sincrono e assincrono de toda comunidade de aprendizagem
possibilitando a integracao de base de dados, aplicabilidade das ferramentas
de controle e gestao.

Sistema Académico: Para facilitar a vida académica de seus discentes, a
FACULDADE UNIMED conta com o Sistema Académico no site

www.faculdadeuniemed.edu.br. Por meio dele, o aluno obtém suas

informacoes académicas (Atestados, boletim, cadastro e, histérico financeiro e
académico), podendo acessa-lo de qualquer lugar por meio de registro

académico e senha criada pelo protocolo.

Outros Servicos: A instituicao oferece como suporte outros servicos conforme
listados abaixo. Suas especificacdes constam do Projeto de Desenvolvimento
Institucional: Laboratérios de Informatica, Recursos Tecnologicos e Audio
Visuais, Recursos de Multimidia, Atendimento aos alunos especiais, Biblioteca
Fisica e Virtual, Portal do aluno, Portal do professor, Servicos de SMS, Programa
de bolsa de estagios. Ao iniciar o curso o discente recebe o Guia de acesso em
formato digital. Este Guia orienta o aluno quanto as caracteristicas da educacao
a distancia e quanto a direitos, deveres e atitudes de estudo a serem adotadas;
informa sobre o curso escolhido e a caracterizacao dos equipamentos
necessarios ao desenvolvimento do curso e esclarece como a comunicacao se
dara com professores/tutores, colegas, suporte tecnologico, pedagogico e

administrativo.

Outros Estimulos a permanéncia do discente

A Faculdade estimulara os académicos a permanéncia nos cursos de graduacao
mediante a adocao das seguintes estratégias:

- Nivelamento: A cada semestre, com base nas informacoes socioecondmicas

dos alunos, sao ofertados cursos de nivelamento para atender a cada area de

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 :
FACULDADEUNIMED.EDU.BR


http://www.faculdadeuniemed.edu.br/

" 111
UNIMED

conhecimento. Os coordenadores de cursos sao 0s responsaveis pelo
planejamento, aprovacao e acompanhamento das atividades.
Os projetos pedagogicos dos cursos foram desenvolvidos sob a ideia de que
todos os alunos, ao ingressarem no curso, possuem habilidades minimas
necessarias para a compreensao e aproveitamento dos conteldos da grade
curricular, e para utilizacao basica de um equipamento de informatica.
A fim de proporcionar a estes alunos o conhecimento basico para um melhor
aproveitamento dos conteudos ministrados, sem prejuizo aos académicos que
ja possuem estes conhecimentos, sera oferecido, semestralmente e de forma
gratuita, pelo menos os seguintes cursos de nivelamento:

e Informatica Basica

e Matematica Basica

e Comunicacao e Expressao em lingua portuguesa

e Linguagem Brasileira de Sinais

e Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A oferta destes cursos sera divulgada entre os académicos, e os cursos deverao

ser ofertado extra aulas ou através de cursos virtuais.

4.21 Atividades de Tutoria a Distancia e Presencial

Sabemos que construir conhecimentos além dos limites da sala de aula é um
grande desafio. Para tanto, o professor, em seu papel de tutor, deve ter
consciéncia da importancia de estimular os alunos a se tornarem protagonistas
do seu processo de aprendizagem. Sendo assim, a equipe de tutores da
FACULDADE UNIMED esta preparada para orientar esse processo, auxiliando os
alunos no desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas no curso,
contribuindo para a formacao de um profissional com perfil apropriado para

vivenciar as modernas relacdes de trabalho e os desafios da cidadania.
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Sobretudo na graduacao nos quais estimula-se que os professores sejam os

tutores a distancia.

O papel do tutor a distancia da FACULDADE UNIMED é o de atuar em prol do
desenvolvimento qualitativo e significativo do processo ensino-aprendizagem,
motivando, estimulando novos estilos de pensar e raciocinar, dinamizando o
processo de construcao e reconstrucao do saber, movimentando as
comunidades virtuais de aprendizagem, interagindo através de chats, e-mails e
foruns, favorecendo o enriquecimento do processo relacional dos alunos,
valorizando sua autonomia, sua cooperacao no trabalho e seu aprendizado pela

descoberta.

A intervencao do tutor presencial que atua nos polos presenciais €
compartilhada com a orientacao do tutor a distancia, requerendo organizacao,
comprometimento e responsabilidade no acompanhamento do estudante. Dessa
maneira, a troca de informacdes e contato constante entre tutores no Férum
de Professores e Tutores do EaD € um dos principais elos do trabalho

colaborativo que objetiva assegurar o sucesso do trabalho docente.

A intervencao do tutor, sempre que necessario, € compartilhada com o
professor conteudista e requer organizacao, comprometimento e
responsabilidade no acompanhamento do estudante. Dessa maneira, a troca de
informacoes e contato constante por meio da sala de interacao de tutores
consolida o elo do trabalho colaborativo que objetiva assegurar o sucesso do

processo de aprendizagem.

A presenca do tutor presencial esta em ser capaz de regionalizar os objetos de
estudo. Essa regionalizacdo aproxima o estudante da sua realidade,
aumentando o interesse em porqué e para que aprender (aprendizagem
significativa), apoiando-o e motivando-o para o estudo, a pesquisa e acao local.
Em suas dinamicas, o tutor tem espaco para a criatividade docente, podendo

promover debates, discussdes e o compartilhamento de informacoes,
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provocando reflexdes acerca de um tema, ampliando 0s processos cognitivos
imbricados no modelo de aprendizagem mais participativo. Para tanto, sao
capacitados pela equipe pedagogica do NEaD. Os tutores contam também com
o acompanhamento da equipe do NEaD e com o apoio do suporte tecnoldgico
da FACULDADE UNIMED. Além disso, participa de encontros promovidos pela
equipe de desenvolvimento de cursos juntamente com o coordenador do curso
para avaliacao e ajustes no decorrer do processo e participam do Foérum de

Professores e Tutores online.

A equipe docente e a acao inovadora no modelo de EaD UNIMED

No modelo de EaD da FACULDADE UNIMED, os professores conteudistas, os
tutores a distancia e presencial sao corresponsaveis pelo processo de ensino e
aprendizagem e devem realizar suas atividades de forma colaborativa. Sao
docentes. Cabe ao Professor da disciplina realizar a gestao académica do
processo de ensino e aprendizagem, especialmente no que se refere curadoria
da matéria e a motivacao, orientacao, acompanhamento e avaliacao dos
estudantes de forma articulada com a equipe de tutores presenciais e a
distancia designada para a turma em dialogos continuos no Férum de
Professores e Tutores online e por meio das orientacoes e rubricas contidas nos

matérias didaticos no AVA.

O Forum de Professores e Tutores online € um espaco de interacao que dinamiza
os processos avaliativos. Este espaco estara em funcionamento continuo, no
WebAula, organizado por curso e por componente curricular. Neste espaco
cabera ao Professor da disciplina orientar tutores presenciais e tutores a

distancia para garantir uma abordagem integradora do contetdo.

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 JOU : &
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



" 114
UNIMED

4.22 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as

atividades de tutoria

Os cursos tecnologicos da FACULDADE UNIMED oferecidos na modalidade a
distancia atendem de maneira coerente os processos de monitoramento e
qualidade de ensino da graduacao presencial, assim os docentes tutores, sao,
no minimo, profissionais graduados no minimo e especialistas em cada uma das
areas do conhecimento e capacitados para atuarem como tutores no ambiente

virtual de aprendizagem.

O curso de formacao de tutores possibilita a analise e reflexdao sobre as
concepcOes pedagogicas e as teorias de aprendizagem para a modalidade a
distancia, as competéncias tecnolodgicas, sociais e profissionais, o papel do
tutor no processo de aprendizagem, as ferramentas do Ambiente Virtual de

Aprendizagem e a discussao sobre o projeto pedagdgico do curso.

Considerando que a comunidade de aprendizagem na modalidade a distancia se
forma a partir da interacao entre aluno/aluno, aluno/tutor, aluno/pesquisa,
aluno/tutor/equipe de apoio pedagodgico e tecnologico, a FACULDADE UNIMED
propoe em seu modelo pedagogico de EaD, a formacao docente para compor
uma equipe integrada, atualizada e estimulada para:

e Favorecer o desenvolvimento de uma consciéncia da mudanca cultural-
historica, quebrando paradigmas e modificando as atitudes tradicionais,
conceitos e comportamentos habituais em busca de novo olhar pela
construcao do conhecimento significativo mediado pela tecnologia
digital;

e Estimular a construcao do conhecimento e tomar novas decisoes,
enfrentando os desafios com conviccao e seguranca durante o processo
ensino aprendizagem;

e Romper o esquema representativo tradicional da situacao de ensino-

aprendizagem transpondo-o para um novo modelo que utiliza tecnologias
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para mediar a construcao do conhecimento e nao como mero meio de

armazenagem e disseminacao de conteldos.

Além disso, os docentes participam de reunides periodicas juntamente com a
equipe de pedagogos e coordenador do curso para avaliacao e intervencoes
pedagodgicas no decorrer do processo ensino aprendizagem de forma a melhorar

significativamente o processo ensino aprendizagem.

5 CORPO DOCENTE E TUTORIAL

5.1 Atuacao do Nucleo Docente Estruturante

O NDE do Curso Superior de Tecnologia Gestao Hospitalar apresenta 5 docentes
do curso inclusive seu coordenador que atua em regime de tempo integral e

80% de seus membros possuem titulacao stricto sensu.

O NDE atuara no acompanhamento, na consolidacao e na atualizacao do PPC,
realizando estudos e atualizacdo periodica, verificando o impacto do sistema
de avaliacao de aprendizagem na formacao do estudante e analisando a
adequacao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do
mundo do trabalho; e planeja procedimentos para permanéncia de parte de

seus membros até o ato regulatoério seguinte.

Em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
Graduacao, a selecao dos conteudos passa pela analise dos Nucleos Docentes
Estruturantes, referenciada no direcionamento das entidades profissionais e de
pesquisas em diversos contextos. Busca-se, assim, tornar o curriculo vivo, em
uma dinamica de conteudos que ganha forma na vivéncia contextualizada,
propiciada por diferentes estratégias pedagogicas adequadas a cada
componente curricular e ao movimento dos atores académicos - alunos e
professores-, responsaveis pela construcao e reconstrucao do conhecimento

cientifico.
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5.1.1 NDE: Titulacdo, e Regime de Trabalho

NOME DO DOCENTE TITULAGAO REGIME DE TRABALHO

1. Marcelo Augusto Especialista Integral
Nascimento
(coordenador do curso)

2. Renata Mafra Giffoni Mestre Parcial
(professora do eixo
especifico)

3. Carolina Resende Costa Doutora Parcial
(professora do eixo
basico)

4. Natalia Cristina Alves Mestre Integral
Caetano Chaves
Krohling (professora do
eixo basico)

5. Denise Pimenta Mestre Parcial
(professor do eixo
especifico)

Suas experiéncias docentes e profissionais os permitem acompanhar o impacto
do sistema de avaliacao de aprendizagem na formacao do estudante bem como
analisar a adequacao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas

demandas do mundo do trabalho.

Sao membros do NDE do CST Gestao Hospitalar:

Marcelo Augusto Nascimento

Executivo com significativo conhecimento no segmento de servicos, atuando na
reestruturacao de processos em diversos setores de Hospitais e Clinicas,
especialmente: Gestao Organizacional, Faturamento, Comercial/Convénios -
Relacionamento com Operadoras de Planos de Saude e Corpo Clinico,
resultando em melhoria dos resultados do clima organizacional e da visibilidade
da organizacao junto ao mercado. Experiéncia em diagnéstico organizacional e

gestao. Destaco vivéncia em processos de certificacdo e o respectivo

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 JVOU -
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



' 117
UNIMED

conhecimento da filosofia e das ferramentas preconizadas pela ONA. Solida
experiéncia em Gestao de Pessoas. treinamento e desenvolvimento, atuando
no desenvolvimento de liderancas e de equipes, resultando em maior
comprometimento e produtividade, sobretudo para a educacao dos
colaboradores no sentido de adotar o modelo de Gestao Por Processo como
metodologia de trabalho e nao apenas com vistas a certificacao. Professor em
cursos de graduacao e pos/MBA em Gestao de Organizacoes de Saude: Centro
Universitario Estacio de Belo Horizonte, UNA, Pitagoras, Sao Camilo- ES,
Feluma. Consultor de Organizacbes com foco em gestao, processo de
faturamento, desenvolvimento de liderancas e equipes e relacionamento com
operadoras e corpo clinico e em PDG- Programa de Desenvolvimento Gerencial.
Coordenador do curso Tecnologo em Gestao Hospitalar da FACULDADE UNIMED.
Responsavel pela revisao do projeto pedagogico, da estruturacao do corpo
docente. Participacao ativa na campanha de divulgacao do curso através da
gravacao de videos e de visitas a instituicoes de salde ministrando palestras

pertinentes a administracao hospitalar.

Renata Mafra Giffoni

Graduada em Psicologia pela Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais
(2003), especializacao em Planejamento e Gestao Estratégica em Saude pela
PUC-MG (2008); em Gestao de Projetos de Investimentos em Saude pela
FIOCRUZ (2009) e em Administracao Publica pela Fundacao Joao Pinheiro
(2010). E Mestre em Promocdo da Salde e Prevencdo da Violéncia pela
Faculdade de Medicina da UFMG (2016). Tem diversas experiéncias na area de
saude publica. Atua com consultoria, assessoria técnica, desenvolvimento de
projetos e na formacdo e capacitacdo de profissionais de diversas areas. E
professora universitaria e membro da ABRASCO (Associacao Brasileira de Saude

Coletiva).

Carolina Resende Costa
Doutora em Psicologia pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

(2014). Realizou, entre fevereiro e agosto de 2012, estagio doutoral
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(sanduiche/PDSE), no CERSES (Centre de Recherche, Sens, Ethique, Societé) da
Université Paris Descartes (Paris V) e CNRS, como bolsista da CAPES. Mestre em
Psicologia pela PUC Minas (2007), Especialista em Analise Institucional e
Esquisoanalise pelo Instituto Félix Guattari (2004). Graduada em Psicologia pela
PUC Minas (2003). Atua como professora da PUC Minas (prof. Adjunto IV), em
regime de tempo integral (RTl), membro de Nicleo Docente Estruturante (NDE),
nos cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis (EaD), Psicologia, Pedagogia e
Engenharia de Producao. Tem experiéncia na area de pesquisa, extensao, apoio
a inclusao de alunos com deficiéncia e desenvolvimento de competéncias do
corpo docente. Temas de atuacao: Psicologia, com énfase em Saude do
Trabalhador; Desenvolvimento e Gestao de Pessoas; Orientacao Profissional;
Coaching; Gestao de Projetos Sociais; Formacao Continuada; Desenvolvimento
de Competéncias para o Trabalho, Controle Social, Educacao Cidada e Analise

Institucional.

Natalia Cristina Alves Caetano Chaves Krohling

Mestre em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade de Sao Paulo - USP
(2013), formada em Comunicacao Social - énfase em Relacbes Publicas pela
PUC-MG (2002) e MBA em Marketing pelo IBMEC-MG (2003). Atua na area
cooperativista ha 04 anos, tendo sido responsavel pelo posicionamento de
marca e comunicacao da FACULDADE UNIMED. Pertence, desde entao, ao
Comité Institucional Unimed - CIU, onde gestores de marketing e comunicacao
de todo o Sistema deliberam, a cada dois meses, as estratégias e diretrizes da
marca Unimed. Na area académica, leciona em cursos de pods-graduacao e
especializacdo sobre Comunicacao e Cultura, "Marketing Estratégico” e
Comunicacao Organizacional. Em cursos de graduacao, Relacoes Publicas e
Administracao, ja ministrou disciplinas sobre "ldentidade Corporativa e Cultura
Organizacional’, "Administracdo Mercadologica" e "Marketing". Foi
coordenadora do Curso de Pos-Graduacao em Gestao Cultural da UNA-MG e no
UNIBH coordenou também os cursos "Marketing e Comunicacao”, "Marketing
Digital e Midias Sociais”, "MBA em Comunicacao Estratégica e Branding" e

"Comunicacao Empresarial”.
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Denise Pimenta

Psicologia pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (1999).
Especialista em Gestao de Saude pela Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais (2003), Especialista em Gestao Estratégica pela Faculdade de Ciéncias
Economicas da UFMG (2005), Mestre em do Adulto pela Faculdade de Medicina
da UFMG (2011) e Especialista em Avaliacao de Tecnologia de Saude pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2013). Possui experiéncia em saude
publica através da atuacao na Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.
Possui insercao na area académica como pesquisadora e docente de temas da
area de saude como: politicas pUblicas de salde, planejamento e gestao
estratégica, avaliacao de servicos de saude, saude coletiva, epidemiologia,
promocao de salde, pratica clinica baseada em evidéncias, psicologia clinica,

hospitalar e intensivista, gestao de pessoas e avaliacao de desempenho.

5.2 Atuacao da Coordenacao do curso de EaD

Marcelo Augusto Nascimento

Executivo com significativo conhecimento no segmento de servicos, atuando na
reestruturacao de processos em diversos setores de Hospitais e Clinicas,
especialmente: Gestao Organizacional, Faturamento, Comercial/Convénios -
Relacionamento com Operadoras de Planos de Saude e Corpo Clinico,
resultando em melhoria dos resultados do clima organizacional e da visibilidade
da organizacao junto ao mercado. Experiéncia em diagndstico organizacional e
gestao. Destaco vivéncia em processos de certificacdo e o respectivo
conhecimento da filosofia e das ferramentas preconizadas pela ONA. Sélida
experiéncia em Gestao de Pessoas. treinamento e desenvolvimento, atuando
no desenvolvimento de liderancas e de equipes, resultando em maior
comprometimento e produtividade, sobretudo para a educacao dos
colaboradores no sentido de adotar o modelo de Gestao Por Processo como
metodologia de trabalho e nao apenas com vistas a certificacdao. Professor em
cursos de graduacao e pos/MBA em Gestao de Organizagoes de Saude no Centro

Universitario Estacio de Belo Horizonte, UNA, Pitagoras, Sao Camilo-ES,
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Feluma. Consultor de Organizacdes com foco em gestao, processo de
faturamento, desenvolvimento de liderancas e equipes e relacionamento com
operadoras e corpo clinico e em PDG- Programa de Desenvolvimento Gerencial.
Coordenador do curso Tecnologo em Gestao Hospitalar da FACULDADE UNIMED.
Responsavel pela revisao do projeto pedagdgico, da estruturacao do corpo
docente. Participacao ativa na campanha de divulgacao do curso através da
gravacao de videos e de visitas a instituicoes de salde ministrando palestras

pertinentes a administracao hospitalar.

5.2.1 Regime de trabalho do coordenador do curso

O regime de trabalho previsto do coordenador é de tempo integral e possibilita
o atendimento da demanda, considerando a gestao do curso, a relacao com os
docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
representatividade nos colegiados superiores, por meio da elaboracao de um
plano de acao documentado e compartilhado, que preveja indicadores de
desempenho da coordenacao a serem disponibilizados publicamente bem como
realizar o planejamento da gestao do corpo docente do seu curso, favorecendo

a integracao e a melhoria continua.

5.2.2 Procedimentos de Coordenacao

> Participar ativamente das reunidoes e decisoes para inicio do curso
responsabilizando pela gestao académica, elaboracao dos horarios de
aulas, planejamento e avaliacao das atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

» Participar das atividades de divulgacao do curso e da definicao dos
requisitos para ingresso no curso mediante processo seletivo;

» Selecionar docentes e apresentar as diretrizes e normas para
desenvolvimento do curso visando os objetivos propostos;

» Orientar os docentes para a elaboracao dos planos de ensino das

disciplinas previstas na estrutura curricular do curso e aprovar propostas;
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» Manter atualizadas as informacoes sobre o corpo docente assegurando,
no minimo, os percentuais de titulacdo e o regime de trabalho,
preconizados pelo Ministério da Educacao;

> Definir normas e procedimentos para realizacao do estagio
supervisionado e do trabalho de conclusao de curso;

> Envolver a comunidade académica no desenvolvimento das atividades
complementares, programas e/ou projetos institucionais que
complementem a formacao dos alunos;

» Direcionar e acompanhar a organizacao da Avaliacao Global e analisar
resultados propondo intervencées para solucao dos problemas
identificados;

> Promover a interacao entre os professores e a equipe pedagdgica visando
a qualidade e exceléncia do ensino;

> Supervisionar a frequéncia, o desenvolvimento das disciplinas e
atividades académicas dos docentes observando o cumprimento das
ementas, objetivos e bibliografias propostas no projeto pedagogico do
curso.

» Supervisionar o processo ensino aprendizagem na perspectiva de manter
a coeréncia com os objetivos propostos e as metas de qualidade
estabelecidas pelo Ministério da Educacao.

» Conhecer o acervo da biblioteca, repassar aos docentes e analisar
necessidade de novas bibliografias.

> Coordenar os processos de analise, atualizacdo e adequacoes
curriculares visando aprimoramento do curso para novas ofertas.

» Avaliar o desempenho dos professores e analisar a necessidade de
substituicao do corpo docente.

» Criar e manter atualizado um Banco de Dados que armazene todas as
atividades referentes a Pesquisa, ao Ensino e a Extensao, de modo a
atender aos processos de reconhecimento e renovacao do curso junto ao
MEC.

» Planejar e coordenar os processos de avaliacao do curso e das atividades

de ensino, pesquisa e extensao.
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> Participar da atualizacao do catalogo de curso da FACULDADE UNIMED,
apresentando a direcao académica informacdes atualizadas referentes
ao curso.

> Manter contato académico permanente com os alunos oferecendo todas
as informacdes necessarias ao bom aproveitamento no curso e ao
processo de rematricula nos periodos subsequentes.

» Analisar e decidir sobre aproveitamento de estudos, adaptacdes de
alunos transferidos e diplomados, dispensa de disciplina, transferéncias
de qualquer natureza, trancamento e cancelamento de matricula,
mediante requerimento do interessado e propor solucdes para evitar a

evasao do discente.

5.2.3 Plano de acdo do coordenador e indicadores de

desempenho

Estao contemplados no Plano de Acao da Coordenacao:

1. Planejamento das opera¢des do curso: Elaboracao dos horarios de aulas,
planejamento e avaliacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2. Captacdo e processo seletivo: Divulgacao do curso e da definicao dos
requisitos para ingresso.

3. Gestao docente: Selecionar, acompanhar e avaliar docentes. Manter os
registros docentes atualizados. Meta: diminuir turn over. Melhorar a qualidade
4. Novos Projetos e Inovacdes: Apresentar as diretrizes e normas para
desenvolvimento do curso.

5. Acompanhamento e Controle de Estagios, Atividades complementares e
TCC: Acompanhar e informar o setor de registro académico

6. Acompanhamento discentes: aproveitamento de estudos, adaptacdes de
alunos transferidos e diplomados, dispensa de disciplina, transferéncias de
qualquer natureza, trancamento e cancelamento de matricula. Acompanhar e

informar o setor de registro académico
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7. Processos de Avaliacdo: Ensino e aprendizagem discente e Avaliacao
Institucional: Contribuir para a melhoria do processo. Reunir e discutir com
docentes e discentes.

8. Evasao: Definir juntamente com a IES uma métrica e procedimentos para

conter a evasao

5.3 Titulacdo, Regime de Trabalho do Corpo Docente do Curso

O regime de trabalho do corpo docente previsto possibilita o atendimento
integral da demanda, considerando a dedicacao a docéncia, o atendimento aos
discentes, a participacao no colegiado, o planejamento didatico e a preparacao
e correcao das avaliacoes de aprendizagem, havendo documentacao descritiva
sobre como as atribuicdes individuais dos professores serao registradas,
considerando a carga horaria total por atividade, a ser utilizada no

planejamento e gestao para melhoria continua.
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5.3.1 Titulacdo do corpo docente do Curso

Docentes Titulagao

Alessandra de Deus

da Silva Ferreira Especialista
Ana Carolina de Ag. V. Carneiro Doutor
Antonio Pereira de Faria Mestre
Carolina Costa Resende Doutor
Denise Pimenta Mestre
Ernani Miranda de Souza Mestre
Fernanda Soares Especialista
Flavia Amaral Rezende Doutor
Gil Marcos Rodrigues Especialista
Hamilton Silva Especialista
Jane Mafra Especialista
Jodo Auad Mestre
Marcelo Augusto Nascimento Especialista
Natadlia C. A. C. Chaves Krohling Mestre
Patricia Gonzaga Mestre
Renata Mafra Giffoni Mestre
Sara Bambirra Mestre
Simone Dias Cardoso Especialista
Wellington Vieira Especialista
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5.3.2 Distribuicdo Corpo Docente e Disciplinas

Alessandra de Deus
da Silva Ferreira

Contabilidade Introdutdria

Ana Carolina de Ag. V. Carneiro

Bioestatistica/Epidemiologia e Vigilancia em
Saude

Antonio Faria

Logistica e Gestao de Materiais

Carolina Costa Resende

Informagdes em Saude

Denise Pimenta

Politicas de Saude no Brasil/Processos de Trabalho
em Saude/ Préticas Integradas de gestdo na saude
Il/Regulacdo em Saude (ANS)

Ernani Miranda

Projetos de Investimento/ Gerenciamento de
Risco

Fernanda Soares

Auditoria em Saude

Flavia Amaral Rezende

Metodologia de Pesquisa

Gil Marcos Rodrigues

Matematica financeira

Hamilton Silva

Teoria Geral das Organiza¢Oes/ Praticas
Integradas de Gestdo na Saude Ill/ Formas de
Financiamento (SUS ou Operadoras)

Jane Mafra

Comunicacao Organizacional: Estratégias de
leitura, escrita e aprendizagem/Praticas
Integradas de gestdo na saude I/Gestdo Ambiental
Hospitalar

Jo3ao Auad

Financas e Orcamento/ Custos Hospitalares

Marcelo Augusto Nascimento

Modelos de Gestdo e Organizag¢do dos Servicos de
Saude/Gest3o e Geréncia em Saude/Gestdo dos
Servicos de Apoio Hospitalar/Gestdo do
faturamento/Planejamento Estratégico/Praticas
Integradas de Gestdo na Saude

Natalia C. A. C. Chaves Krohling

Cultura e Marketing Institucional

Patricia Gonzaga

Avaliagao e Gestao da Qualidade em Saude

Renata Mafra Giffoni

Saude e Sociedade/Promogdo da Saude no
trabalho/Politica de Humanizagdo em Saude

Sara Bambirra

Gestdo de Pessoas (Lideranca; Gestdo de
Conflitos)/Comportamento organizacional

Simone Dias Cardoso

Bioética e Etica na Gestdo

Wellington de Freitas Vieira

Informatica e Saude/ Sistemas de Informacbes em
Saude
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5.3.3 Regime de Trabalho e horaria do Corpo Docente

No modelo de EaD previsto para a FACULDADE UNIMED, a partir da métrica de
um professor tutor a distancia para cada 120 alunos, sera estabelecido o regime

de trabalho dos professores listados abaixo, por hora indicado como horistas.

A participacao em 6rgaos colegiados e NDE, planejamento didatico, preparacao
e correcao das avaliacoes sao registrados e contabilizados a parte e serao

incorporados a carga horaria.

Regime de Maior
Docentes Trabalho Titulagao

Alessandra de Deus
da Silva Ferreira HORISTA Especialista
Ana Carolina de Ag. V. Carneiro HORISTA Doutor
Antonio Pereira de Faria HORISTA Mestre
Carolina Costa Resende 20h Doutor
Denise Pimenta 20h Mestre
Ernani Miranda de Souza HORISTA Mestre
Fernanda Soares HORISTA Especialista
Flavia Amaral Rezende HORISTA Doutor
Gil Marcos Rodrigues HORISTA Especialista
Hamilton Silva HORISTA Especialista
Jane Mafra HORISTA Especialista
Jodo Auad HORISTA Mestre
Marcelo Augusto Nascimento 40h Especialista
Natadlia C. A. C. Chaves Krohling 40h Mestre
Patricia Gonzaga HORISTA Mestre
Renata Mafra Giffoni 20h Mestre
Sara Bambirra HORISTA Mestre
Simone Dias Cardoso HORISTA Especialista
Wellington Vieira HORISTA Especialista
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5.3.4 Experiéncia Profissional Docentes

O NDE realiza estudos da contribuicao da experiéncia profissional dos docentes.

Maior Exp. Profissional
Docentes Titulagao Fora do Magistério
anos

Alessandra de Deus

da Silva Ferreira Especialista 17
Ana Carolina de Ag. V. Carneiro Doutor 0
Antonio Pereira de Faria Mestre 42
Carolina Costa Resende Doutor 2
Denise Pimenta Mestre 19
Ernani Miranda de Souza Mestre 31
Fernanda Soares Especialista 15
Flavia Amaral Rezende Doutor 46
Gil Marcos Rodrigues Especialista 35
Hamilton Silva Especialista 22
Jane Mafra Especialista 30
Jodo Auad Mestre 0
Marcelo Augusto Nascimento Especialista 16
Natalia C. A. C. Chaves Krohling Mestre 19
Patricia Gonzaga Mestre 18
Renata Mafra Giffoni Mestre 30
Sara Bambirra Mestre 15
Simone Dias Cardoso Especialista 28
Wellington Vieira Especialista 19
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5.3.5 Experiéncia na Docéncia Superior

O NDE realiza estudos sistematicos da contribuicao da experiéncia profissional

dos docentes.

Docentes Tempo de Magistério
(anos)
Alessandra de Deus da Silva Ferreira 0
Ana Carolina de Ag. V. Carneiro 17
Antonio Pereira de Faria 15
Carolina Costa Resende 12
Denise Pimenta 12
Ernani Miranda de Souza 11
Fernanda Soares 0
Flavia Amaral Rezende 19
Gil Marcos Rodrigues 9
Hamilton Silva 7
Jane Mafra 13
Jodo Auad 12
Marcelo Augusto Nascimento 6
Natalia Cristina A. C. Chaves Krohling 18
Patricia Gonzaga 18
Renata Mafra Giffoni 15
Sara Bambirra 11
Simone Dias Cardoso 5
Wellington Vieira 13
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5.3.6 Experiéncia em Educac¢ao a Distancia

Quando da abertura do curso de CST Gestao de Hospitalar, os tutores a
distancia e presencial terao passado por cursos de formacao ofertado pela IES
de no minimo 40 horas quando sao verificadas as competéncias e habilidades

necessarias ao bom desempenho de suas funcées no curso.

Para atender as necessidades dos cursos previstos pela FACULDADE UNIMED o
professor tutor precisara saber transpor, de forma eficiente, as atividades do
ambiente presencial para o ambiente virtual. A formacao dos professores
tutores contém seguintes aspectos:
e Conhecimento pedagodgico e competéncia epistemoldgica;
e Compreensao do professor que as atividades devem ser flexiveis, abertas
e estimulantes;
e (apacidade de comunicacao interpessoal;
e (apacidade de estabelecer interacdes entre professor e aluno e
professor-professor/coordenador;
¢ Conscientizacao de que nao existe modelo correto, mas sim, o adequado

ao grupo e aos objetivos em questao.

5.4 Producao Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnolégica do

corpo docente e seus incentivos

Todos os docentes possuem producao sobretudo cultural, cientifica e

tecnologica.

5.5 Funcionamento do Colegiado do curso

Conforme previsto no Regimento, a participacdao da comunidade académica
caracteriza uma pratica democratica e participativa na educacao superior
profissional evidenciando a qualidade do processo ensino aprendizagem dos
cursos ofertados pela FACULDADE UNIMED.
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Observadas as regras estabelecidas no Regimento e na legislacao prépria, os
representantes discentes sao estimulados a representar a comunidade
académica objetivando fortalecer o cumprimento dos seus direitos e deveres.
As reunides dos colegiados deverao ser sempre realizadas na sede,3(trés) vezes
por semestre, em datas previstas no calendario académico, salvo em
convocacoes extraordinarias, que devem ser convocadas com antecedéncia
minima de quarenta e oito horas por seu coordenador ou por 2/3 de seus

membros.

A participacao de discentes e tutores de cursos e programas na modalidade a
distancia se dara por meio de videoconferéncia, com os recursos tecnologicos
necessarios disponibilizados nos polos de apoio presencial aos quais se

vinculam.

Sendo assim, a participacao académica nos orgaos gestores e colegiados tem
grande importancia para FACULDADE UNIMED discutir, refletir e auto avaliar as
praticas pedagogicas e avaliativas do processo ensino aprendizagem,
favorecendo a tomada de decisao coletiva em prol da qualidade do ensino,

pesquisa e extensao universitaria.

5.6 Forum de Professores e Tutores online e a Interacao

No modelo adotado pela FACULDADE UNIMED, os professores conteudistas, os
tutores a distancia e presencial sao corresponsaveis pelo processo de ensino e
aprendizagem e devem realizar suas atividades de forma colaborativa. Cabe ao
Professor da disciplina realizar a gestao académica do processo de ensino e
aprendizagem, especialmente no que se refere a motivacdo, orientacao,
acompanhamento e avaliacao continuada dos estudantes de forma articulada
com a equipe de tutores presenciais e a distancia designada para a turma em
dialogos continuos no Forum de Professores e Tutores online e por meio das

orientacoes e rubricas contidas nos matériais didaticos no AVA.
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O Forum de Professores e Tutores online € um espaco de interacao que
dinamiza os processos avaliativos. Este espaco estara em funcionamento
continuo, no WebAula, organizado por curso e por componente curricular.
Neste espaco cabera ao Professor da disciplina orientar tutores presenciais e

tutores a distancia para garantir uma abordagem integradora do conteldo.

A intervencao do tutor presencial que atua nos polos presenciais é
compartilhada com a orientacao do tutor a distancia, requerendo organizacao,

comprometimento e responsabilidade no acompanhamento do estudante.

Dessa maneira, a troca de informacdes e contato constante entre tutores no
Forum de Professores e Tutores do EaD é um dos principais elos do trabalho

colaborativo que objetiva assegurar o sucesso do trabalho docente.

5.7 A Formacao de Professores e tutores a distancia e

presencial

Considerando que a comunidade de aprendizagem na modalidade a distancia se
forma a partir da interacao entre aluno/aluno, aluno/tutor, aluno/pesquisa,
aluno/tutor/equipe de apoio pedagodgico e tecnologico, a FACULDADE UNIMED
propoe em seu modelo pedagodgico de EaD, a formacao docente para compor
uma equipe integrada, atualizada e estimulada para:

e Favorecer o desenvolvimento de uma consciéncia da mudanca cultural-
historica, quebrando paradigmas e modificando as atitudes tradicionais,
conceitos e comportamentos habituais em busca de novo olhar pela
construcao do conhecimento significativo mediado pela tecnologia
digital;

e Estimular a construcao do conhecimento e tomar novas decisoes,
enfrentando os desafios com conviccao e seguranca durante o processo
ensino aprendizagem;

e Romper o esquema representativo tradicional da situacao de ensino-

aprendizagem transpondo-o para um novo modelo que utiliza tecnologias
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para mediar a construcao do conhecimento e nao como mero meio de

armazenagem e disseminacao de conteldos.

5.8 Formacao continuada do corpo de tutores para EaD

Em conformidade com a missao institucional de promover o desenvolvimento
de pessoas e cooperativas, por meio do ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo para a sustentabilidade do Sistema UNIMED e da sociedade, a
FACULDADE UNIMED investe na capacitacao e qualificacao do corpo docente
como uma ferramenta viabilizadora da melhoria continua do servico
académico, que retornara para a sociedade, através das atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

O processo de educacao continuada voltado para os docentes/tutores surgiu
como uma ferramenta primordial para formacao qualificada que desenvolva
competéncias essenciais da condicao humana, acarretando transformacoes que
melhorem a qualidade de vida da comunidade académica e local. Na
FACULDADE UNIMED os professores conteudistas na modalidade a distancia sao

fortemente estimulados a serem tutores de seus componentes curriculares.

O Plano de Capacitacao Docente/Tutor da FACULDADE UNIMED tem como
principal objetivo criar e estabelecer politicas de ensino para o
desenvolvimento da Comunidade Académica da instituicao, refletindo esse
crescimento em termos qualitativos aos servicos oferecidos. O programa de
Qualificacao Docente/Tutor sera previamente aprovado pela Alta Direcao,
acompanhada pela Coordenacao Académica e administrados pela area de

Desenvolvimento Humano Organizacional.

A demanda de eventos de capacitacao e qualificacao interna dos
docentes/tutores pode ocorrer através das coordenacdes de curso. A
FACULDADE UNIMED, através da Coordenacdao Académica desenvolvera o

levantamento de demandas e necessidades do corpo docente, no que tange a
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melhoria dos processos de ensino-aprendizagem com base na analise dos
indicadores de avaliacao dos discentes e na analise dos pontos criticos da
relacao docente-discente. O mapa dessas demandas sera realizado com base
nas analises dos relatorios da avaliacao docente/tutor realizado pelos discentes

ao final de cada periodo letivo.

O desenvolvimento docente/tutor tem como premissa promover a melhoria da
qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao da FACULDADE
UNIMED, por meio de treinamentos e atualizacao profissional, voltados para a
sua comunidade interna, dando oportunidade aos seus professores de
aprofundamento e/ou aperfeicoamento de conhecimentos cientificos,

tecnologicos e profissionais.

A FACULDADE UNIMED prevé como objetivos especificos:

| - Qualificar, adequadamente, o corpo docente da Instituicao, oferecendo, ao
mesmo tempo, condicoes a formacao de uma equipe estavel e comprometida
com a eficiéncia e eficacia dos resultados esperados;

Il - Apoiar as iniciativas individuais de ingresso e progressao em programas de
formacao continuada como poés-graduacao stricto sensu, com praticas
regulamentadas, respeitadas as possibilidades financeiras da Instituicao e
garantindo o retorno para as acoes de ensino e pesquisa da FACULDADE UNIMED;
[l - Possibilitar a participacdo em treinamentos, seminarios, eventos
cientificos/técnicos/culturais e congressos do Sistema UNIMED ou em outras
instituicoes;

IV - Abonar as faltas dos professores/tutores quando estiverem,
comprovadamente, participando de capacitacdes e eventos na area de atuacao
deles na FACULDADE UNIMED.

De acordo com esses propositos, a FACULDADE UNIMED vem trabalhando
diversas acdes no sentido de desenvolver, qualificar e estimular a producao

académica dos seus docentes. A divulgacao das acdes de capacitacao
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docente/tutor esta descrita no Manual do Professor/tutor no item Politica de

Capacitacao Docente.

Para garantir a qualidade do processo ensino aprendizagem, o Nlcleo de
Educacao a Distancia da FACULDADE UNIMED prepara seus docentes para
entenderem a metodologia de educacdo a distancia tanto na producao do
conteldo, com o curso de formacao de autores, quanto no acompanhamento

do processo ensino aprendizagem com o curso de formacao de tutores.

O Curso de formacao de autor capacita o docente para entender a metodologia
de Educacao a distancia, o papel do professor autor, o modelo de producao e
formatacao didatica para desenvolver conteldos atendendo os pressupostos
metodologicos da FACULDADE UNIMED.

O curso de formacao de tutor capacita o docente para entender as concepcoes
pedagogicas e teorias da aprendizagem da educacao a distancia e como
conduzir o processo de tutoria de forma ativa e significativa, integrando o
docente na pratica de tutoria e elucidando as especificidades dessa modalidade

de ensino para uma intervencao eficaz durante o curso.
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5.9 Equipe de Tutoria

Serao Tutores a Distancia por periodo:

Componentes Curriculares Professor Tutor a distancia

1° PERIODO
Bioética e Etica na Gestdo Simone Dias Cardoso
Cc.)mumcaga.o Organlzac!onalz Estratégias de Jane Mafra
leitura, escrita e aprendizagem
Logistica e Gestao de Materiais Antoénio Faria
Modelos de Gestao e Organizagdo dos . .

. . Simone Dias

Servigos de Saude
Politicas de Saude no Brasil Denise Pimenta
Processos de Trabalho em Saude Denise Pimenta
Saude e Sociedade Renata Mafra Giffoni
Teoria Geral das Organizagdes Hamilton Silva

2° PERIODO
Comportamento organizacional Sara Bambirra
Gestdo de Pessoas (Lideranca; Gestdo de .

. Sara Bambirra

Conflitos)
Gestdo e Geréncia em Saude Simone Dias
Informdtica e Saude Wellington Vieira
Metodologia da Pesquisa Flavia Amaral Rezende
Politica de Humanizagdao em Saude Renata Mafra
Promocao da Saude no trabalho Renata Mafra Giffoni
Praticas Integradas de gestdo na saude | Jane Mafra

3° PERIODO
Bioestatistica Ana Carolina A. V. Carneiro
Cultura e Marketing Institucional Antonio Faria
Epidemiologia e Vigilancia em Sadde Ana Carolina A. V. Carneiro
Gestdo Ambiental Hospitalar Jane Mafra
Gestdo dos Servicos de Apoio Hospitalar Hamilton Silva
Informagdes em Saude Carolina Costa Resende
Sistemas de Informacdes em Saude Wellington Vieira
Praticas Integradas de gestdo na saude Il Denise Pimenta
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4° PERIODO

Auditoria em Saude Fernanda Soares
Contabilidade Introdutéria Alessandra de Deus da Silva Ferreira
Custos Hospitalares Jodo Auad
Finangas e Orgamento Jodo Auad
Gestao do faturamento Hamilton Silva
Matematica financeira Gil Marcos Rodrigues
Projetos de Investimento Ernani Miranda
Praticas Integradas de Gestdo na Saude lll Hamilton Silva

5° PERIODO

Formas de Financiamento (SUS ou . .
Hamilton Silva

Operadoras)

Gerenciamento de Risco Ernani Miranda
Gestdo da Qualidade em Saude Patricia Gonzaga
Planejamento Estratégico Denise Pimenta
Regulacdo em Saude (ANS) Denise Pimenta
Praticas Integradas de Gestdo na Saude IV Jane Mafra
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5.9.1 Titulacao do Corpo de Tutores a distancia e presencial

Todos os tutores previstos sao graduados na area da disciplina pelas quais sao

responsaveis, a maioria possui titulacao obtida em pds-graduacao stricto sensu.

Titulacao do Quadro de Tutores

Maior
Docentes Ul fepeste

Alessandra de Deus da Silva Ferreira Especialista
Ana Carolina de Ag. V. Carneiro Doutor
Antonio Pereira de Faria Mestre
Carolina Costa Resende Doutor
Denise Pimenta Mestre
Ernani Miranda de Souza Mestre
Fernanda Soares Especialista
Flavia Amaral Rezende Doutor
Gil Marcos Rodrigues Especialista
Hamilton Silva Especialista
Jane Mafra Especialista
Jodo Auad Mestre
Patrcia Gonzaga Mestre
Renata Mafra Giffoni Mestre
Sara Bambirra Mestre
Simone Dias Cardoso Especialista
Wellington Vieira Especialista

5.10 Equipes multidisciplinares

A equipe multidisciplinar, prevista em consonancia com o PPC, sera constituida
por profissionais de diferentes areas do conhecimento, sera responsavel pela
concepcao, producao e disseminacao de tecnologias, metodologias e os
recursos educacionais para a educacao a distancia e prevé plano de acao

documentado e implementado e processos de trabalho formalizados.

No Nucleo de Educacdo a Distancia esta alocada a equipe multidisciplinar

formada por Analistas em Educacao a Distancia, Designer Instrucional
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juntamente com os professores e coordenador de curso. A equipe faz a gestao

producao realizada por terceiros e fornecedores de conteudo.

Sao as seguintes areas de atuacao da equipe multidisciplinar:

Analista em EaD com foco em Atendimento: Responsavel por fazer todos os
cadastros tanto de alunos quanto disciplinas, materiais na biblioteca, além de
fazer todos os atendimentos ao aluno, docentes e tutores com relacao a duvidas
no AVA.

Analista em EaD com foco em Tecnologia: Responsavel por toda estrutura
técnica necessaria para funcionamento do AVA, contato com o fornecedor do
AVA para definicoes de melhorias e ajustes, realizacao de treinamentos aos
usuarios do ambiente, geracao de relatorios de acompanhamento, ajustes em
disciplinas, acompanhamento e dimensionamento de utilizacdo, dentre outras

atividades que sao demandadas diariamente na operacao do ambiente.

Analista em EaD com foco em Contelido: Responsavel pelo contato com os
professores que desenvolvem o conteldo das disciplinas, validacao do contetdo
de forma a obedecer aos parametros de qualidade do material, elaboracao de
roteiro (storyboards) para conversao do conteiddo bruto em conteldos
interativos e dinamicos, validacao dos conteudos apos finalizado o processo de
producao e gestao de fornecedores que atuam como parceiros da FACULDADE

UNIMED na producao das disciplinas virtuais.

Designer Instrucional: Responsavel pela elaboracao de roteiro (storyboards)
para conversao do conteldo bruto em conteldos interativos e dinamicos,
validacao dos conteldos apds finalizado o processo de producao, bem como da
o direcionamento pedagogico das melhores praticas a serem utilizadas no
processo de producao das disciplinas.

No processo de producao sao formadas as equipes multidisciplinares, nos quais

se incluem coordenadores de cursos, professores/autores, pedagogas,
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programadores visuais, web designers, designer instrucionais, profissionais da
area de comunicacao, tutores, programadores, cinegrafistas, fotdgrafos,

ilustradores em diferentes modalidades contratuais.

A FACULDADE UNIMED conta com varias empresas parceiras que possuem
fabrica de conteldos para EaD e apoia os processos de transposicao do conteudo

para o formato on-line.

A FACULDADE UNIMED conta com Estudio para producao audio visual, quando é
necessario opera-lo a FACULDADE UNIMED contrata profissionais terceirizados

para atuar no espaco.

5.11 Politica de garantia de qualidade nos Polos e ambientes

profissionais

A implantacao e manutencao de um sistema de gestao de qualidade em uma
instituicao de Ensino Superior busca alinhar o planejamento, organizacao,
controle e lideranca da Instituicao, de forma que suas atividades sejam
conduzidas com a assertividade e melhoria continua do seu desempenho, tendo
como principal foco a qualidade da educacao, ou seja: o desenvolvimento das

competéncias do estudante.

A FACULDADE UNIMED é uma Instituicao que tem certificado de Qualidade
(Norma 1SO 9001:2015), aplicados as suas principais atividades desde 2012, cujo
escopo atual abrange os seguintes servicos: “Processos de educacao presencial
e a distancia em cursos de curta duracado, aperfeicoamento e pos-graduacao,

consultoria em sistemas de gestao e servicos de apoio para as cooperativas. ”

Com este certificado e considerando a norma ABNT NBR 15419:2006, que trata
das diretrizes para aplicacao da ISO 9001 nas organizacdes educacionais, a
FACULDADE UNIMED garante a aplicacao de requisitos minimos de qualidade
para todas as atividades e processos realizados na Instituicao. A mesma politica

sera aplicada a estrutura do Polo. Quanto aos ambientes profissionais, a
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FACULDADE UNIMED, por meio de termo de parceria e convénio firmado com
seus parceiros, garante aos seus alunos de cursos presenciais e do ensino a
distancia os requisitos basicos aplicaveis necessarios para que o aprendizado

nestes ambientes cumpra a funcao complementar a formacao destes.
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6 INFRAESTRUTURA

6.1 Sede

A FACULDADE UNIMED esta sediada em um dos bairros mais tradicionais de Belo
Horizonte/MG, com excelente infraestrutura e servicos, dispondo de varios
estabelecimentos comercias, dentre eles, restaurantes, bancos, shopping,
sedes de TV's, teatros, Centros de Atendimento Médico, além de contar com o

beneficio de estar localizada em um tranquilo bairro residencial.

A FACULDADE UNIMED esta sediada em 230 m?, cujo prédio tem 1.134m?2 de
area construida onde funciona parte de seus cursos de graduacao e pos-
graduacao. Projetado para oferecer as mais modernas condicoes, voltada para
o bom desempenho dos servicos por ela prestados a comunidade, propicia
excelentes condicbes de acesso a todos os seus usuarios e fornecedores,
especialmente as pessoas com necessidades especiais, dispondo de rampas de
acesso, elevador, banheiros adequados em conformidade com a legislacao em

vigor.

6.2 Sala de coordenacao de curso

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as acdes académico
administrativas, possui equipamentos adequados, atende as necessidades
institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com privacidade
e dispoe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas

distintas de trabalho.

A Sala da Coordenacao foi projetada para que o profissional possa executar suas
atividades e realizar os atendimentos de forma individual ou coletiva. A sala é
composta por uma estacao de trabalho do Coordenador e uma mesa de reunides
com capacidade para 04 (quatro) pessoas e equipada com tecnologia de ultima

geracao. A estacao de trabalho é composta por um computador com acesso
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total a internet, sistemas de gestdao académica e acesso a impressora. A sala
climatizada e foi sensivelmente projetada com tratamento acustico e
iluminacao adequada de acordo com a legislacao vigente, possibilitando que as

reunioes ocorram com privacidade.

Na sala da Coordenacao, tem o seguinte equipamento:
1- 1 Computador
2- Desktop com Windows 7

3- Processador Core i3 - 4GB de memoria - Disco rigido 500GB

6.3 . Salas de docentes em Tempo Integral

A sala é composta por uma estacao de trabalho do Coordenador e uma mesa de
reunides com capacidade para 04 (quatro) pessoas e equipada com tecnologia
de Ultima geracao. A estacao de trabalho é composta por um computador com
acesso total a internet, sistemas de gestao académica e acesso a impressora.
A sala é climatizada e foi sensivelmente projetada com tratamento acustico e
iluminacao adequada de acordo com a legislacao vigente, possibilitando que as

reunides ocorram com privacidade.

Na sala da Coordenacao, tem o seguinte equipamento:
1 -1 Computador
e Desktop com Windows 7

e Processador Core i3 - 4GB de memoria - Disco rigido 500GB

O atendimento ao aluno da modalidade de EaD acontece na sala de Tutoria.

6.4 Sala de atendimento discente

No primeiro andar, proxima da Sala dos Professores, a FACULDADE UNIMED
conta também com a Sala de Tutoria, tendo um espaco de 15 metros
quadrados, com capacidade para 04 tutores trabalharem simultaneamente,

com privacidade para atender aluno quando necessario. A sala de Tutoria esta
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equipada com 04 Computadores que contém Processador Core 2 Dual - 4GB de
memoria - Disco rigido 160GB e Windows 7.
Na sala do professor, temos o seguinte equipamento:

1. 1 Computador

» Desktop com Windows 7

» Processador Core i3 - 4GB de memoria - Disco rigido 500GB

A Secretaria Académica da FACULDADE UNIMED possui o espaco de 17 metros
quadrados de atendimento aos alunos, equipado com 06 computadores com
sistema académico completo (Classis Net da Totvs) com todas as informacoes

académicas dos alunos.

A Faculdade conta também com 06 profissionais devidamente capacitados e

atualizados em relacdo as necessidades de seus discentes.

O atendimento é individual e pode ser agendado ou por ordem de chegado,
ficando esta opcao a critério dos académicos. O horario de funcionamento para
atendimento aos alunos € de segunda a quinta-feira, de 08 as 21h00 e as sextas-
feiras de 08 as 17h00.

6.5 Sala de Professores

A Sala de Professores tem um espaco de 26 metros quadrados e é composta por
uma mesa de reunides com capacidade para 6 (seis) pessoas e equipada Smart
TV 65 Polegadas Samsung Gamer LED 4k Ultra HD 4 HDMI 3 USB Wi-Fi -
UN65JU6700 para Videoconferéncia, sendo que utiliza tecnologia de ultima
geracao. A Smart TV LED UN65JU6700 de 65 polegadas da Samsung conta com
recursos que representam o que ha de mais moderno: a resolucao da imagem,

que é UHD 4K, ou seja, quatro vezes superior a resolucao Full HD.
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A sala é climatizada e foi sensivelmente projetada com tratamento acuUstico e
iluminacao adequada de acordo com a legislacao vigente. A sala possui total
acessibilidade e também armarios individuais com seguranca para que o0s
professores guardem seus objetos. Além disso, também é realizado o controle
e manutencao do patriménio periodicamente. Os professores dispdem ainda de
um quadro acrilico fixado na parede, permitindo que sejam colocados avisos e

demais informativos de interesse dos docentes.

6.6 Salas de Aula

A FACULDADE UNIMED disp6e de 10 salas de aulas com capacidade para receber
um total de 340 alunos, todas equipadas com computador com acesso a internet
e equipamento de projecao de imagens, além de disponibilizar o acesso a

internet para os alunos via Wi-fi.

Na sede, situada na Av. Flavio dos Santos, 355 - bairro Floresta, sao 02 (duas)
salas, com capacidade 40 alunos cada uma, sendo que cada sala tem 45 metros

quadrados.

Em outro espaco, na Av. Bernardo Monteiro, n° 971 - 9° andar, bairro Santa
Efigénia, bairro vizinho ao bairro Floresta, em um espaco de 250 metros
quadrados, a FACULDADE UNIMED dispdée de uma estrutura completa para
receber 110 alunos, tendo espaco para lanches, banheiros, recepcao e 03 salas
de aulas, sendo que uma sala comporta 50 alunos e as demais, comportam 35

e 25 alunos, cada uma.

Em outro bairro - Funcionarios, que inclusive faz divisa com o bairro Santa
Efigénia, a Faculdade dispée de um espaco igual capacitado para receber 150

alunos, distribuidos em 05 salas de aula.

Todas as instalacdes sao bem localizadas e com total acessibilidade, sendo salas

versateis, onde é possivel variar a formatacao e criar um ambiente de acordo a
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necessidade do aluno e do conteldo ministrado. As salas também possuem os
equipamentos adequados para o bom andamento da aula, que contam com a
realizacao de manutencao periodica pelas equipes de limpeza, manutencao de

conservacao e de tecnologia da informacao.

Para auxiliar na qualidade da infraestrutura da instituicao, contamos com o
apoio dos nossos alunos através de uma pesquisa semanal na qual os mesmos
avaliam a qualidade da infraestrutura oferecida pela FACULDADE UNIMED.
Semanalmente sao verificados os apontamentos dos alunos, pois caso
necessario, faremos melhorias, visando sempre o conforto e bem-estar dos
alunos.
1. 8 Notebooks
Windows 7

Processador Core i3 -4GB de memodria - Disco rigido 500GB

2. 5 Projetor

Epson s18+
Além dos espacos das salas de aula, a FACULDADE UNIMED conta, também,
com outro espaco igualmente importante para o desenvolvimento de seu

trabalho de ensino, pesquisa e extensao, conforme descricao a seguir:

O Hospital UNIMED, da Av. do Contorno, é um marco na rede de servicos
proprios e o maior hospital privado voltado para emergéncia e urgéncia de Minas
Gerais. Estruturado para atender a casos de alta complexidade, conta com 250
leitos, 20 deles exclusivos do Centro de Terapia Intensiva (CTIl), Centro
Cirdrgico com 12 salas, um completo Centro de Radiologia e Exames, Pronto-
Socorro com 20 consultérios para casos clinicos e cirurgicos, 32 leitos de
observacao, 24 adultos e 8 pediatricos e area especifica para pediatria. Com
taxas de ocupacao em torno dos 90%, sera ampliado para assegurar a oferta de

mais 300 leitos.
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Os Hospitais e Clinicas da UNIMED serao utilizados pelos alunos da FACULDADE
UNIMED para serem realizados os estagios curriculares previstos nos projetos

pedagogicos de cada curso.

6.7 Biblioteca e Acervo Virtual

A biblioteca da FACULDADE UNIMED é responsavel pela gestao da selecao,
aquisicao e tratamento técnico da informacao a partir dos PPCs cujos titulos
das bibliografias basica e complementar previstas constam de relatoério assinado
pelo NDE que comprove a necessidade de cada titulo e indique o nimero de

obras necessarias ao atendimento discente.

O espaco atual na sede ocupa uma area, aproximada, de 30m? dividido em: sala
de administracao e processamento técnico; 2 cabines individuais de estudo; 2
salas para estudo em grupo; acervo bibliografico e terminais de consulta para

0S usuarios.

O horario de funcionamento é nas segundas e quartas (de 18h as 21h) e nas
tercas e quintas (de 16h00 as 21h00) o que permite o atendimento das

modalidades presenciais e a distancia.

A Biblioteca agrega os acervos de todos os cursos superiores da instituicao. O
mesmo encontra-se a disposicdo de alunos, professores, funcionarios e

comunidade pelo software escolhido - Personal Home Library - PHL.

O PHL é um software especialmente desenvolvido para administracao de
colecdes e servicos de bibliotecas e centros de informacdes. E uma aplicacdo
moderna que pode ser operada a partir de equipamentos moveis, tipo celulares
e tablets, ou qualquer outro tipo de equipamento que possua conexao com a
internet. Ele foi escolhido como uma alternativa moderna e eficiente a
biblioteca com o objetivo de organizar a colecao, automatizar as rotinas e

servicos, disponibilizar, e compartilhar o catalogo através da Web.
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O PHL utiliza interface de uso intuitivo, nao requerendo dos nossos usuarios

nenhum tipo especial de treinamento.

O PHL possui um padrao de registro que permite o intercambio com bibliotecas
que utilizam formatos tipo MARC, USMARC, UKMARC, UNIMARC, MARC21, etc.
proporcionando aos bibliotecarios a descricao eficiente e precisa de qualquer

tipo de informacao independentemente de seu suporte.

A base de dados do acervo localizada no PHL pode ser acessada remotamente

pelo endereco (http://biblioteca.faculdadeunimed.edu.br). Com

possibilidades de buscas por autor, titulo assunto, editor, data, local, palavra-
chave, tipos de documento, classificacao, tabelas de areas do conhecimento
CNPQ, ISSN, ISBN, idioma, numero de cutter, e também refinamento por meio

de busca booleana.

Quanto a organizacao, todo o acervo esta catalogado seguindo as normas do
Codigo de Catalogacao Anglo-Americano (CCAA2), utiliza-se da Classificacao
Decimal de Dewey (CDD) para a disposicao dos assuntos e, para classificar o

autor, segue-se a tabela de CutterSanborn.

A organizacao do acervo prevé os seguintes objetivos: suprir os programas de
ensino dos cursos de graduacao e pés-graduacao da Faculdade; dar apoio aos
programas de pesquisa e extensao da faculdade; incluindo publicacoes da

propria Instituicao.

A base de dados é publica para pesquisa de titulos, para acesso apenas dos
arquivos no formato PDF estarao liberados outros mais exigirao login e senha
de aluno, professor e técnicos administrativos. O acervo esta aberto a

comunidade para pesquisa in loco.

Atualmente, a biblioteca possui livros e materiais especiais (todo recurso que

nao esta em formato livro) que agregam as areas de conhecimento dos cursos
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ofertados pela IES, dentro de uma perspectiva de estimular a pesquisa

interdisciplinar.

Todos os recursos informacionais utilizados pelos cursos ja implantados
encontram-se disponiveis na Biblioteca dentro dos padrdes exigidos pelo
Ministério da Educacao (MEC), no momento de sua autorizacao, considerando a

bibliografia indicada pelos projetos pedagogicos dos cursos.

Com relacao aos jornais e revistas a biblioteca mantém a assinatura dos
principais titulos de circulacao nacional, estadual e regional que possuem
entrega na cidade. Os periodicos especificos, a cada semestre, por indicacao
das coordenacdes de curso, sdo feitas assinaturas e renovacdes necessarias. E
observado na selecao dos periddicos a serem adquiridos a classificacao da

CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Segue relacao dos titulos indicados:
PERIODICOS GESTAO HOSPITALAR

Revista de Gestao em Sistema de Saude. Disponivel
em:http://www.revistargss.org.br/ojs/index.php/rgss/article/view/3

RAHIS - Revista de Administracao Hospitalar e Inovacao em Saude.
Disponivel em:http://www.spell.org.br/periodicos/ver/81/revista-de-
administracao-hospitalar-e-inovacao-em-saude

Revista do Direito Administrativo. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/index

Vidya - A pluralidade dos saberes em saude. Disponivel em:
http://www.periodicos.unifra.br/index.php/VIDYA/issue/view/13

Revista de Saude Publica. Disponivel em:
http://www.rsp.fsp.usp.br/mensagem/pub/edicao_atual.tpl.php

Revista brasileira de epidemiologia. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1415-
790X&lng=en&nrm=iso
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Revista do Administrador Hospitalar. Disponivel em:
http://fbah.org.br/revista-hospitalar.php

Saude & Ambiente em Revista. Disponivel em:
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/sare

RPAE- Revista de administracao publica. Disponivel em:
http://rae.fgv.br/rae/vol47-num3-2007/lidando-com-religiao-no-ambiente-
organizacional

REGE - Revista de Gestao. Disponivel em:
http://www.regeusp.com.br/sumario.asp?v1=2015&v2=2

Cadernos de saude publica - CSP . Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&lng=en&pid=0102-311X

Saude e Sociedade. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-
1290&nrm=iso&lng=pt

Revista de saude publica. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci _serial/pid 0034-
8910/lng en/nrm_iso

Revista de gestao em sistema de saude. Disponivel em:
http://www.revistargss.org.br/ojs/index.php/rgss/issue/view/10

As obras de referéncia sao adquiridas através de solicitacao das coordenacoes
de curso. A selecao das obras € realizada de acordo com os conteldos

ministrados pelo curso em consonancia e aprovacao do NDE.

As midias digitais sao adquiridas obedecendo a proposta dos projetos
pedagogicos e indicados pelos coordenadores. Sao adquiridos quando
comprovada a necessidade de tais recursos para o desenvolvimento do ensino,
pesquisa e extensao dentro das seguintes condicées: quando os equipamentos
necessarios para sua utilizacao existirem na Biblioteca ou estiverem em vias de
serem adquiridos; quando a adequacao do formato fisico ao conteldo do

material.

Av. Flsvio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 0800 70 21 301
FACULDADEUNIMED.EDU.BR


http://fbah.org.br/revista-hospitalar.php
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/sare
http://rae.fgv.br/rae/vol47-num3-2007/lidando-com-religiao-no-ambiente-organizacional
http://rae.fgv.br/rae/vol47-num3-2007/lidando-com-religiao-no-ambiente-organizacional
http://rae.fgv.br/rae/vol47-num3-2007/lidando-com-religiao-no-ambiente-organizacional
http://www.regeusp.com.br/sumario.asp?v1=2015&amp;v2=2
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&amp;lng=en&amp;pid=0102-311X
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&amp;pid=0104-1290&amp;nrm=iso&amp;lng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&amp;pid=0104-1290&amp;nrm=iso&amp;lng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci_serial/pid_0034-8910/lng_en/nrm_iso
http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci_serial/pid_0034-8910/lng_en/nrm_iso
http://www.revistargss.org.br/ojs/index.php/rgss/issue/view/10

" 150
UNIMED

A biblioteca disponibiliza os seguintes servicos:

e Atendimento e orientacao ao usuario;

e Empréstimo de publicacées;

e Solicitacao de reservas via Internet;

e Computadores com acesso a Internet;

e Computadores para consulta rapida ao site da IES;

e Consulta local ou pela Internet ao acervo impresso;

e Boletim eletronico de novas aquisicoes com sumarios;

e Fornecimento, impresso/eletronico, de normas e artigo
nacionais/internacionais de bases de dados;

e Convénio com outras bibliotecas;

e Fornecimento de artigos impressos ou eletrénicos mediante
convénio com o servico COMUT do IBICT;

e Fornecimento de artigos eletronicos, de livre distribuicao,

mediante pesquisa personalizada.

6.8 Espaco para Servicos académicos e administrativos nos

Polos

Conforme o Artigo 11, da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017,
que estabelece normas para o credenciamento da Educacao a Distancia: “O
polo EaD devera apresentar” identificacao inequivoca da IES responsavel pela
oferta dos cursos, manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal
adequada ao projeto pedagdgico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo
de estudantes matriculados e a legislacao especifica, para a realizacao das
atividades presenciais, especialmente:

| - salas de aula ou auditorio;

Il - laboratorio de informatica;

[l - laboratorios especificos presenciais ou virtuais;

IV - sala de tutoria;

V - ambiente para apoio técnico-administrativo;
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VI - acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar;
VII - recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao, (TIC) e;

VIII - organizacao dos conteldos digitais.

Ressalta-se a importancia de que todos os ambientes devem contemplar os
requisitos legais de acessibilidade, de forma a garantir a circulacao e
permanéncia de PCD (Pessoa com deficiéncia fisica, visual, auditiva e

intelectual).

Salas de aula ou auditoério

O Polo devera disponibilizar de sala ou auditério, com mobiliario (cadeiras e
mesas) adequado e em numero compativel com o PPC do curso a ser ofertado
e equipamentos de som e multimidia (computador e projetor) para o seu pleno
funcionamento. Este local pode ser compartilhado com outras atividades da
Unidade.

Laboratério de informatica

O polo de apoio presencial deve apresentar laboratério de informatica no com,
minimamente, recursos de multimidia e computadores modernos, que
permitam a leitura de midias (CD, DVD, Pen drives), ligados em rede com acesso
a Internet banda larga em nimero compativel com a quantidade de vagas
prevista no PPC e no edital de processos seletivo. E também importante
observar que esse laboratorio possua ar condicionado e iluminacao apropriadas,
bem como estar equipado conforme as especificidades dos cursos para o qual
serdo utilizados. E apropriado que o laboratorio esteja devidamente
identificado para uso de alunos com horario de funcionamento e manuais de

funcionamento.

Laboratérios especificos presenciais ou virtuais
Espaco destinado a realizacao de atividades especificas de acordo com as
disciplinas previstas na grade curricular dos cursos ofertados no Polo. Os

laboratoérios devem ser montados conforme o projeto e as determinagdes da
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FACULDADE UNIMED. Além do Espaco, o polo devera contar com equipamentos
e softwares necessarios ao desenvolvimento de atividades de simulacdes e
experimentos. A disponibilidade deste espaco se da como necessaria apenas
para a oferta de cursos com demandas especificas, e se existentes, devem ser

informadas no Plano Pedagogico do Curso (PPC).

Sala de tutoria

O Polo da FACULDADE UNIMED deve contar com espac¢os reservados para
atendimento individual ao aluno EAD, que podem ser compartilhados ou
aproximados do espaco destinado a tutoria. Estes locais devem contar
minimamente com os seguintes equipamentos: mesa com cadeiras para alunos
e tutores, computador com acesso a internet banda larga, telefone, mural de
informacoes e demais equipamentos necessarios ao desenvolvimento das
funcoes de um tutor. Além disto, as salas deverao apresentar iluminacao,
ventilacao, limpeza, conservacao, acessibilidade e comodidade necessarias ao
atendimento dos alunos. Apesar dos espacos de atendimento e de tutoria
poderem ser compartilhados é necessario a manutencao da individualidade no

atendimento.

Ambiente para apoio técnico-administrativo

Para o desenvolvimento das atividades de apoio técnico-administrativo do polo,
a FACULDADE UNIMED mantera uma equipe proporcional ao nUmero de alunos
previsto e assim garantir atendimento nos espacos de circulacao do aluno, como
recepcao, laboratorio de informatica, secretaria académica, entre outros. Além
do atendimento ao aluno é necessario considerar sala para a coordenacao do
polo e espacos apropriados para a permanéncia e convivéncia de tutores e
coordenadores de Curso, com uma infraestrutura que contemple minimante,

mesas, cadeiras, computadores e armarios.

Acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar
Além do acervo e exemplares fisicos, indicados pelo NDE, para os cursos
ofertados, a FACULDADE UNIMED disponibilizara a seus alunos biblioteca digital,
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vinculada em seu Ambiente Virtual de Aprendizagem que podera ser acessada
por seus alunos nos polos por meio de software especifico alojados em
computadores com acesso a internet que ficarao em espaco para estudos. Estes
espacos devem conter mesas para estudo em grupo e mesas para estudo

individual.

6.9 Ambientes Profissionais

Os espacos do sistema Unimed sao potencialmente espacos para a constituicao
dos ambientes profissionais vinculados ao curso, a partir do estabelecimento de

parcerias técnicas.

Polo Belo Horizonte

A Unimed-Belo Horizonte, parceira da FACULDADE UNIMED, possui um termo de
cooperacao técnica em ensino, pesquisa/iniciacao cientifica e extensao para os
cursos a serem oferecidos pela faculdade. A Unimed BH atua em Belo Horizonte
e em outros 33 municipios da Grande Belo Horizonte: Baldim | Barao de Cocais
| Betim | Brumadinho | Caeté | Capim Branco | Catas Altas | Conceicao do
Mato Dentro | Confins | Contagem | Esmeraldas | Ibirité | lIgarapé |
Jaboticatubas | Juatuba | Lagoa Santa | Mario Campos | Matozinhos | Nova
Lima | Nova Uniao | Pedro Leopoldo | Raposos | Ribeirao das Neves | Rio Acima
| Sabara | Santa Barbara | Santa Luzia | Santana do Riacho | Sao Joaquim de

Bicas | Sao José da Lapa | Sarzedo | Taquaracu | Vespasiano.

A estrutura da Unimed BH consiste em 05 centros de promocao da saude (CPS)-
que oferece consultas em grande nUmero de especialidades, para o
atendimento de toda a familia, além de 02 hospitais e 01 maternidade. Sao
eles:

« Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Barreiro

« Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Betim

« Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Contagem
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« Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Goncalves Dias
« Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Pedro |

« Hospital Unimed - Unidade Contorno.

O Hospital Unimed € uma das Unidades da rede de servicos proprios Unimed-BH
e um dos maiores voltado para atendimento de emergéncia e urgéncia em Minas
Gerais. Estruturado para atender a casos de alta complexidade, conta com:
mais de 240 leitos de internacao adulto; 40 leitos no Centro de Terapia Intensiva
Adulto (30 de UTI e 10 de UCO); Centro Cirurgico com 10 salas; Pronto-socorro
com 21 consultorios para casos clinicos e cirurgicos e 34 leitos de observacao,
sendo 24 adultos, 6 pediatricos e 4 de emergéncia; Completo Centro de
Radiologia e Exames, e um heliponto que permite a remocao de pacientes,

quando necessario.

Hospital - Unimed Betim

Localizado estrategicamente na regiao central, o Hospital Unimed-BH - Unidade
Betim é referéncia no atendimento médico-hospitalar geral de urgéncia e
emergéncia, maternidade e pediatria. Estruturado para atender casos de alta
complexidade, possui acesso a bloco cirGrgico, hemodinamica, hemodialise, UTI
adulto, pediatrico e neonatal, além da disponibilidade de apoio diagnodstico
com servico de imagem (raio X, ultrassonografia, ecocardiograma) e
laboratorial 24 horas. Possui 87 leitos de internacao, sendo 10 de UTI adulto,
10 de UTI pediatrico e neonatal, 55 de unidade de internacao e 12 de
maternidade (com alojamento conjunto, permitindo contato integral entre a
mae e o recém-nascido). O centro cirurgico dispde de salas estruturadas para
atender casos diversos, incluindo os de alta complexidade em urgéncias clinicas

e cirlrgicas.

A Maternidade Unimed - Unidade Grajad, inaugurada em janeiro de 2004, é
referéncia em assisténcia materno infantil e em urgéncias obstétricas e
ginecolodgicas. Oferece estrutura tecnoldgica, fisica e conta com profissionais

capacitados para realizacao de partos, cirurgias programadas e agendadas, que
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demandem até trés dias de internacao. A Maternidade atende os requisitos do
Ministério da Saude e adota a pratica de Alojamento Conjunto (mae e bebé
internados juntos no mesmo quarto). No alojamento conjunto é estimulada a
adesao ao aleitamento materno. A maternidade possui mais de 100 leitos, 01
Unidade de Cuidados Progressivos Neonatais, 01 Centro de Terapia Intensiva
Adulto, 01 Centro cirlrgico e obstétrico e espaco para cirurgias ambulatoriais,
01 Centro de Parto Normal (PPP) para partos humanizados, assisténcia
especializada a gestacao de alto risco e medicina fetal, e internacao pediatrica.
As certificacoes de qualidade conquistadas pela Maternidade Unimed - Unidade
Grajau sao: Titulo Internacional - NIAHO (National Integrated Accredittation for
Healthcare Organization), ONA 3 (nivel exceléncia) e Recomendacao ISO 31000

(gestao de risco).

Além disso, a estrutura da Unimed BH oferece o Atendimento Movel em Saude
Unimed, um servico exclusivo para casos de emergéncia médica, quando o
cliente precisa de socorro imediato. Funciona 24 horas por dia, sete dias por
semana, pelo 0800 030 30 03 - opc¢éao 3. Ao ligar, o cliente recebe instrucoes
de como proceder enquanto € avaliada a necessidade médica de envio de uma
ambulancia. O servico, que tem frota propria de ambulancias, presta
atendimento numa distancia de até 60 km do centro de BH.

E oferece, também, 04 centros de radiologia e exames préprios. Os Centros de
Radiologia e Exames (CRE) da Unimed-BH oferece aos clientes qualidade em
analises diagnosticas por imagem, o que garante precisao e seguranca as
decisdes médicas. As unidades possuem estrutura completa e equipamentos e
profissionais altamente preparados para um excelente atendimento. Sao
eles: CRE Hospital Unimed Contorno, CRE Unidade em Contagem, CRE Pedro |,
CRE Hospital Unimed - Betim.
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6.10Tecnologias disponiveis para o Aluno e processos educacionais

A FACULDADE UNIMED oferece a comunidade académica:

Estrutura Tecnolégica

A plataforma tecnoldogica da FACULDADE UNIMED incorpora recursos de
aprendizagem e ferramentas que possibilitam o relacionamento sincrono e
assincrono de toda comunidade de aprendizagem possibilitando a integracao de

base de dados, aplicabilidade das ferramentas de controle e gestao.

No laboratorio, temos os seguintes equipamentos:
1) 6 Computadores
a. Desktop com Windows 7

b.  Processador Core 2 Dual - 4GB de memoria - Disco rigido 160GB

Na biblioteca, temos os seguintes equipamentos:
1) 3 Computadores
a. Desktop com Windows 7
b. 2 Processador Core 2 Dual - 4GB de memodria - Disco rigido 160GB

c. 1 Processador Core i3 - 4GB de memoria - Disco rigido 500GB

Infraestrutura tecnolégica
A infraestrutura tecnologica que da suporte a instituicao € realizada por varios
fornecedores, tendo a gestao de toda a infraestrutura feita internamento pela

equipe de Tecnologia e Informacao.

O DataCenter que atende a infraestrutura administrativa esta localizado no
prédio da instituicdo. A infraestrutura € composta pelos seguintes itens, a
saber:

1) Links de Internet
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a) A instituicdo € atendida pelo fornecimento de dois links dedicados de
internet:

i) Algar: link dedicado de 30 Mb, com suporte 24x7, monitoramento 24 horas, e
a entrada do cabeamento é feita pela Rua Matias Barbosa.

ii) MundiVox: link dedicado de 100 Mb, com suporte 24x7, monitoramento 24
horas, e a entrada do cabeamento é feita pela Av. Flavio dos Santos.

b) Os links funcionam como redundancia, sendo que os servicos de configuracao
do site e dos aplicativos, como o Portal do Aluno, sao comutados entre dos dois
servicos, de acordo com a necessidade e disponibilidade.

2) Fornecimento de energia

a) O DataCenter é provido de fornecimento de energia extra através de
NoBreaks, com capacidade de fornecimento de energia de até 2hs

b) Temos dois bancos de baterias que funcionam integrados

3) Servidores de rede

a) Os servidores de rede sao redundantes, ou seja, as maquinas virtuais que
servem os servicos da instituicdo rodam em nuvem privada, distribuidos em 3
servidores fisicos, que atuam integrados;

b) Os arquivos de rede e de sistemas sao armazenados em Storage com 16 discos
que também atuam de forma redundante;

¢) Os cabeamentos de rede internos do DataCenter estao conectados em portas

de rede diferenciadas para manter a disponibilidade de todos os servicos.

4) Virtualizacao dos servidores operacionais

a) Os servidores operacionais funcionam virtualmente em rede privada,
utilizando o sistema de virtualizacao da VMWare;

b) Existem 16 servidores virtualizados. Esse numero pode variar de acordo com
as demandas atuais e das necessidades de integracao ou de testes;

c) Todo o ambiente é replicado para uma estrutura externa, com um servidor
fisico, com igual capacidade de armazenamento e configuracao de rede;

d) O monitoramento dessa replicacao € realizada em tempo real pelo

fornecedor, com suporte 24x7
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5) Sistema de telefonia

a) O sistema de telefonia é através do PABX da Leucotron, com um total de 100
ramais, com um tronco E1,

b) Temos atualmente 8 interfaces de celular, integrados com a telefonia

c) Sistema de gravacao de ligacoes recebidas no tronco E1

6) Sistema de impressao em rede

a) Temos 6 impressoras que funcionam em rede, 4 mono e 2 coloridas;

b) As impressoras que atendem mais de um departamento possuem sistema de
identificacao de impressao, assim, os trabalhos sao impressos somente apos a

confirmacao da senha do usuario.

A FACULDADE UNIMED possui, em sua infraestrutura de apoio pedagogico, a
grande alavanca para a realizacao de aulas, reunides e eventos da Instituicao.
A aquisicao de aparelhos audiovisuais, principalmente os mais usados em sala

de aula, como Datashow, facilitam o fazer pedagogico.

Estes equipamentos passam, rotineiramente, por manutencao preventiva, e
conta, também, com profissionais técnicos para pronto atendimento aos
professores em sala de aula, o que além de propiciar orientacées sobre o
correto uso dos aparelhos eletronicos, contribui para a maximizacao dos

recursos disponibilizados.

Todas as salas de aula da Faculdade sao dotadas de equipamentos multimidia,
compostos por Datashow e computador com acesso a internet. Caixas de som,
também, sdo disponibilizadas em nimero adequado para a demanda existente,

sendo seu uso mediante solicitacao prévia para o setor responsavel.

Manutencao e Conservacao dos Equipamentos
A manutencao dos equipamentos, dependendo de sua amplitude, é executada

por funcionarios da propria Instituicao ou através de contratos com os
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fornecedores dos equipamentos. A reposicao dos materiais de consumo é

compativel com a demanda das atividades realizadas em cada semestre.

A conservacao e atualizacao dos equipamentos sao feitas a partir de uma
analise periddica dos funcionarios da propria Instituicao, os quais verificam a

necessidade de se adquirir novos equipamentos e/ou atualizar os existentes.

A atualizacao dos softwares é realizada sob a analise periddica da equipe de
tecnologia da instituicao, ponderadas as sugestoes de docentes que utilizam o
laboratorio de informatica como suporte para o desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

Laboratério de informatica

O polo de apoio presencial deve apresentar laboratoério de informatica no com,
minimamente, recursos de multimidia e computadores modernos, que
permitam a leitura de midias (CD, DVD, Pen drives), ligados em rede com acesso
a Internet banda larga em nimero compativel com a quantidade de vagas
prevista no PPC e no edital de processos seletivo. E também importante
observar que esse laboratorio possua ar condicionado e iluminacao apropriadas,
bem como estar equipado conforme as especificidades dos cursos para o qual
serdo utilizados. E apropriado que o laboratorio esteja devidamente
identificado para uso de alunos com horario de funcionamento e manuais de

funcionamento.

Laboratorios especificos presenciais ou virtuais

Espaco destinado a realizacao de atividades especificas de acordo com as
disciplinas previstas na grade curricular dos cursos ofertados no Polo. Os
laboratoérios devem ser montados conforme o projeto e as determinagdes da
FACULDADE UNIMED. Além do Espaco, o polo devera contar com equipamentos
e softwares necessarios ao desenvolvimento de atividades de simulacoes e

experimentos. A disponibilidade deste espaco se da como necessaria apenas
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para a oferta de cursos com demandas especificas, e se existentes, devem ser

informadas no Plano Pedagogico do Curso (PPC).

O orcamento prevé os seguintes recursos de investimento:
Atualizacao tecnoldgica e ampliacao de hardware e software para o laboratorio
de informatica RS 198.832,00 por ano em média.

Sistema Académico
Para facilitar a vida académica de seus discentes, a FACULDADE UNIMED conta

com o Sistema Académico no site www.faculdadeuniemed.edu.br. Por meio

dele, o aluno obtém suas informacoes académicas (Atestados, boletim,
cadastro e, historico financeiro e académico), podendo acessa-lo de qualquer

lugar por meio de registro académico e senha criada pelo protocolo.
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