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Ponto forte 

Solução adequada ou ideal. 

Problema leve 

Causa alguma hesitação ou pequena irritação. 

Problema intermediário 

Impede alguns usuários de completar a tarefa ou causa 
demora e irritação moderada. 

Problema grave 

Faz com que o usuário não consiga realizar o que deseja 
ou causa grande irritação. Deve ganhar atenção especial. 

Ponto de atenção 

Observação que não chega a ser um problema. 

Legenda 
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Uma boa experiência de uso é invisível. 
Já problemas de usabilidade são como 

letreiros em neon. 
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Metodologia 
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Através da análise do site da Fundação Unimed e de quatro sites do 
mesmo segmento, apontamos padrões de usabilidade do mercado, 
boas práticas que podem ser replicadas, e buscamos oportunidades 
de melhorias e inovação.  

O trabalho foi conduzido por analistas de usabilidade e procurou 
avaliar os seguintes pontos: 

§ Comunicação sobre a atuação da empresa e seus serviços; 

§ Disponibilidade de conteúdo; 

§ Organização da página inicial e seções do site; 

§ Facilidade de navegação, adequação das informações e 
utilização dos recursos; 

§ Usabilidade das funcionalidades e visual do site; 

Metodologia 
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Sumário 
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Falta clareza para conteúdo 
relevante 
O site da Fundação Unimed se apresenta 
de maneira positiva, mas acaba falhando na 
organização de suas seções e no pouco 
tratamento dado às informações. 

Os cursos possuem bastante informação, 
mas a diagramação da página, as imagens 
sem significado, a falta de valores e o 
formulário de inscrição prejudicam a 
experiência do usuário. 

A mistura entre seções de conteúdo e 
serviços também prejudica a navegação e o 
entendimento. No fim, não fica claro quais 
são os serviços disponibilizados pela 
fundação, nem quais conteúdos de 
aprendizado e atualização ela produz. 

Sumário executivo 

Demais impressões: 

•  Simples e fácil de utilizar ao primeiro 
contato, porém ao navegar percebe-se 
grande dificuldade em localizar seus 
conteúdos; 

•  Conteúdo relevante escondido do 
usuário; 

•  Falta de padrão na utilização de links no 
conteúdo das páginas, impedindo muitas 
vezes a identificação deles; 

•  Frustração ao ter que usar o telefone 
para a maioria dos contatos. 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 9 

Home e Navegação 
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O telefone e o link para 
contato estão bem 
posicionados, 
proporcionando um fácil 
acesso para quem precisa 
falar com a Fundação, mas o 
visual do menu de apoio 
pode ser melhorado para 
separar mais as 
informações. 

Os banners utilizados como 
destaque principal dão mais 

ênfase a uma imagem 
genérica do que ao conteúdo 

que tentam apresentar – além 
de fazer uma chamada para os 

cursos EAD destacando o 
telefone mais do que o próprio 

site.  

A localização do menu na 
home faz com que o usuário 

demore para identificar os 
conteúdos disponíveis. A 

posição tradicional, no topo da 
página, indica a importância da 
informação e apresenta o site. 

Chamadas 

Para os cursos EAD o aluno 
deve realizar o login na 
própria ferramenta de 
aprendizado. No entanto, 
como a área dos cursos 
presenciais é da Fundação, 
os campos para login 
poderiam ser exibidos na 
home – mesmo que a ação 
leve o usuário a outra 
página. 
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Conteúdo 

O vídeo é uma forma 
interessante de apresentar 

a Fundação – e o faz 
melhor que os demais 

conteúdos da página –, mas 
seu posicionamento não 
indica a relevância que o 

conteúdo possui. 

O link para o portal Unimed 
com destaque no menu de 
apoio, somado à ausência 
de um logo no cabeçalho, 
pode confundir o usuário. 

Apesar de os cursos serem 
o foco da Fundação, a 
página inicial poderia criar 
espaço para divulgar os 
demais conteúdos do site. O acesso rápido aos cursos 

com a opção de realizar 
uma busca dentro da lista 

de cada combo-box é 
positivo. No entanto, o ideal 

é que a busca funcione 
digitando os termos com ou 

sem acentos gráficos.  
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Recomendação 
A página inicial precisa apresentar melhor 
os conteúdos e serviços disponíveis no site 
da Fundação Unimed. Para isso, sugerimos 
que o destaque principal traga informações 
relevantes ao usuário – dando preferência 
para os conteúdos mais quentes. 

Recomendamos o reposicionamento de 
elementos para dar mais ênfase aos cursos, 
conteúdo de mais relevância no site. Estes 
destaques precisam conter mais 
informações sobre cada curso para chamar 
o clique do usuário, como data da inscrição, 
tipo e carga horária. 

Outra sugestão é dar mais destaque à área 
do aluno na página inicial, possivelmente 
com uma chamada entre os conteúdos do 
miolo. 

Página inicial 
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Exibir a agenda de cursos na 
página principal é bastante 

positivo. No entanto, a falta de 
um título para a área pode 

prejudicar o entendimento do 
conteúdo – além de tudo, não 
fica claro que são cursos com 

inscrição aberta. 

Outro aspecto que também 
prejudica o entendimento é a  
falta de algumas informações 

importantes para atrair o clique 
do usuário, como a carga 
horária e o tipo de curso. 

Agenda de cursos 

O visual gráfico utilizado 
para apresentar a agenda – 
imitando um caderno – tem 
uma linguagem antiga e 
passa a sensação de uma 
página defasada.    

O carrossel possui ao todo 
nove blocos de conteúdo – 
os outros seis estão 
escondidos. Como o 
rolamento permite apenas a 
exibição de um bloco por 
vez, o usuário precisa clicar 
seis vezes para visualizar 
todo o conteúdo. 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 14 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Recomendação 
Sugerimos rever o visual da agenda para 
que a seção seja mais atrativa e possa 
divulgar os eventos com mais clareza. 

Para que os itens exibidos chamem a 
atenção do usuário e comuniquem a 
informação de forma útil, sugerimos 
adicionar alguns dados a cada destaque: 
tipo de evento (se é um curso ou não), tipo 
de curso e carga horária. 

 

Agenda de cursos 
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Os ícones das redes sociais podem 
ter sua localização repensada de 
acordo com a relevância dos canais. 
Se o conteúdo for interessante e a 
fundação quiser divulga-los, o 
rodapé não é o local adequado. 

Rodapé 

A imagem da certificação ISO 9001 
possui como link o próprio site da 
Fundação. Talvez fosse mais 
relevante direcionar à página da ISO. 
 

A funcionalidade de inscrição na 
newsletter da Fundação pode ter 
mais destaque na página, saindo do 
rodapé e ocupando uma área de 
mais relevância. 
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Menu principal 

Ao contrário de seu comportamento 
na home, o menu fica fixo no topo 
durante a navegação nas páginas 
internas. 
 

Os conteúdos são apresentados em 
boa ordem, mas os itens “Fundação” e 
“Mantenedores” se destoam do 
restante, pois têm foco mais 
institucional 

Não há nenhuma indicação sobre a 
funcionalidade “cascata” e que 
comunique a existência de itens de 
segundo nível no mouseover. 
 

Por sua vez, o rótulo “Publicações” é 
muito genérico. Além disso, a área 
fornece dois tipos de publicação 
bastante diferentes: notícias 
institucionais e trabalhos de alunos. 

Os rótulos “Assessorias” e “Vídeos” 
não deixam claro o conteúdo que o 
usuário vai encontrar nestas áreas – 
nem que são serviços prestados pela 
Fundação. 
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Menu de segundo nível 

O item “Palestras & 
Workshops” não pertence ao 
grupo de cursos de curta 
duração.  

Pensando em sua relevância 
e na quantidade de conteúdo 
disponibilizado, o item 
merece um espaço de 
destaque.  

O item “MBAs a Distância” 
exibido no menu “Pós-
Graduação” deveria fazer 
parte da categoria 
“Educação a Distância”. 
 
Além disso, o rótulo não 
segue o padrão de informar 
o tema do curso em vez do 
tipo. 

Ao clicar no item de primeiro nível das modalidades de 
curso, o site carrega a página “Apresentação”, que também 
é exibida como um link do segundo nível de navegação.  
 
O fato de ter dois links levando para o mesmo conteúdo 
dentro da mesma estrutura de navegação pode confundir o 
usuário. 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 18 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Menu lateral 

A lateral esquerda não obedece 
um padrão para a exibição de 

conteúdo. Em alguns momentos 
funciona como menu de 

segundo ou terceiro nível, com 
visual diferente dependendo da 

página. Em outros, fornece 
conteúdo adicional ou relevante. 

 
Também foram encontradas 

páginas com a lateral em branco.  
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Recomendação 
A primeira recomendação é posicionar o 
menu principal no topo da página inicial, logo 
após os conteúdos de apoio do cabeçalho – 
assim como ele é exibido nas páginas 
internas. 

A segunda sugestão é mudar a estrutura das 
seções agrupando os conteúdos 
semelhantes e deixando claro o que são 
serviços. Após essa mudança, sugerimos a 
revisão da ordem de exibição dos itens de 
menu, dando destaque aos conteúdos que 
possuem mais relevância e apresentando 
itens parecidos perto uns dos outros. 
(exemplo no slide seguinte) 

Para as páginas internas, recomendamos 
rever a necessidade de uma navegação 
lateral. Caso ela seja importante, o site 
precisa oferecer um padrão para essa área 
da página e a sugestão é que ela apresente 
apenas os itens de navegação. 

Navegação 
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Exemplo de menu principal 

Pós-­‐graduação	
  

Especialização	
  

MBA	
  

Mestrado	
  

Curta	
  Duração	
   Ensino	
  a	
  
Distância	
  

Palestras	
  e	
  
Workshops	
  

Espaço	
  do	
  
Conhecimento	
  

Entrevistas	
  

Pílulas	
  

Trabalhos	
  e	
  
ArEgos	
  

Serviços	
  

Assessoria	
  

Cursos	
  
personalizados	
  

Estúdio	
  de	
  
vídeo	
  

Agenda	
   Menu	
  de	
  apoio	
  

Fundação	
  

Mantenedores	
  

NoJcias	
  

O desenho a seguir é apenas um exemplo de uma possível 
organização dos conteúdos e tem como objetivo mostrar como os 
itens de menu podem ser reordenados seguindo uma lógica diferente 
da utilizada no site atual. Outros estudos precisam ser realizados para 
se chegar a uma versão final. 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 21 

Busca 
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Resultado de busca 

O resultado da busca traz 
conteúdos do site inteiro, 
mas não os diferencia de 

acordo com a seção ou tipo 
de conteúdo. 

A impossibilidade de filtrar 
os resultados por seção ou 
tipo de conteúdo agrava 
ainda mais a dificuldade de 
encontrar a informação 
desejada.  

A combinação de palavras-
chave para buscar somente 

os conteúdos que 
contenham todos os termos 

digitados não funciona.  
 

A ausência dessa 
funcionalidade faz com que 
o resultado da busca traga 

inúmeras páginas, 
dificultando a localização da 

informação desejada.  
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Diagramação 

Apesar de separar 
visualmente o título da 

descrição, a diagramação 
dos resultados pode ser 
melhorada. A descrição 
aparece quebrada e se 

estende muito à lateral da 
página, ficando comprida 
demais para uma leitura 

agradável. 

A exibição da URL é totalmente 
desnecessária e, como não 

possui link, também não tem 
utilidade para o usuário. 
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Recomendação 
Para o bom funcionamento da busca, a 
página deve apresentar filtros para facilitar a 
localização dos conteúdos. É importante 
conseguir filtrar por: 

- Tipo de conteúdo; 

- Tipo de curso; 

Também é importante implementar a 
combinação de termos na busca para 
reduzir o número de resultados 
encontrados. Além de diferenciar os 
resultados exibidos para que fique claro o 
tipo do conteúdo. 

 

Resultado de busca 
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Cursos 
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No caso dos cursos de 
pós graduação, o item 
mestrado não possui 
curso disponível e está 
com link para uma página 
sem conteúdo. 

Apresentação 

Além de a chamada para 
inscrição não fazer sentido 
nesta etapa do processo, 
sua posição pode dificultar 
a localização do link. A descrição sobre o 

público-alvo dos cursos é 
relevante, mas o texto de 

apresentação é genérico e 
não colabora para a 

escolha do melhor tipo de 
curso para o usuário. 
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A página de apresentação 
possui uma chamada para 

o manual do aluno e link 
para download do manual. 

Apesar de ser um 
conteúdo importante, o 

momento não é o ideal, já 
que o usuário ainda está 

buscando um curso e, 
provavelmente, ainda não 

é um aluno. 

O banner oferece grande 
destaque ao conteúdo e 
passa a impressão de ser 
clicável – mas não possui 
nenhum link na imagem. 

Quase todas as páginas 
internas exibem ao final 
do conteúdo principal 
uma área destacando as 
últimas notícias. 
Conteúdos cruzados são 
positivos, mas precisam 
ter relação com o que 
está sendo tratado na 
página para fazerem 
sentido. 

Apresentação 
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Recomendação 
Recomendamos rever a necessidade da 
página de apresentação, pois ela não é 
atrativa o suficiente para chamar a atenção 
do usuário, nem possui informações 
relevantes que consigam faze-lo. 

O destaque para o “Manual portal do aluno” 
deve estar perto de um conteúdo 
relacionado com o tema ou com a área 
restrita do site.  

Quando o site apresentar as notícias como 
conteúdo cruzado, sugerimos escolher as 
reportagens que possuam alguma relação 
com o que está sendo tratado na página. 

Apresentação 
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As imagens não possuem 
relação com o tema ou 
conteúdo dos cursos, 
dificultando a aproximação 
do usuário com a Fundação 
e poluindo a página. 

Nesta página, um dos 
cursos disponíveis foge da 

exibição padrão sem deixar 
claro se há motivo para isso. 

Página do tema 

As chamadas dos cursos 
disponíveis não possuem 
link na imagem ou no título 
– apenas no botão “Saiba 
mais”. A prévia da agenda exibe 

apenas informações do 
curso selecionado. Porém, 

como o conteúdo fica na 
lateral da página, isso pode 

passar despercebido. 
 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 30 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Uma das chamadas para os 
cursos personalizados aparece 

na lateral da página, em uma 
posição de pouquíssimo 

destaque. A outra é exibida em 
uma página de terceiro nível, 
onde nem todos os usuários 

costumam chegar.  

Curso personalizado 

A Fundação oferece a 
possibilidade de contratar um 
curso personalizado, com um 

treinamento para resolver 
pontos específicos. No entanto, 

apesar de parecer um serviço 
bastante relevante, o site faz 
apenas duas menções a ele 

durante toda a navegação. 
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Recomendação 
Sugerimos rever este modelo de página a fim de 
dar mais destaque às informações dos cursos e 
repensar a utilização de imagens genéricas. 
Recomendamos que cada destaque exiba mais 
alguns dados sobre cada curso, como carga 
horária e tipo de curso (especialização ou MBA). 

Também sugerimos que o destaque para a 
agenda ganhe um novo visual e passe a fazer 
parte do conteúdo principal da página. Por 
último, o link para inscrição só deve aparecer nas 
páginas do curso – ou no máximo em cada 
destaque. 

O serviço de cursos personalizados deve ser 
apresentado de melhor forma no site. 
Dependendo da relevância, vale adicionar um 
item no menu principal ou fazer um destaque na 
página inicial. 

Página do tema 
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Em algumas páginas o 
conteúdo da agenda altera 

seu rótulo para evidenciar as 
datas de inscrição. Mesmo 

sendo importante dar 
destaque a essa informação, 

a mudança pode afetar o 
entendimento do usuário.  

Apesar de estar atrelado ao 
título do curso e já carregar 
as informações dele no 
formulário, a chamada para a 
inscrição precisa fazer parte 
do conteúdo da página para 
ganhar mais destaque. 

Em algumas páginas de 
cursos o site exibe os dados 
mais importantes com um 
destaque diferenciado e uso 
de ícones que auxiliam a 
visualização do conteúdo. 

Página do curso 

Não existe um padrão de 
exibição de informações nas 

páginas dos cursos. 
Dependendo do tipo, faz 

sentido adicionar ou 
remover certos dados, mas 

alguns são importantes para 
todos, como o público-alvo. 

No entanto, nenhuma página 
oferece um único espaço na 
tela para unir todas as 
informações básicas do 
curso mais o link de inscrição 
– o usuário precisa pescá-las 
ao longo do conteúdo. 
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As chamadas para inscrição 
poderiam ser reformuladas 
para evidenciar as datas e 
locais do curso. Aliás, não 
fica claro se as datas são do 
período de inscrição ou 
início do curso. 

Nenhuma página informa que 
alguns cursos são pagos, nem 

o valor deles. 

Página do curso 

A diagramação das páginas 
de curso é confusa pois 
espalha informações que 
deveriam ficar próximas e 
repete outras sem 
necessidade. Fora isso, a 
ordem em que as 
informações são 
apresentadas também não é 
um padrão no site. 

A descrição dos módulos e 
conteúdos do curso é 

bastante positiva, pois ajuda o 
usuário a entender o que será 

trabalhado em cada 
momento. 

O link para a inscrição é 
tratado como um texto 
qualquer e não chama 

nenhuma atenção. 

Além do destaque no 
cabeçalho, a página oferece 
um link para as inscrições no 

final da página – os dois 
desconectados do conteúdo. 
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Recomendação 
O site precisa oferecer um padrão para as páginas 
de curso. É extremamente importante que todas as 
informações básicas sobre o curso estejam juntas 
para facilitar a localização e garantir a comunicação 
dos dados mais importantes. Esses dados são:  

- Instituição 
- Nome 
- Tema 
- Carga horária 
- Frequência 
- Valor 
- Datas e cidades 
- Link de inscrição 

Os links merecem destaque e deixá-los junto com o 
conteúdo principal fará com que o usuário os 
encontre com mais facilidade. 

Páginas dos cursos  
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Agenda 

Além de ter o filtro por 
estado, a página poderia 
oferecer filtros por tipo de 
curso (especialização, 
MBA) e por temas, como 
saúde, atendimento, 
gestão.   

A separação da agenda 
entre os tipos de cursos 
dificulta uma visão geral 

da programação e 
diminui a relevância da 

página dentro do site. 

A ausência dos temas 
conforme divisão da 

navegação de segundo 
nível prejudica a escolha 

de um curso. 
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Agenda 

Para a agenda auxiliar no 
processo de escolha e 

inscrição a tabela precisa 
fornecer um link para a 

página do curso, onde o 
usuário pode ter mais 

detalhes sobre eles. 

O ícone utilizado para 
inscrição pode não ser 
compreendido de 
imediato, podendo ser 
confundido com um link 
para mais informações. 

Não há necessidade de 
dividir a lista de cursos em 
muitas páginas.  

A data de inscrição como a 
primeira coluna da tabela 

prejudica a visualização da 
informação e dificulta a 

leitura dos dados. Fora isso, 
a data de inscrição deveria 
estar próxima ao botão de 

inscreva-se.  
 

A coluna “Observações” 
não fornece conteúdo 
relevante sobre o curso – 
e em alguns casos não 
exibe nenhum conteúdo. 
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Recomendação 
Recomendamos a criação de uma agenda única, 
onde o usuário seja capaz de buscar todos os cursos 
disponíveis com filtros por local, tipo e tema. Neste 
caso, a agenda pode subir um nível na navegação e  
apresentar os cursos com os filtros correspondentes. 

Os cursos devem possuir links de fácil identificação 
para o conteúdo programático e inscrição. E o campo 
de observações, trazer conteúdo relevante. 

Sugerimos alternar a ordem das colunas e adicionar 
mais informações se aproximando desta 
configuração: 

- Local 
- Tema 
- Curso 
- Tipo de curso 
- Carga horária 
- Data 
- Inscrição 

Agenda 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 38 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Formulário de inscrição 

O formulário é extenso e não 
facilita o preenchimento de 

algumas informações – 
como endereço, que poderia 

ser carregado de forma 
automática usando o CEP. 

No formulário de inscrição a 
agenda deixa de ser 
relevante e pode tirar o foco 
do conteúdo principal. 
Neste momento exibir os 
dados do curso escolhido é 
mais adequado. 

A diagramação do formulário 
pode aumentar o tempo de 

preenchimento dos campos 
e gerar erros.  

 

Para otimizar o processo de 
inscrição em um curso é 
importante exigir apenas 
informações estritamente 
necessárias, evitando que o 
formulário seja mais 
extenso do que deveria e 
desanime o usuário. 
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Formulário de inscrição 

O título “Outros Dados” não 
tem necessidade de existir. 

Fora isso, as opções precisam 
de revisão a fim de  agrupar 

itens semelhantes. 

Mesmo perguntando sobre os 
responsáveis pelo pagamento, 
em nenhum momento o site 
disponibiliza mais informações 
sobre o custo e como é feita a 
transação – seja no formulário de 
inscrição seja na página do curso. 

Dados como “Destro” ou 
“Canhoto” não parecem ter 
relevância nenhuma para o 

processo de inscrição. 
 

O tamanho da fonte utilizado 
nos recursos de radio button e 

checkbox prejudica a leitura 
do texto. 

 

Os campos de telefone não 
deixam claro como deve ser feito 
o preenchimento – com ou sem 
DDD – e também não possuem o 
formato da informação, que 
auxilia o entendimento.  
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Formulário de inscrição 

O formulário não apresenta os 
erros de preenchimento nos 

campos, nem diferencia com uma 
borda vermelha  aqueles que 

precisam ser revisados. 

Para evitar os erros, o formulário 
poderia validar o preenchimento 

do campo assim que o usuário 
terminasse de inserir os dados. 

Dessa maneira, ele não vai 
precisar clicar no botão de 

finalização para descobrir que 
precisa corrigir alguma 

informação. 
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Recomendação 
Durante o processo de inscrição o usuário precisa 
estar focado no formulário e, portanto, sugerimos 
que a página deixe de exibir conteúdo cruzado e 
passe a exibir os principais dados sobre o curso 
escolhido. Fazendo isso, não há necessidade de 
apresentar os três primeiros campos do 
formulário. 

Também recomendados que as informações 
exigidas sejam revistas a fim de diminuir o tempo 
de preenchimento. Outra medida que resultará 
em uma inscrição mais rápida é a reformulação 
dos campos, que não seguem o padrão da 
informação e não possuem uma boa ordenação. 

Para evitar a frustração do usuário, sugerimos que 
os campos sejam validados em tempo real, e que 
o formulário apresente mensagens ao lado 
daqueles que precisam ser corrigidos. 

Formulário de inscrição 
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Demais serviços 
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Os depoimentos são uma 
maneira eficaz de divulgar 
a qualidade de um 
serviço, mas sua forma de 
exibição precisa ser mais 
atrativa para chamar 
atenção do usuário. 

Assessoria 

A seção “Depoimentos” 
possui menos relevância 

que as próximas duas, 
“Como atua” e “Diferenciais”. 

Em um primeiro contato 
com o serviço, é mais 

importante o usuário saber 
do que se trata do que ler 

opiniões. 

Apesar de apresentar 
muito bem o serviço, a 
página joga parte de seu 
conteúdo para a lateral e 
deixa de dar destaques às 
áreas de atuação da 
assessoria. 

A página possui um texto 
bastante explicativo, mas 

muito longo, o que dificulta 
a obtenção de uma visão 

geral sobre o serviço. 
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Vídeos 

A seção de vídeo possui um 
rótulo muito genérico e 

mistura conteúdos gerados 
pela fundação com os 

serviços que ela disponibiliza 
 

A chamada para a realização 
de um orçamento é muito 

discreta e pode passar 
despercebida. 

A página é pouco atrativa e 
não atrai o usuário com 

formas diferentes de exibir 
os aparelhos disponíveis no 

estúdio e as atividades 
possíveis de realizar nele. 

 

Ao invés de manter a página 
“Portfólio” – que não chega a 
ser um portfólio de verdade, 
pois não exibe trabalhos – a 
fundação poderia apresentar 
as empresas para as quais já 
realizou trabalhos de vídeo 
na própria página do estúdio. 
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Entrevistas e Pílulas 

A página das entrevistas exibe um 
total de 12 vídeos sem uma 
estrutura que permita uma boa 
navegação e sem pensar no 
impacto que o crescimento da 
seção pode ter na usabilidade. 

A página “Pílula do 
Conhecimento” 
possui uma ideia 
interessante, mas o 
conteúdo 
disponibilizado é 
muito baixo e pouco 
atrativo. As laterais das páginas são 

pouco utilizadas e impedem 
que o conteúdo principal possa 

tomar conta do espaço para 
melhor adequar seu conteúdo a 

estrutura do site. 

Cada entrevista 
possui uma 

descrição do que é 
tratado no vídeo. A 

seção “Pílula do 
Conhecimento” 
poderia ter um 

conteúdo parecido 
para seus vídeos. 
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Recomendação 
A seção de vídeos está bem confusa, pois 
mistura a divulgação de serviços com a 
produção de conteúdos para o público final. 
 
Recomendamos que estas páginas sejam 
separadas e os conteúdos em vídeo 
passem a ser exibidos juntamente com os 
demais conteúdos voltados ao 
compartilhamento de conhecimento – 
como os trabalhos e artigos de alunos. 

Fora isso, pensando que os conteúdos em 
vídeo normalmente acarretam em uma 
maior interação dos usuários, sugerimos 
analisar a possibilidade de ativar os 
recursos de redes sociais nesta área do site, 
possibilitando assim a ação de compartilhar 
e comentar. 

Vídeos 
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Institucional e Publicações 
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Levando em consideração o 
conteúdo de todo o site, a 

página sobre a federação não 
possui relevância suficiente para 

estar no menu principal. 

Fundação 

A linguagem utilizada para falar 
sobre a instituição é positiva, 

mas o texto cita um slogan 
pouco explorado no site e que 

pode ajudar a chamar mais 
usuários: conhecimento para ir 

mais longe. 
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Mantenedores 

O combo-box recarrega a 
página com o conteúdo 

encontrado, mas não remete o 
usuário ao mesmo ponto – 

quando a página termina de 
carregar o usuário precisa 
rolar a tela até encontrar o 

conteúdo novamente. 

Os blocos ao lado 
possuem link e expandem 
com mais conteúdos 
sobre os tipos de curso. 
Porém, a interação não é 
perceptível ao usuário. 

O banner solicita que o 
usuário clique para conferir 
os benefícios, mas não 
possui link. 

O texto não deixa claro quem 
são os mantenedores. As 

Unimeds regionais e estaduais 
já são automaticamente 

incluídas na lista ou precisam 
colaborar com a Fundação de 

alguma outra forma? 
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Recomendação 
A explicação sobre quem são os 
mantenedores e o que é necessário para se 
tornar um precisa ficar mais clara.  

Os blocos de informação que divulgam os 
benefícios de ser um mantenedor poderiam 
vir abertos. Caso contrário, devem deixar 
evidente a necessidade de um clique. 

Por último, sugerimos que a lista com todos 
os mantenedores seja carregada em uma 
lightbox, evitando transformar a estrutura da 
página para abrigar este conteúdo. 

 

 

Mantenedores 
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Notícias 

Normalmente, seções de 
notícias são relevantes o 

suficiente para não fazem 
parte da navegação de 

segundo nível. 

A impossibilidade de filtrar 
os resultados agrava ainda 
mais a dificuldade em 
localizar as notícias 
desejadas.  

Além de não exibir a data da 
publicação de uma notícia, a 
página também não oferece 

nenhuma diferenciação do 
tipo de conteúdo – as 

notícias podem ser tanto um 
comunicado institucional 

quanto um anúncio de uma 
vaga de trabalho. 

O botão para carregar mais 
notícias não fornece a 
visibilidade da quantidade 
de itens existentes. 
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Recomendação 
Sugerimos pensar na importância da seção 
de notícias para rever seu posicionamento 
no segundo nível de navegação. Em alguns 
casos, adicionar um link em um menu de 
apoio é o suficiente para dar mais destaque 
ao conteúdo sem ofuscar os demais. 

Para a lista de notícias recomendamos a 
implementação de filtros que facilitem a 
localização de notícias específicas, por 
federação, assunto, etc.. 

Fora isso, sugerimos adicionar a informação 
sobre o número de notícias sendo exibidas 
e o total disponível. Por último, é importante 
que os destaquem mostrem a data de 
publicação de cada notícia. 

 

 

Notícias 
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Trabalhos 

A exibição dos trabalhos 
não segue a mesma 

organização dos cursos e 
dificulta a leitura e 

identificação dos itens. 
 

Não existe nenhum 
mecanismo de busca ou 

maneira de filtrar os 
materiais disponibilizados. 

 

Em nenhum momento o 
site da fundação faz 
referência ao NDH. No 
entanto, aqui ele é 
apresentado com uma 
relevância maior do que 
os projetos realizados nos 
cursos que o site divulga. 

A estrutura atual não leva 
em consideração o possível 
crescimento da seção e não 

será capaz de organizar o 
aumento do número de 

materiais. 

Em ambas seções da 
página não há informação 
visível sobre o tema do 
trabalho ou curso no qual 
foi apresentado – o 
usuário precisa abrir cada 
um dos materiais para 
obter essa informação. 
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Recomendação 
Sugerimos rever a diagramação da página a 
fim de elaborar uma solução que dê conta 
de abrigar um número maior de 
documentos. 

Para a listagem recomendamos a 
implementação de filtros que facilitem a 
localização de trabalhos específicos, por 
curso e assunto, ou tema. 

 

Trabalhos 
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Observações gerais 
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Visual e imagens 

O site não segue padrões visuais 
considerados atuais e acaba passando 
a sensação de conteúdo ultrapassado 

e desatualizado.  
 

As imagens utilizadas em todo site, e 
principalmente aquelas escolhidas 

para ilustrar os cursos, são genéricas e 
não transmitem significado algum – 

tornando ainda mais difícil a tarefa de 
conectar o usuário com a marca da 

Fundação e conquistar seu interesse 
pelos serviços.  
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Fontes e cores 

As fontes utilizadas no site 
são muito pequenas para as 

atuais resoluções de tela. 
Fora isso, a falta de um 

espaçamento maior entre as 
linhas prejudica a velocidade 

da leitura – atrapalhada 
também pelo baixo contraste 

entre o cinza usado nas 
fontes e o branco de fundo. 

O uso das cores verde e roxo para os textos do site 
precisa ser repensado, pois não passa a percepção 
planejada. Muitas vezes estas cores perto do cinza 

não comunicam o destaque do texto. 
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Links 

Em diversos momentos o site apresenta 
links que não transmitem a característica 
de serem clicáveis. Inúmeras chamadas 

em texto são tratadas com o mesmo 
visual que o restante do conteúdo, sem 

diferenciar a parte que exige o clique 
para abrir algum conteúdo.  

 
Isso prejudica demais a experiência do 

usuário, que busca por padrões já 
estabelecidos e difundidos enquanto 
navega pelos conteúdos de um site. 
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Banners internos 

As imagens utilizadas como banner na 
parte superior das páginas internas 

ocupam um espaço valioso para não 
trazerem informações relevantes. Muitas 

vezes a imagem escolhida não possui 
relação alguma com o conteúdo da 

página e o texto não ajuda a transmitir as 
informações disponibilizadas ali. 

Durante a navegação das páginas 
internas alguns banners são exibidos no 

meio do conteúdo. No entanto, apesar 
de indicarem que carregam conteúdo 

com o clique, nenhum deles possui link 
para outra página. 
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Benchmark: principais achados 
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Hospital Sírio-Libanês 

A área de ensino e pesquisa do site do 
hospital Sírio-Libanês é a que melhor 
organiza os tipos de cursos e as 
informações sobre eles nas páginas 
específicas. 
 
Também é o que possui uma linguagem 
visual mais atrativa, com um layout 
simples mas que comunica com 
eficiência as diferentes informações e 
interações das páginas. 
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A busca por cursos na página inicial 
também não apresenta grande 

destaque, mas seu funcionamento é 
positivo pois carrega o resultado na 

mesma hora e não esconde a busca 
para que a pesquisa possa ser refeita. 

Página inicial 

O destaque principal exibe 
cursos com inscrições abertas 

ou eventos importantes para 
divulgar conteúdos quentes.     

A agenda não apresenta 
muitas informações sobre os 

eventos e peca por não 
ordená-los de acordo com a 

data de início de cada um. 

Apesar de exibir 
um destaque 
para a área 
restrita na página 
inicial da seção, a 
chamada é bem 
discreta e pode 
não chamar a 
atenção dos 
usuários. 

Os rótulos do menu principal 
são claros e os conteúdos 

bem divididos. Seu 
funcionamento também é 

positivo, pois deixa claro onde 
o usuário está. 
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Pós-graduação 

A linguagem utilizada pelo site apresenta 
a pós-graduação do hospital de forma 

eficiente e favorece a conexão do 
usuário com a marca por fazer uso de 

imagens reais e atrativas do ambiente no 
qual o aluno estará inserido.  

A página comete um grande erro ao não 
oferecer nenhum link para os cursos que 
divulga em formato de imagem. Mesmo 

que todos estejam com as inscrições 
encerradas, os links são importantes para 

divulgar o conteúdo além de ajudar na 
navegação. 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 64 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Página do curso 

A página dos cursos é bem 
simples e se repete em todos os 

momentos, dando padrão ao 
site e facilitando a localização 

das informações mais 
importantes pelo usuário. 

A disponibilização do caderno 
do curso é positiva e ajuda o 

usuário a ter dados completos 
sem precisa poluir a página com 

um número muito grande de 
informações. No entanto, o 

visual dessa apresentação pode 
ser melhorado.  

A área de resumo do curso 
contém algumas das 
informações mais relevantes 
e é uma forma eficiente de 
apresenta-las de maneira 
que o usuário não tenha que 
passar por todas as páginas. 

A divisão das informações 
sobre o curso em abas 
agrupa as informações dos 
cursos de forma agradável e 
evita que a página fique 
poluída com muito conteúdo.  
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Página do curso 

Na aba “Informações gerais” o 
site disponibiliza informações 

sobre o número de vagas, 
investimento financeiro e local 
do curso com a apresentação 

de um mapa. 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 66 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Pesquisa de curso 

A seção de cursos oferece duas 
formas diferentes de buscar os 

conteúdos: por especialidades e 
profissionais ou por público. 

 
No caso dos cursos mais longos, 

o site divide as opções entre o 
público alvo, direcionando as 

opções de forma eficiente. 

A divisão por público é um 
diferencial, mas uma 

organização por temas pode 
melhorar ainda mais a forma de 

pesquisa por cursos.  
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Formulário de inscrição 

O processo de inscrição em um 
curso se assemelha à compra 

de um produto em lojas online – 
isso pode ser positivo pois é um 

processo de finalização de 
compra com o qual muitos já 

estão familiarizados. 
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Hospital Albert Einstein 

A área de ensino do site do hospital 
Albert Einstein peca na falta de um 
padrão nas páginas de cursos. Cada tipo 
de curso apresenta as informações em 
com visual e diagramação diferentes, 
prejudicando a uniformidade do layout e 
a identificação dos conteúdos. Fora isso, 
o formulário de inscrição é ultrapassado 
e apresenta diversos erros. 
 
No entanto, é o site que possui a melhor 
página de apresentação de um evento, 
com conteúdos bem divididos e 
informações relevantes ao usuário. 
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Página inicial 

A página inicial da seção de 
cursos oferece destaques 

relevantes de quase todas as 
opções disponíveis no site, 

dando uma visão geral do que 
pode ser encontrado. 

O menu principal apresenta 
todos as opções de curso 

mas não os organiza de forma 
lógica. Fora isso, em meio aos 

cursos o menu exibe o link 
para os eventos, que fica 

perdido entre o conteúdo 
principal. 

O botão para a área do 
aluno é discreta e pode 
não chamar a atenção 
dos usuários. 

A navegação nas páginas 
internas é confusa e em 
muitos momentos o 
usuário perde a referência 
de onde se encontra e 
como faz para voltar. 
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Cursos abertos 

Cada destaque de curso 
apresenta o tema, público 

alvo e a duração. 

As imagens utilizadas 
para representar os 

cursos possuem relação 
com o tema e o conteúdo 
de cada um, facilitando a 

identificação deles. 
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Páginas de cursos 
As páginas de cursos não seguem um padrão e 
tornam a navegação do usuário mais difícil, pois 
a cada página é necessário aprender onde estão 
as informações procuradas. 
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Página do curso 

O vídeo é uma maneira 
interessante de apresentar o 
curso e ajuda a transmitir as 

informações mais importantes 
de forma dinâmica. 

O aviso sobre a modalidade 
EAD na página do curso ajuda 

a promover a opção e exibir 
as informações para que o 

usuário saiba como participar. 

O quadro que apresenta 
um resumo dos dados 
mais importantes do 
curso é positivo, mas sua 
diagramação e seu visual 
dificultam a leitura dessas 
informações. 
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Página do curso 

A diagramação das 
informações do curso na 

página é boa, pois consegue 
separar bem os textos e 

conteúdos, deixando a leitura 
mais rápida. 

O módulo que trata sobre o 
investimento necessário para 

realizar o curso também 
possui um visual interessante, 
exibindo as informações mais 

importantes com destaque 
visual correto. 

Depois de rolar a página 
do curso o site oferece 
um menu âncora que leva 
para a área exata onde o 
conteúdo está exibido na 
página. No entanto, este 
menu fica muito discreto 
e seu funcionamento 
apresenta problemas. 
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Eventos 

Apesar de disponibilizar as 
datas em cada chamada de 
evento e de organiza-los de 

acordo com elas, a página não 
passa uma sensação de 

agenda e torna mais difícil a 
leitura das informações em 

agrupamentos maiores – 
como todos os eventos que 

acontecem no mês de Julho. 

Os filtros por público e 
especialidades é relevante, 

pois torna a busca pelo 
evento ideal mas fácil. Fora 

isso, a possibilidade de 
realizar uma pesquisa por 
palavras-chave também é 

interessante e permite a 
localização de um evento 

específico. 

A indicação de data e 
inscrição é extremamente 
importante, mas a 
chamada poderia 
oferecer também a 
informação de valor. 
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Página do evento 

A página do evento possui 
uma navegação lateral e 

ajuda a separar os conteúdos 
de forma organizada, sem 

poluir a área de apresentação 
e aumentando a possibilidade 

de exibir mais informações. 

A característica mais 
interessante da página do 

evento é a programação 
disponibilizada na íntegra – 

muitas vezes essas 
informações dizem mais 

sobre o evento do que as 
descrições que os 

apresentam. 

O link para inscrição 
está presente em 
todas as páginas do 
evento e chama 
bastante atenção. 
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Página do evento 

A página apresenta os valores 
de inscrição em uma 

diagramação que leva em 
conta o pacote do evento, 

status de associado e data da 
transação, tornando mais fácil 

o entendimento sobre as 
informações.  

A página oferece 
informações sobre a 
inscrição no evento 
para cada forma de 
participação e para o 
público que possui 
benefícios, como os 
funcionários do 
hospital. 
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Formulário de inscrição 
 

O formulário tem uma 
diagramação muito ruim, 

exibindo as informações de 
forma apertada na página e 

sem dar muito espaço para os 
textos de cada campo. Fora 

isso, a posição de alguns 
campos também prejudica o 

preenchimento, pois fogem 
do alinhamento do restante 

do formulário – como os 
campos de endereço. 

Os campos não possuem 
validação em tempo real e a 

forma de preenche-los muda 
dependendo do dado. Os 

campos também não 
possuem máscara e obrigam 

o usuário a digital as barras, 
pontos e traços. 
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Hospital Moinhos de Vento 

A área de ensino do site do hospital 
Moinhos de Vento não dá destaque ao 
conteúdo dos cursos e os trabalha de 
forma simples, sem chamar a atenção 
do usuário para os benefícios e 
vantagens em realiza-los pela 
instituição. 
 
O visual do site é interessante, mas a 
maneira como trabalham o conteúdo 
pode ser melhorada. O alto número de 
páginas com muito texto e o tamanho 
da fonte utilizada prejudica demais a 
experiência do usuário. 
 
Isso se repete no formulário de 
inscrição, que possui um bom visual mas 
peca na organização dos campos. 
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Página inicial 

O visual da seção é 
interessante e as imagens 

escolhidas passam a 
sensação de seriedade. As 

cores fazem semelhança ao 
ambiente hospitalar e deixam 

o site mais próximo da 
realidade dos profissionais. 

O menu principal é 
visualmente bem divido e 

distribui os links de acordo 
com o tipo de conteúdos das 
seções. No entanto, a ordem 

de alguns itens na parte do 
cursos poderia ser repensada, 

pois os eventos entram no 
meio dos cursos. 

A única chamada para os 
cursos do hospital é no 
destaque principal. A 
página inicial da seção 
não apresenta mais 
nenhuma informação 
sobre eles. 
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Página do curso 

Mais uma vez a diagramação 
das informações do curso se 

torna um problema. Apesar de 
separar as que são mais 

relevantes, a forma de 
exibição deixa a desejar pois 
dificulta a leitura rápida dos 

dados.  

O módulo com informações 
sobre a inscrição possui 

conteúdos importantes, como 
a forma de entrar em contato 
com a instituição. No entanto, 

não comunica sobre os 
valores do curso. 

O conteúdo sobre o curso 
é muito enxuto e a 
apresentação visual das 
informações deixa a 
leitura difícil. Fora isso, o 
vídeo é apresentado em 
um tamanho ruim para a 
visualização. 

A área de cursos 
relacionados é 
interessante, mas pode 
ser trabalhada para 
apresentar as opções de 
forma mais atrativa. 
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Formulário de inscrição 

A ordem dos dados e a 
diagramação dos campos 

prejudica o preenchimento do 
formulário: além de aumentar o 
tempo que o usuário gasta para 

colocar as informações, a 
página dificulta ao não 

apresentar campos parecidos 
próximo uns dos outros. 

Apenas alguns campos 
realizam a validação dos dados 
no momento em que o usuário 

termina de preencher. 
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Fundação Dom Cabral 

O site da Fundação Dom Cabral é o que 
possui o visual mais simples, tanto na 
sua página principal quanto nas páginas 
de cursos. 
 
A navegação pelos cursos é confusa, 
pois o item de menu referente aos 
programas disponíveis ora os apresenta 
pelo tipo de curso, ora pelo tema. 
 
No entanto, o site possui o melhor 
formulário de inscrição: além dos 
campos estarem em uma ordem lógica 
e a diagramação ser boa, o formulário 
tem apenas dois passos e exige o 
preenchimento de poucas informações, 
todas relevantes ao propósito do 
mesmo. 
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Página inicial 

A página inicial possui muitas 
informações e acaba sendo 

um pouco poluída em alguns 
momentos. Fora isso, não 

existe nenhum destaque fixo 
que chame atenção aos 

cursos oferecidos. 

A integração de recursos das 
redes sociais é interessante, 

mas a área ocupa um espaço 
que poderia ser usado para 

apresentar outros conteúdos 
do site. 

O visual do site é uma 
mistura de elementos 
atuais com soluções 
antigas e a sensação final 
é de um ambiente 
ultrapassado. 
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Pós-graduação 

A navegação lateral é confusa 
e extensa. Além disso, não faz 

sentido exibir os conteúdos 
em duplicidade – se os cursos 
estão no miolo da página, não 

preciso exibi-los também no 
menu lateral. 

As chamadas para os cursos 
não mostram informações 

sobre carga horária ou datas. 

A divisão entre os tipos de 
cursos de pós-graduação 
é bem interessante, já que 
muitos se perdem com os 
termos utilizados pelas 
instituições. 
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Página do curso 

A página de um curso é 
extremamente longa e peca 

por não separar as 
informações de acordo com o 
tipo de conteúdo. Além disso, 

todas elas acabam com o 
mesmo peso na página. 

O módulo que resume as 
informações sobre o curso é 

positivo, como vimos em 
outros sites, mas também 

deixa de exibir informações 
sobre valores. 

A maneira de apresentar os 
depoimentos é mais atrativa que 

a utilizada no site da Fundação 
Unimed. 

A utilização de vídeos para 
apresentar os cursos torna a 

página mais dinâmica e o 
conteúdo mais atrativo. 
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Formulário de inscrição 

Dos sites analisados, a FDC possui o 
melhor formulário de inscrição. Os 

campos estão visualmente bem 
dispostos na página e as informações 
são fáceis de preencher pois seguem 

uma ordem lógica. 

Os campos possuem validação em 
tempo real e a indicação de 

informação obrigatória é visível. Além 
disso, o preenchimento do CEP já 

carrega os dados do endereço. 

A indicação de quantos passos ainda 
precisam ser completados para 
finalizar a inscrição é de extrema 

importância e está sempre visível. 
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Benchmark: comparação 
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Bom destaque para cursos na home 

Adequação das imagens aos cursos 

Cursos por tema (gestão, financeiro) 

Cursos por tipo (pós, mestrado) 

Busca de cursos por público 

Agenda de cursos (inscrição aberta) 

Área de eventos 

Conteúdos extras (conhecimento) 

Página do curso com resumo 

Página do curso com valor 

Boa usabilidade na inscrição 

Boa usabilidade na navegação 

Tabela comparativa 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 89 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Bom destaque para cursos na home 

Adequação das imagens aos cursos 

Cursos por tema (gestão, financeiro) 

Cursos por tipo (pós, mestrado) 

Busca de cursos por público 

Agenda de cursos (inscrição aberta) 

Área de eventos 

Conteúdos extras (conhecimento) 

Página do curso com resumo 

Página do curso com valor 

Boa usabilidade na inscrição 

Boa usabilidade na navegação 

Pontos fracos 
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Bom destaque para cursos na home 

Adequação das imagens aos cursos 

Cursos por tema (gestão, financeiro) 

Cursos por tipo (pós, mestrado) 

Busca de cursos por público 

Agenda de cursos (inscrição aberta) 

Área de eventos 

Conteúdos extras (conhecimento) 

Página do curso com resumo 

Página do curso com valor 

Boa usabilidade na inscrição 

Boa usabilidade na navegação 

Pontos fortes 
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Bom destaque para cursos na home 

Adequação das imagens aos cursos 

Cursos por tema (gestão, financeiro) 

Cursos por tipo (pós, mestrado) 

Busca de cursos por público 

Agenda de cursos (inscrição aberta) 

Área de eventos 

Conteúdos extras (conhecimento) 

Página do curso com resumo 

Página do curso com valor 

Boa usabilidade na inscrição 

Boa usabilidade na navegação 

Onde focar 



FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 92 FUNDAÇÃO UNIMED - RELATÓRIO DE USABILIDADE 

Conteúdo vs. Inscrição 
Apesar de não possuir muito do que os outros sites têm, a Fundação Unimed não ocupa uma posição 
totalmente negativa na avaliação geral. Melhorando o formulário de inscrição e adicionando pequenos 
ajustes nos conteúdos do curso o site já conseguiria ocupar o quadrante de destaque. 

Facilidade de inscrição 
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Obrigado! 

www.saiba-mais.com 

oi@saiba-mais.com 

11 3569 0860 

11 3569 0891 


