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Legenda

o Ponto forte

Solucao adequada ou ideal.

Problema leve
Causa alguma hesitacao ou pequena irritacao.

Problema intermediario
Impede alguns usuarios de completar a tarefa ou causa
demora e irritacao moderada.

0 Problema grave

Faz com que o usuario nao consiga realizar o que deseja
ou causa grande irritacao. Deve ganhar atencao especial.

Ponto de atencao
Observacao que nao chega a ser um problema.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Uma boa experiencia de uso € invisivel.
Ja problemas de usabilidade sao como
letreiros em neon.
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Metodologia
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Metodologia

Atraves da analise do site da Fundacao Unimed e de quatro sites do
mesmo segmento, apontamos padroes de usabilidade do mercado,
boas praticas que podem ser replicadas, € buscamos oportunidades
de melhorias e inovacao.

O trabalho foi conduzido por analistas de usabilidade e procurou
avaliar os seguintes pontos:

= Comunicacgao sobre a atuacao da empresa e seus Servicos;
= Disponibilidade de conteudo;
= Organizag¢ao da pagina inicial e secoes do site;

= Facilidade de navegacao, adequacao das informacoes e
utilizacao dos recursos;

= Usabilidade das funcionalidades e visual do site;
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Sumario executivo

Q Falta clareza para conteudo Demais impressées:

relevante . Sim{)les e facil de utilizar ao primeiro

O site da Fundacio Unimed ¢ contato, porém ao navegar percebe-se
site da Fundacao Unimed se apresenta grande dificuldade em localizar seus

de maneira positiva, mas acaba falhando na conteudos:

organizac¢ao de suas secoes € no pouco ] .

tratamento dado as informacoes. + Conteudo relevante escondido do

usuario;

Os cursos possuem bastante informacao, - Falta de padrao na utilizacao de links no

mas a diagramacao da pagina, as imagens conteudo das#oagipas. impedindo muitas

sem significado, a falta de valores e o vezes a identificacao deles;

formulario de inscricao prejudicam a

experiéncia do usuario. Frustracao ao ter que usar o telefone

para a maioria dos contatos.

A mistura entre secoes de conteudo e
servicos também prejudica a havegacao e o
entendimento. No fim, nao fica claro quais
sao os servicos disponibilizados pela
fundacao, nem quais conteudos de
aprendizado e atualizacao ela produz.
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Chamadas

Os banners utilizados como
destaque principal dao mais
énfase a uma imagem
generica do que ao conteudo
que tentam apresentar - além
de fazer uma chamada para os
cursos EAD destacando o
telefone mais do que o proprio
site.

A localizacao do menu na
home faz com que o usuario
demore para identificar os
conteudos disponiveis. A
posicao tradicional, no topo da
pagina, indica a importancia da
informacao e apresenta o site.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

& s fundacho imes Area do aluno: Presencial | EAD

aqui e saiba mais.

Acesso Réapido

Escolha 0 curso que desefa saber mals

Ultimas noticias »

s ‘ Aviso de Licitagio Fundago Unimed -
8 Concorréncia N° 1/2015
) -
- 1° Encontro de Dirigentes do Sistema
Unimed Mineiro
3 0 evento aconteceu em Belo Hortzonte

ssssssss

4 Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed

Fundagéo
Unimed |2 SEGUROS
Unimed

Ligue 0800 70 21 301 (opcdo 7) ou clique

S oo S Portal Unimed | Mapa do Site | Politica de Privacidade | Trabalhe Conosco
Ummed}l\ ot Copyright ©2013 | Todos os diretos reservades.

O telefone e o link para
contato estao bem
posicionados,
proporcionando um facil
acesso para quem precisa
falar com a Fundacao, mas o
visual do menu de apoio
pode ser melhorado para
separar mais as
informacoes.

Para os cursos EAD o aluno
deve realizar o login na
propria ferramenta de
aprendizado. No entanto,
Como a area dos cursos
presenciais € da Fundacao,
0S campos para login
poderiam ser exibidos na
home - mesmo que a acao
leve o usuario a outra
pagina.



Conteudo

3 Busca Fundagso Unimed Area do aluno: Presencial | EAD & Contato 0800 70 21 301 4R Portal Unims‘—° O Unk para O portaL Unlmed
) ) ' - com destaque no menu de
. O video € uma forma 0 2 apoio, somado a auséncia
interessante de apresentar o BE

de um logo no cabecalho,

a Fundacao - e o faz pode confundir o usuario.

melhor que os demais
conteudos da pagina -, mas
seu posicionamento nao
indica a relevancia que o
conteudo possuli.

Ligue 0800 70 21 301 (opgéo 7) ou clique
aqui e saiba mais.

Apesar de 0s cursos serem
o foco da Fundacao, a

’ ﬁ pagina inicial poderia criar
espaco para divulgar os

demais conteudos do site.

Acesso Réapido

Escolha 0 curso que desefa saber mals

O acesso rapido aos cursos o P
com a opcao de realizar
uma busca dentro da lista
de cada combo-box e T e s
positivo. No entanto, o ideal :

Inscrigbes abertas. Confira.

€ que a busca funcione gl 1 o e st
digitando os termos com ou ﬁ )
sem acentos graficos.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Pagina inicial

-~
& Busca Fundagao Unimed

Area do aluno: Presencial | EAD &4 Contato ‘ 0800 70 21 301 4% Portal Unimed

Fundagdo
Unimed |2 J sccuros
Unimed

Ligue 0800 70 21 301 (opgéo 7) ou clique
aqui e saiba mais.

Fundacdo  Pés-Graduacdo  Curta Duragdo  Educacdo a Distincia A i Publicacd Videos M

29 e 30 Pericla médica
MAI  RioBranco / AC JUN

19 e 20 Awalizagio e Auditoria em OPME 19 @ 20 MBA em Gestao de Negocios em
(Orteses, Proteses e Materials JUN  saide

Especiats) e Alto Custo Curftiba / PR
Ji-Parand / RO

12 e 13 Urgéncla, Emergéncia Médica e 19 e 20 Clrurgla Minimamente Invasiva em 19 @ 20 Urgéncia, Emergéncia Médica e
JUN Terapla intensiva JUN  Ginecologia JUN  Terapia intensiva
Manaus / AM Sorocaba / SP Feira de Santana / BA

Acesso Répido - “ ! = - B

Escolha o curso que desefa saber mais \ LS,

informagoes. \ y i . E
oie-Cradmch \ - _— s
6s-Graduagio — =

Curta duracdo Potencialize os resultados

Pés;rrnduu.lo em Pericia Atualizago e Auditoria em
ica da sua Singular.

OPME e Alto Custo

<] <] <]

Educagho a distancia
Inscrigdes abertas. Confira. Curso de curta duragio com

Conheca as solugbes de assessorias
turmas em todo Brasil. Confira. ela

de gestao oferecidas pe
Fundacdo Unimed.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

e Recomendacao

A pagina inicial precisa apresentar melhor
0s conteudos e servicos disponiveis no site
da Fundacao Unimed. Para isso, sugerimos
que o destaque principal traga informacoes
relevantes ao usuario - dando preferéncia
para os conteudos mais quentes.

Recomendamos o reposicionamento de
elementos para dar mais énfase aos cursos,
conteudo de mais relevancia no site. Estes
destaques precisam conter mais
informacodes sobre cada curso para chamar
o clique do usuario, como data da inscricao,
tipo e carga horaria.

Outra sugestao € dar mais destaque a area
do aluno na pagina inicial, possivelmente
com uma chamada entre os conteudos do
miolo.



Agenda de cursos

Exibir a agenda de cursos na
pagina principal € bastante
positivo. No entanto, a falta de
um titulo para a area pode
prejudicar o entendimento do
conteudo - alem de tudo, nao
fica claro que sao cursos com
inscricao aberta.

Outro aspecto que também
prejudica o entendimento € a
falta de algumas informacoes
importantes para atrair o clique
do usuario, como a carga
horaria e o tipo de curso.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

aqui e saiba mais.

& s fundagio nime Area do aluno: Préesencial | EAD & Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed

Fundagéo
Unimed |2 SEGUROS
Unimed

Ligue 0800 70 21 301 (opcdo 7) ou clique

Assessorias  Publicaces  Videos ~ Mantenedores

Acesso Réapido " I

Escolha 0 curso que desefa saber mals

Ultimas noticias »

‘ Aviso de Licitagio Fundago Unimed -
.. Concorréncia N° 1/2015
) -
- 1° Encontro de Dirigentes do Sistema
Unimed Mineiro
3 0 evento aconteceu em Belo Hortzonte

;;;;;;;;

S oo Co Portal Unimed | Mapa do Site | Politica de Privacida
Unlmed}l\ ot Copyright ©2013 | Todos os diretos reservades.
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19 @ 20 MBA em Gestao de Negécios em
JUN Saide
Curttiba / PR

19e20
JUN

O visual grafico utilizado
para apresentar a agenda -
imitando um caderno - tem
uma linguagem antiga e
passa a sensacao de uma
pagina defasada.

O carrossel possui ao todo
nove blocos de conteudo -
0S outros seis estao
escondidos. Como o
rolamento permite apenas a
exibicao de um bloco por
vez, 0 usuario precisa clicar
seis vezes para visualizar
todo o conteudo.



Agenda de cursos

e Busca Fundagao Unimed

Area do aluno: Presencial | EAD &4 Contato ‘ 0800 70 21 301 4% Portal Unimed

Fundagédo
Unimed |2 J sccuros

Ligue 0800 70 21 301 (opgéo 7) ou clique
aqui e saiba mais.

- =~
Fundacdo  Pés-Graduacdo  Curta Duragdo  Educacdo a Distancia i Publicacd Videos M

29 e 30 Pericla Médica

19 e 20 Atualizagdo e Auditoria em OPME 19 @ 20 MBA em Gestao de Negbcios em
Saiide

Rio B 1 AC (Orteses, Proteses e Materials
R "o o JUN  Eeciat) e Alto Custo UNIY e/
J1-Parané / RO
12 e 13 Urgéncia, Emergéncia Médica e 19 @ 20 Cirurgla Minimamente Invasiva em 19 @ 20 Urgéncia, Emergéncia Médica e
JUN . Terapla intensiva JUN  Ginecologia JUN Terapia intensiva

Manaus / AM Sorocaba / P Feira de Santana / BA

Acesso Rapido pr~ (\ l =] - [
Escolha 0 curso que deseja saber mals \ } . Ll s x v
informagdes. ! > - B
\ "W BN — Ry |
Pés-Graduagio \ l‘-)’ =

Curta duragio mwwo em Pericia Atualizago e Auditoria em Potencialize os resultados
a OPME e Alto Custo da sua Singular.

<] <] <]

Educagdo a distincla
Inscricdes abertas. Confira. Curso de curta duracéo com
turmas em todo Brasil. Confira.

Conhega as solugdes de assessorias
de gestio oferecidas pela
Fundacdo Unimed.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

e Recomendacao

Sugerimos rever o visual da agenda para
que a secao seja mais atrativa e possa
divulgar os eventos com mais clareza.

Para que os itens exibidos chamem a
atencao do usuario e comuniquem a
informacao de forma util, sugerimos
adicionar alguns dados a cada destaque:
tipo de evento (se € um curso ou nao), tipo
de curso e carga horaria.



Rodapé

Fundagio »
= "‘I‘;'s“ Portal Unimed | Mapa do Site | Politica de Privacidade | Trabalhe Conosco
Unimed | £ Copyright ® 2013 | Todos os direitos reservados.

9001

Nome

E-mail

Aimagem da certificacao ISO 9001
possui como link o proprio site da
Fundacao. Talvez fosse mais
relevante direcionar a pagina da ISO.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Os icones das redes sociais podem
ter sua localizacao repensada de
acordo com a relevancia dos canais.
Se o conteudo for interessante e a
fundacao quiser divulga-los, o
rodapé nao é o local adequado.

A funcionalidade de inscricao na
newsletter da Fundacao pode ter
mais destaque na pagina, saindo do
rodapé e ocupando uma area de
mais relevancia.



Menu principal

Fundacdo  Pés-Graduagdo  Curta Duragdo  Educagao a Distancia  Assessorias  Publicagées Videos  Mantenedores

Nao ha nenhuma indicacao sobre a Os rotulos “Assessorias” e “Videos™

funcionalidade “cascata” e que nao deixam claro o conteudo que o

comunique a existéncia de itens de usuario vai encontrar nestas areas -

segundo nivel no mouseover. nem que sao servigos prestados pela
Fundacao.

Os conteudos sao apresentados em

boa ordem, mas os itens “Fundacao” e Por sua vez, o rotulo "Publicacdes” é
‘Mantenedores” se destoam do muito generico. Além disso, a area
restante, pois tém foco mais fornece dois tipos de publicacao
institucional bastante diferentes: noticias

institucionais e trabalhos de alunos.

0 Ao contrario de seu comportamento

na home, o menu fica fixo no topo
durante a navegacao nas paginas
internas.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Menu de segundo nivel

Educacao a Distancia ~ Assessor

O item "Pal?StEaS & Pés-Graduagcdo  Curta Duragao q Apresentacio
Workshops" nao pertence ao Apresentaco I Acendimento
grupo de cursos de curta — .
d - estao Comunlcacao
uracao. L —
Q MBAs a Distancia Curta Duracio Educacio a Dis Concursos Publicos
~ . Medicina e Saude - Cooperativismo
Pensando em sua relevancia | Apresentacéo -
. , Agenda Atendi Secretari Desenvolvimento Pessoal
e na quantidade de conteudo tendimento & Secretarias Foanes
disponibilizado, o item Cooperativismo -
Gestao Gestao
merece um espaco de —
destaque Satde Institucional
estaque. Palestras & Workshops Responsabilidade Social
Agenda Saude
. w . A ‘o Vendas
° O item "MBAs a Distancia A
exibido no menu “Pos-

Graduacao” deveria fazer
parte da categoria
‘Educacao a Distancia”.

Ao clicar no item de primeiro nivel das modalidades de
Curso, o site carrega a pagina "Apresentacao’, que tambem
€ exibida como um link do segundo nivel de navegacao.

Além disso, o rotulo nao
segue o padrao de informar
o tema do curso em vez do
tipo.

O fato de ter dois links levando para o mesmo conteudo

dentro da mesma estrutura de navegacao pode confundir o
usuario.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Menu lateral

. susca Fundacio Unimed Area do aluno: Presencial | EAD 5 Contato (0800 70 21 301 4R Portal Unimed

Fundacdo PosGraduacdo Curta Duracso  Educacdo a Distancia  Assessorias  Publicacdes  Videos  Mantene dores

A lateral esquerda nao obedece o
um padrao para a exibicao de
conteudo. Em alguns momentos
funciona como menu de
segundo ou terceiro nivel, com
visual diferente dependendo da
pagina. Em outros, fornece

L1 TN

Recursos Proprios
Il MnmEsSy "W

@ A- A+

Sobre Recursos Préprios

Mais Informagoes

conteudo adicional ou relevante. Tz

Também foram encontradas

paginas com a lateral em branco. s ins oo d Vbt
Técnica a Elaboragao de Econdmico-Financeira de
documentos para viabilizar Recursos Proprios

a atividade hospitalar

Ultimas Noticias »

’Z Aviso de Licitacdo Fundacio Unimed - Concorréncia N° 1/2015

=

—

ﬁ 1° Encontro de Dirigentes do Sistema Unimed Mineiro
0 evento aconteceu em Balo Hortzonte

Home.
Emad

Fundago| ¢
- | e YN

150
Unimed |2 e Copy
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Navegacao

= Busca Fundagdo Unimed Area do aluno: Presencial | EAD &4 Contato ‘ 0800 70 21 301 4% Portal Unimed e Reco m e n dagéo
A primeira recomendacao € posicionar o
Unimed

Fundagéo

Unimed | £

menu principal no topo da pagina inicial, logo
\ apos 0s conteudos de apoio do cabecalho -
T ——— assim como ele e exibido nas paginas

aqui e saiba mais. internas.

. s - -
Faviesie | Pl | CurtDurncho | Edicesko  Distinia | Aseuores | Pbleosies | Viece | Marsard A segunda sugestao € mudar a estrutura das
sec¢oes agrupando os conteudos
B o 19830 yims uneonore (98301 1ty onceo e gt on : =
" el N G T N semelhantes e deixando claro o que sao
v v servicos. Apos essa mudanga, sugerimos a
12e 13 ?C?ﬁ?ﬂﬁafgifv‘f““m‘" 19 e 20 gw‘rn\g(g:or;::mmeme Invasiva em 19e 20 Lrjgsszal;‘f:“elrg:»aawmcae L2 o2 s
T Pty LT i TN e o 134 revisao da ordem de exibicao dos itens de
menu, dando destaque aos conteudos que
Jomobipis \ N Wl possuem mais relevancia e apresentando
e \ L B itens parecidos perto uns dos outros.
Curta duragio mrmwoem Pericia Atualizat ; ;A.;dnaﬂa em Potencialize os resultados (exempl'o no Sl'lde SegL“nte)
Edocacko a detiocls ica OPME e Alto Custo da sua Singular.
S meoeiem pmRgmoe Para as paginas internas, recomendamos

rever a necessidade de uma navegacao
lateral. Caso ela seja importante, o site
precisa oferecer um padrao para essa area
da pagina e a sugestao € que ela apresente

apenas os itens de navegacao.
FUNDACAOQ UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Exemplo de menu principal

O desenho a seguir € apenas um exemplo de uma possivel
organizacao dos conteudos e tem como objetivo mostrar como os
itens de menu podem ser reordenados seguindo uma logica diferente
da utilizada no site atual. Outros estudos precisam ser realizados para
se chegar a uma versao final.

7 . - Ensino a Palestras e Espago do :
( N ( N

Menu de apoio

EEEE——
— Especializagdo —  Entrevistas —  Assessoria —|  Fundagdo
-— . J . J
-
| ¢ & 3 & 3
C—
. Cursos
MBA Pilulas personalizados — Mantenedores
-— . J . J
|
| ¢ & 3 & 3
EEEE——
— Mestrado Trabalhos e | Estudio de
Artigos video - Noticias
-— . J . J
-
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Busca

saibca



Resultado de busca

O resultado da busca traz
conteudos do site inteiro,
mas nao os diferencia de

acordo com a secao ou tipo
de conteudo.

A combinacao de palavras-
chave para buscar somente
os conteudos que
contenham todos os termos
digitados nao funciona.

A auséncia dessa
funcionalidade faz com que
o resultado da busca traga
inuUmeras paginas,
dificultando a localizacao da
informacao desejada.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Gestao

tuar na . Gestiio Estratégi

alizagio da

A impossibilidade de filtrar
os resultados por secao ou
tipo de conteudo agrava
ainda mais a dificuldade de
encontrar a informacao
desejada.



Diagramacao

Apesar de separar
visualmente o titulo da
descricao, a diagramacao
dos resultados pode ser
melhorada. A descricao
aparece quebrada e se
estende muito a lateral da
pagina, icando comprida
demais para uma leitura
agradavel.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

conhecimento e reciclagem das atividades de Gestdo e Regulagdo em Salde, direcionado aos ... Unimed nas reas de Auditoria e Gestdo. Diretora
Presidente da Associagdo Mineira de ...

DEtETIP6/2015 Tamanho: 101KB

http://w org.br _aud_saude

Fundagdo Unimed - Conhecimento para Ir Mais Longe ... O Programa de Desenvolvimento de Lideres oferecido pela Fundagao ... Gestdio da Qualidade e
Processos ... Gestdo Estratégica ... Gestdo de Pessoas ...

Data: 13/06/2015 Tamanho: 92KB

http://www imed.org.br/assessorias/g _de_p: _lideres

Controles Internos - Ferramenta para Prevencdo e Gestdio de Riscos ... » O Lucro x Sobras de Caixa; ... » Refletir sobre o processo de gestdo econdmico-
financeira, para que se possa visualizar e ...

Data: 13/06/2015 Tamanho: 101KB

http://www.fundacaounimed.org.br/curta-duracao/curta-gestao/planejamento-orcamentario

Gestdo da Qualidade e Processos ... Atualizagdo da Gestdo ANS: Aspectos Econdmico-Financeiro e Atuarial ... Controles Internos - Ferramenta para
Prevencdo e Gestdo de Riscos ..

Data: 13/06/2015 Tamanho: 99KB

http://w org.br/curta-duracao/curta-ge unic: tiva-

feedback

Gestédo da Qualidade e Processos ... Atualizacdo da Gestdo ANS: Aspectos Econdmico-Financeiro e Atuarial ... Controles Internos - Ferramenta para
Prevencao e Gestdo de Riscos ...

Data: 13/06/2015 Tamanho: 99KB
http://www.fundacaounimed.org.br/curta-duracao/curta-gs Jnicac d 9

Fundagio Unimed - Conhecimento para Ir Mais Longe ... Gestdo Estratégica ... Gestdo Cooperatiyista ... Gestdo de Pessoas: O Caminho da Lideranca ...
Gestdo da Qualidade e Processos ...

Data: 13/06/2015 Tamanho: 99KB

http://w org.br/curta-dur: (2 perativismo-
palestra

A exibicao da URL e totalmente
desnecessaria €, como nao
possui link, tambéem nao tem
utilidade para o usuario.



Resultado de busca

Busca Fundacdo Unimed

Fundacéo Unimed >

1-10 de cerca de 5.800 resultados

e do gerenciamento de custos para a gestao das instituides Hospitalares e de Satde , além ... » Apresentar ferramentas e instrumentos de gestéo de
custos que permitam uma adequada apuragio; ..

Data: 13/06/2015 Tamanho: 99KB

http://w: rg.br/curt

E de conhecimento amplo que existem dificuldades de gestao dos negécios na drea de salde ... dos negécios. O curso de Pés-Graduacdo em Gestéo de
Negécios em Salde visa atender as ..

Data: 13/06/2015 Tamanho: 105KB
http://w rg.br/pe

Controles Internos - Ferramenta para Prevencdo e Gestéo de Riscos ... Clique aqui e solicite um curso ... Unimed desenvolveu o curso Atualizagdo da
Gestdo ANS - Novas Diretrizes que aborda as ...

Data: 13/06/2015 Tamanho: 102KB

http://w: org.br/curt: 9

Confira abaixo os treinamentos da area de gestdo: ... Fundamentos de Gestdo em Atendimento para Unidades de Saude ... Implantagdo do Sistema de
Gestéo da Qualidade em Laboratérios Clinicos

Data: 13/06/2015 Tamanho: 123KB

http://s .br/curt: a-gestao

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Q Recomendacao

Para o bom funcionamento da busca, a
pagina deve apresentar filtros para facilitar a
localizacio dos conteudos. E importante
conseguir filtrar por:

- Tipo de conteudo;
- Tipo de curso;

Também é importante implementar a
combinacao de termos na busca para
reduzir o numero de resultados
encontrados. Alem de diferenciar os
resultados exibidos para que fique claro o
tipo do conteudo.



Ccursos

saibca



Apresentacao

Além de a chamada para
inscricao nao fazer sentido
nesta etapa do processo,
sua posicao pode dificultar
a localizacao do link.

Agenda

A descricao sobre o 29 €30 06 WA

Gestdo de

publico-alvo dos cursos é oo et s e
relevante, mas o texto de s
apresentacao € generico e
- 12 € 13 DE JUN
nao colabora para a o e e
escolha do melhor tipo de —

MBA om Gestdo de Negocios em
Sadde

Curso para o0 usuario.

19 E 20 DE JUN
i Mdica o

19 E 20 DE JUN

Urgénesa, Emergéncia Médica e
Yersola Intonsiva MBA 6 Gestio para Cooperativas de Salde

No caso dos cursos de
pos graduagao, o item
mestrado Nao possui
curso disponivel e esta
com link para uma pagina

[ .
° sem conteudo.

Mais Informagbes

e
1110800 70 21 301

faleconascomfundacaounimed, org,br

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Apresentacao

A pagina de apresentacao
pOssui uma chamada para
o manual do aluno e link
para download do manual.
Apesar de ser um
conteudo importante, o
momento nao € o ideal, ja
que o usuario ainda esta
buscando um curso e,
provavelmente, ainda nhao
€ um aluno.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Mals Informagoes

PATA MAIK INFOrMAGOOK, BNLIS SN CONLALD CONON

OROO 70 21 201 | fal

AL B ] LR UL .
s. Manual Portal do Aluno I

Fundacdo Unimed

AT O POFEAL 00 AIUNGTE A FUNGAGAD UNIMed proparou um manual Com todas as INformagoes, Pars

(A0 Unimed, pf

Covo alnda exteja com dificuldades de acesso, entre em contato conosco: 0800 70 21 301 « opgho &

Ultimas Noticlas
g‘ Aviso de Licitagho Fundagho Unimed - Concorréncia N* 1/201%
{

ﬁ 1° Encontro de Dirigentes do Sistema Unimed Minelro
o Delo Horlonte

O banner oferece grande
destaque ao conteudo e
passa a impressao de ser
clicavel - mas nao possui
nenhum link na imagem.

Quase todas as paginas
internas exibem ao final
do conteudo principal
uma area destacando as
ultimas noticias.
Conteudos cruzados sao
positivos, mas precisam
ter relacao com o que
esta sendo tratado na
pagina para fazerem
sentido.



Apresentacao

5 Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed

ia  Assessorias  Publicacoes  Videos  Mantenedores

Agenda Apresentacao

15 E 16 DE MAI
Perkis Wadks

15 E 16 DE MAI

drabact, [margéncis Wadia &
Teragha lotensh

sz E .13 DEMA Publico-alvo:

29 E 30 DE MAI

Gent as Apikaca

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Q Recomendacao

Recomendamos rever a hecessidade da
pagina de apresentacao, pois ela nao é
atrativa o suficiente para chamar a atencao
do usuario, nem possui informacoes
relevantes que consigam faze-lo.

O destaque para o “Manual portal do aluno’
deve estar perto de um conteudo
relacionado com o tema ou com a area
restrita do site.

Quando o site apresentar as noticias como
conteudo cruzado, sugerimos escolher as

reportagens que possuam alguma relacao
com o que esta sendo tratado na pagina.



Pagina do tema

A prévia da agenda exibe
apenas informacdes do
curso selecionado. Porém,
como o conteudo fica na
lateral da pagina, isso pode
passar despercebido.

Nesta pagina, um dos
cursos disponiveis foge da
exibicao padrao sem deixar
claro se ha motivo para isso.

W FUNDACAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Agenda

29 E 30 DE MAI

Gestéo de Cooperativas Aplicada
a0s Sistemas de Saide

Sto Paulo / 5P

19 E 20 DE JUN
MBA em Gest3o de Negicios em
saide

Curftiba / PR

07 E 08 DE AGO
MBA em Administragdo Hospitalar

Belo Hortzonte / MG

Mais Informagées

o>
i 0800 70 21 301

faleconosco@fundacaounimed.org.br

=R —

O

FACA SUA

INSCRIGAO

Fundagdo Unimed > Pés-Graduagdo »

& A- A+
Apresentagdo

capacitar os participantes para desenvolverem habilidades
(ide a im de promaver a melhort e empresarial

B

MBA em Gestao de MBA em Gestdo de

Cooperativas de Salide Negécios em Salde g

MBA em Administracdo
Hospitalar

MBA Gestao Empresarial

- Gestdo de Cooperativas Aplicada aos Sistemas de Salde.

As chamadas dos cursos
disponiveis nao possuem
link na imagem ou no titulo
- apenas no botao “Saiba
mais”.

As imagens nao possuem
relacao com o tema ou
conteudo dos cursos,
dificultando a aproximacao
do usuario com a Fundacao
e poluindo a pagina.



Curso personalizado

A Fundacao oferece a
possibilidade de contratar um
curso personalizado, com um

treinamento para resolver
pontos especificos. No entanto,
apesar de parecer um servico
bastante relevante, o site faz
apenas duas mencoes a ele
durante toda a navegacao.

Uma das chamadas para os
cursos personalizados aparece
na lateral da pagina, em uma
posicao de pouquissimo
destaque. A outra € exibida em
uma pagina de terceiro nivel,
onde nhem todos os usuarios
costumam chegar.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Agenda

19 E 20 DE JUN

Atwalizagao e Auditoria em OPME
eses, Proteses e Materiais

Especials) e Alto Custo

Ji-Paran / RO

19 E 20 DE JUN

Cirurgia Minimamente Invasiva em
Ginecologia
Sorocaba / SP

26 E 27 DE JUN

Auwalizagio e Auditoria em OPME
(Orteses, Proteses e Materiais
Especiais) e Alto Custo

Lajeado / RS

03 E 04 DE JUL

Atwalizagio e Auditoria em OPME
(Orteses, Proteses e Materiais
Especiais) e Alto Custo

Sao Paulo / SP

03 E 04 DE JUL

Auwalizagao e Auditoria em OPME
(Orteses, Proteses e Materiais

Vitéria da Conquista / BA

Mais Informagées

800 70 21 301

faleconosco@fundacaounimed.org.br

Curso
® Personalizado

Clique aqui e solicite um curso
personalizado.

Curta Duracao
~

Fundagao Unimed >

Apresentacéo

gy

& A- A+

Com a finalidade de ampliar, aprofundar e desenvolver conhecimento tedrico-prético em determinadas dreas, os cursos de
curta duragéo buscam completar a forma3o técnica ou académica, abordando temas recentes.

Realizados sob demanda, esses cursos sio ideais para quem quer se atualizar e ampliar os conhecimentos de maneira rapida e
eficaz. Por contar com uma carga hordria menor, s3o realizados no periodo mais adequado para a cooperativa.

Areas de atuagéo:

A Exceléncia no Atendimento ao Cliente como Diferencial Competitivo para as Operadoras de Plano de Saide
A Postura Profissional de Secretariado e o Desafios da Gestao Secretarial

- Atendimento com Qualidade

- Atendimento Unimed

- Exceléncia em Telemarketing
Gestao de Conflitos para Secretarias
Gestao Empresarial para Secretrias

Gestora e Lider: Perfil da Secretéria Executiva
Marketing Pessoal - A Valorizagéo da Imagem
- Organizar e Gerir Melhor as Tarefas do Cotidiano Secretarial
- Qualidade, Atitude e Comprometimento Reinventando o Papel da Secretéria

Aspectos Societrios das Sociedades Cooperativas

Capacitago de Novos Dirigentes

- Cooperago da Sociedade Cooperativista

- Cooperativismo
- Educagdo Cooperativista

Elaboragao e Aplicacdo do Balango Social nas Sociedades Cooperativistas

Formagao e Conselheiros Fiscais|

Formagao de Novos Cooperados
Formando Médicos Empresérios E
Fundamentos do Cooperativismo

- Gestéo Contébil para Cooperative

- Gestso Cooperativista

- Governanca Corporativa Aplicada
Implantaggo de NDHs
Introdugao a Governanga Corpora
0 Cooperativismo e o Sstema Un
Planejamento e Organizagdo do N

Gestdo de Coq

Sua equipe precisa de um treinamento especifico? {:O}
A Fundacao Unimed possui expertise no desenvolvimento de treinamentos corporativos nas modalidades
presencial e a distancia.

Como forma de atender as necessidades especificas das instituicoes parceiras, os diversos cursos sio
criados com o objetivo de oferecer aos clientes contetido tedrico e pratico atualizado, por meio da

de ensino mais para a empresa

[« I sobre as ibili de izagao dos ja
e sobre a criacao de novos titulos!

Desenvolvemos produtos com carga horaria sob medida para que sua empresa alcance os melhores
resultados possiveis com otimizacao de tempo e recursos.

Clique aqui e solicite um orcamento.




Pagina do tema

&® Busca Fundacio Unime: Area do aluno: | Contato 0800 70 21 301 4 Portal Unimed

Agenda

29 E 30 DE MAI
Gestio de Canperativs Aplcads

19 E 20 DE JUN
MEA em Administraco Hospitalar
19 E 20 DE JUN

m Gestho de Neg

21E 22 DE AGO
MEA om Administracho Hospitalar

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Curta Duracao  Educacdo a Distancia  Assessorias  Publicacdes  Videos M

& A-A+

Q Recomendacao

Sugerimos rever este modelo de pagina a fim de
dar mais destaque as informacdes dos cursos e
repensar a utilizacao de imagens genéricas.
Recomendamos que cada destaque exiba mais
alguns dados sobre cada curso, como carga
horaria e tipo de curso (especializacao ou MBA).

Tambéem sugerimos que o destaque para a
agenda ganhe um novo visual e passe a fazer
parte do conteudo principal da pagina. Por
ultimo, o link para inscricao so deve aparecer nas
paginas do curso - ou ho maximo em cada
destaque.

O servico de cursos personalizados deve ser
apresentado de melhor forma no site.
Dependendo da relevancia, vale adicionar um
item no menu principal ou fazer um destaque na
pagina inicial.



exibicao de informacoes nas

Pagina do curso

Nao existe um padrao de

paginas dos cursos.
Dependendo do tipo, faz
sentido adicionar ou

remover certos dados, mas

alguns sao importantes para

todos, como o publico-alvo.

Em algumas paginas o 0
conteudo da agenda altera

seu rotulo para evidenciar as

datas de inscricao. Mesmo
sendo importante dar

destaque a essa informacao,

a mudanca pode afetar o
entendimento do usuario.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Inscreva-se
19 E 20 DE JUN

MBA em Admnistracho HospRalar

21 E 22 DE AGO

MEA em Administraso Hesphalar

Mais Informagées

i1 0800 70 21 301

faloconsacoBfundacaunimed crg be

Divulgue

ey £]+
Qoa.t

Veja também

MBA om Gestso de Negocios em
Sadde

MBA Gestio de Cooperativas de
Saide

MBA Gestso em Saiide

MBA Gestso Empresarial

FACA SUA

INSCRICAO

Apresentacao

Turno Corgs el Frequincia
W socmo Horiria 33 winima
Diurns o Noturno

260 horxs ™

Objetivos

Publico-alvo
Prots

Certificacdo
Fundagso Unimed e Faculdade Pes

FIVOCAD PECRO LFOPLR.

Coordenagao Técnica

Expersancia
P

Apesar de estar atrelado ao
titulo do curso e ja carregar
as informacoes dele no
formulario, a chamada para a
inscricao precisa fazer parte
do conteudo da pagina para
ganhar mais destaque.

Em algumas paginas de
Cursos o site exibe os dados
mais importantes com um
destaque diferenciado e uso
de icones que auxiliam a
visualizacao do conteudo.

No entanto, nenhuma pagina
oferece um unico espaco na
tela para unir todas as
informacodes basicas do
curso mais o link de inscricao
- O usuario precisa pesca-las
ao longo do conteudo.



Pagina do curso

A descricao dos modulos e o
conteudos do curso é
bastante positiva, pois ajuda o
usuario a entender o que sera
trabalhado em cada
momento.

Nenhuma pagina informa que °
alguns cursos sao pagos, hem
o valor deles.

Além do destaque no °
cabecalho, a pagina oferece
um link para as inscricoes no
final da pagina - os dois
desconectados do conteudo.

O link para a inscricao é °
tratado como um texto
qualquer e nao chama

nenhuma atencao.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Conteudo Programatico

Modulo k= Mercado Howpitalar

Carga Horaria
0 ara hariria de 360 hora
D 5 Aul Sexta: 13030 & 220

Diferenciais

Inscrigdes

Mais Informacdes

0800 70 21 301 | faleconosco@fundacaounimed.org,br

A diagramacao das paginas
de curso € confusa pois
espalha informacodes que
deveriam ficar proximas e
repete outras sem
necessidade. Fora isso, a
ordem em que as
informacoes sao
apresentadas também nao &
um padrao no site.

As chamadas para inscricao
poderiam ser reformuladas
para evidenciar as datas e
locais do curso. Alias, nao
fica claro se as datas sao do
periodo de inscricao ou
inicio do curso.



Paginas dos cursos

e Recomendacao

O site precisa oferecer um padrao para as paginas
de curso. E extremamente importante que todas as
informacoes basicas sobre o curso estejam juntas
para facilitar a localizagao e garantir a comunicagcao
dos dados mais importantes. Esses dados sao:

INSCRIGAO

Fundagho Lisimed » Pés-Graduagso » Gestso »

Inscreva-se - |n5t|tU|QaO

Apresentacao _ N ome

19 E 20 DE JUN

e - Tema
- Carga horaria
21 E 22 DE AGO , Turno G Frequincia . .
MEA em Administragss Hosphalar me:f::ha - M‘l"- . Minima - FrequenCJa
- Valor

Objetivos .
Ot s . vt ot o el ot o, o e e - Datas e cidades

- Link de inscricao

Os links merecem destaque e deixa-los junto com o
conteudo principal fara com que o usuario os
encontre com mais facilidade.

&> FUNDAGAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Agenda

A separacao da agenda
entre os tipos de cursos
dificulta uma visao geral
da programacao e
diminui a relevancia da
pagina dentro do site.

A auséncia dos temas
conforme divisao da
navegacao de segundo
nivel prejudica a escolha
de um curso.

&> FUNDAGAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Busca Fundacdo Unimed m Area do aluno: Presencial | EAD @ Contato (osoom 21301 4% Portal Unimed

Além de ter o filtro por
estado, a pagina poderia
oferecer filtros por tipo de
curso (especializacao,
MBA) e por temas, como
saude, atendimento,
gestao.



Agenda

A data de inscricao como a
primeira coluna da tabela
prejudica a visualizacao da
informacao e dificulta a
leitura dos dados. Fora isso,
a data de inscricao deveria
estar proxima ao botao de
inscreva-se.

Para a agenda auxiliar no
processo de escolha e
inscricao a tabela precisa
fornecer um link para a
pagina do curso, onde o
usuario pode ter mais
detalhes sobre eles.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

»

4 Contato ( 0800 70 21 301 4 Portal Unimed

stancia  Assessorias  Publicacoes

Videos

Mant

enedores

A coluna “Observacoes”
nao fornece conteudo
relevante sobre o curso -
e em alguns casos nao
exibe nenhum conteudo.

O icone utilizado para
inscricao pode nao ser
compreendido de
imediato, podendo ser
confundido com um link
para mais informacoes.

Nao ha necessidade de
dividir a lista de cursos em
muitas paginas.



B O euscaFundecio Unimed irea do aluno: Presencial | EAD 8% Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed Q Reco m e n dagéo

Fundacdo  Pos-Graduacao  Curta Duracdo  EducacdoaDistancia  Assessorias  Publicacoes  Videos  Mantenedores

Recomendamos a criacao de uma agenda unica,
onde o usuario seja capaz de buscar todos os cursos
disponiveis com filtros por local, tipo e tema. Neste
caso, a agenda pode subir um nivel na navegacao e
apresentar os cursos com os filtros correspondentes.

Os cursos devem possuir links de facil identificacao
para o conteudo programatico e inscricao. E o campo
de observacoes, trazer conteudo relevante.

Sugerimos alternar a ordem das colunas e adicionar
mais informacoes se aproximando desta
configuracao:

- Local

- Tema

- Curso

- Tipo de curso
- Carga horaria
- Data

- Inscricao

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Formulario de inscricao

A diagramacao do formulario °
pode aumentar o tempo de
preenchimento dos campos
e gerar erros.

O formulario € extenso e nao
facilita o preenchimento de
algumas informacgoes -
como endereco, que poderia
ser carregado de forma
automatica usando o CEP.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Agenda

15 E 16 DE MAI

22 E 23 DE MAI

29 E 30 DE MAI
sesti ce Cospanthas spticacs

29 E 30 DE MAI

29 E 30 DE MAI

29 E 30 DE MAI

Dados do Curso:

((((((

§
a

Gidade:

Dados Pessoais:

Nome Compietos:

Nacionalidades:

€ portador de necessidades especiais?

No formulario de inscricao a
agenda deixa de ser
relevante e pode tirar o foco
do conteudo principal.
Neste momento exibir os
dados do curso escolhido e
mais adequado.

Para otimizar o processo de
iNSCricao em um curso €
importante exigir apenas
informacoes estritamente
necessarias, evitando que o
formulario seja mais
extenso do que deveria e
desanime o usuario.



Formulario de inscricao

Dados como “Destro” ou
“‘Canhoto” nao parecem ter
relevancia nenhuma para o

processo de inscricao.

O tamanho da fonte utilizado
Nnos recursos de radio button e
checkbox prejudica a leitura
do texto.

O titulo "Outros Dados" nao
tem necessidade de existir.
Fora isso, as op¢oes precisam
de revisao a fim de agrupar
itens semelhantes.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Dados de Contato:

Confirme seu email*
Telefone Residencial*:
Telefone Comerdial:

Telefone Celular:

Dados da Empresa:

Empresa:
Cargo:

Profissio/Especialidade

Dados de Pagamento:

A empresa serd responsavel pelo pagamento?*

Outros Dados:

Como tomou conhecimento do curso?

Os campos de telefone nao
deixam claro como deve ser feito
0 preenchimento - com ou sem
DDD - e também nao possuem o
formato da informacao, que
auxilia o entendimento.

Mesmo perguntando sobre os
responsaveis pelo pagamento,
em nenhum momento o site
disponibiliza mais informacdes
sobre o custo e como € feita a
transacao - seja no formulario de
inscricao seja na pagina do curso.



Formulario de inscricao

Fundagao Unimed > Pés-Graduagao >

& A- A+

O formulario nao apresenta oS Foram encontrados os seguintes erros:
erros de preenchimento nos ° - CPF Invilico ,
- Data de nascimento Invalida.

Cam pos' nem dlferenC|a Com uma Eerlgaclnloinng;l;fgmenos uma opgao em ‘Como tomou conhecimento do curso'.
borda vermelha aqueles que

precisam ser revisados. Dados do Curso:

Curso:

Auditoria em Saide

Para evitar os erros, o formulario Estado:

poderia validar o preenchimento PR
do campo assim que o usuario
terminasse de inserir os dados. Cidade:
Dessa maneira, ele nao vai Maringa

precisar clicar no botao de
finalizacao para descobrir que
precisa corrigir alguma
informacao.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Formulario de inscricao

Inscricao

® A-A+
Agenda

22 E 23 DE MAI

st

29 E 30 DE MAI

Dados Pessoais:

Nome Completos:

29 E 30 DE MAI

perici

core

29 E 30 DE MAI

RG*:

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

V:’)—v

e Recomendacao

Durante o processo de inscricao o usuario precisa
estar focado no formulario e, portanto, sugerimos
que a pagina deixe de exibir conteudo cruzado e
passe a exibir os principais dados sobre 0 curso
escolhido. Fazendo isso, nao ha necessidade de
apresentar os trés primeiros campos do
formulario.

Também recomendados que as informacdes
exigidas sejam revistas a fim de diminuir o tempo
de preenchimento. Outra medida que resultara
em uma inscricao mais rapida € a reformulacao
dos campos, que nhao seguem o padrao da
informacao e nao possuem uma boa ordenacao.

Para evitar a frustracao do usuario, sugerimos que
0s campos sejam validados em tempo real, e que
o formulario apresente mensagens ao lado
daqueles que precisam ser corrigidos.



Demais servicos

saibca



Assessoria

A pagina possui um texto
bastante explicativo, mas
muito longo, o que dificulta
a obtencao de uma visao
geral sobre o servico.

A secao “Depoimentos”
POSSuUi menos relevancia
que as proximas duas,
‘Como atua” e “Diferenciais”.
Em um primeiro contato
Com O Servico, € mais
importante o usuario saber
do que se trata do que ler
opinides.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

\. \
WIS
Assessorias
HnEs=sS”

Mais Informacdes

312121 2991

Depoimentos

» Como atua

Etapas
do
Projeto

Apesar de apresentar
muito bem o servico, a
pagina joga parte de seu
conteudo para a lateral e
deixa de dar destaques as
areas de atuacao da
assessoria.

Os depoimentos sao uma
maneira eficaz de divulgar
a qualidade de um
servico, mas sua forma de
exibicao precisa ser mais
atrativa para chamar
atencao do usuario.



Videos

A secao de video possui um
rétulo muito geneérico e
mistura conteudos gerados
pela fundacao com os
servicos que ela disponibiliza

A pagina € pouco atrativa e
nao atrai o usuario com
formas diferentes de exibir
os aparelhos disponiveis ho
estudio e as atividades
possiveis de realizar nele.

A chamada para a realizacao
de um orcamento € muito
discreta e pode passar
despercebida.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Mais Informagoes

—
i1 0800 70 21 301

Veja também

Fundao Unimed Entrevista

Porttolio

Estudio Fundagdo Unimed

Solicite um orcamento, entre em contato conosco:

0800 70 21 301 (opgdo 4) | (31) 2121-2925 | faleconoscodfundacaounimed.org.b

Ao inves de manter a pagina
“Portfolio” - que nao chega a
ser um portfolio de verdade,
pois nao exibe trabalhos - a
oA fundacao poderia apresentar
as empresas para as quais ja
realizou trabalhos de video
na propria pagina do estudio.

Portfélio | Estidio Fundacao Unimed

Fundagso Unimed >

& A- A+

Mais Informagdes Portfolio | Estudio Fundagdo Unimed

>
i3 0800 70 21 301




Entrevistas e Pilulas

Cada entrevista
pOSsuUi uma
descricao do que é
tratado no video. A
secao "Pilula do
Conhecimento”
poderia ter um
conteudo parecido
para seus videos.

As laterais das paginas sao

A pagina das entrevistas exibe um
total de 12 videos sem uma
estrutura que permita uma boa
navegacao e sem pensar no
impacto que o crescimento da
secao pode ter na usabilidade.

Fundacao Unimed Entrevista

ISR

Fundagio Unimed >

& A-A+

B ) | ‘ ’ n A pagina "Pilula do

Veja também

Estidio
Portfélio

Conhecimento”
possui uma ideia
interessante, mas o
& A-A+ conteudo
disponibilizado &
muito baixo e pouco
atrativo.

Pilula do Conhecimento

I

Fundagdo Unimed > Estidio >

Pilula do Conhecimento

Afund:
especial

pouco utilizadas e impedem
que o conteudo principal possa

tomar conta do espaco para ggggﬁ
melhor adequar seu conteudo a o

estrutura do site. =4

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Videos

B e Fundacio Unime irea do aluno: | £40 % Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed

Q Recomendacao

A secao de videos esta bem confusa, pois
mistura a divulgacao de servicos com a
producao de conteudos para o publico final.

Fundaclo PosGraduacdo CurtaDuracso  Educacdoa Distancia  Assessorias  Publicacdes  Videos  Manter

Fundagio

Unimed/#2 Estadio

-~ Recomendamos que estas paginas sejam
o o hAr separadas e os conteudos em video
s Informacées  Estidio Fundacdo Unimed passem a ser exibidos juntamente com os
B e demais conteudos voltados ao

compartilhamento de conhecimento -
como os trabalhos e artigos de alunos.

Veja também

Fundago Unimed Entrevista

Fora isso, pensando que os conteudos em
video hormalmente acarretam em uma
maior interacao dos usuarios, sugerimos
analisar a possibilidade de ativar os
recursos de redes sociais nesta area do site,
possibilitando assim a acao de compartilhar
e comentar.
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Institucional e Publicacoes

saibca



Fundacao

- Busca Fendocko Unired m Area do aluno: Presenciol | 4D 8 Contato (080070 21 301 4R Portal Unimed

Fundacso Py Cunta Dwacdo  Edy s Assessorias  Publcacies  Videos  Mantenedores

Levando em consideracao o 0
conteudo de todo o site, a
pagina sobre a federacao nao
possui relevancia suficiente para
estar no menu principal.

A linguagem utilizada para falar
sobre a instituicao e positiva,
mas o texto cita um slogan
pouco explorado no site e que
pode ajudar a chamar mais
usuarios: conhecimento para ir
mais longe.
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Mantenedores

O texto nao deixa claro quem
sao0 0s mantenedores. As
Unimeds regionais e estaduais
ja sao automaticamente
incluidas na lista ou precisam
colaborar com a Fundacao de
alguma outra forma?

O combo-box recarrega a
pagina com o conteudo
encontrado, mas nao remete o
usuario ao mesmo ponto -
quando a pagina termina de
carregar 0 usuario precisa
rolar a tela até encontrar o
conteudo novamente.

Mantenedores

° \
- —

. Mantenedores Fundaco Unimed
Mats Informacdes ’

70800 70 21 301

® A-A+

do conhecmensa. s Singulares.

Gratuitos

Gratuitos

Descontos

Nossos Mantenedores

Seja Mantenedor

Seja tambséem Mantenedor Fundacao Unimed

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Os blocos ao lado
possuem link e expandem
com mais conteudos
sobre o0s tipos de curso.
Porém, a interacao nao &
perceptivel ao usuario.

O banner solicita que o
usuario clique para conferir
0s beneficios, mas nao
possui link.



Mantenedores

. Mantenedores Fundacao Unimed
Mais Informacgdes

o,
i 0800 70 21 301

® A-A+

na dssemnacso das condhutas e priecas.
do conhecimento. nas

Gratuitos

Gratuitos

Descontos

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

do Satema Unimed.

e Recomendacao

A explicacao sobre quem sao 0s
mantenedores e 0 que € necessario para se
tornar um precisa ficar mais clara.

Os blocos de informacao que divulgam os
beneficios de ser um mantenedor poderiam
vir abertos. Caso contrario, devem deixar
evidente a necessidade de um clique.

Por ultimo, sugerimos que a lista com todos
0S mantenedores seja carregada em uma
lightbox, evitando transformar a estrutura da
pagina para abrigar este conteudo.



Noticias

Normalmente, secoes de °
noticias sao relevantes o
suficiente para nao fazem
parte da navegacao de
segundo nivel.

A impossibilidade de filtrar
os resultados agrava ainda
mais a dificuldade em
localizar as noticias
desejadas.

-

undagso Un
E Aviso de Licitacao Fundacao Unimed - Concorréncia N° 1/2015
—

O botao para carregar mais
1° Encontro de Dirigentes do Sistema Unimed Mineiro . ~
noticias nao fornece a
visibilidade da quantidade
Oportunidade para Médico Auditor de |tens exlstentes.

Avaga é para atuar em Belo Horizonte

Além de nao exibir a data da o ﬂ
publicacao de uma noticia, a
pagina também nao oferece
nenhuma diferenciacao do g
tipo de conteudo - as \
noticias podem ser tanto um DRy . (o o e o Compredes ke i
comunicado institucional ¥
quanto um anuncio de uma
vaga de trabalho.

Fundacao Unimed faz Natal Solidario para encerrar o ano de 2014

Setenta criangas de um a cinco ancs de idade foram presenteadas
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Noticias

Noticias

Aviso de Licitacao Fundacao Unimed - Concorréncia N° 1/2015

Oportumdade para Médico Auditor

m Belo Horizon!

Processo Seletivo para Novos Cooperados na Unimed Curitiba

Singular oferece 200 vagas em viriss especialidades médicas

Fund,
ﬂ 1° Encontro de Dirigentes do Sistema Unimed Mineiro
ceu em Belo Horizonte

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

AN © Recomendacio

Sugerimos pensar na importancia da se¢ao
de noticias para rever seu posicionamento
no segundo nivel de navegacao. Em alguns
casos, adicionar um link em um menu de
apoio € o suficiente para dar mais destaque
ao conteudo sem ofuscar os demais.

Para a lista de noticias recomendamos a
implementacao de filtros que facilitem a
localizacao de noticias especificas, por
federacao, assunto, etc..

Fora isso, sugerimos adicionar a informacao
sobre o numero de noticias sendo exibidas
e o total disponivel. Por ultimo, € importante
que os destaquem mostrem a data de
publicacao de cada noticia.



Trabalhos

A estrutura atual nao leva
em consideracao o possivel
crescimento da secao e nao

sera capaz de organizar o

aumento do numero de
materiais.

A exibicao dos trabalhos
nao segue a mesma
organizacao dos cursos e
dificulta a leitura e
identificacao dos itens.

Nao existe nenhum
mecanismo de busca ou
maneira de filtrar os
materiais disponibilizados.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE
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Trabalhos de Conclusao de Curso

Mostra do Conhecimento | NDH 2014

firs absio s trabalhos que foram seleckonados & estio sendo exibidos no NDH (Nicleo de Desenvolvimento Humano) na Mostra do Conhecimento Fundago Unimed

Busca por Exceléncia na Gestio das Cooperativas de Salide: Contextualizagio e Sugestio
Ana Claudia Soares Penazzi

Impacto da Adogio das Boas Praticas de Governanca Corporativa na Unimed Volta Redonda
Andreia Aparecida Parente de Resende | Cristiane da Silva Gomes

A Sustentabilidade das Cooperativas Médicas na Satide Suplementar
'agano | Luiz Gonzaga Massari Filho

0 Intercambio Nacional como Base de Vantagem Competitiva para o Sistema Unimed: Um Recurso
Estratégico
Marcionis Francisco Alves

Ambiente de Cooperativismo: Etica Individual x Etica Coletiva
Maria Emilia Caldas de Albuguerque Madruga

Aspectos Bioéticos do Impacto na Satide do Cooperado na Unimed Jodo Pessoa: A Perspectiva de Adogao
do Modelo de Atenco Ativa a Saide
Mirio Toscano de Brito Filho

Governanca Cooperativista: Uma Visdo da Doutrina Cooperativista
She; holasce Leite

Perfil de Competéncia dos Gestores de Cooperativas Médicas
Augusta Carneiro de Alm brega

Planejamento e Gestdo Estratégica: Implantagdo em uma Cooperativa de Trabalho Médico
Wellington Range! da Rocha

TCCs e Artigos
Confira ababio autros TCCs e artigas produzides pelos aluncs e docentes da Fundacso Unimed

Estudo Comparativo entre Modelo Proposto de Centro de Quimioterapia da Unimed Pindamonhangaba e o
Servigo Social

Pellegrino, Cesar Augusto Cirne
Planos de Satide Suplementar - Contribuigdo da Ouvidoria
Martins, José Francisco Almeida Geraldo

A Viabilidade Do Home Care Como Ferramenta Na Promogao Da Saide
Bor iella Otiveira

A Utilizacao de Rede Propria Ambulatorial Na Reducio de Custos Das Operadoras de Plano de Saude
Bandeira, Maria de Fatima de Lima

o

Em nenhum momento o
site da fundacao faz
referéncia ao NDH. No
entanto, aqui ele &
apresentado com uma
relevancia maior do que
0s projetos realizados nos
cursos que o site divulga.

Em ambas secoes da
pagina nao ha informacao
visivel sobre o tema do
trabalho ou curso no qual
foi apresentado - o
usuario precisa abrir cada
um dos materiais para
obter essa informacao.



Trabalhos

Q Recomendacao

Sugerimos rever a diagramacao da pagina a
fim de elaborar uma solucao que dé conta
de abrigar um numero maior de
documentos.

Fundagio Unimed >

Mostra do Conhecimento | NDH 2014

Confira abaixo os trabalhos que foram selecionsdos & estio sendo exibidos no NDH (Nicleo de Desenvolvimento Humano) na Mastra do Conhecimento Fundagho Unimed:

Busca por Exceléncia na Gestio das Cooperativas de Sade: Contextualizagio e Sugestio
Ana Claudia Soares Penazzi

Para a listagem recomendamos a
implementacao de filtros que facilitem a
localizacao de trabalhos especificos, por
Curso e assunto, ou tema.

Impacto da Adog3o das Boas Praticas de Governanga Corporativa na Unimed Volta Redonda
ndreia Aparecida P; e de Resende | Cristiane da Silva

A Sustentab!lldade das Cooperativas Médicas na Saide Suplementar
Vieira Pagano | Luiz Gonzaga Massari Filho

O Intercambio Nacional como Base de Vantagem Competitiva para o Sistema Unimed: Um Recurso

Estrategco
Marclonis Francisco Alves

Ambiente de Cooperativismo: Etica Individual x Etica Coletiva
Maria Emilia Caldas de Albuguerque Madruga

Aspectos Bioéticos do Impacto na Saude do Cooperado na Unimed Joao Pessoa: A Perspectiva de Adogao
do Modelo de Atencao Ativa a Saude
Mirio Toscano de Brito Filho

Governanga Cooperativista: Uma Visao da Doutrina Cooperativista
Shexta Bertholasce Leite

Perfil de Competéncia dos Gestores de Cooperativas Médicas
Augusta Carneiro de Almeida Nobrega
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Observacoes gerais
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Visual e Imagens

O site nao segue padroes visuais
considerados atuais e acaba passando
a sensacao de conteudo ultrapassado
e desatualizado.

As imagens utilizadas em todo site, e
principalmente aquelas escolhidas
para ilustrar os cursos, sao genericas e
nao transmitem significado algum -
tornando ainda mais dificil a tarefa de
conectar o usuario com a marca da
Fundacao e conquistar seu interesse
pelos servicos.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

B suannaonimed Area do aluno: Presencial | EAD 4 Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed

Fundagdo
Unimed [#2 J sccuros
Unimed

Ligue 0800 70 21 301 (opgéo 7) ou clique
aqui e saiba mais.

Videos

19 @ 20 M6A em Gestao de Negercios em
JUN S

12 @ 13 Urgéncia, Emergéncia médica e 19 @ 20 Cirurgia Minimamente Invasiva em 19 @ 20 Urgéncia, Emergéncia Médica e
JUN Terapia intensiva JUN  Ginecolog JUN  Terapla intensiva
Manaus / AM Sorocaba / P Feira de Santana / BA

Acesso Rapido " ! = - n
Escolha o curso que desefa saber mals “ PN
informagdes. \ | i = E e

Graduaga \ 3 —_—
Pés-Graduacio v l -

Curta duragio

<] <<

Pés-graduacto em Pericia Atualizacio e Auditoria em Potencialize os resultados
ica OPME e Alto Custo da sua Singular.
Educagio a distincia
Inserigbes abertas. Confira. Curso de curta duragso com Conhega as solugdes de assessorias
turmas em todo Brasil. Confira de gestdo oferecidas pela
Fundagso Unimed.

Ultimas noticias »

Aviso de Licitagio Fundagio Unimed -
Concorréncia N*

o
&GE

Fundaglo
= Criints Portal Unimed | Mapa do Site | Polit
Unimed | £ S0 Copyright ©2013 | Todos os direitos

Privacidae | Trabalhe Conosco
ado. Nome

E-mail



Fontes e cores

Apresentacao

As fontes utilizadas no site
~ . Tendo em vista os atuais desafios do mercado e com base nos valores e principios cooperativistas, 0 curso tem como premissa preparar
sao muito pequenas para as os gestores com foco no desenvolvimento e profissionalizagao a fim de projetar as cooperativas no cenario nacional. Diante das

. ~ constantes exigéncias da Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), da alta competitividade do setor cooperativista e acima de
atuais resotugoes de tela. tudo da grande dificuldade em se administrar uma operadora de planos de satide considerando o delicado relacionamento entre os
prestadores e compradores de servigos em um mercado no qual o beneficiario exige alta qualidade com baixos custos proporcionando

Fora iSSO, a 'Fal_ta de um as instituicoes reduzidas margens de rentabilidade.
espacamento maior entre as

As Cooperativas necessitam de um alto grau de profissionalismo de seus profissionais, que sejam treinados para superar todos os

|_| N haS prej udica a Vel.OCidade obstéculos e manter a instituicdo sustentavel, com uma boa qualidade de atencao, gerando retorno financeiro, e resultados positivos
. para toda a sociedade.
da leitura - atrapalhada
s i Desta maneira, o curso Gestao de Coopera ™" v T o - : T . )
ta m bem pel'o ba IXO ContraSte de forma com[;etente e inovadora junfo A« A Fundacdo Unimed, empenhada em contribuir com as discussdes a respeito da sustentabilidade, melhoria da qualidade e da
. contelido e ferramentas de exceléncia a.: implementagao de um novo modelo assistencial Unimed, firmou parceria com o IAG Salde, renomada institui¢ao da area de
entre o C| nza usado nas P gestdo da qualidade, para oferecer ao Sistema Unimed uma solugdo inovadora no Brasil, capaz de reduzir comprovadamente a

sinistralidade hospitalar.
fontes eo bra nco de fu ndo 0 DRG Brasil foi desenvolvido no pais com exclusividade por uma equipe de médicos PhD's em gestao de salde, plenamente
Adtigos brasileiros de classificagdo de doengas, tendo como base a metodologia do Diagnosis Related Groups
(DRG), ou Grupos de Diagnésticos Relacionados, criada e implantada nos Estados Unidos na década de 60 e hoje em uso em
quase todo o mundo.

| P, [AG...
O uso das cores verde e roxo para os textos do site ° o

precisa ser repensado, pois hao passa a percepcao _
planejada. Muitas vezes estas cores perto do cinza DRG Brasil

nao comunicam o destaque do texto.

0 DRG Brasil é uma metodologia sofisticada de compra de servigos, gerenciamento de custos e da qualidade assistencial-
hospitalar, que permite a elaboragao de pacotes ou produtos para a compra de servicos hospitalares - clinicos e cirurgicos -
tendo como base informagdes coletadas a partir da internacao de pacientes.

0 software define em categorias os tratamentos hospitalares, a partir da combinagao dos seguintes dados dos pacientes:
disgndsticos, idade e procedimentos. Cada categoria do DRG Brasil é um pacote, clinico ou cirirgico, que define a quantidade
de recursos necessarios para cada tipo de tratamento hospitalar: materiais, medicamentos e diarias, bem como os resultados
assistenciais esperados, incluindo mortalidade e complicagdes associadas ao tratamento, estimulando assim a redugao de
consumo, uma vez que prevé, para cada paciente, todos os gastos fos para o

(
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Links

Em diversos momentos o site apresenta
links que nao transmitem a caracteristica
de serem clicaveis. Inumeras chamadas
em texto sao tratadas com o mesmo
visual que o restante do conteudo, sem
diferenciar a parte que exige o clique
para abrir algum conteudo.

Isso prejudica demais a experiéncia do
usuario, que busca por padroes ja
estabelecidos e difundidos enquanto
navega pelos conteudos de um site.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Inscrigées

Clique aqui e inscreva-se. | VAGAS LIMITADAS!

Mais Informacgdes

0800 70 21 301 | faleconosco@fundacaounimed.org.br



Banners internos

As imagens utilizadas como banner na
parte superior das paginas internas
ocupam um espaco valioso para nao
trazerem informacoes relevantes. Muitas
vezes a imagem escolhida nao possui
relacao alguma com o conteudo da
pagina e o texto nao ajuda a transmitir as
informacodes disponibilizadas ali.

Durante a navegacao das paginas
internas alguns banners sao exibidos no
meio do conteudo. No entanto, apesar
de indicarem que carregam conteudo
com o clique, nenhum deles possui link
para outra pagina.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

O e Fundacio Ui Area do aluno: Presencial | £AD &5 Contato ( 0800 70 21 301 4R Portal Unimed

3 CumaDuracdo  Educacdo a Distancia  Assessorias  Publicacoes  Videos  Mantenedores

A W) SURESOE WAL W

Manual Portal do Aluno
Fundacao Unimed

Estd com dificuldades de acessar o Portal do Aluno?! A Fundacdo Unimed preparou um manual com todas as informagées. Para
acessa-lo, baixe o arquivo abaixo:

g} Manual do Aluno Fundacdo Unimed.pdf

Caso ainda esteja com dificuldades de aces| Vocé que ja € nosso mantenedor, clique aqui e confira os beneficios em
nosso Shopping de Cursos Virtuais.

Faca login* e veja as vantagens exclusivas!

* Caso sua Unimed ainda nao possua usuario e senha, entre em contato conosco:
0800 70 21 301 (opgao 7) | relacionamento@fundacaounimed.org.br




Benchmark: principais achados
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Hospital Sirio-Libanés

- i ; ; . HOSPITAL
A area dele'nsmo e pesquisa do site do @;' SiRIO-LIBANES
hospital Sirio-Libanés € a que melhor
organiza os tipos de cursos e as

. ~ o O Hospital ~ Unidades
informacoes sobre eles nas paginas

Institucional Planos de Salide Gestdo em Salde Imprensa Fale Conosco  Trabalhe Conosco

Pesquisar Em todo o site *Q o@@@

Ensino e Pesquisa  Responsabilidade Social

especiﬁcas @ > Ensino e Pesquisa
Ensino e Pesquisa
Tambem € o que possui uma linguagem Sobreo P =
. . . INTERNACIONAL DE

visual mais atrativa, com um layout Cursos & Congressos e
sileesl mas que comunica com- Pos-Graduagdo . o CLINICO-CRORGICO
eficiéncia as diferentes informagoes e Residencia Médica N bk
interacoes das paginas. Residéncia em saide 11 e 12 de setembro - Participe!

Reunides Cientificas

Ensino SUS Estagio Observador CMIRA

. e ot Acrdmerioer il bl oot

Agenda

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

29/08/2015  Curso Tedrico-Pratico - Atendimento ao

InscrigBes abertas
Politraumatizado - Recentes Avangos -

2015

04/07/2015 11 Simpésio de Sindrome Coronariana
Aguda

15/08/2015 IV Curso de Doengas Inflamatérias
Intestinais

InscrigBes abertas

Sua Saude

IEP - Aluno e Docente

Cursos
EspecialidaderArea
Tipo de Atividade

Profissional

WA

24
X“/J

SBE 2015 - Video

Cadastre-se e assista aos
videos



Pagina inicial

O destaque principal exibe o
Cursos com inscricoes abertas
ou eventos importantes para
divulgar conteudos quentes.

Sobre o IEP

Cursos e Congressos
Pés-Graduagdo
Residéncia Médica

Residéncia em Sadde

Os rotulos do menu principal 0 Reuniges Cientificas
sao claros e os conteudos Ensino SUS
bem divididos. Seu pesquisa
funcionamento tambéem é
positivo, pois deixa claro onde
O usuario esta.

A agenda nao apresenta 0
muitas informacoes sobre 0s
eventos e peca por nao
ordena-los de acordo com a
data de inicio de cada um.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Ensino e Pesquisa

IEi
SIMPOS!
INTERNACIONAL DE

P - Aluno e Docente

TRATAMENTO Cursos

* APNEIA OBSTRUTIVA
/>~ DOSONO

¥, CLINICO-CIRURGICO )
7 DASINDROME DA

Especialidade/Area %

Tipo de Atividade

Profissional

Estagio Observador CMIRA
Um novo olhar para a
em Pronto-Atendimento em competéncia médica!
Pediatria
Agenda SBE 2015 - ideo
~ : n Cadastre-se e issista aos
29/08/2015  Curso Tebrico-Prético - Atendimento ao
InscrigBes abertas
Politraumatizado - Recentes Avangos - oecs
2015
04/07/2015 1l Simpésio de Sindrome Coronariana Inscrigdes abertas
Aguda
15/08/2015 IV Curso de Doengas Inflamatérias Inscrigdes abertas

Intestinais

A busca por cursos na pagina inicial
também nao apresenta grande
destaque, mas seu funcionamento e
positivo pois carrega o resultado na
mesma hora e nao esconde a busca
para que a pesquisa possa ser refeita.

Apesar de exibir
um destaque
para a area
restrita na pagina
inicial da secao, a
chamada é bem
discreta e pode
nao chamar a
atencao dos
usuarios.



Pos-graduacao

A linguagem utilizada pelo site apresenta
a pos-graduacao do hospital de forma
eficiente e favorece a conexao do
usuario com a marca por fazer uso de
imagens reais e atrativas do ambiente no
qual o aluno estara inserido.

A pagina comete um grande erro ao nao
oferecer nenhum link para os cursos que
divulga em formato de imagem. Mesmo
que todos estejam com as inscricoes
encerradas, os links sao importantes para
divulgar o conteudo alem de ajudar na
navegacao.

W FUNDACAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

O

que transforma
vidas.

POS-GRADUACAO 2015 - PROCESSO SELETIVO

Um conhecimento essencial para sua prética

O Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa cria
um ambiente que desperta em cada aluno a
necessidade de continuar se desenvolvendo, de
saber mais, de aprimorar suas habilidades e de
também produzir e compartilhar conhecimento.

€ uma metodologia de aprendizagem permanente,
que possibilita ao profissional estar cada vez mais
preparado para os desafios da drea da satde.

Por meio da teoria e da prética, 0 campo de
trabalho é antecipado, permitindo que o aluno
aumente suas oportunidades no mercado e seu
networking.

Toda a programago é apoiada por uma
infraestrutura de alta tecnologia e as atividades

clentificas tém participago direta e coordenago de
profissionais do Hospital Sirio-Libanés.

A experiéncia

As metodologlas aplicadas nos cursos de Pés-
d e I

desenvolver sua capacidade por meio de interagdes
com facilitadores, orientadores, coordenadores e
outros participantes.

O trabalho cooperativo e a construgso de novos
& i

ea curiosidade para questionar realidades, fazendo

com que o aluno se torne um agente

transformador no ambiente onde atua.

A experiéncia na prética

0 processo de ensino-aprendizagem inclui
simulagdes préticas que antecipam o campo de
trabalho e possibilitam que o aluno vivencie
situagdes que encontrara no exercicio da profissdo.

Faga Pés-Graduagdo no Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa!

Cursos Lato e Stricto Sensu para médicos, enfermeiros, gestores e outros
profissionais da satide.

APERFEICOAMENTO &
EsPEQy e

IALIZACAO
CUIDADOS A
PACIENTE COM DOR

ENDOSCOPIA
APERFEICOAMENTO € - DIGESTIVA
ESPECIALIZAGAO M TERAPEUTICA
CUDADOS PALIATIVOS =

HERNACH PATEOE

vmsoukuﬂuu

SPECIALIZACAO EM
S MEDICINA
FARMACEUTICA

PR v oo
Rl

INTENSIVA PEDIATRICA CIALZAGAO EM
t (mum URoLOGICA

A

EsrecnZAGHO B
CA EM ESPECIALIZACAO EM

@& oo

. HssiTIon

POS-GRADUACAO

2015



Pagina do curso

A pagina dos cursos € bem
simples e se repete em todos os
momentos, dando padrao ao
site e facilitando a localizacao
das informacdes mais
importantes pelo usuario.

A disponibilizacao do caderno
do curso € positiva e ajuda o
usuario a ter dados completos
sem precisa poluir a pagina com
um numero muito grande de
informacoes. No entanto, o
visual dessa apresentacao pode
ser melhorado.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

N
XN HOSPITAL
§5Y simo-LiBangs

Sobre o IEP
Cursos e Congressos.
Pés-Graduagso

Especializaio

Mestrado e Doutorado

Residéncia Médica

Residéncia em Sadde

Reunides Cientificas

Ensino SUS

Pesquisa

,,,,,,, sonal  PancsdeSaide  GestloemSalde Imprensa  FaleConosco  Trabalhe Conosco

- 0000

Pés-Graduagdo

Mestrado Profissional Gestdo de
Tecnologia e Inovagdo em Salide

Coordenag3o: Prof. Dr. Roberto de Queiroz Padiha, Prof. Dr. Romeu
Gomes

Semana Tipica:
Quarta-feira, Quinta-fera, SextaFeira Ums vez 3o mis

o | | | e

onal na Srea de gestio, também
e

deste mestrado responde s sidades por prof epar
by a partir da observac30 e reflex3o de suas proprias priticas de
taco & necessidades das pessoas e da sociedade.

Regimento do Mestrado Profissional em GestSo de Tecnologia e Inovagio em Sadde

Cique aqui e visualize o Regimento - 2014,

Material Diditico
Cique aqui e visualize o caderno do curso - 2013.

Cique aqui e v

Cique

=~

caderno do curso - 2014,

aderno de Pesquisa Qualitativa.
e

Cique aqui e visualize o caderno do Cendrio Simulado - Municipio Polis.
Nota Técnica: clique

Cique aqui e visualize o Relatério de Pesquisa.

Cique aqui e visualize o Relatdrio de Pesquisa (EBSERH)

Inovag3a - por meio de pesquisas aplicadas, produzindo e propagando novos conhecimentos e tecnologias

de do cuidado - pela
nizacBes pablicas e pri

entos, tecologias e inovagao em saide. Dessa
ficagho dos processos de gestio, da atenglo e da

A area de resumo do curso
contém algumas das
informacoes mais relevantes
e € uma forma eficiente de
apresenta-las de maneira
que o usuario nao tenha que
passar por todas as paginas.

A divisao das informacoes
sobre o0 curso em abas
agrupa as informacoes dos
cursos de forma agradavel e
evita que a pagina fique
poluida com muito conteudo.



Pagina do curso

Na aba “Informacdes gerais” o 0

site disponibiliza informacoes
sobre o numero de vagas,
investimento financeiro e local
do curso com a apresentacao

de um mapa.

W FUNDACAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Simpésio Internacional de Tratamento
Clinico-Cirdrgico da Sindrome da
Apneia Obstrutiva do Sono

Coordenagdo: Drs.: Otavio Ferraz, Renato Stefanini e Enis Donizetti Sitva
| Colaborador Dr. Mauricio Bagnato
Perfodo: 11/09/2015 a 12/09/2015

InscrigBes abertas
—
Pablico-Alvo:
Médicos [ Cirurgibes eC

Clinicos e Especlalistas em Medicina do Sono.,

Vagas:

Simpésio Internac. de linico-cirdrgico da apneia do sono 200

Investimento:

Médicos 250,00 28/05/2015 30/06/2015

da Sadde (ap: no dia do evento) 170,00 28/05/2015 30/06/2015
Residentes (apresentar comprovante no dia do evento) 200,00 28/05/2015 30/06/2015
Local:

Localizado no bairro da Bela Vista, situa-se numa regidio nobre, central e de fAcil acesso, préximo s
estagBes ConsolagBo e Trianon-Masp do Metrd e 3s avenidas Paulista & Nove de Julho.

Instituto Sirio-Libands de Ensino e Pesquisa
Rua Professor Daher Cutait, 69 - Bela Vista
S80 Paulo - SP - Brasil - CEP: 01308 060

Tel.: 55 11 3155-8800

" RProf.Daher Cutalt, 69-Bel.. p A of Bl
R Prot, Daher Cut, 69- 0N VIth,  foras  Savar
Sio paulo- 8P
Visvakzar mope amplado

¥ Hospetal Sirio- Libanés

Teatro fawl Cortez
Fecomercio ¥

Shopping Center 3
a

Hosgetal 9 de Julho »

m-)nu Googlea#

2015 Google




Pesquisa de curso

A secao de cursos oferece duas
formas diferentes de buscar os
conteudos: por especialidades e

profissionais ou por publico.

No caso dos cursos mais longos,
o site divide as opcoes entre o
publico alvo, direcionando as
opcoes de forma eficiente.

A divisao por publico € um
diferencial, mas uma
organizagao por temas pode
melhorar ainda mais a forma de
pesquisa por cursos.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Cursos e Congressos

Sobre o IEP Congressos

Cursos e Congressos

Por Especialidade/Area

Congressos

Atualizagdo Selecione

Educacdo Continuada

Capacitagdo em

Emergéncia e Trauma Jan  Fev.  Mar  Abr  Mai jun

Escola de Enfermagem
11 Simpésio de Sindrome Coronariana Aguda

Pés-Graduagdo Perfodo: 04/07/2015

Residéncia Médica

Pé6s-Graduacgao

Sobre o IEP Especializagdo

Cursos e Congressos

Pés-Graduagdo
Aperfeigoamento em Cuidados Paliativos
Especializagdo >
Mestrado e Doutorado Coloproctologia

Raaldfmate S8 dtan

Jul

Por Profissional

Selecione

Ago

Set

m Enfermeiros Gestores Multiprofissionais

Out Nov

Outros



Formulario de inscricao

O processo de inscricao em um

Sy INSTITUTO SIRIO-LIBANES (o)
’ RCY: DEENSINO E PESQUISA —
curso se assemelha a compra
de um produto em lojas online - T e ‘
K L . ; Sobre 0 IEP  Cursos e C Pés-t Médica  Residéncia em Saide  Reunides Cientificas =~ Ensino SUS
ISSO pOde Ser pOS|t|VO pOIS e um MINHA AREA TVIEP SECRETARIA MINHAS INSCRICOES
processo de finalizagcao de =
Compra Com o qual muitosjé Home > Grade de Cursos > Cadastro
estao familiarizados. o . , .
Descrigéo Desconto Prego Unitério Total
=] Curso Tebrico-Prético - Atendimento ao
E J Y Politraumatizado - Recentes Avangos - 2015 m . T YT
Curso de Atendimento ao Politraumatizado - 2015 - 2* Edigdo Agosto - R$ 420,00 RS 420,00

& Digite o N° do Cupom de Desconto: l:] Calcular

Subtotal: R$ 420,00

Valor Final R$ 420,00

Retomar a grade de cursos ou Continuar

&5 FUNDACAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Hospital Albert Einstein

A area de ensino do site do hospital
Albert Einstein peca na falta de um
padrao nas paginas de cursos. Cada tipo
de curso apresenta as informacdes em
com visual e diagramacao diferentes,
prejudicando a uniformidade do layout e
a identificacao dos conteudos. Fora isso,
o formulario de inscricao € ultrapassado
e apresenta diversos erros.

No entanto, € o site que possui a melhor
pagina de apresentacao de um evento,
com conteudos bem divididos e
informacoes relevantes ao usuario.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

P % Engish version

Sockouoe AT, 1 cucn (R 0 e vort rocra? | o SRS
Hospital Exames Ensino Pesquisa Responsabilidade Social Einstein Saude

#  Esno Faga seu Login

Cursos In Company
Cursos Abertos

Cursos de Atualizagao

EAD - Ensino a Distancia |NSCRICOES ABERTAS

Escola Técnica POS-GRADUACAO STRICTO SEN§J
EM CIENCIAS DA SAUDE

Eventos

Gestio em Saiide
Mestrado e Doutorado

Pés-graduagéo

INSCRIGOES ‘E
ABERTAS i i J
Sao je 50 s de
rtise do

Pés-graduagdo e MBA

Residéncia e Aprimoramento

+ voltar para einstein.br

Cursos de Atualizagao Programa Gestio de Mestrado e Doutorado
Exceléncia Einstein

s Biblioteca

E Revista Einstein
&

‘ Web Alunos

. Web Professores

NP7 Nowslstor
Recsba o calendério de cursos e eventos o as novidades do Ensino Einstein.



Pagina inicial

A pagina inicial da secao de o
cursos oferece destaques
relevantes de quase todas as
opcoes disponiveis no site,
dando uma visao geral do que
pode ser encontrado.

O menu principal apresenta
todos as opc¢des de curso
mas Nao os organiza de forma
logica. Fora isso, em meio aos
cursos o menu exibe o link
para os eventos, que fica
perdido entre o conteudo
principal.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

ALBERT EINSTEIN

SociEoAD ASILEIRA

Hospital Exames

A Ensino

Cursos In Company
Cursos Abertos

Cursos de Atualizagéo
EAD - Ensino a Distancia
Escola Técnica

Eventos

Graduagéo em Enfermagem
Gestiio em Saide
Mestrado e Doutorado
Pés-graduagéo e MBA

Residéncia e Aprimoramento

+ voltar para einstein.br

Ensino  Pesquisa  Responsabilidade Social  Einstein Saude

\§

=
INSCRICOES ABERTAS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU =
EM CIENCIAS DA SAUDE

Mestrado e Doutorado T——— ]

Pés-graduagdo

INSCRIGOES [‘E
ABERTAS ‘ij
s do
rise de
rda
o

s Biblioteca

E Revista Einstein
' Web Alunos
JER Ve Professores

Faga seu Login °

O botao para a area do
aluno é discreta e pode
nao chamar a atencao
dos usuarios.

A navegacao nas paginas
internas € confusa e em
muitos momentos o
usuario perde a referéncia
de onde se encontra e
como faz para voltar.



Cursos abertos

Cada destaque de curso
apresenta o tema, publico
alvo e a duracao.

As imagens utilizadas
para representar os
cursos possuem relacao
com o tema e o conteudo
de cada um, facilitando a
identificacao deles.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Alcool e drogas Il

Avaliagdo nutricional no

paciente grave

PR S o
YRR

Cetoacidose di

abética

Meédicos, Enfermeiros

35 minutos

Atividade fisica no paciente
cardiopata grave

Atuagio fisioterapéutica no
tratamento da dor

45 minutos

Cinesiologia e biomecanica
aplicada a mobilizagéo

Como conduzir um paciente
com via aérea dificil

Médicos, Fisioterapeutas

45 minutos



Paginas de cursos

Calculo de Medicacgéo e Seguranga do Paciente na As paginas de cursos nao seguem um padrao e
Administragao de Medicamentos tornam a navegacao do usuario mais dificil, pois

Atualizagéo profissional online @&

a cada pagina € necessario aprender onde estao
9 "7 PRI, coupoe . as informacdes procuradas.

E AD . DATA DO CURSO
/ DE 02/06 A 01/07 - TURMA DE JUNHO

A / 7) | CARGAHORARIA
CALCULO ~ 7 k 7 / 7 20 HORAS.
oy / ’ T TURMA ONLINE COM PROFESSOR TUTOR
E SEGURANCA :
DO PACIENTE NA Acessos Vasculares para Técnicos de Enfermagem
i Os acessos vasculares tém sido uma da por ser a principal via de acesso para a
MEDICAMENTOS infus@o de fluidos e a tematica ¢ a escolha do dispositivo ideal no momento da

do paciente, i a ea lidade de todo o livre de eventos adversos. O avango da

ALBERT EINSTEIN . o " . A
¢ tecnologia é rapido e frequente, e os profissionais buscam atualizagéo da melhor prética baseada em evidéncia. Também

existe uma preocupagéo com os indicadores de acompanhamento dos acessos em relagéo a trombog
saida acidental dos dispositivos e obstrugdo. Neste curso, havera abordagem completa em relagéo a¢
disponiveis e conhecimento cientifico para zelar por boas préticas e seguranga do paciente durante o
insergéo e cuidados com a dos di: iti iféricos e centrais.

EPE

Data do curso “& Vagas Carga horéria
06 ¢ 07/11/2014 20 22 horas
Publico-alvo

Lideres de organizagdes

@ Este ¢ um curso de Ensino a Distancia acompanhado por professores-tutores do Ein dree o croer
a drea da saide

contempla atividades de colaboragao, contedo interativo, videoaula, férum, webconferéncia INSCRIGOES ATE 08 DE SEJA AVISADO SOBRE O INICIO DAS INSCRIGOES

Vivo e debate de casos. como W Data do curso Carga horéria 2015

Vagas . Investimento

FAGA AGORA SUA INS{
40 RS 250,00

Sobre o curso Saiba como realizar célculos, preparo, diluigao e transformagao de Apoio financeiro para funcion¢
seguranga no preparo, administragao e registro. Conhega 0s grupc

éticos na administragao de medicamentos. Diferenciais
ISRl v [ e o aocooos

Imers&o de dols dias no “jelto de ser” Einstein e nos processos pela busca da exceléncia;
Conteddo dinamico e prético abordando todas as etapas do processo de insergéo dos dispositivos intravasc
indicagéo, de insergéo, A i a do i e indit (

Insights estratégicos sobre o futuro do mercado de satide;

Cada aluno recebe um kit com os melhores di itivos de acessos no mercado, p¢
individual das habilidades.

Apresentagdes e discussdes conduzidas por alguns dos principals lideres dos negécios de saide do pais;

@ A quem se destina ‘ Qualificagdo obtida

Pablico-alvo: Técnicos de Enfermagem Ao final do curso o aluno receberé o certificado

N Vis&o estratégica da busca pela medicina baseada no valor, alicerce do modelo Einstein;
Acessos Vasculares para Técnicos de Enfermage

Especialidades envolvidas: UTI, oncologia, neonatologia, pediatria,
nefrologia, cardiologia, urologia, transplante, pneumologia, geriatria,

cuidados paliativos e dor
Networking com lideres do Einstein e do setor de saiide;

Visita monitorada as principals areas do hospital.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Pagina do curso

Calculo de Medicagdo e Seguranga do Paciente na

' O video é uma maneira o Adn:ll:lstragao .g; Medicamentos O quadro que apresenta
interessante de apresentar o

: "y um resumo dos dados
curso e ajuda a transmitir as mais importantes do

informacoes mais importantes / ) AR, noc v curso é positivo, mas sua
de forma dinamica. caLcuto uf ; P o diagramacao e seu visual

DE MEDICACAQ TURMA ONLINE COM PROFESSOR TUTOR

e secunmnca : = 9 Z dificultam a leitura dessas

DO’ PACIENTE NA » 7. Seja avisado sobre o inicio das inscrigdes

ADMINISTRACAO DE informagées.

MEDICAMENTOS

SA 7 9
7
O aViSO SO bre a moda u dade [ RECEBA INFORMAGOES EM SEU E-MALL
4 H H @D Este 6 um curso de Ensino a Distancia acompanhado por professores-tutores do Einstein e
EAD na pagina do curso ajuda o S i e e s v i et | @

Vivo e debate de casos.

a promover a opcao e exibir
as informacodes para que o
usuario saiba como participar. N eararea o Ao, gt i, Corhio 4 o mactsgion, e kot o poras ol &

éticos na administragdo de medicamentos.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Pagina do curso

A diagramacao das
informacoes do curso na
pagina € boa, pois consegue
separar bem os textos e
conteudos, deixando a leitura
mais rapida.

O modulo que trata sobre o
investimento necessario para
realizar o curso também
pOSssui um visual interessante,
exibindo as informacoes mais
importantes com destaque
visual correto.

u Investimento

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Sobes 0 curso

........

Programa e
Meiodoiogia

TURMA DE JUNHO - DE 02/06 A 01/07

Inscrigbes até Inscrigdes até Inscrigdes até
31/03/2015 30/04/2015 31/05/2015

de desconto de desconto

BeR$-356:78 Be-R$-356;78 R$ 356,78
Por R$ 285,42 Por R$ 321,10
(5x de RS 57,08) (6x de RS 53,52*) (6x de RS 59,46°)

*Parcelamento disponivel via cartdo de crédito. O pagamento via boleto bancério é apenas a vista.

Seja avisado sobre o inicio das inscrigdes

Depois de rolar a pagina
do curso o site oferece
um menu ancora que leva
para a area exata onde o
conteudo esta exibido na
pagina. No entanto, este
menu fica muito discreto
e seu funcionamento
apresenta problemas.



Eventos

@
. . . ALBERT EINSTEIN R m ~ Acesso répido
Apesar de disponibilizar as

datas em cada chamada de
evento e de organiza-los de
acordo com elas, a pagina nao
passa uma sensacgao de
agenda e torna mais dificil a
leitura das informacoes em
agrupamentos maiores -
como todos os eventos que Sobre 0s eventos
acontecem no més de Julho. Os ventos cnifcos do Hospal sl Abert Entsn compbem um amplo o dversifcado calendio anual do

ngr e nacionais e ir i Em seus 10 anos de existéncia, ja reuniram mais de 100 mil médicos e
profissionais da satde e de outras 4reas. Essa é uma das maneiras utilizadas pela instituigéo para di
e contribuir para o aperfeigoamento profissional

Os filtros por publico e o B _ Em N
especialidades é relevante, S T )
velhecintenta s 4

Ensino

EVENTOS CIENTIFICOS
_ EINSTEIN

-

Biomédicos

pois torna a busca pelo - e | | st momoo

Enfermeiros
desafios para a ciéncla e equipes Einstein - Manejo, Legislagio,

evento ideal mas facil. Fora e s Aindicacao de data e

isso, a possibilidade de —— inscricao € extremamente

10 A 12 DE JUNHO DE 2015 17, 18 € 19 DE JUNHO DE 2015 17 A20 DE JUNHO DE 2015
FRTVAR POR BSPECALIGADE INSCRIGOES NO LOCAL INSCRIGOES NO LOCAL INSCRIGOES NO LOCAL

realizar uma pesquisa por importante, mas a
palavras-chave também é - A chamada poderia

interessante e permite a ) _ oferecer também a
p—— informacao de valor.

Cardidlogia
S

localizacao de um evento SR ——

Emergéncia
. Especialidades Pedistricas Acessos Vasculares e Terapla
es peC|ﬁco Endootkige it
BUSCAR CURSO

29 DE JUNHO A 03 DE JULHO DE
18 A 20 DE JUNHO DE 2015 23,24, 25 E 26 DE JUNHO DE 2015 0

6 DE J 2015
INSCRIGOES ABERTAS INSCRIGOES ABERTAS INSCRIGOES ABERTAS

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Pagina do evento

Pediatricas

A pagina do evento possui o Ill Simpésio Intemacional de Especialidades

uma navegacao lateral e
ajuda a separar os conteudos

. Viséio geral
de forma Organlzada' sem Programagca

poluir a area de apresentacao

e aumentando a possibilidade —

de exibir mais informacoes. oo

Local

Informagdes Gerals

A caracteristica mais o
interessante da pagina do
evento € a programacao
disponibilizada na integra -
muitas vezes essas
informacoes dizem mais
sobre o evento do que as
descricdes que os
apresentam.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Programagcéo Preliminar

Quinta-feira, 18 de junho Sexta-feira, 19 de junho Siébado, 20 de junho

Pré-Simpésio e Workshops: 14h - 18h

1. Workshop de Neonatologla

C Dr, James G berg - Cincinnati Children's Hospital Medical Center
Dra. Alice D'Agostini Deutsch - Hospital Israelita Albert Einstein

14:00 - 15:00 Crescimento do RNPT e PN PIG: GH sim ou nilo?
Dra. Teresa Cristina G. Alfinito Vieira - Hospital Israelita Albert Einstein

16:00 - 16:00 Sindrome Metabdlica do RNPIG
Dr. Oscar Tadashi Matsuoka - Hospltal Israclita Albert Einstein

16:00 - 16:30 Coffee break

16:30 - 17:16 Imunizagiio Ativa o Passiva do RNPTE
Dr. Alfredo Elias Gilio - Hospital Israelita Albert Einstein

17:16 - 18:00 Displasia broncopulmonar: seguimento apés a alta hospitalar
Dr. Lulz Vicente Ribeiro Ferreira da Silva Filho - Hospital Israclita Albert Einstein

2. Workshop de pedlatria Baseada em Evidénclas

Coordenador: Carlos Augusto Cardim de Oliveira — Hospital Israelita Albert Einstein

16:00 - 16:30 Coffeo break

O workshop serd iminentemente pritico abordando os conteddos:

« Construglio de uma questiio clinica sobre tratamento;

+ Passo a passo para uma busca ripida da resposta em bases de dados informatizadas;

« Leitura critica do ensaio randomizado o da metandlise encontrados (validade interna);

« Intorprotaghio das principals tabelas o grdficos (metandlise - forest plot) de resultados;

+ Aplicagio & prética clinica dos resultados, considerando o nivel do evidancla dos estudos o os resultados

(medidas do , valor de P o intervalo de confianga, validade externa e relevAncia

clinica dos desfachos)

Séo Paulo - Morumbi - 18 a 20 de junho de 2015
Faga agora sua Inscrigio J

O link para inscricao
esta presente em
todas as paginas do
evento e chama
bastante atencao.



Pagina do evento

A pagina apresenta os valores o
de inscricao em uma
diagramacao que leva em
conta o pacote do evento,
status de associado e data da
transacao, tornando mais facil =

o entendimento sobre as I

informacoes.

Visdo geral
Programagao
Palestrantes

Inscrigdo
Pacotes e valores

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Inscrigdes - Pacotes e valores

Participagéo Presencial Participag&o Online Apoio financeiro - funcionarios Einstein .—0

Em alguns eventos, havera opgdes de pacotes de acordo com o interesse do participante.

Simpésio

250 vagas
Perfil Até 30/04/2015
Sécios RS 174,00
Néo sécios R$ 230,00

Evento Multidisciplinar

80 vagas
Perfil Até 30/04/2015
Sécios R$ 135,00

Néo sécios R$ 180,00

Até 15/06/2015

R$ 204,00

RS 260,00

Até 15/06/2015

R$ 150,00

R$ 200,00

Pacote I: Simpésio Board Review + Evento Multidisciplinar

100 vagas

Perfil Até 30/04/2015
Sécios R$ 190,00
Nao sécios R$ 250,00

Até 15/06/2015

R$ 220,00

R$ 285,00

No local

RS 234,00

RS 290,00

No local

RS 163,34

R$ 215,00

No local

R$ 253,00

RS 325,00

Inscreva-se

[

No dia 26 de Junho haveré programagéo simultanea. Sendo este o 4° dia do Simpésio de Atualizagéo em Temas de
Hematologia — Board Review e IX Simpésio de Transplante de Medula Ossea — ocorrendo no Auditério Moise

Safra e 0 1° dia do | Sii i em k
que ocorrera no auditério Kleinberger.

de Medula Ossea

Adquirindo o pacote (Simpésio Board Review + Evento Multidisciplinar) ficara a critério do inscrito participar do dltimo

dia de palestras do Board Review ou do Evento Multidisciplinar.

A pagina oferece
informacoes sobre a
inscricao no evento
para cada forma de
participacao e para o
publico que possui
beneficios, como os
funcionarios do
hospital.



Formulario de inscricao

O formulario tem uma
diagramagao muito ruim,
exibindo as informacoes de
forma apertada na pagina e
sem dar muito espaco para os
textos de cada campo. Fora
isS0, a posicao de alguns
campos também prejudica o
preenchimento, pois fogem
do alinhamento do restante
do formulario - como os
campos de endereco.

Os campos nao possuem
validacao em tempo real e a
forma de preenche-los muda
dependendo do dado. Os
campos também nao
possuem mascara e obrigam
O usuario a digital as barras,
pontos e tracos.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

@

ALBERT EINSTEIN

Cadastro
*campos cbrigatorios

Nacionalidade*: B
E-mail*:

Confirmagéo de e-
mail*:
Telefone*:
Nome completo*:
Sexo*: (_Feminino_Masculino
Data de nascimento*: Exemplo: 30/01/1979
Profissao*: B
Conselho regional:
CEP*:

Enderego* Numero*

PORTAL DO CONHECIMENTO EINSTEIN

Complementc Bairro*:

Cidade*: Estado*: Selecione um Estado [ Pais*: | Brasil ]

Telefone Celular
Pessoal:

Telefone Comercial:

Linguagem
Preferencial:

Empresa:
RG:

Portuguese|Portugués [

E-mail alternativo:
Senha*:

Confirmagéo de
senha*:

Desejo receber mensagens sobre novos eventos e cursos em meu e-mail
“Li e concordo com os termos de compromisso

Continuar Inscrigdo



Hospital Moinhos de Vento

A area de ensino do site do hospital
Moinhos de Vento nao da destaque ao
conteudo dos cursos e os trabalha de
forma simples, sem chamar a atencao
do usuario para os beneficios e
vantagens em realiza-los pela
instituicao.

O visual do site € interessante, mas a
maneira como trabalham o conteudo
pode ser melhorada. O alto numero de
paginas com muito texto e o tamanho
da fonte utilizada prejudica demais a
experiéncia do usuario.

Isso se repete no formulario de

iNscricao, que possui um bom visual mas
peca na organizacao dos campos.

&> FUNDAGAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE
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POS-GRADUACAO

MBA

CURSOS TECNICOS
EVENTOS CIENTIFICOS p i A Unidade de Pesquisas em Salde do IEP

conduz ensaios clinicos multicéntricos,
A M " estudos epidemioldgicos e avaliacoes de
BIBLIOTECA tecnologias em satide.

.
COMITE DE ETICA
EMPESQUISA

PESQUISAS ATIVAS

NUCLEO DE AVAUACAO
DE TECNOLOGIA EM SAUDE

1l Curso de
Estudos de Teste
04 cejutho ce 2015
"Hospital Moinhos de Vento (R Tiradentes, 333)

REPOSITORIO DA
PRODUGAQ CIENTIFICA 29, 5

DO HOSPITAL i
MOINHOS DE VENTO Metanlise

07,14, 21 € 28 de outubro de 2015
10/04/2015 Hospital Moiahos ce Vents (Rua Tiacdentes, 333)

Al - O Movimento Humans
Ciénclas Norteadoras

. 1920 de junho de 2015
MAIS NOTICIAS Hospital Moinhos de Vento (Rua Tiracentes, 333)

MAIS EVENTOS




Pagina inicial

O visual da secao &
interessante e as imagens
escolhidas passam a
sensacao de seriedade. As
cores fazem semelhanca ao
ambiente hospitalar e deixam
o site mais proximo da
realidade dos profissionais.

O menu principal &
visualmente bem divido e
distribui os links de acordo
com o tipo de conteudos das
secoes. No entanto, a ordem
de alguns itens na parte do
Cursos poderia ser repensada,
pois 0s eventos entram no
meio dos cursos.

&> FUNDAGAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

HosPrTAL I
IMOINHOS DE VENTO
. Instituto de Educacio
e Pesquisa

SITEINSTITUCIONAL HOSPITAL MOINHOS DE VENTO - PORTAL DO CORPO GLINICO - CLIENTES CORPORATIVOS - MATERMDADE MOseios - porTaLoeroreceocres ) D © @

59 3314.3690

SOBRE O IEP

CURSOS TECNICOS
EVENTOS CENTIFICOS i A Unidade dg Pesquisas em Smidg do IEP

conduz ensaios clinicos multicéntricos,
IR " estudos epidemiologicos e avaliagoes de
BIBLIOTECA tecnologias em satde.

COMITE DE ETICA
EM PESQUISA
PESQUISAS ATIVAS

NUCLEO DE AVALIACAQ.
DE TECNOLOGIA EM SAUDE

lLCurso de
Te

REPOSITORIO DA
PRODUGCAO CIENTIFICA 29/042015

DO HOSPITAL S—
MOINHOS DE VENTO Metanslise

07,14,21 €28 ce outubro ce 2015
Hospital Moinhas de Vento (Rua Tiracentes, 333)

04 dejulbo ce 2015
Hespital Monhas de Vento (Rua Tiracentes, 333)

Aula Aberta - O Movimento Humano e suas
Ciéncias Norteadoras

- . 1920 ée jusho de 2015
MAIS NOTICIAS D e

MAIS EVENTOS

3434 Beva

A Unica chamada para os
cursos do hospital € no
destaque principal. A
pagina inicial da secao
nao apresenta mais
nenhuma informacao
sobre eles.



Pagina do curso

Mais uma vez a diagramacao
das informacdes do curso se
torna um problema. Apesar de
separar as que sao mais
relevantes, a forma de
exibicao deixa a desejar pois
dificulta a leitura rapida dos
dados.

O modulo com informacoes
sobre a inscricao possul
conteudos importantes, como
a forma de entrar em contato
com a instituicao. No entanto,
Nao comunica sobre 0s
valores do curso.

W FUNDACAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

e

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO  ssus
et —

Instituto de Educagdo
e Pesquisa

SOBRE O IEP
. [
POS-GRADUACAO

MBA

CURSOS TECNICOS

EVENTOS CIENTIFICOS
RESIDENCIA MEDICA
BIBLIOTECA
COMITE DE ETICA
EM PESQUISA
PESQUISAS ATIVAS

NUCLEO DE AVALIACAO,
DE TECNOLOGIA EM SAUDE

REPOSITORIO DA
PRODUCAO CIENTIFICA
DO HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

S ————— Y Y Y

B 6933143690
Neurologia Hospitalar (fellowship)

Pagina inicial > Pés-Graduacio » Pés-Graduagio

T—"- wocu ossauss

As aulas 550 oferecidas pelo
servico, de acordo com
cronograma de atividades do
aluno.

As aulas ocorrem nas
dependéncias do Hospital
Moinhos de Vento.

30 horas semanais
Duragio do curso: 12 meses
Data de inicio: abril de 2015

Némero de vagas: 2

Pablico-alvo
Meédicos com residéncia concluida em neurologia ou titulo de especialista
reconhecido pela Academia Brasileira de Neurologia.

Depoimentos dos-aly

Processo Seletivo e Inscricdes
Inscrigdes até o dia 06/03/2015
Entrevistas: 09/03/2015 a 13/03/2015

administrativos): 16/03/2015 a 20/03/2015
Inicio: 23/03/2015

Selecio
Anélise de Curriculum Vitae
Entrevista em data agendada pela equipe do IEP, portando carteira de identidade e CPF.

Investimento
Matri

e RS 200,00+ 11 parcelas de RS 200,00 *
ajustadas de janeiro de 2016, com base na variagao do IGP-M.
om 15% de desconto

alunos recebem bol

Coordenagio
Dra. Sheila Martins

INFORMAGOES E INSCRICOES

striculas Online Contato para informagdes: Enderego:
Fone: (51) 3314.3690 Instituto de Educagio e Pesquisa
INSCREVA-SE Fax: (51) 33143652 Rua Tiradentes, 333 - Porto

E-mail: pos.iep@hmv.org.br Alegre, RS - CEP 90560-030

Outros cursos relacionados:
Cardiologia Hospitalar (Fellowship)

Cirurgia Minimamente Invasiva - Videocirurgia
Neuro-oncologia

Neurologia Vascular

Urologia (Fellowship)

—0

O conteudo sobre o curso
€ muito enxuto e a
apresentacao visual das
informacoes deixa a
leitura dificil. Fora isso, o
video € apresentado em
um tamanho ruim para a
visualizacao.

A area de cursos
relacionados &
interessante, mas pode
ser trabalhada para
apresentar as opcoes de
forma mais atrativa.



Formulario de inscricao

A Ol’dem dos dados e a o Insira abaixo seus dados pessoais e contatos:
dlagramagéo dos Campos * Escolha seu perfil CPF
prejudica o preenchimento do Novo Aluno 520654.264-46

formulario: além de aumentar o
tempo que o usuario gasta para

* ESCOLHA O SEU CURSO

Selecione...
colocar as informacoes, a
pagina dificulta ao nao
apresentar campos parecidos
préximo uns dos Outrosl DATA DE NASCIMENTO ENDERECO
RS
Apenas alguns campos H
realizam a validacao dos dados
no momento em que O usuério * TELEFONE FIXO 1 ELEFONE FIXO 2
termina de preencher.
* CONFIRMAR E-MAIL MARQUE CASO SEJA UM COLABORADOR DO HMV.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Fundacao Dom Cabral

O site da Fundacao Dom Cabral € o que
possui o visual mais simples, tanto na
sua pagina principal quanto nas paginas
de cursos.

A navegacao pelos cursos € confusa,
pois o item de menu referente aos
programas disponiveis ora 0s apresenta
pelo tipo de curso, ora pelo tema.

No entanto, o site possui o melhor
formulario de inscricao: além dos
campos estarem em uma ordem logica
e a diagramacao ser boa, o formulario
tem apenas dois passos e exige o
preenchimento de poucas informacoes,
todas relevantes ao proposito do
mesmo.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

- Calendério | Imprensa = Contato XN

PROFESSORES E
PESQUISA

BRASIL PERDE POSICOES NO RANKING
MUNDIAL DE COMPETITIUIDADE PELD
QUINTO AND CONSECUTIUO.

PUBLICAGOES
» Panorama da Inovagio no » Mudangas climaticas: oque  » Pesquisa ABIMED- » Revista DOM (Edigdo 24) -
Brasil conselheiros precisam Fundagao Dom Cabral: Panorama da Gestdo para a
saber desafios para aceleragdo da Sustentabilidade
Autor: Hugo Ferreira Braga Tadeu Inovagdo no setor de

produtos para a saide no
Brasi|

PG DO ULTIMAS CAMPUS ALOYSIO FARIA - «»
PORTFOLIO FDC 2015. NOTICIAS » NOVA LIMAMG

» Por uma gestéio do humano
humano

16/067201

015
Lideranga COM Pessoas - Fortaleza (CE) -
Turma 1

190062015 » Sociologia Organizacional e Design:
Gostio em Agronegocios - 2016 qual 6 a influéncia des

» Acompanhe nas redes

Twitr v Facebook b Youtube p  Linkedin b Sideshare »

____ Fundagéio Dom Cabral GDomCabral 18n
@DomCabral EXES  Saiba quals fatores precisam ser considerados para uma execugio eficaz da Estratégia nas
pic.twitter.c

15k seguidores

AEXECUGAO DE




Pagina inicial

A pagina inicial possui muitas
informacoes e acaba sendo
um pouco poluida em alguns
momentos. Fora isso, hao
existe nenhum destaque fixo
que chame atencao aos
cursos oferecidos.

Aintegracao de recursos das
redes sociais € interessante,
MmMas a area ocupa um espaco
que poderia ser usado para
apresentar outros conteudos
do site.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Podugubs

FUNDAGAO DOM CABRAL

_Dc Calenddrio ~ Imprensa | Contato

PROFESSORES E
PESQUISA

Primeiro acesso? | Esqueceu sus senha?

BRASIL PERDE POSICOES N0 RANRING
MUNDIAL DE COMPETITIUIDADE PELO
QUINTO ANO CONSECUTIUD.

PUBLICAGOES
» Panorama da Inovagéo no » Mudangas climdticas: o que  » Pesquisa ABIMED- » Revista DOM (Edigéo 24) -
Brasi| conselheiros precisam Fundagao Dom Cabral: Panorama da Gestdo para a

saber
Autor: Hugo Ferreira Braga Tadeu

FAGA DOWNLOAD DO
PORTFOLIO FDC 2015,

161067201

015
Lideranga COM Pessoas - Fortaleza (CE) -
Turma 1

1910672015
Gestéo em Agronegacios - 2015

» Acompanhe nas redes

desafios para aceleragdo da Sustentabilidade
inovagao no setor de

m ULTIMAS
NOTICIAS »

Pcr uma gestdo d du humano
s hu

Scclologia Organlzaclonzl © Design:
16 a influ

produtos para a saide no

Autoree: Hugo Ferroa Brage

um:
Lue

CAMPUS ALOVSIO FARIA -
NOVA LIMA/M

Um espago que reflete a dimensao da melhor
escola de negocios da Amé. > veis

> oot 4G AMBA

G Twitter v Facebook b Youlube b Linkedin p  Sideshare b

= Fundagéio Dom Cabral @DomCabral
@DomCabral EEE Saiba quals fatores precisam ser consmmaos para uma execugiio eficaz da Estratégia nas

15k seguidores

AEXECUGAO DE

O visual do site € uma
mistura de elementos
atuais com solucoes
antigas e a sensacao final
€ de um ambiente
ultrapassado.



Pos-graduacao

A navegacao lateral € confusa
e extensa. Alem disso, nao faz
sentido exibir os conteudos
em duplicidade - se os cursos
estao no miolo da pagina, nao
preciso exibi-los tambem no
menu lateral.

As chamadas para 0s cursos
nao mostram informacoes
sobre carga horaria ou datas.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Encontre um
programa

Pés-Graduagdo

Especializacdo em Gesiso

Médulos Intemacionais

Solugdes

POS-GRADUAGAO

Os Programas de P6s-Graduagdo, como Especializagio em Gestsio, Executive MBA e P6s-MBA, aliam formagdo terica
com foco no mercado, unindo a vanguarda do pensamento académico e empresarial. O rigido processo de selegdo dos
participantes garante um excelente nivel de interagao e networking.

A divisao entr ti
o, ) divisao entre os tipos de

cursos de pos-graduacao
Especializagdo em Gestiio - Especializagdo em Gestdo de  Especializagio em Gestio de

Campus Belo Horizonte Negécios - Campus Séo Paulo ‘Iji:::::loos - Campus Rio de é be m i nte reSSa nte' Jé q ue
muitos se perdem com os

' termos utilizados pelas
‘ B instituicoes.

Pés-graduacao Lato Sensu com
Entase om Negécios

Especiaizalo em Gestao

» Voja mais

Especializagdo em Gestdo de Especializagdo em Gestdo de Especializagdo em Gestdo de
Negécios e Projetos com foco  Negécios - Regido Sul Negécios - Regido Centro-
nos setores de Energia, Oleo e Oeste

Gas - Campus Rio de Janeiro

Pos-graduagdo Lato Sensu Pos-Graduag3o Lato Sensu com Pos-graduagio Lato Sensu com
Enfase em Negocios Enfase em Negécios

Customizadas

Parcerias
Empresariais

Lideranga, pessoas e
equipes

Gestao geral
Estratégia

Governanga
corporativa

Sustentabilidade

iali; em Gestdode  Especializagio em Gestdode  Pés-graduagdo em Gestio de
Negécios - Regides Norte e Negécios - Sdo José dos Relagdes do Trabalho
Nordeste Campos (SP)

Pos-graduagao Lato Sensu com Pos-graduagao Lato Sensu com
Enfase em Negocios. Enfase em Negbcios.




Pagina do curso

A pagina de um curso & °
extremamente longa e peca
pOor Nao separar as
informacoes de acordo com o
tipo de conteudo. Alem disso,
todas elas acabam com o
mesmo peso na pagina.

O modulo que resume as
informacoes sobre o curso é
positivo, como vimos em
outros sites, mas também
deixa de exibir informacoes
sobre valores.

A utilizacao de videos para o
apresentar os cursos torna a
pagina mais dinamica e o
conteudo mais atrativo.

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE

Encontre um
programa

Pés-Graduagdo

Especializagdo em Gestao

- Especializagdo em
Gestéo - Campus Belo
Horizonte

OC > Programas > Pés-Graduacdo > Especializagdo em Gestéo - Campus Belo Horizonte o
programa

ESPECIALIZAGAO EM GESTAO - CAMPUS BELO HORIZONTE

Programa de Especializagao e. Belo Horizonte - MG

Préximas
turmas: AGO SET
19/08 25/09

a realizada durante a

Aulas de segunda a quarta-feira,
das 19 as 22h30.

em 2015: R$ 27.000,00 (vinte e
. sete mil reais)
Pés-graduagdo lato sensu com énfase em Finangas,
Marketing e Mercados, Negécios, Pessoas e Projetos

O Programa de Especializagio em Gestao visa ao Carga Horéria:
desenvolvimento de habilidades e atitudes, além do
conhecimento técnico em gestao, contribuindo de forma
efetiva para o crescimento pessoal e profissional do
participante e auxiliando-o em sua carreira e nos negécios
em que atua.

R Downioad do folder

>> CondigBes gerals de cancelamento

A reconhecida exceléncia educacional da FDC alia teoria e
prética sob a orientagdo de professores com

experiéncia académica e empresarial. Além disso, respeita a
necessidade individual do participante, oferecendo
possibilidades de escolha de contetdo e tempo de duragéo
do Programa, a partir de uma carga hordria minima de 450
horas/aula®.

No Programa de Especializagio em Gestéo, o participante
pode escolher uma entre as cinco Enfases: Finangas,
Marketing e Mercados, Negécios, Pessoas e Projetos.

Inscreva-se ou Tire suas davidas

Amaneirade apresentaros 4 = = o
depoimentos € mais atrativa que o _H )

a utilizada no site da Fundacao
Unimed.




Formulario de inscricao

Dos sites analisados, a FDC possui o o Nome Comleto *
melhor formulario de inscricao. Os Nome para Graché *
campos estao visualmente bem Dot do Nascimento o

dispostos na pagina e as informacdes
sao faceis de preencher pois seguem
uma ordem logica.

Nacionalidade * Brasileiro

Caso possua Dupla Cidadania, informe

CPF* x
Por favor insira um valor vélido
Por favor insira um valor
Os campos possuem validacao em 0 Eomall”
tempo real e a indicacao de Telefones * " romac
informacao obrigatoria é visivel. Além ‘
Midias Sociais 4 [ £] m

disso, o preenchimento do CEP ja

carrega os dados do endereco.

CEP Preencha seu CEP para completar os campos abaixo:

A indicacao de quantos passos ainda o Bacarage :
precisam ser completados para

finalizar a inscricao € de extrema

importancia e esta sempre visivel.

Passo 1 de 2

& FUNDACAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Benchmark: comparacao

saibca



Tabela comparativa

FUNDAGAO DOM CABRAL

Unimed 73 & SRelames @ M%‘.’a';:}ﬁ;g;m
Bom destaque para cursos na home v v v
Adequacao das imagens aos cursos \/ \/
Cursos por tema (gestao, financeiro) v v v
Cursos por tipo (pos, mestrado) \/ \/ \/ \/ J
Busca de cursos por publico \/ \, J
Agenda de cursos (inscricao aberta) \/ \/
Area de eventos v v
Conteudos extras (conhecimento) v v v

<
<
<

Pagina do curso com resumo
Pagina do curso com valor

Boa usabilidade na inscricao

L L L«

Boa usabilidade na navegacao

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Pontos fracos

. B FUNDACAO DOM CABRAL
i o I & v

Lol Gy SIRKIO-UBANES weerewsren MOHIOS E VENTO e
Bom destaque para cursos na home v v v
Cursos por tema (gestao, financeiro) v v v
Cursos por tipo (pos, mestrado) v v v v v
Busca de cursos por publico v v v
Area de eventos v v
Conteudos extras (conhecimento) v v v

Pagina do curso com resumo

Pagina do curso com valor

Boa usabilidade na inscricao

Boa usabilidade na navegacao

3]
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Pontos fortes

FUNDAGAO DOM CABRAL

snivsaire [ C R R - - ==
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA MOINHOS DE VENTO DISINVOLVIMINTO DF XICUTIVOS | EMPRISAS

Bom destaque para cursos na home v v v
Adequacao das imagens aos cursos \/ \/
Cursos por tema (gestao, financeiro) v v v
Cursos por tipo (pos, mestrado) v v v v v
Busca de cursos por publico v v v
Agenda de cursos (inscricao aberta) \/ \/
Area de eventos v v
Conteudos extras (conhecimento) \/ \/ \/

<
<
AN

Pagina do curso com resumo
Pagina do curso com valor

Boa usabilidade na inscricao

L L N
{

Boa usabilidade na navegacao

FUNDAGCAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Onde focar

Fundagiio

HOSPITAL _
SIRIO-LIBANES

®

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

\ 7

FUNDAGAO DOM CABRAL

DESINVOLVIMINTO D EXICUTIVOS I EMPRESAS

Bom destaque para cursos na home
Adequacao das imagens aos cursos
Cursos por tema (gestao, financeiro)
Cursos por tipo (pos, mestrado)
Busca de cursos por publico
Agenda de cursos (inscricao aberta)
Area de eventos

Conteudos extras (conhecimento)
Pagina do curso com resumo
Pagina do curso com valor

Boa usabilidade na inscricao

Boa usabilidade na navegacao

v

L <

v
v

L <&

L I N RN

L I U L KN

<

<

<

<
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Conteudo vs. Inscricao

Apesar de nao possuir muito do que os outros sites tém, a Fundacao Unimed nao ocupa uma posicao
totalmente negativa na avaliacao geral. Melhorando o formulario de inscricao e adicionando pequenos
ajustes nos conteudos do curso o site ja conseguiria ocupar o quadrante de destaque.

[+
A

FUNDACAO DOM CABRAL

HOSPITAL _
SIRIO-LIBANES

Fundagiio

Unimed £}

Conteudo sobre o curso

a
@
ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

Facilidade de inscricao

&> FUNDAGAO UNIMED - RELATORIO DE USABILIDADE



Obrigado! sgibqa

www.saiba-mais.com

oi@saiba-mais.com

11 3569 0860
11 3569 0891




