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2020 foi um ano de grandes desafios ndo sé
para a Faculdade Unimed, mas para toda a so-
ciedade. Afligidos pela maior pandemia dos
dltimos 100 anos, foi preciso fazer um pacto

coletivo pela vida.

Foi um ano de aprendizado e de muito trabalho.
A luta contra o coronavirus evidenciou a im-
portancia do cuidado e da cooperacao no novo
mundo que estd se formando, reforcando nossa
preocupacdo com a comunidade, um dos prin-

cipios do cooperativismo.

Neste periodo, a instituicdo de ensino superior
do Sistema Unimed repensou sua forma de tra-
balhar, se relacionar e ensinar. Foi preciso bas-
tante comprometimento, resiliéncia, criativida-

de e inovagdo, mas, mais uma vez, a Faculdade

Palavra da Diretoria

Unimed se reinventou e encarou os desafios

que surgiram.

Neste ano, comemoramos a formatura de nossa
primeira turma de graduacao, conquistamos o
selo da GPTW de “melhores lugares para tra-
balhar”, conquistamos a recertificacdo da ISO
9001:2015 e fizemos diversas agdes para au-
xiliar no enfrentamento do coronavirus, como
a disponibilizacdo de cursos de manejo do pa-
ciente com COVID-19, tanto presencialmente,
quanto a distancia, a capacita¢ao de enfermei-
ros em Belo Horizonte e regiao metropolitana,
além de treinamentos voltados para o uso da
telemedicina e até mesmo uma plataforma

para atendimento médico remoto.

Mais do que se adaptar, a Faculdade Unimed
conseguiu crescer: aumentamos em 39% o nu-
mero de novos negécios em assessorias; em
32% o numero de alunos de curta duragdo e
recebemos 1.105 novos alunos de pés-gradua-
¢do. Também demos inicio a uma nova turma de
graduagao em Gestdo Hospitalar e entregamos

117 novos projetos de educagao a distancia.

Neste relatdrio, trazemos os nimeros das prin-
cipais entregas e resultados de 2020, que com-
provam a solidez, a capacidade de inovagao e
o profundo comprometimento da Fundacao e

Faculdade Unimed com a educacao.

Diretoria Executiva da Fundag¢do Unimed
(2017 - 2021)
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Institucional

MISSAO

Promover, por meio do ensino, pesquisa e extensao, o desenvolvi-
mento de pessoas e instituicdes nas areas de salde, gestdo e co-
operativismo.

VISAO

Ser referéncia até 2021 em solucGes educacionais no Sistema
Unimed nas dreas de salde, gestdo e cooperativismo.

VALORES

« Atendemos de forma integrada e efetiva com foco na satisfacdo
de pessoas.

« Atuamos com o compromisso de resultados positivos e entregas
de exceléncia.

- Fidelizamos pessoas e instituicoes por meio de solugdes efici-
entes e inovadoras.

« Adotamos integridade e transparéncia nos relacionamentos,
respeitando os direitos e deveres das pessoas e instituicoes.

« Praticamos e disseminamos os Principios Cooperativistas.

« Acreditamos na transformacao social por meio da aprendizagem
baseada em experiéncias significativas.
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INSTITUCIONAL

MANTENEDORES

Os mantenedores da instituicao apoiam os
projetos por meio de contribuicbes mensais,
como forma de desenvolvimento e fortaleci-
mento do Sistema Unimed. Em contraparti-
da, tém a disposicao beneficios como acesso
gratuito a cursos EAD e descontos exclusivos
em todo o portfélio de solugdes educacionais

e assessorias.

A cada RS 1 investido, os mantenedores re-
ceberam RS 0,79 de desconto. Ao todo, fo-
ram RS 3.888.833,08 em contribui¢des e RS
3.053.192,10 em descontos concedidos.

268

Mantenedores

8 REGIAQ HORTI

22 HEGLALY CEN TRUO-0ESTE
29 REGLAD NORDESTE

153 REGIAD SUDESTE

55 REGIAD SUL
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é o direcionador do futuro da
organizagao a médio e longo prazo, e é por meio dele que sdo
estabelecidos o que, quando e como serdo executadas as agoes
que sdo cruciais para o sucesso da instituicdo.

O planejamento para a gestao 2017-2020 foi estruturado em
2016 e revisado em 2019.

Em virtude da certificagdo ISO 9001, todas as metas e planos
de acdo sdo acompanhados, periodicamente, pelos dirigentes e
gestores via Sistema de Gestao da Qualidade.
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Colaboradores que completaram 20, 15 e 10 de trabalho na
instituicdo foram homenageados pelo tempo de casa

Destaques do Ano

25 ANOS DA FUNDAQT\O UNIMED

A Fundacao Unimed, mantenedora da Faculda-
de Unimed, completou 25 anos em fevereiro de
2020. Ao longo de sua trajetdria, a instituicdo se
consolidou como pioneira em educacgao para o
Sistema Unimed, oferecendo cursos para capa-
citacdo nas areas de salde, gestdo e cooperati-
vismo.

De 1995 para c3, foram quatro sedes, um salto
de 20 para quase 100 colaboradores, mais de
2,5 mil turmas e assessorias e mais de 150 mil
alunos capacitados em todo o Brasil, de turmas
abertas e in company.

[ -
FUNDAGAO
Z 5 Unimged

f— N"7ANoS

Para marcar a data, foi criado um selo comemo-
rativo, que tem como inspiracao uma linha do
tempo estilizada, para reforcar o crescimento da
instituic3o nesse periodo.

No més do aniversario, foram feitas varias acoes
com a equipe para relembrar a histéria, como
entrevistas e a entrega de placas para colabora-
dores que completaram 20, 15 e 10 anos de casa.

Além disso, houve o lancamento dos cursos de
graduacdo tecnolégica em Gestdo de Cooperati-
vas e Gestao Hospitalar na modalidade a distan-
cia, ampliando ainda mais o alcance da institui-
¢do. Também foram langados 100 novos cursos
EAD, abertos ao publico em geral e gratuitos
para as Unimeds mantenedoras.
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DESTAQUES DO ANO

AGOES DE PREVENCAO E
ENFRENTAMENTO DO CORONAVIRUS

A pandemia de COVID-19 foi, sem duvidas, o
grande marco de 2020. Afetando paises do
mundo inteiro, exigiu uma resposta rapida e
coordenada, colocando a prova a capacidade
de adaptagdo e gestao de crises da Faculdade

Unimed.

Como forma de evitar a interrupg¢ao das aulas, os
cursos de graduacao, pos e curta duracdo foram
virtualizados, conforme autorizacdo do Minis-
tério da Educagdo (MEC) emitida pela Portaria
n°® 343, de 17 de margo de 2020, que foi pror-
rogada e permitiu a continuidade das aulas no
formato virtual até o fim do ano, pela Portaria
n*544/2020.

Ao todo, foram virtualizadas 464 aulas de pos-
-graduagao, 147 turmas de curta duragao e 1 de
aperfeicoamento.

Para isso, foi feita uma andlise cuidadosa das
ementas e programas de cada disciplina. Aque-
las que envolvem atividades praticas e nao po-
dem ser ministradas de forma on-line foram
prorrogadas e ocorrerao presencialmente de
acordo com as condicOes sanitdrias de cada ci-
dade.

Foram realizados treinamentos com os profes-
sores para adaptar as aulas para o formato vir-
tual, aquisicdo de uma nova plataforma de aulas

on-line para acompanhar o aumento repentino
da demanda, a implementacdo e parametriza-
¢Oes do sistema de educacdo a distancia e aqui-
sicdo de novas contas para acesso a esse siste-
ma, 0 que exigiu nos investimentos em redes de

dados e internet.

Também foi criado um protocolo de retorno ao
trabalho presencial para a equipe administrativa
da Faculdade Unimed, que pode ser conferido no
capitulo Areas de Apoio - Desenvolvimento Hu-
mano Organizacional.

Além destas agdes para prevengao ao coronavi-
rus, foram desenvolvidas solucdes educacionais
e de atendimento para ajudar os profissionais do
Sistema Unimed a lidar com a situagao imposta
pelo virus, conforme descrito a seguir.

A Faculdade Unimed, em parceria com a Socie-
dade Mineira de Terapia Intensiva (Somiti), lan-
cou cursos de curta duragao em EAD: Assisténcia



Multiprofissional ao Doente Critico - COVID-19
e Manejo do Paciente com COVID-19 - bdsico e
avangado.

Totalmente gratuitos para cooperados, alunos
dos cursos de pés-graduagao da drea da saude
da Faculdade Unimed e colaboradores do Siste-
ma Unimed, os treinamentos sdo voltados para
médicos, fisioterapeutas, enfermeiros e técnicos
de enfermagem que estdo na linha de frente para
conter a pandemia.

Até dezembro de 2020, foram 5.775 inscritos,
sendo 1.732 para o curso basico de manejo do
paciente, 1.818 para o avangado e 2.225 para o de
assisténcia multiprofissional.

Curso pratico sobre manejo da COVID-19

Com carga hordria total de 6 horas, o treinamento
conta com equipamentos avancados e instruto-
res com experiéncia no tratamento de casos da
doenga. As turmas sdo formadas por, no maximo,

12 alunos, que sao divididos em dois grupos de
trabalho.

O conteudo € voltado para médicos intensivistas,
emergencistas, anestesiologistas e clinicos, além
de outras especialidades que atendem pacien-
tes com COVID-19. E também para enfermeiros
intensivistas e emergencistas e fisioterapeutas
respiratorios.

Plataforma de Telessatde

Visando apoiar o Sistema Unimed, a Faculdade
Unimed, em parceria com o Grupo IAG Salde e
a Suporte Informatica, criou uma plataforma de
gestdo para oferecer teleorientacdo, teleintercon-
sulta e telemonitoramento a pacientes suspeitos
ou infectados pelo COVID-19.

A plataforma agrega tecnologia de agendamento
e padrdes de atendimento, além de:

« Doutores infectologistas para dar suporte as

RELATORIO DE GESTAO 2020

operadoras na gestdo dos casos da COVID-19, no
bloqueio de transmissdo, na assisténcia, na logis-
tica, no suprimento e que lideram uma equipe de
suporte a médicos e enfermeiros;

« Doutores em Epidemiologia e Estatistica que
trabalham em proje¢des de crescimento da epi-
demia para cada operadora, permitindo planejar
os recursos em tempo hdbil e ajustar as praticas
assistenciais a realidade da epidemia.

Curso EAD sobre telemedicina e teleconsulta

Como forma de capacitar os profissionais de saui-
de para fazer o melhor uso da telemedicina, foi
langado curso de introducdo pratica sobre o tema,
no formato EAD.

Com carga horaria de 4 horas, a capacitacdo in-
clui simulaces de uma videoconsulta e orienta-
¢Oes para fazer uma receita digital. Também s3o
abordadas questdes como regulamentacdo, ética
e legalidade.

17
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DESTAQUES DO ANO

A Faculdade Unimed e a Unimed-BH
se uniram para langar um curso EAD
gratuito para enfermeiros e técnicos
em enfermagem. Voltada para a ca-
pacitacao da mao de obra local e a
qualificagdo da rede de atendimento,
a trilha de aprendizagem teve como
publico-alvo os profissionais que re-
sidem nos 35 municipios de atuacgdo
da cooperativa. Ao todo, 237 alunos
foram capacitados.

FORMATURA DA PRIMEIRA TURMA DE GRADUAQI\O
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Em setembro de 2020, ocorreu a primeira formatura de graduac¢ao da Faculdade Unimed,
do curso de Gestao Hospitalar, iniciado em 2018. A cerimodnia de colacdo de grau, rea-
lizada de forma virtual por causa da pandemia, contou com 11 alunos aptos a receber o
diploma, com o diretor Académico, dr. Ary Célio de Oliveira, e com a gerente de Educacao,
Marketing e Comunicagao, Natélia Krohling. Familiares e amigos puderam acompanhar,
ao vivo, pelo canal da instituigao no YouTube.

Colagdo de grau da I* turma de Gestdo Hospitalar

Também vale destacar a apresentagao dos Trabalhos de Conclus3o de Curso (TCCs) feita
pelos graduandos de Gestdo de Cooperativas, no dia 17 de dezembro. Essa € a primeira
turma desse curso a se formar na instituicdo. As defesas foram feitas de forma virtual e
todos foram aprovados.



DESTAQUES DO ANO

RECERTIFICACAO I1SO 9001

AFaculdade Unimed conquistou arecertificagdo da ISO 9001:2015
com nota maxima. A auditoria externa, realizada pela certificadora
DNV GL, ocorreu nos dias 5 e 6 de novembro e teve como area
foco da auditoria as atividades de atendimento ao aluno e regu-
larizagdo académica.

Entre os destaques, foram citadas as metodologias escolhidas
para virtualizacao das disciplinas, a plataforma para cursos a
distancia, a reestruturacao de atividades da Secretaria Académica
e a adogao da Rafa, assistente virtual para atendimento aos alunos
via WhatsApp, em funcionamento desde 19 de outubro.

TEMOS  _
CERTIFICAGAD
150 2001
DESDE 2013

170 - RECEATIFICALAD DD SESTERMA
u)

,
wendo 201% da norma 1509000

“Esse resultado é muito importante para a Faculdade
Unimed, pois a ISO é uma norma de padrdo interna-
cional que atesta a qualidade do nosso trabalho e
dos nossos processos. Vivemos um ano desafiador
e esse reconhecimento mostra que estamos no
caminho certo.”

Dr. Ary Célio de Oliveira,
diretor académico da Faculdade Unimed
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DESTAQUES DO ANO

CERTIFICAQRO GREAT PLACE TO WORK

COMNTEMPLADA COM O SELD

GREAT PLACE TO WORHK.

Também no més de novembro, a instituicdo foi
certificada pelo Great Place to Work como um
excelente lugar para trabalhar. O programa glo-
bal mede o nivel de satisfacdo dos funciondrios
em relagdo as empresas em mais de 60 paises.

Para avaliar o desempenho da Faculdade Uni-
med, os colaboradores participaram de uma
pesquisa de 26 de outubro a 9 de novembro,
que avaliou questdes como diversidade da
equipe, oportunidades de crescimento, lideran-
cas, transparéncia, espaco fisico, salarios e be-
neficios, entre outras, que mostram quais sdo
os pontos fortes e os pontos de melhoria, além
de medir a satisfacao da equipe.

Great
Place
Ta
Waork
Cartificada

A

ASSESSORIAS DE GESTAO

Em 2020, foram realizados 155 projetos de
assessoria, incluindo 8 processos seletivos e
59 pesquisas de satisfacdo com beneficidrios.
Houve um aumento de 39% no nimero de no-
vos negocios em assessoria.

Frente a este crescimento, foi estruturada uma
area interna exclusiva para atender a esta de-
manda. A primeira delas é relacionada ao Pla-
nejamento Estratégico, pedido recorrente entre
as Unimeds.

Inicialmente, o foco de atuacdo é o desenvolvi-
mento de solu¢oes para acreditagao nas norma-
tivas da Agéncia Nacional de Satide Suplemen-
tar (ANS), em especial a RN 443, e a conquista
de certificac6es da qualidade emitidas pela ISO
(3100 - Gestao de Riscos e 9001 - Qualidade).

Também serdo contemplados o manual da ONA
e a norma NIAHO, voltada para a exceléncia de
hospitais, e adequagdo a LGPD.
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2020 EM NUMEROS
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Educacao

Reinvencdo e inovacao foram as duas palavras que marcaram as
atividades da area de Educacdo na Faculdade Unimed em 2020.
Com os desafios impostos pela pandemia, foram tomadas diver-
sas acoes para garantir a seguranca e a qualidade do ensino para
todos os alunos, sendo a virtualizacdo a principal delas (leia mais
em Destaques do ano).

Além de adaptar os cursos que ja estavam em andamento, ao
longo do ano, considerando cursos novos e customizados, foram
desenvolvidas 130 novas solugdes educacionais, sendo 117 cur-
sos de curta duragdo, 10 pos-graduagdes e 3 cursos de aper-
feicoamento.
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EDUCACAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), que entrou em vigor em 18 de setembro
de 2020, estd entre os temas mais trabalhados
pela Faculdade Unimed em 2020. Para auxiliar
as empresas na adaptacdo de seus processos
a legislacdo, foram desenvolvidas diferentes
solucgdes educacionais, que atendem do corpo
técnico a direcdo. Conheca algumas delas:

Os desafios da implantacdo da LGPD

Debate on-line, realizado no dia 29 de setem-
bro, com a participacao do coordenador de M\BA
da Faculdade Unimed, Bruno Torchia, do advo-
gado e consultor juridico trabalhista Adriano
Januzzi Moreira e do encarregado de Protecao
de Dados da Unimed Cagador, Allysson Gwigg-
ner Drun, que estd acompanhando o trabalho
de assessoria da Faculdade Unimed, iniciado
em maio deste ano, para implantar a LGPD na
cooperativa. Confira o video completo no canal
da Faculdade Unimed no YouTube.

Assessoria para implanta¢ao da LGPD

Esse trabalho, realizado no formato in company,
consiste numa assessoria especializada que vai
desde a avaliagdo dos processos até a implan-
tagdo de politicas e processos necessarios para

disseminacdo das melhores praticas no tema
privacidade de dados, incluindo a capacitagao
da equipe envolvida de maneira continuada. A
assessoria é conduzida por uma equipe de con-
sultores e especialistas no tema e, em tempos
de pandemia, pode ser realizada de forma pre-
ponderantemente remota.

MBA em Governanga, Riscos, Regulacao

e Compliance em Saude

Formagao mais ampla e que trata sobre os mo-
delos de compliance nas instituicdes de salde,
passando por tépicos voltados a relagdes em-
presariais no ambiente virtual e a governanga
digital, com foco na legislagao europeia sobre
protecao de dados e na LGPD, capacitando o
aluno para o tratamento de informacoes pes-
soais e de sua gestao.

Compliance digital (curta duragdo)

Voltado tanto para o publico em geral quanto
para profissionais do Sistema Unimed, o cur-
so apresenta os principais aspectos juridicos
da LGPD, que impactam todas as areas e seg-
mentos da economig, principalmente a saude.
O debate e o direcionamento das aulas, ao vivo
e on-line, seguem um viés mais pratico, prin-
cipalmente quando relacionado ao tema com-
pliance.
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GRADUACAO

Nova turma de Gestao Hospitalar

Evento de Integragao

Para integrar os calouros e os alunos dos outros periodos, foi realiza-
do um evento na sede da instituic3o. Além de conhecerem as acées
previstas para o ano, eles assistiram a uma palestra sobre Etica e Tra-
balho, ministrada pela professora convidada Valéria de Melo Ferreira.

Graduacao EAD e polos de

educacao a distancia

A Faculdade Unimed langou suas duas
graduacoes tecnoldégicas na modali-
dade a distancia, possibilitando que
alunos de todo Brasil se matriculem
nos cursos de Gestao em Cooperativas
e Gestao Hospitalar da instituicao.

Além das aulas on-line, com inicio em
2021, esta previsto um encontro pre-
sencial ao final de cada semestre, que
poderd ser realizado na sede ou em
um dos polos de educacao a distancia
da instituicao, estabelecidos ao lon-
go de 2020. S3o eles: Unimed Parang,
Unimed do Ceard, Federagdo Centro

Brasileira (GO), Intrafederativa Leste/
Nordeste de Minas, Unimed Ji-Parana
(RO), Federagdo RS, Sistema OCB/PE,
Unimed do Brasil (SP), Sistema OCB/
ES, Federacao do Mato Grosso do Sul.

Curso de Libras

A partir o primeiro semestre, a Facul-
dade Unimed passou a oferecer a dis-
ciplina optativa de Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) para os alunos da gra-
duacao e colaboradores que tenham
desejo de aprender o idioma. O curso
foi ofertado de forma gratuita, a prin-
cipio com aulas presenciais, mas foi

virtualizado em virtude da pandemia.
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Com o objetivo de trazer novas perspectivas
sobre temas em alta no mercado de trabalho
e de interesse para a formacdo dos alunos da
graduacdo, a Faculdade Unimed promoveu,
nos dias 24 e 25 de setembro, o evento on-line
Gestdao em Foco, transmitido pela plataforma
de ensino a distancia da instituicdo.

Foram duas palestras com os temas “Os Desa-
fios do Gestor” e “Entidades Estudantis: o que

sdo e como enriquecem a vida académica.”

“A pandemia mostrou a todos, ins-
tituicdes de ensino, professores e
alunos, a necessidade de se abrir ao
novo e se adaptar diante das adver-
sidades e de eventos inesperados. A
Faculdade Unimed buscou as meto-
dologias e ferramentas necessarias,
e 0 aumento nos cursos realizados

virtualmente é uma prova de que

essa forma de ensino é possivel”

Aline Mattos, coordenadora do
nticleo de Desenvolvimento de
Solugdes Educacional (DSE)

Ao todo, foram 153 turmas (abertas e in com-
pany) e 3.616 alunos matriculados, um cres-
cimento de 32%, comparado a 2019. Esse au-
mento foi impulsionado pela virtualizagdo, que
traz como vantagens flexibilidade de espaco e
auséncia de deslocamento.

“A abordagem sobre as habilidades
do futuro foi extremamente neces-

saria, uma vez que me possibilitou

examinar as minhas habilidades e as
que preciso desenvolver com o tem-
po para me destacar no mercado e
ser uma profissional de sucesso.”

Gislene Luz Silva, aluna do 4° perio-
do de Gestao Hospitalar e uma das
participantes do evento
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Pés-graduacao

Foram confirmadas 33 novas turmas (19 abertas
e 14 in company) e 1.105 novos alunos matricula-

*Foto tirada antes da pandemia

dos ao longo de 2020. Além da virtualizagdo por

causa da pandemia, as turmas langadas no segun-
do semestre seguiram o formato hibrido, em que - Pés-graduacdo em Urgéncia, Emergéncia e Terapia Intensiva - Ribeirdo Preto (SP)
as disciplinas sdo divididas entre o presencial e o
ambiente virtual, explorando os ganhos de cada

um para potencializar o conhecimento tedrico e ; B
prdtico e a experiéncia do aluno. Essa tendéncia, -
que ganhou forca pela necessidade de distancia-
mento social, serd mantida ao longo de 2021.

*Foto tirada antes da pandemia

Pés-graduacdo em Urgéncia, Emergéncia e Terapia Intensiva - Volta Redonda (RJ)
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NUCLEO DE PESQUISA E EXTENSAO
Biblioteca digital

Com o avango da COVID-19 e a substituicao das aulas presenciais para a modalidade
virtual, a Faculdade Unimed liberou o acesso gratuito a sua biblioteca digital para toda
a comunidade académica. S3o mais de 1.500 titulos das dreas de salde, cooperativismo
e gestdo. O acervo é composto por livros, artigos, periddicos, teses e dissertagoes, de
acordo com a lei de direitos autorais.

Revista Cientifica Faculdade Unimed

A Revista Cientifica Faculdade Unimed chegou ao seu segundo ano com mais trés novas
edi¢des. Abrangendo temas relacionados a Gestao, Satde, Educagdo Superior e Coope-
rativismo, o periddico segue sua missdo de fomentar o pensamento cientifico, divulgar a
producdo dos docentes e alunos dos nossos cursos de graduacdo e pds-graduacdo e de

ser um espaco de intercambio cientifico com pesquisadores de outras institui¢oes.

A Revista teve um crescimento de 118% no nimero de acessos em comparagao a 2019.
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A primeira edicao do ano foi lancada em feve-
reiro e tratou de temas como compliance, redu-
¢ao de custos com farmacos, tratamentos com-
plementares para o cancer, modelos de ensino
em redes internacionais e fatores de estresse

na enfermagem.
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O segundo volume foi lancado em junho e re-
fletiu as preocupacoes e impactos da pande-
mia. Traz um artigo sobre avan¢o da COVID-19
e seus reflexos no ROL de procedimentos da
ANS e outro sobre o impacto da pandemia no
trabalho doméstico.

Revista Cientifica Faculdade Unimed

O dltimo volume langado em 2020 traz arti-
gos sobre a ouvidoria na satide suplementar, a
representacdo da homofobia e seus impactos
psicolégicos no cinema, entrega de valor em
salde e governanca.
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SOLUGCOES EM
EDUCACAO A DISTANCIA

Ao longo de 2020, a Faculdade Unimed conta-
bilizou 129.103 usudrios cadastrados em seu
ambiente virtual de aprendizagem, 283.778 ma-
triculas (*) estdo em curso.

Foram entregues 117 projetos dessa modali-
dade, entre criacao de cursos e implantagdo da
plataforma de aprendizado on-line.

(*) Cada aluno pode se inscrever em mais de um

curso

Entre as entregas de 2020 e trabalhos em anda-
mento, destaque para os cursos de graduagao
em Gestao de Cooperativas e Gestao Hospita-
lar, as pés-graduacoes em Gestdo Integrada da
Qualidade e Gestdo Inovadora em Servicos de

Saude, MBA em Gestdo de Cooperativas e MBA
Gestdo de Operadoras de Salide, e os projetos
desenvolvidos em parceria com o Sescoop Na-
cional e a Unimed do Brasil: APS, DRG, Saude
Digital e Cursos Essenciais para Formacao Co-
operativista (leia mais sobre esses projetos no

capitulo Qualidade e Projetos).
Portfélio

As solucoes disponiveis tém como foco as are-
as de gestao, salide e cooperativismo, seja para
atendimento ao publico em geral ou as deman-
das in company.

Um dos destaques € a reformulagdo dos Cursos
Essenciais para o Sistema Unimed, em especial,

RELATORIO DE GESTAO 2020

0s quatro mais acessados pelos usdrios: Aten-
dimento ao Cliente Unimed, Cooperativismo e o
Sistema Unimed, Integracao do Novo Colabora-
dor Unimed e Formacdo de Novos Cooperados
Unimed.

Com tecnologia mais moderna e responsiva,
cada um deles teve conteldo e layout revisa-
dos buscando otimizar o tempo de estudo e
potencializar o aprendizado. E, para a elabora-
¢ao do roteiro e das informacdes que deveriam
ser abordadas, a equipe de Tecnologia em Edu-
cacao a Distancia da Faculdade Unimed firmou
parcerias com conteudistas especialistas nos
temas e também com profissionais do préprio
Sistema Unimed.
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Outro ganho foi o incremento das op¢oes dis-
poniveis no portfélio, como a adigao, em 2020,
de mais de 100 cursos on-line sobre lideranca,
financas, carreira, vendas, marketing e comuni-
cagao, autoconhecimento, entre outros, como
parte da comemoracao dos 25 anos da Funda-
¢do Unimed. Disponiveis ao publico em geral e
gratuitos para as Unimeds mantenedoras, sao
contetdos multimidia curtos e dindmicos, com
cerca de uma hora cada, para reforcar compe-

téncias de profissionais de todas as areas.
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Além disso, a instituicdo encerrou 2020 com
15 clientes corporativos que adotaram a plata-
forma EAD customizada para potencializar as
acoes de capacitacdo para suas equipes.

Entre as funcionalidades, os alunos podem
acessar seu histérico de cursos, acompanhar
sua evolugdo nas atividades e imprimir certifi-
cados. Por outro lado, a drea de Desenvolvimen-
to de Pessoas consegue criar trilhas de apren-
dizagem, montar uma biblioteca de materiais,
definir fluxos automaticos de comunicacdo por

e-mail e emitir mais de 60 tipos de relatdrios,

que podem ser customizados de acordo com a
realidade de cada Unimed.

Confira quem utiliza a plataforma
EAD da Faculdade Unimed:

- Unimed do Brasil (Unimed do Brasil e Tl)
- Seguros Unimed (interno e externo)

- Central Nacional Unimed (CNU e CNU
Rede)

« Federagao Centro Brasileira

« Unimed Rio

« Unimed Vitoria

« Unimed Uberlandia

« Unimed Sul Capixaba

- Unimed Santa Bérbara D'Oeste e
Americana

« Unimed Piracicaba

« Unimed Franca

« Unimed Fesp

- |IAG Salde

« Central dos Hospitais

« Uniodonto do Brasil
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PARCERIAS

EduMedica

©

EduMedica

A Faculdade Unimed e a EduMedica, braco
on-line da Universidade Corporativa da Asso-
ciagdo de Médicos do Parang, uniram-se para
disponibilizar uma série de cursos na drea da
saude. No total, s3o quatro trilhas de aprendi-
zado na forma de videoaulas voltadas para o
aperfeicoamento de médicos e estudantes de
medicina: dermatologia, infectologia, sauide
mental e relacdo médico/paciente.

Albert Einstein

@ ALBERT EINSTEIN
! IMETITUTS ISRALLITA L
ENSING E PESQUISA

CEMTRO DE EDUCACAD EM SAUDE
AERAM STAIMAN

Parceria para oferta de trilhas on-line de apren-
dizagem voltadas para médicos. Disponivel
apenas no formato in company, sao cerca de
200 temas de mais de 20 especialidades, ela-
borados por profissionais do corpo clinico do
Hospital Israelita Albert Einstein.

RELATORIO DE GESTAO 2020

Outras parcerias
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Também foram fechadas parcerias com a ONA
e a DNV-GL para oferta de cursos on-line para a
capacitacdo dos profissionais de enfermagem,
médicos e gestores. Além disso, em 2020, a
Faculdade Unimed assinou termos de coope-
ragao técnica com a Associacdo Mogambicana
para Promoc¢do do Cooperativismo Moderno
(AMPCM) e com o Centro de Pesquisa Atopos,
da USP.
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RAFA: A ASSISTENTE VIRTUAL DA FACULDADE UNIMED

As equipes da Secretaria Académica, Tecnologia da Informagao e Comunicagao e Marketing se uniram
para o planejamento e implantacao, em outubro de 2020, de um sistema de atendimento automatiza-
do via WhatsApp para os alunos da Faculdade Unimed.

A ferramenta por tras da Rafa, assistente virtual da institui¢do, foi programada para responder, em tem-
po real, algumas demandas da rotina académica, como emiss3do de declaracdo de matricula, problemas
de acesso a plataforma e envio do cronograma de aulas.
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Atuacao Social

Como parte de seus valores de disseminar os
principios do cooperativismo e promover a
transformacdo social pela educacdo, a Facul-
dade Unimed realizou uma série de atividades
com instituigdes que fazem a diferenga na vida
de centenas de pessoas.

Também foram realizados eventos e cursos
gratuitos, além da disponibilizacdo de bolsas
de estudo com o objetivo de ampliar o acesso

ao conhecimento.

BOLSAS DE ESTUDOS

A Faculdade Unimed mantém uma politica para
oferta de bolsas de estudos e também a liberagao
de bolsas de mantenedores.

Desde 2019, a instituicao disponibiliza para os
alunos da graduacao a bolsa social CEBAS e, em
2020, a instituicdo aderiu ao Programa Universi-
dade para Todos (Prouni), do Ministério da Edu-
cagdo (MEC), para oferta de 21 bolsas integrais no
vestibular 2021.

Somando os dois programas, foram ofertadas 56
bolsas integrais.



CURSO CUIDADORES DE IDOSOS

Em 2020, a Central Nacional Unimed e a Faculdade
Unimed se uniram no desenvolvimento de um novo
curso de Cuidadores de Idosos. Foram 6.438 inscri-
tos.

Gratuito para o publico geral e totalmente em for-
mato virtual, o curso traz informagoes atualizadas
sobre a saude do idoso e o papel do cuidador na
promocao do bem-estar deste publico.

O curso é dividido em 19 médulos, que somam 81
horas de carga horaria, das quais 60 horas sdo vol-
tadas para conhecimentos tedricos sobre a terceira
idade, 20 horas de videos didaticos em substituicao
as atividades prdticas e 1 hora sobre cuidados espe-
cificos com a COVID-19.

Unimed #%
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I ENCONTRO DE PESQUISA E
EXTENSAO DA FACULDADE UNIMED

O Ndcleo de Pesquisa e Extensdo (Nupex) pro-
moveu, em 31 de outubro, o Il Encontro de Pes-
quisa e Extensdo da Faculdade Unimed.

On-line e ao vivo, as palestras foram gratuitas
e abertas para toda a comunidade. O evento
contou com quatro palestras de temas diversi-
ficados, como saldde e medicamentos, contro-
le e inteligéncia emocional, saide financeira e
empreendedorismo. Todas as palestras estdo
disponiveis no YouTube e ja somam mais de 340
visualizagoes.

D QUE E D SER MUMAMND,
AFIMLALF

v Gaw pop wlege valores ¢ age de d00T0
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Palestra on-line
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ATUAGAO SOCIAL

PROJETO JOVENS PROFISSIONAIS

A Faculdade Unimed e a Unimed-BH se uniram
em prol do projeto Jovens Profissionais, que bus-
ca fomentar o empreendedorismo entre jovens e
qualificd-los na gestdo de negdcios. Cinco cola-
boradores da instituicao de ensino atuaram como
mentores voluntarios na etapa de desenvolvi-
mento de um projeto de startup. O grupo vence-
dor foi o SI Unity, conduzido pela Aline Mattos,
coordenadora da area de Desenvolvimento de
Solugdes Educacionais (DSE), que propds uma
plataforma de investimentos para atender outras
startups.

O Jovens Profissionais € uma iniciativa da
Unimed-BH destinada aos mensageiros internos
e menores aprendizes que atuam na singular e
para jovens com idades entre 16 e 18 anos indica-
dos por seus colaboradores e terceiros.

“Aprendi com o processo e, espe-
cialmente, com os meninos. Levarei
esta experiéncia para vida. O fato de
sermos os vencedores foi motivo de
muita alegria, e certamente elevou
a confianca dos integrantes, que de-
monstraram comprometimento e ma-
turidade a todo momento. A mim sé
resta gratidao a estes jovens que me

ensinaram tanto, a Unimed-BH pelo

projeto inspirador e a Faculdade Uni-
med por viabilizar a possibilidade de
conhecer e participar da iniciativa.”

Aline Mattos, coordenadora do
Nucleo de Educacao Presencial da
FU e mentora no projeto.

“Foi incrivel. Trabalhamos em equi-
pe, pensamos juntos e chegamos em
uma conclusdo apoiada por todos.

Aprendemos que com muita garra e

determinacao podemos chegar per-
to do sucesso e conquistar coisas
incriveis. O projeto é incrivel, s3o co-
nhecimentos que vamos levar para a
vida.”

Thamyres Martins, estudante e
participante do projeto.

UNIMED




PROGRAMA SER PARTE

PROGRAMA

SEk
PARTE

Com o Programa Ser Parte, 38 alunos do 2° e 3°
periodos de Gestdo Hospitalar criaram materiais
escritos e videos sobre os efeitos do abuso de al-
cool e drogas, dentro das disciplinas Projeto Inte-
grador |l e Praticas integradas de Gestdo na Sadde
I1I. Os conteldos foram entregues para a entidade
utilizar na conscientizacdo de seus publicos de re-
lacionamento sobre o tema.

Parceiro da Faculdade Unimed desde 2019, o Ser
Parte atua nas frentes educagao, desenvolvimen-
to social e geragao de trabalho e renda, atendendo
criangas, jovens, adultos e idosos moradores dos
municipios de Contagem e Belo Horizonte (MG).

PROJETO RONDON MINAS

RELATORIO DE GESTAO 2020

Outra parceria do Nupex que continuou em 2020
foi com o Projeto Rondon Minas, que criou videos
sobre tematicas que transmitem os valores da ini-
ciativa, como forma de conscientizagao e dissemi-
nac¢ao do conhecimento.

Os arquivos sobre trabalho comunitario, diag-
nostico e politicas sociais, conselhos paritérios e
sobre a histéria do projeto no Brasil e em Minas
Gerais foram disponibilizados na plataforma de
ensino virtual da Faculdade Unimed para que os
alunos produzissem resenhas sobre cada assunto.

No total, 42 alunos de graduacdo da Faculdade
Unimed participaram do projeto.
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Negocios

No ano de 2020, 193 Unimeds foram atendidas
pela Faculdade Unimed. As metodologias
de ensino presencial foram adaptadas
para continuar oferecendo capacitacdo e
conhecimento de forma remota, em um
processo que trouxe desafios para todos os
envolvidos.

Assim como mencionado no capitulo da
Educagdo, as turmasde pdsin company também
foram virtualizadas para seguimento das aulas,
mantendo o principal beneficio do formato: a
customizacdo, em que é possivel fechar uma
formacdo direcionada para as necessidades do
negocio e de desenvolvimento de pessoas.

“Acredito que o avanco do Sistema Unimed precisa ter como um importante pilar a

educacdo cooperativista. Ai reside a importancia e a expectativa do trabalho da

Faculdade Unimed ao oferecer um portfélio com projetos impactantes, atraentes aos

olhos dos sécios cooperados e, sobretudo, inovadores.”

Dra. Sarita Rocha, presidente da Unimed Federacdo do Mato Grosso do Sul, que fechou

uma turma de MBA em Gestdo de Negdcios em Salde, no formato in company e

semipresencial. As aulas comecaram em setembro de 2020.



NEGOCIOS

MBA em Gestdo de Negdcios em Satide Unimed do Brasil, CNU e Seguros Unimed

MBA em Gestdo de Cooperativas Unimed Jodo Pessoa/PB*

*Fotos tiradas antes da pandemia

PROJETOS
Academia de Vendas - Seguros Unimed

O projeto Academia de Vendas, uma par-
ceria da Faculdade Unimed com a Segu-
ros Unimed, lancou uma nova plataforma
para atender corretores externos e publi-
cos diversos da seguradora.

Seguros RH - Seguros Unimed

Em 2020, foram realizados diversos trei-
namentos para capacitacdao dos colabo-
radores da Seguros Unimed, como Boas
priticas de qualidade para Recursos
Humanos (1SO:9001 e RN 277 - Dimen-
sdo 7 - Gestao: 7.1 Gestao de Pessoas e
Lideranca); Reciclagem de auditores do
Sistema de Gestdo da Qualidade na drea
da saide (ISO 9001:2015), Gestio de
Riscos baseada na ISO 31000:2018 e Er-

gonomia.

Medicina Preventiva - Seguros Unimed

Curso em EaD voltado para gestantes que
visa capacitar as alunas para detecgao
precoce de quaisquer situagdes de risco
envolvendo o desenvolvimento do bebé.
Este projeto é mais uma parceria com a
Seguros Unimed.

Ao todo, foram atendidas mais de 5 mil
gestantes.
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Formagao para gestores de
servigos assistenciais no Parana

O Programa de Formagao de Gestores de Servi-
cos Assistenciais foi desenvolvido em conjunto
pela Unimed Parand e pela Faculdade Unimed
para atender as singulares paranaenses, com
foco no desenvolvimento de habilidades volta-
das para gest3o administrativa das unidades de
Atencdo Primdria a Sadde (APS), como também
de ambulatdrios, laboratérios e outros recursos
de pequeno e médio porte.

Unimed | #%

Parana
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“Procuramos a Faculdade Unimed
pela sua experiéncia com capacita-
¢ao, apresentamos nossa demanda
e discutimos para criar uma solucao
mais compacta que um MBA. Dessa
forma, foi estruturado um curso mo-
dular, com temas importantes para
gestao empresarial e customizados

para essa necessidade.”



Parceria entre Faculdade Unimed
e Unimed Central de Servigos-RS

Em julho, foi assinada uma carta de intencoes
entre as instituicoes para a realizagao de pro-
jetos de colabora¢do com vistas a promogdo de
solugdes educacionais para o Sistema Unimed.

Unimed |2

“Vejo essa parceria como um re-
conhecimento ao nosso trabalho,
principalmente da nossa ferramen-
ta para gestdo da salde, j3 utilizada
por mais de 60 Unimeds. Podere-
mos ampliar nossa divulgacao e, na
ponta, enquanto Sistema, oferecer

um resultado cada vez melhor para

nossos beneficiarios.”

RELATORIO DE GESTAO 2020

A ferramenta a que ele se refere é o PEP Unimed
(Prontudrio Eletrénico do Paciente), que redne
informagdes clinicas e tem o business intelli-
gence como uma de suas funcionalidades, faci-
litando a gestao do cuidado entre profissionais
de diferentes especialidades, assim como prevé
o modelo de Atengdo Primaria a Sadde (APS),
tema de cursos de especializagao da Faculdade
Unimed.
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Qualidade e Projetos

A Geréncia de Qualidade e Projetos da Facul-
dade Unimed conquistou importantes marcos
este ano, como a recertificacdo ISO 9001:2015
com nota maxima (leia mais em Destaques do
Ano).

Também foram realizadas 59 Pesquisas de Sa-
tisfacdo com Beneficiarios em 2020 e 8 pro-
cessos seletivos para novos médicos coopera-
dos para Unimeds de todo o Brasil.

Além disso, houve a entrega de diversos pro-
jetos em parceria com o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop
Nacional) e a Unimed do Brasil, exclusivos para
cooperados e colaboradores do Sistema Uni-
med.

Formagdo em Recursos Humanos em Atencdo Primdria a Satide (APS)

Ofertado na modalidade EaD, o curso de Formagdo em Recursos Humanos
em Atencdo Primadria a Satide (APS) teve 941 matriculados.

Seu objetivo é capacitar médicos, enfermeiros e gestores para atua-
¢do no modelo de Atencdo Integral a Sadde (AlS), de acordo com os
atributos da APS e como reforco ao movimento de mudanca do mo-
delo assistencial.
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DRG

O projeto de formagdao em DRG teve 561 alunos
matriculados, em 2020, nos dois cursos disponi-
veis: um para formagao de Codificador e Analista
de Informagbes de Salide e outro para capacita-
¢ao em Modelo de Remuneracdo DRG.

A acdo surgiu para disseminar o modelo Gru-
po de Diagnésticos Relacionados (DRG) e pro-
mover a sua implantagdo no Sistema Unimed.
E um modelo assistencial e remuneratério de
hospitais e cooperados, centrado no paciente,
na melhoria dos resultados assistenciais e no

controle do desperdicio.

Saude Digital

SAUDE
DIGITAL

{juier salber come o6 dade padem :
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Com o objetivo de formar equipes capacitadas
e conectadas com as transformacoes digitais
que o Sistema Unimed tem passado nos ulti-
mos anos - inclusive com a introducdo do Re-
gistro Eletrénico de Sadde (RES), o curso possui
o objetivo de proporcionar uma formagao intro-
dutdria a saude digital e a informatica aplicada
a medicina. Além disso, subsidia a capacitacdo
com foco na expansdo do modelo de Atencdo
Integral a Sadde, que coloca o cliente no centro
do cuidado. Até o fim de dezembro, foram re-
gistrados 169 alunos matriculados.
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QUALIDADE E PROJETOS

O segundo convénio do programa Qualifica
Unimed, realizado em parceria entre a Unimed
do Brasil, o Sescoop Nacional e a Faculdade
Unimed, chegou ao fim com média de 90% de
aproveitamento das 38 Unimeds participantes,
de 10 estados do pais. As atividades iniciaram
em 2018 e seriam encerradas até setembro de
2020. No entanto, devido a pandemia, teve uma
prorrogagao para margo de 2021, quando ocor-
reu a ceriménia de encerramento.

A iniciativa tem como objetivo qualificar cola-
boradores e gestores das cooperativas do Sis-
tema Unimed, conforme as normas de acredita-
¢do da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) RN 277 e sua substituta a partir de 2020,
a RN 452, e da ISO 9001, visando ao desenvol-
vimento e o aperfeicoamento da gest3o.

Foram 15.200 horas de instrugdo pratica as-
sistida, 192.240 horas de treinamento EAD e
1.068 alunos formados.

Com o fim do prazo para acreditacdo na RN 277,
da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS), em 2020, devido a substituicdo pela RN
452, vérias Unimeds participantes do programa
pleitearam a acreditacdo e obtiveram sucesso

nesse processo.

Ainda em 2020, a Unimed do Brasil propés, jun-
tamente com a Faculdade Unimed, a realizacdo
de um terceiro convénio, que visa a capacitacdo
de 45 Unimeds na nova RN 452. Além da capa-
citagdo da cooperativa, proporcionard um curso
de pé6s-graduagdo a 450 colaboradores. Esse
plano de projeto foi aprovado pelo Conselho
Deliberativo do Sescoop Nacional em dezem-
bro e serd realizado pelos préximos anos.

A Faculdade Unimed e o Sescoop firmaram uma
nova parceria para oferta de 21 cursos essenciais
para formac3do cooperativista.

Os cursos - que integram o projeto CapacitaCoop,
do Sescoop - serdo utilizados para compor duas
novas trilhas de desenvolvimento, uma voltada
para dirigentes e outra para cooperados, facilitan-
do o processo de ambientacao e atuagao em uma
cooperativa.

A expectativa é que eles sejam disponibilizados
em 2021.
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Comunicacao

D 9 e Marketing

CAMPANHA DO VESTIBULAR

Em 2020, a drea de Marketing e Comunicacdo planejou
duas campanhas para a divulgacao do vestibular da Fa-
culdade Unimed.

Com um planejamento 360, foi feita uma ampla divulga-
¢ao on-line, com producgao de e-books sobre os cursos,
conteuddo para blog institucional e portais de educacdo e
cooperativismo, envio de materiais para diversos parcei-

Faculdide
LHIRED

ros, anincios no Google, YouTube e redes sociais, além
de varias lives sobre temas relacionados aos cursos.

O off-line contou com a instalagdo de midias no metrd
de Belo Horizonte (MG), onde fica a sede da instituigdo,
além de ag¢bes promocionais com brindes para estimular
a indicagao de candidatos.
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EVENTOS

Seguindo a tendéncia de migragao das ativida-
des presenciais para modelos on-line, os even-
tos também passaram a ser realizados de ma-

neira virtual.

Ao longo do ano, foram realizados 34 eventos
on-line, que juntos tiveram mais de 2.240 ins-
critos e mais de 2.600 visualizagdes apenas no
YouTube, onde permanecem disponiveis para
acesso gratuito. A seguir, alguns destaques:

Os desafios e a carreira de

um lider do cooperativismo:

Elson Rocha Justino, diretor-superin-
tendente do Sicoob Crediminas, e Carla
Machado, coordenadora de Extensao e
P6s-graduagao da Faculdade do Coope-

rativismo (lcoop) do Sistema OCB-MT,

conversam sobre os desafios e a carreira

do lider de cooperativas.

Auditoria em Saude -

Perspectivas e Tendéncias:

O coordenador do curso de Auditoria em
Saude da Faculdade Unimed, dr. Adolfo
Orsi Parenzi, e o professor dr. Marlus

Volney de Morais debatem sobre a atu-
acdo do auditor em salde, sob a ética da
proatividade, colaboragdo e visao sisté-
mica centrada no paciente e no cuidado,
além de abordar as novas ferramentas de
trabalho.

Webinar RN 452 - Os impactos e
aplicacdes da norma para as operadoras

de saide:

A instrutora da DNV, Raquel Hatem, o
consultor e professor da Faculdade Uni-
med, David Maia, e a gerente de Proces-
sos e Qualidade da Central Nacional Uni-
med (CNU), Vanessa Cruz, debatem sobre
os impactos e aplicagdoes da norma.
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A Faculdade Unimed também marcou presenga em
eventos de parceiros, como a 50 Convenc¢ao Nacional
Unimed. Realizada de forma virtual, no més de outu-
bro, foi aberta a todos colaboradores do Sistema Uni-
med. No encerramento, a instituicdo foi representada
pelo diretor académico, dr. Ary Célio de Oliveira, que
presidiu a mesa Cooperativas e seus Cooperados, mo-
derada pelo diretor de Gestdo de Satide da Unimed do
Brasil, Orlando Fittipaldi Junior, e com a participacao

do superintendente do Sistema OCB, Renato Nobile.

Dr. Ary Célio, Dr. Orlando Fittipaldi Jr. e Dr. Rebato Nobile
em mesa da 50? Convencdo Unimed

Além disso, promoveu a Oficina de Carreiras para aju-
dar jovens na escolha do curso no vestibular, com foco
no mercado de trabalho, e no planejamento de sua jor-
nada profissional. On-line e gratuita, a programacao
contou com as palestras Orienta¢Go para gestdo de
carreira e Autodesenvolvimento, Comunicacdo como
ferramenta de relacionamento com o cooperado e co-

munidades e Humanizagdo em Sadde.

Os trés dias de evento somaram mais de 100 inscritos.

OFICINA DE
CARREIRAS
FACULDADE
UNIMED

Uma programagio
Enpardivel @ complatamenle
afi-Lirl parn Vool S0 preparar
parn o Nisncndo om s
jomada profissional!

[ 93 11 de derembro
Horiria: 166

Divulgacdo da Oficina de Carreiras
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Apoio ao projeto OnCoop do Sistema Ocemg

A Faculdade Unimed participou do projeto On-
Coop, uma série de webinars promovidos pelo
Sistema Ocemg sobre o cendrio do coope-
rativismo diante da pandemia. Unimed-BH e
Fundagdo Dom Cabral também estavam nessa
parceria com a instituicdo de ensino do Siste-
ma Unimed. O diretor académico da instituicao
de ensino, dr. Ary Célio de Oliveira, foi um dos
convidados de uma das edi¢cdes de maio, que
abordou o papel do conselho das cooperativas
de salide na tomada de decisbes no contexto da
COVID-19.

Ja o professor David Maia, que leciona nas pos-
-graduacdo da instituicao, integrou duas lives
“Oportunidades e desafios das Cooperativas
em tempos de pandemia”, em abril, e “Gover-
nanca, Gestao de Risco e Controle nas Coope-
rativas de Salde: os desafios da RN 443", em
junho.

Outra participacdo foi a da gerente de Marke-
ting da Unimed do Brasil, Aline Cebalos, no we-
binar intitulado “O Fortalecimento da Marca e
as estratégias de Comunicagao”.
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BOLETIM EM FOCO E
PUBLICAgéES NO SISTEMA UNIMED

O boletim institucional Em Foco, que tem o ob-
jetivo de divulgar as acdes da Faculdade Uni-
med para o Sistema Unimed, passou a ser men-
sal a partir de fevereiro de 2020.

Foram 12 edi¢bes no ano, 74 notas e 113 entre-

vistas.

EM FOCO
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Sadde mental na volta a rotina, comao lidar?

R L A& inddita orise global de sadde provocou mdmenos efelos
Também foi feito um trabalho de re- i

lacionamento com as areas de Co-
municagao das Unimeds e da Unimed
do Brasil, Central Nacional Unimed e
Seguros Unimed para ampliar a rede
de divulgacao das solugdes educa-

cionais para os colaboradores e co-

operados.

Somando com as divulgagdes para m

parceiros e portais de cooperati-
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COMUNICACAO INTERNA

A Comunicagao Interna ganhou ainda mais im-
portdncia no cendrio da pandemia. Com a equi-
pe trabalhando de forma remota praticamente
0 ano todo, informagao, transparéncia e enga-
jamento foram os principais pilares de atuacdo
para manter todos alinhados sobre as acoes
desenvolvidas pela instituigao de ensino.

Intranet

Aintranet vem sendo fortalecida como principal
canal para comunicagao com os colaboradores
com foco em, cada vez mais, dar voz a equipe
para divulgar as acoes e projetos desenvolvidos
e manter a frequéncia e volume das postagens.

O resultado desse trabalho foi 0 aumento de
62,6% nos acessos linicos nas noticias da In-
tranet, comparando os periodos de janeiro a
dezembro de 2019 e 2020.

Essa porcentagem representa 8.254 acessos.
Uma marca expressiva, considerando que, nos
meses de abril a julho, as postagens foram subs-
tituidas pelo envio semanal do boletim Ligados
na Faculdade Unimed, quando a equipe estava
se adaptando a rotina do trabalho remoto.

Boletim Ligados na Faculdade Unimed
e Diarios da Quarentena

Em abril, foi criada a newsletter Ligados na Fa-
culdade Unimed para garantir o acesso dos co-
laboradores as noticias e decisdes da instituicao
durante a pandemia, de forma &gil e direta.

RELATORIO DE GESTAO 2020

Desde agosto, passou a ser um reforco da Intra-
net, reunindo os destaques postados na sema-
na. Enviada todas as sextas-feiras, em 2020,
somou 33 edicdes.

Uma das editorias criadas foi o Didrios da Qua-
rentena, uma série com videos gravados pelos
colaboradores para contarem sua rotina em
casa e, a0 mesmo tempo, manter a equipe pro-
xima durante o periodo de isolamento social. A
editoria existiu entre maio e setembro e teve
23 videos.

LIGADOS NA
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Ligados no Teams

Criado em agosto, o Ligados no Teams tornou-
-se um canal de Comunicacdo da Faculdade
Unimed dentro da ferramenta de troca de men-
sagens Microsoft Teams, que abre espaco para
uma interacdao mais dinamica sobre a rotina
dos colaboradores e assuntos relacionados ao
trabalho.

O canal serve, ainda, como uma oportunidade
de conectar a equipe, que se divide entre o tra-
balho presencial e remoto. S3o compartilhados
contelidos sobre as areas de atuacdo da insti-
tuicdo, mercado de trabalho e para relaxar no
tempo livre. Até dezembro, foram feitas 70
postagens.

LIGADOS

NO TEAMS

Reunido de alinhamento geral com colaboradores, realizada em marco,

Também como forma de manter os colabora-
dores informados sobre as a¢des da Faculdade
Unimed, a partir de margo, as reunides de ali-
nhamento geral com os gestores passaram a
ser realizadas mensalmente e transmitidas via
internet. O objetivo era repassar atualizagoes
sobre o desempenho da instituicdo e sobre
novas decisdes tomadas referentes a rotina da

equipe, com maior frequéncia.

antes da pandemia e da adogao do trabalho remoto
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Areas de Apoio

DESENVOLVIMENTO
HUMANO ORGANIZACIONAL

No ano analisado, foram realizadas diversas a¢oes de
engajamento, motivagao e valorizacdao dos colaborado-
res da Faculdade Unimed, como cursos de capacitagao e
acoes de confraternizacao para integragao das equipes.

Como resultado destas acdes, a instituicao conquistou
o selo de melhor lugar para trabalhar, concedido pela
organizagdo GPTW (leia mais no capitulo Destaques do
ano).

O Programa Capacitar, promovido pela drea de Desen-
volvimento Humano e Organizacional (DHO) para con-
tribuir com o desenvolvimento profissional da equipe,
continuou suas atividades em 2020.

Devido a pandemia, ndo foi possivel realizar cursos e
capacitagoes presenciais como nos anos anteriores, po-
rém, conscientes da importancia da educagdo continua-
da foram criadas trilhas de capacitacdo EAD. Eram com-
postas por minicursos de 1h a 2h de duracao, levando em
consideracdo o perfil de cada colaborador, sua rotina de
trabalho e quais habilidades ele precisava desenvolver.

Entre os temas abordados estavam inteligéncia emocio-
nal, trabalho em equipe, comunicacdo, visao sistémica
e relacionamento interpessoal. Ao todo, as equipes da
Faculdade Unimed realizaram mais de 1.274 horas de

cursos.

A Faculdade Unimed cresceu e contratou 26 novos
colaboradores em 2020.



AREAS DE APOIO

ACOES DE CONFRATERNIZACAO

Para recebé-los e integra-los as equipes, mes-

A . . Ao longo de 2020, foram realizadas diversas a¢oes de confraterni-
mo a distancia, foram realizados encontros vir-

. . . ~ zacdo, presenciais no comeco do ano e a distancia apds o inicio da
tuais pelo Teams e enviados, por e-mail, cartoes

de apresentacio para que todos pudessem co- pandemia. Confira alguns destaques a seguir:

nhecer os novos colegas um pouco melhor.

T,

20 e 21/02/2020 -
Aniversario de 25 anos da Fundac¢ao Unimed

Foram realizadas varias atividades em comemoracdo ao aniver-
sario da Fundacdo Unimed, como homenagens aos colaboradores
que completaram 20, 15 e 10 anos de casa, uma série de noticias
com depoimentos da equipe e os principais marcos da histéria

da instituicdo e uma confraternizacdo, organizada por um comité
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formado por alguns integrantes da equipe, como forma de pro-
mover o protagonismo e a integracao entre diferentes dreas.
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Outubro, novembro e dezembro -
Aniversariantes do més

Em outubro de 2020, teve inicio um novo formato
de comemoracdo do aniversdrio dos colaborado-
res. S3o realizadas confraternizacbes mensais, or-
ganizadas pelos aniversariantes. Juntos, eles sao
responsaveis por definir qual serd a programagao
para os colegas, com foco no trabalho em equipe,
engajamento e interacao.

Como forma de evitar aglomeragdes e, ao mesmo
tempo, garantir a participacao de todos, inclusi-
ve quem estd em trabalho remoto, as atividades
sao transmitidas pelo Teams. Em novembro, por
exemplo, foi feita uma live com uma dupla ser-
taneja e servidos salgadinhos e refrigerante para
quem estava presencialmente.

L s
Colaboradores assistem show virtual
em evento do aniversariantes do més

Outubro de 2020 - Outubro Rosa
Prevencao ao cancer de mama

A Faculdade Unimed tem cerca de 75% de seu
quadro de profissionais composto por colabo-
radoras. Ao longo do més de outubro, foram
realizadas diversas acoes com o objetivo de
trazer conhecimento sobre o cancer de mama
e convidar as mulheres a praticarem o autocui-
dado. Além de entregar um brinde com dicas
de prevencdo, em um dos dias do més, a equi-
pe foi convidada a vestir rosa como forma de
conscientiza¢ao sobre o movimento.

Novembro de 2020 -
Prevengao e combate ao cancer de prostata

Durante o més, foi feita uma campanha para
reduzir o estigma em torno do cuidado com o
cancer de prostata e da saide do homem como
um todo. Também foi distribuido um kit com di-
cas de prevencao para os homens e combinado
com a equipe o dia de vestir azul no trabalho
para apoiar a campanha.

Colaboradores em agao de prevencdo
ao cancer de préstata
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18/12/2020

Confraternizacao de fim de ano

Para celebrar todos os desafios superados no
ano, a tradicional confraternizacdo foi adap-
tada para o formato virtual, devido ao cendrio
pandémico. A equipe pode escolher o tema do
evento, por meio de uma votagao nos canais in-
ternos. O escolhido foi Tardezinha da Faculda-
de Unimed, que deu o tom para a programagao.
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Protocolo de retorno ao trabalho presencial

Devido a adesio ao trabalho remoto a partir de
20 de marco, além de adaptar os treinamentos
e eventos para o formato virtual, também foi
criado um protocolo de retorno para os cola-
boradores que voltaram a trabalhar presencial-
mente, em conformidade com os decretos do
municipio de Belo Horizonte, onde fica a sede
da instituicdo.

Foi estabelecido uma escala de trabalho e os
colaboradores que trabalharam presencial-
mente realizaram testes de COVID-19 e retor-
naram a sede somente apds a apresentagao dos
resultados negativos dos exames.

Também foram distribuidos kits com mascara,
alcool em gel e uma cartilha de cuidados para
evitar o contagio pelo virus. Dentro da nova
sede, hd a medicdo diaria de temperatura e para
promover o distanciamento social, foram to-
madas medidas como redesenho dos locais de
trabalho e a afixacdo de cartazes informativos.

NOVAS REGRAS
DE UTILIZACAO
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AREAS DE APOIO

ADMINISTRATIVO
Projeto de estrutura¢ao da area de compras

Em 2020, a equipe de Gestao Administrativa da
Faculdade Unimed adotou algumas mudancas
para otimizar as a¢oes da instituicao. Uma de-
las é a centralizacdo de compras. O setor tor-
nou-se responsavel pelo processo como um
todo: desde a pesquisa, orcamento e escolha
de produtos até a compra.

«“

O objetivo da acdo é que o setor
possa acompanhar de perto todas as
compras da instituicdo, em busca das

opgdes com melhor custo-beneficio

de acordo com o orcamento geral
definido previamente no comego de
cada ano.”

Mariney de Oliveira,
supervisor do Administrativo

Outra alteracdo foi na gestao de contratos, com
a implantacao do DocuSign, sistema de geren-
ciamento eletronico de contratos, logo no inicio
da pandemia. Desde entdo, todos os documen-
tos ficam sob responsabilidade do setor Admi-
nistrativo, arquivados de forma digital e com
garantia juridica. Ao todo, 1.819 documentos
foram assinados digitalmente no ano de 2020.

Aquisicao dos equipamentos para

sala de simulacdo realistica

A Faculdade Unimed adquiriu mais de 1.300
equipamentos para a montagem de uma sala
de simulacdo realistica em enfermagem. Den-
tre eles, modelos anatémicos humanos, ressus-
citadores, sondas e simulador de estoma. Estes
materiais serdo utilizados para aulas praticas
dos alunos do curso Técnico em Enfermagem,
que estd em fase de avaliacdo pela Secretaria
Estadual de Educacao de Minas Gerais, e tam-
bém pelas turmas da pds-graduacdo em En-
fermagem em Urgéncia, Emergéncia e Terapia

Intensiva.




TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Assinatura Digital Criptografada

Como forma de aumentar a segurancga dos alunos e da instituicao e evitar
fraudes, a Faculdade Unimed passou a emitir certificados dos cursos em
EAD com assinatura digital.

A assinatura é criptografada e o certificado possui um QR Code, que é
um tipo de cédigo de barras que pode ser lido pela cdmera do celular. Ao
apontar a camera para o cddigo, sdo informados todos os dados referen-
tes ao certificado como validade, curso realizado e carga hordria.

CERTIFICADO
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Adequacao da instituicdo a LGPD

Como forma de se adequar as novas
regras da LGPD, a drea de TI, junta-
mente com os consultores juridicos
da instituicdo, deu inicio, em maio, ao
processo de adaptacdo a lei.

Na primeira etapa deste projeto, fo-
ram realizadas reunides com todos
os setores para levantamento das ati-
vidades impactadas pela legislacdo.
Apods esse levantamento, comegaram
as atividades para criacao do Comité
de Seguranca da Informacdo, formado
pelos proprios colaboradores, que se-
rdo responsaveis por divulgar as ini-
ciativas relacionadas a seguranca da
informacdo na instituicdo.

RELATORIO DE GESTAO 2020

O Comité terd integrantes indicados
pela empresa e também é aberto para
os demais colaboradores com inte-
resse em participar ativamente e con-
tribuir para a implantagdo assertiva da
LGPD na Faculdade Unimed.
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% Resultado acumulado
Receitas
RECEITAS H 2020 2019
ASSESSORIAS 18,97 5.051.552,38 4246.012,74
No exercicio de 2020, a Fundacao Unimed gerou uma CURSOS LIVRES 5285 141628807 3.003578,53
receita de R$ 29.321.733. Uma queda de 1721% em
~ o o & . EAD -16,58 1180.587,45 14152239
relagdo ao exercicio de 2019. Em meio a pandemia
da COVID 19, a Fundagao Unimed conseguiu se reor- MANTENEDOR -22,92 3.955.030,72 5131176,64
ganizar, alterar a estratégica disponibilizando aulas PéS-GRADUAQAO -20,77 12.621.666,92 15.930.394,16
virtuais para minimizar a queda da receita ja prevista .
T ] ; GRADUAGAO TECNOLOGICA -819 239.463,09 260.823,89
no inicio da pandemia. Segue demonstrativo das re-
. PROJETOS SESCOOP -1379 4173.42353 4.840.738,28
ceitas:
REC. FINAN/OUTROS 15,92 683.720,91 589.8172
TOTAL DE RECEITAS -1721 | 29.321.733,07 35.41776534



Demonstrativo das receitas:

« As receitas dos Cursos Livres (curtas/pales-
tras e aperfeicoamento) tiveram uma redugao de
52,85% com a realizacao de 153 turmas.

« Foram desenvolvidos 155 novos projetos de
Assessoria, elevando sua receita em 18,97% em
relacdo a 2019.

« Em 2020, Fundacao Unimed comercializou 33
novas turmas de Pdés-graduacdo, sendo 19 tur-
mas na modalidade aberta e 14 na modalidade in
company. Ocorreu uma reducao de 20,77% na re-
ceita em relacdo a 2019, j4 que nesse ano foram
iniciadas 51 novas turmas de pés-graduagao.

+ Na graduagao, foram 30 novos alunos em Ges-
tao Hospitalar, gerando uma redugao de 8,19%
na receita.

« Apesar da reducao de 16,58% na receita total
do EAD, foram entregues 113 projetos de Educa-
¢ao a Distancia.

CUSTOS

No ano de 2020, os custos dos servicos realiza-
dos apresentaram uma redugao 33,20% compa-
rado ao ano de 2019.

Diante do novo cendrio da pandemia, ocorreu
uma alteracdo dos processos de aprendizagem
com a virtualizagao das disciplinas e a utilizagao
de novas tecnologias. Com a virtualizacao das
disciplinas, houve uma melhora da performance
e da rentabilidade, visto que 38% dos custos re-
ferem-se a logistica.

Em Assessoria, observou um aumento de 11,87%
dos custos em virtude de maior volume de ven-
das do servico.

RELATORIO DE GESTAO 2020

Para a modalidade EAD, o aumento do custo re-
fletiu a necessidade de gastos extras com novos
acessos, contratacdo de terceirizados, progra-
magao, edicao e disponibilizacao de aulas, para
suprir a demanda.

Nos cursos de Graduagdo, o impacto ocorreu
devido a contratac¢do de novos professores, per-
fazendo o total de 18 integrantes do quadro de
docéncia.

Em projetos do Sescoop Nacional, a reducdo foi
em torno de 26,08%, a maioria dos projetos fo-
ram realizados pelos profissionais da Faculdade
Unimed, sem contratagdo de empresas terceiras.
Abaixo, esta a planilha comparativa de 2020 x
2019:
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RELATORIO DE GESTAO 2020

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais apresentaram no geral uma queda de 2,26%. As
%

variagoes estao apresentadas abaixo, em quadro comparativo entre 2020

cusTos 2020 2019
H x 2019.
ASSESSORIAS 1187 358174604 320178792
%
CURSOS LIVRES 6138 801.897,59 2.076.58873 DESPESAS 2020 019
EAD 24,45 84874645 68199111 i
PROJETOS SESCOOP 26,08 308778494 417706584 OIISTTE SIS e 22Eea Pl 2A2NEILEY
POS-GRADUACAO 5545 3.989.20860 8.954.307,07 e <o) OEEERT peElrEL
GRADUACAO TECNOLOGICA 4371 828.444,66 576.468,28 AN 1272 LA AR
TOTAL DE CUSTOS | -3320 | 1313782828 | 19.668.208,95 FEE0R Spid IOEEREEES  OIRERED
TRIBUTARIAS 8191 17835834 986.03316
Diante da crise vivida no ano de 2020, novas tecnologias foram adquiridas AMORTIZACAO/DEPRECIACAO 15,96 834.564,73 719.702,61
e foram utilizados os recursos disponiveis de maneira mais eficaz, gerando PROV.CRED LIQ/PERDAS ATIVO 426 156.869,41 27330434
melhorias dos processos internos e, consequentemente, melhoria de ren-
TOTAL DE DESPESAS | 226 | 15129.64885 | 15.479.089,01

tabilidade.
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« Despesas Administrativas - Mesmo com a
ampliacdo da sede da Faculdade Unimed para
a area de 3.279 m2, ocorreu, em 2020, de for-
ma geral, a reducao em 1,4% ao comparar com
2019. Os gastos setoriais reduziram em 18,48%
devido a aderéncia da equipe ao trabalho re-
moto, bem como a reavaliacdo dos contratos
existentes. Porém, os gastos relacionados com
Tecnologia e Informacdo (T1) cresceram 64,96%
devido a necessidade de inovacdo e aprimora-
mento do novo modelo de ensino, em obser-
vancia a todas as normas que regularam o en-
sino a distancia.

+ Despesas Comerciais - Essas despesas re-
duziram 45,41%. O maior impacto ocorreu na
reducdo drdstica de realizagdo de eventos em
83,67% e reducao de despesas com viagens em
96,64%, devido ao cendrio pandémico decor-
rente da COVID-19.

RELATORIO DE GESTAO 2020

DESPESAS COMERCIAIS 2020 2019 %
Eventos 38.218,76 234.062,65 (83,67)
L”j;'ﬁ;‘;gg:l RIS T 15333361 21321191 (28,08)
Divulgagdes (Comercial / Institucional) 138.009,36 154.300,32 (10,56)
Despesas com Viagens 2.585,90 76.862,65 (96,64)
Telefone/Correios/Fotocépias 77156,34 7131518 819
TOTAL 409.303,97 749.752,71 (45,41)

« Despesas Financeiras - A conta que mais variou nesse grupo foi a conta

“Descontos Concedidos”. Foram concedidos descontos nos acordos realiza-

dos com alunos dos cursos que finalizaram a mais de 6 meses. Ao todo, ocor-

reram 387 acordos. Para os cursos em andamento em 2020, ndo foram con-

cedidos descontos, somente, prorrogacao de parcelas para o final do curso.
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« Despesa de Pessoal - Esse grupo de contas
aumentou 5,48% ao comparar com 2019. O
exercicio foi encerrado com 82 funcionarios e
estagidrios. Um acréscimo de 18,84% em re-
lagdo a 2019, que possuia 69 integrantes no
quadro administrativo. Em 2020, foram acres-
centadas novas rubricas nesse grupo - Auxilio
Home Office e Bolsa Treinamento - relativo a
diferenca da MP 936 e a destinagdo de uma
verba para trabalho home office. Em contrapar-
tida, foi utilizado o Beneficio da MP 936 - re-
ducdo de carga hordria. Na convencdo coletiva,
em abril de 2020, n3o foi aprovado indices de
reajuste.

« Despesas Tributdrias - Reducdo de 81,91%,
tendo em vista a auséncia de provisao do CO-
FINS, mediante autorizacdo do advogado tribu-
tarista que conduz o processo.

» Despesas com amortizacdo e depreciacdo -
Aumento de 15,96% em decorréncia das novas
aquisicdes das instalagdes, mdveis, maquinas,
equipamentos e softwares.

« Despesas Provisdo Crédito de Liquidagao Du-
vidosa - Reducao das perdas em 42,60%, de-
vido a criagdo de novas campanhas, bem como
a concessao de um prazo maior nas mensali-
dades dos alunos, devido a pandemia da CO-
VID-19.

« Em 2020, foi contratada uma assessoria es-
pecializada para determinagao do valor justo
e aplicacdo Impairment com base na Norma:
ABNT NBR 146535:2006 Avaliacao de Bens
do Ativo Imobilizado. De acordo com o lau-
do emitido, o valor justo ou de mercado dos
bens médveis em dezembro de 2020 foi de RS
1.970.340,66 e o Impairment obtido foi de RS
30.684,81, que foi registrado contabilmente.

RELATORIO DE GESTAO 2020

O superavit do exercicio de 2020 foi de RS
1.054.255,94, representando 3,60% da Receita
total.

ANALISE 2020 2019

Margem Liquida 3,60 0,76

Os indices de Liquidez, Geral e Corrente; e a
andlise da estrutura e do endividamento tra-
zem conclusdes quanto a salide financeira da
instituicao.

A Fundacdo Unimed apresentou uma liquidez
corrente maior ao comparar com 2019, apre-
sentando uma boa capacidade de pagamento
em um curto prazo.

A Liquidez Geral, que abarca, além das obriga-
¢Oes a curto prazo, a Receita Diferida, Emprés-
timo e obrigacdes tributarias de longo prazo,



apresentou um indice de 0,97. Esse indice sig-
nifica que, em 2020, a empresa ndo possuia
capital suficiente para arcar com todas as suas
obriga¢des. Porém, ressalta-se que o valor da
Receita Diferida de RS 427.219,08 do Passivo
Circulante e o valor de R$ 1.452.290,10 regis-
trado no Passivo Nao Circulante serdo reco-
nhecidos mensalmente na Receita pelo mesmo
valor das despesas de depreciacdo das novas
instalagdes da Faculdade Unimed, ndo geran-
do, dessa forma, obrigagdes a realizar a curto e
nem a longo prazo.

ANALISE 2020 2019
Liquidez Corrente 112 1,08
Liquidez Geral 0,97 0,89

Imobiliza¢do do Patriménio Social - O ideal,
em termos financeiros, é a empresa que dispoe
de Patriménio Social suficiente para cobrir o

Ativo Nao Circulante e ainda sobrar uma par-
cela suficiente para financiar o Ativo Circulante.
Em 2020, esse indice foi superior ao Patriménio
Social e traduz uma maior dependéncia de Ca-
pital de Terceiros para o financiamento do Ativo
Circulante.

Na Composicao de Endividamento, admite-se
que quanto mais curto o vencimento das par-
celas, maior serd o risco oferecido. O Endivida-
mento concentrado no longo prazo, principal-
mente decorrente de investimentos efetuados,
oferecem uma situacdo mais tranquila no curto
prazo.

Destaca-se que a Receita Diferida reconhecida
desde 2019, que compode o Passivo Nao Circu-
lante, trata de Receitas provenientes de Con-
tribuicbes de Mantenedores que foram e serdo
reconhecidas mensalmente na mesma propor-
¢ao das depreciacoes das instalacoes da nova
sede.

RELATORIO DE GESTAO 2020

ANALISE 2020 2019

Imobilizagdo do

Patriménio Social 1L e
Participagdo de

Capital de Terceiros £S Ee2
Composicao de 48 35

Endividamento

Patriménio Social - Nos ultimos dois exerci-
cios, o Patriménio Social Liquido aumentou em
27,26%, através do Superavit acumulado no pe-
riodo.

Todos os resultados apresentados passaram
pela auditoria externa da Walter Heuer Audito-
res e Consultores, um grupo de Empresas Le-
galmente Independentes.
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RELAT:ORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Senhores /}dministradores
FUNDACAO UNIMED

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da FUNDACAO UNIMED que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado,

das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da FUNDACAO UNIMED em

[ J
31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis a
entidades sem fins lucrativos.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos

independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A administragdo da Entidade ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatorio da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

‘WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms 39
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatorio da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administra¢iio e da governanga pelas demonstracdes contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que
ela determinou necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms 40
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e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contéabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢ao
de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relag@o a eventos ou circunstancias que possam causar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade.

e Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteiido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2021.

WH AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-RJ319/0S8 MG

MAURI PASSIG MARTINS CRISTIANA S.C. COSTA LAGE

CONTADOR CRC - RJ3L3SIO T 2 MG CONTADOR CRC - MG 47.629/0
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FUNDACAO UNIMED

j CNPJ: 00.636.771/0001-70 [ FUNDACAO UNIMED |
DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO CNPJ: 00.636.771/0001-70
BALANCO PATRIMONIAL -ATIVO DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
VALORES EM RS 1 BALANCO PATRIMONIAL -ATIVO
VALORES EM RS 1
Nota SALDO EM SALDO EM
Explicativa 31/12/2020  31/12/2019 Nota SALDOEM  SALDO EM
Explicativa 31/12/2020 31/12/2019
ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante 10.444.315 6.342.861
Passivo Circulante 9.352.754 5.869.858
Disponibilidades 4 322.436 231.603
Fornecedores 13 992.199 977.280
Aplicagdes Financeiras 5 6.594.388 2.641.245
Adiantamento de Clientes 14 129.884 7.481
Clientes 6 3.254.362 3.290.290
Provisdo para Pagamentos a Efetuar 15 2.293.185 925.180
Outros Créditos 7 115.754 77.233 Obrigagdes Tributérias e
Previdenciarias 16 381.124 524.721
Estoques 49.481 34.165
Empréstimos Bancarios 17 259.950 238.768
Despesas Antecipadas 8 107.894 68.325
Provisdes Trabalhistas 18 527.815 340.362
Ativo Nio Circulante
Realizavel a Longo Prazo 13.913.629  14.105.714 Recursos de Projetos em Execugio 19 4.341.378 2.449.480
Depositos judiciais 9 8.462.531 8.462.531 Receita Diferida 20 427.219 406.586
COFINS 8.283.789 8.283.789 Passivo nio Circulante 10.082.742 10.710.525
Provisdo para Contingéncias 10.082.742 10.710.525
IRPJ/CSLL Auto de infragdo 178.742 178.742
Obrigagdes Tributarias — COFINS 21 8.283.789 8.283.789
Investimento 10 60.936 55.478 Obrigagdes Tributdrias — IRPY/CSLL 21 178.742 178.742
Investimentos 60936 35,478 Empréstimos Bancrios 17 167.921 355.901
Imobilizado 11 4.906.510 5.096.613 Receita Diferida 20 1.452.290 1.892.093
Imobilizado 7.022.048 6.543.796
Patriménio Social 22 4.922.448 3.868.192
Depreciagdo Acumulada (2.115.538)  (1.447.183)
N Fundo Patrimonial 3.868.192 3.597.725
Intangivel 12 483.652 491.092 Superavits Acumulados 1.054.256 270.467
Intangivel 2.198.653  2.009.199 [ToTAL 24.357.944 20.448.575 |
Amortizagdo Acumulada (1.715.001)  (1.518.107)
TOTAL 24357.944 20448575
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FUNDACAO UNIMED |
CNPJ: 00.636.771/0001-70
DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO

DEMONSTRACOES RESULTADO DO EXERCICIO FUND. ACAO UNIMED
VALORES EMRS 1 CNPJ: 00.636.771/0001-70
Nota SALDO EM SALDO EM DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
Explicativa 31/12/2020 31/12/2019 DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL
(VALORESEM R$ 1)
RECEITA BRUTA 33.339.607 39.117.097
- istori Fundo Superavits
DEDUCOES DA RECEITA (4.209.175) (4.064.188) Historico Patrimonial oaperivl Total
Concessao de bolsa e beneficios 28 (2.311.450) (2.619.670)
Sald 31 de d bro de 2018 3.281.221 316.504 3.597.725
Receitas Canceladas 29 (1.897.725) (1.444.518) ACosem 2 e Cezembro e
Incorporagéo do Superavit 316.504 (316.504) -
RECEITA LIQUIDA 29.130.432 35.052.909 Superavit do Exercicio - 270.467 270.467
Pos Graduagao 12.621.667 15.930.394 Saldos em 31 de dezembro de 2019 3.597.725 270.467 3.868.192
Assessoria 5.051.552 4246013 Incorporagio do Superavit 270.467 (270.467) -
Contribui¢des de Mantenedores 3.891.628 3.796.779 S avit do Bxercic 1054256 1054256
Cursos Livres 1.416.288 3.003.579 uperavit do Exercicio = 222 ——
Educagdo a Distancia - EAD 1.000.587 1.415.224 Saldos em 31 de dezembro de 2020 3.868.192 1.054.256 4.922.448
Projetos Diversos 4.173.424 4.847.964
Contribuigdes Projetos Institucionais 419.170 1.327.171
Graduagdo Tecnoldgica 239.463 260.824
Receitas Eventuais 316.653 224.961
Receita com Imunidade Tributaria 23 4.174.664 2.481.073
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS (13.137.828) (19.668.209)
DESPESAS OPERACIONAIS (14.629.398) (15.258.996)
Despesas de Pessoal 25 (10.663.859) (10.109.792)
Despesas Gerais ¢ Administrativas (2.417.128) (2.420.411)
Despesas Comerciais / Marketing 26 (409.304) (749.753)
Depreciagao/Amortizagdo/PDD (960.749) (993.007)
Despesas Tributarias (178.358) (986.033)
Despesa com Imunidade Tributéria 23 (4.174.664) (2.481.073)
RESULTADO OPERACIONAL 1.363.206 125.704
RESULTADO FINANCEIRO (308.950) 144.763
Receitas Financeiras 191.301 364.856
Despesas Financeiras 27 (500.251) (220.093)
SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.054.256 270.467 |
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CNPJ: 00.636.771/0001-70

DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO

DEMONSTRACOES FLUXO DE CAIXA

(VALORES EM R$ 1)

FUNDACAO UNIMED

SALDO EM  SALDO EM
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 31/12/2020 31/12/2019
Superavit (Déficit) Liquido 1.054.256 270.467
Depreciagéo ¢ amortizagdo 865.250 525.218
Aumento (diminui¢io) das contas dos grupos do ativo e passivo circulantes: -
Clientes 36.346 228.382
Estoques (15.316) (5.060)
Outros Créditos (38.939) (32.180)
Despesas Antecipadas (39.569) 21.998
Depositos Judiciais - (799.618)
Reclamagdes Trabalhistas - 330.587
Fornecedores 14919 (203.262)
Adiantamentos de Clientes 122.403 101.538
Provisdo para Pagamentos 1.368.005 188.788
Obrigagdes Tributdrias e Previdenciarias (143.597) 64.666
Provisdes Trabalhistas 187.453 2.298.679
Receita Diferida (419.170) 689.163
Provisdo de Contingéncias - (140.386)
Caixa liquido obtido/(aplicado) das/nas atividades operacionais 2.992.041 3.538.980
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicagdes Financeiras - -
Aquisi¢do de investimentos (5.458) (5.115)
Aquisigdo de Bens do Imobilizado (491.001) (4.864.515)
Baixa de Bens do Imobilizado 12.747 302.330
Aumento Intangivel (189.454) (188.083)
Caixa liquido obtido/(aplicado) nas/das atividades de investi (673.166) (4.755.383)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos Bancarios (166.797) 594.669
Recursos Projetos em Execugido 1.891.898 1.581.384
Caixa liquido obtido das atividades de financiamentos 1.725.101 2.176.053
AUMENTO/D]MINU]CAO DO CAIXA E EQUIVALENTES 4.043.976 959.650
Caixa e Equivalentes de Caixa - Inicio Exercicio 2.872.848 1.913.198
Caixa e Equivalentes de Caixa - Fim Exercicio 6.916.824 2.872.848
VARIACAO DO CAPITAL CIRCULANTE 4.043.976 959.650
WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i law and ing firms 46

www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM

CNPJ - 00.636.771/0001-70 i
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em R$ 1)

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A FUNDACAO UNIMED, ¢ uma pessoa juridica de direito privado, de carater educativo,
cultural e assistencial, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, de
duragdo por prazo indeterminado, regendo-se pelo presente Estatuto e pela legislagdo que lhe for
aplicavel, tendo sede na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais.

A FUNDACAO UNIMED, doravante denominada, simplesmente, FUNDACAO, mantenedora
da FACULDADE UNIMED tem como finalidade precipua a educagdo, a pesquisa, a
Responsabilidade Social, além de promover agdes de cidadania, segundo os principios de
respeito a pessoa humana e ao meio ambiente, e os fundamentos éticos e sociais envolvidos nas
relagdes de qualquer natureza.

Tem como objetivos:

I - Promover cursos, pos-graduagdo, graduagdo, simpodsios, seminarios, conferéncias, congressos
e estudos que objetivam a melhoria da capacidade técnica das pessoas;

II - Desenvolver e ministrar atividades de ensino e pesquisa de acordo com os objetivos da
FUNDACAO;

III - Desenvolver programas de responsabilidade social;

IV - Contribuir para a melhoria das politicas publicas na area de saude;

V -Desenvolver projetos voltados a diminuig¢do das caréncias em saude da populagdo menos
favorecida;

VI - Estimular a pratica da medicina integral, contemplando os aspectos bio-psico-sociais
calcados na familia, educagéo e trabalho;

VII - Desenvolver tecnologias sociais que contribuam para a prevengio, educagdo e promogéo da
saude;

VIII - Desenvolver pesquisas no campo do aperfeigoamento técnico-cientifico na area de satde,
com vistas, notadamente, a expansao da melhoria da qualidade de vida;

IX - Desenvolver atividades sociais de interesse da comunidade em geral;

X - Difundir técnicas de administragdo, desenvolvimento empresarial e social voltadas a
formacao de empresarios, dirigentes, executivos e técnicos atuantes na area de satde;

XI - Estimular o cooperativismo de modo geral, propiciando o intercambio de conhecimentos e
experiéncias em assuntos doutrinarios, técnicos e administrativos, dentro da finalidade da
FUNDACAO;
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XII - Buscar aperfeicoamento técnico e maior eficiéncia de pessoas, cooperados e dirigentes de

institui¢des, empresas e cooperativas em particular; d. A provisdo de férias ¢ constituida com base nos direitos adquiridos pelos empregados

XIII - Promover a divulgag@o de assuntos de natureza cientifica, educacional, técnica e cultural; até¢ a data das Demonstragdes Contabeis, incluindo os correspondentes encargos sociais

XIV - Editar livros, monografias, e outras publicagdes de carater cientifico e cultural ligadas aos incidentes. A Provisdo de 13° Salario e Encargos foram provisionadas com base nos

objetivos da FUNDACAO e de sua mantida a FACULDADE UNIMED; direitos adquiridos pelos empregados e baixados conforme o pagamento até a data do

XV - Celebrar e administrar convénios, contratos, acordos, etc., firmados com entidades publicas balango.

ou privadas, nacionais ou internacionais, que venham a contribuir para o desenvolvimento dos

objetivos e atividades da FUNDACAO; e. A preparagdo das Demonstragdes Contabeis requer que a Administragio, em

XVI - Promover a realizagdo de eventos ligados s finalidades da FUNDACAO; determinadas situagdes, efetue estimativas e adote premissas, no seu melhor julgamento,

XVII - Prestar servicos técnicos ou cientificos a pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou que afetam os montantes apresentados de ativos, passivos, receitas, custos e despesas.

privado; Os valores reais podem, eventualmente, divergir daqueles estimados;

XVIII - Divulgar conhecimento por meio de publicagdes ou outros meios adequados;

XIX - Preparar profissionais socialmente responsaveis e qualificados nos diferentes campos do f. A provisdo para perdas sobre créditos estd constituida em montante considerado

conhecimento; suficiente para fazer face as eventuais perdas na realiza¢do das contas a receber;

XX - Desenvolver atividades de assessoria nas sociedades e cooperativas pertencentes ao

SISTEMA UNIMED e nas institui¢des de origem; g. Para mensuracdo e reconhecimento contabil de obrigagdes legais e de passivos

XXI - Manter a FACULDADE UNIMED, Institui¢do de Ensino Superior, credenciada pela decorrentes de contingéncias citadas na Nota Explicativa n° 21 observados os critérios

Portaria N. 909 do Ministério da Educagéo publicada no dia 18 de Agosto de 2016 no Diario definidos na Norma de Procedimentos Contébeis (CPC 25) do Ibracon.

Oficial da Unido, e,

XXII - Desenvolver projetos sociais visando contribuir para a melhoria de vida das pessoas e da h. Demais Ativos Circulantes e ndo Circulantes — Sdo representados ao valor de custo,

Sociedade. incluindo, quando aplicavel, os rendimentos auferidos e as provisdes para perdas.

NOTA 02 —- APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS i.  Demais Passivos Circulantes e Nao circulantes — Demonstrados por valores conhecidos
ou calculaveis, incluindo, quando aplicavel, os encargos incorridos em base “pro rata”

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as dia, deduzidos das correspondentes despesas a apropriar.

praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de

Pronunciamentos Contabeis (CPCs), associadas aos aspectos contabeis especificos relacionados J. Moeda Funcional e de Apresentagdo - A moeda funcional da empresa e a moeda de

a entidades sem fins lucrativos, conforme resolugdo de namero 1.409/12, do Conselho Federal de apresentagdo das demonstragdes contdbeis ¢ o Real. As informagdes contabeis sdo

Contabilidade, que aprovou a norma ITG 2002 (R1) — “Entidade sem finalidade de lucros™. apresentadas em milhares de reais, exceto onde indicado de outra forma.

NOTA 03 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS NOTA 04 - DISPONIVEL

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras estdo Referem-se s disponibilidades levantadas no fechamento do exercicio:

definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios

a. O resultado ¢ apurado pelo Regime Contabil de Competéncia dos exercicios; Descricio 2020 2019
Caixa 539 3.276
b. Os estoques sdo representados, substancialmente, por materiais de expediente e Banco conta movimento 321.897 228.327
didaticos, demonstrados ao custo médio de aquisi¢do, inferior ao de reposigao; Total 322.436 231.603

¢. O ativo imobilizado estd demonstrado ao custo de aquisi¢do, deduzido da depreciagdo
acumulada calculada pelo método linear conforme vida util dos bens. Foi realizada a
avaliagdo para verificar se os bens estavam desvalorizados. Neste contexto as perdas por
desvalorizagdo dos Ativos foram reconhecidas.
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NOTA 05— APLICACOES NOTA 07 - CREDITOS DIVERSOS

Referem-se a aplicagdes em titulos de renda fixa, registrados ao custo de aquisi¢ao acrescido dos
rendimentos auferidos, os quais estdo registrados no resultado do exercicio, conforme

Estdo contabilizados nesse grupo os valores relativo conforme abaixo:

demonstrado: Descri¢do Valor Per 1
Titulos Diversos 4.610 3,98%
Descri¢ao 2020 2019 Adi s (a) 60.987 52,69%
Caixa Econdmica Federal - 3815-0 (a) 86.419 | 358.368 Adiantamentos de Férias (a) 50.157 43,33%
Itan — 60158-4 2.284.741 - Total 115.754 100%
Caixa Economica Federal - 2974-6 (a) 2.472.963 - . ., .. . . .
Caixa Econdmica Federal - 43439 (a) 543.843 B (a) l}eglstl_'a-se as parcelas Ja pagas pelo direito a servigos a serem ref:e_bldo% por .Tercelros e
Caixa Econdmica Federal - 2975-4(a) 179618 | 1.154 322 também adiantamento operacionais aos empregados relacionados aos salarios e as férias.
Caixa Econdmica Federal - 4236-0 (a) 802.437 | 1.128.555
Sicoob Credicom - 40022213-2 (a) 224362 NOTA 08 - DESPESAS ANTECIPADAS
Total 6.594.388 | 2.641.245

O saldo desta conta se refere aos pagamentos antecipados de seguros, gastos incorridos durante o
processo de habilitagdo do Curso Técnico de Enfermagem, implantagdo do Projeto do LGPD ¢

(a) As aplicagdes financeiras da Caixa Econémica Federal e do Sicoob Credicom (nos também

valores de R$ 86.418, R$ 2.472.963, R$ 543.848, R$ 179.618, R$ 802.437 ¢ RS 224.362)
referem-se aos valores aplicados para atender aos projetos APS — Aten¢do Primaria
Satde, Qualifica 2021 , Saude Digital, Qualifica 2018, DRG — Diagnoses Related
Group, ¢ Cursos Essenciais respectivamente - uma parceria com o Sescoop. As

com os gastos no Desenvolvimento do curso de Pos Graduagdo latu sensu em Gestdo de
Qualidade, que serdo apropriadas na sua competéncia.

importancias citadas s6 poderdo ser utilizadas pela Fundagdo Unimed para suprir as Descricio 2020 2019
necessidades de custeio dos referidos projetos. Despesas Pagas Antecipad 107.894 68.325
Total 107.894 68.325

NOTA 06 — CLIENTES
NOTA 09 — DEPOSITOS JUDICIAIS
Esta contabilizado nesta conta os valores a receber em mensalidades de alunos pela prestagao de

servigos académicos, valores referentes aos Projetos, Contribuigdes de Mantenedores ¢ Foram registrados os direitos realizdveis apés o término do exercicio seguinte, conforme
Assessorias. demonstrado:
Descricio 2020 2019 Descricio 2020 2019
Clientes 3.849.494 4.270.445 COFINS 8.283.789 8.283.789
Provisdo p/ Perdas s/ Créditos Liquidagdo Duvidosa (595.132) (980.155) IRPJ — Auto de Infragio 111.714 111.714
Total 3.254.362 3.290.290 CSLL — Auto de Infragio 67.028 67.028
Total 8.462.531 8.462.531

A Fundagdo Unimed mantém o controle segregado da conta clientes, no qual se permite

identificar a natureza dos valores “a receber” como segue abaixo: NOTA 10 - INVESTIMENTOS
Descrigio Valor Percentual A Fundagdo Unimed possui, em dezembro de 2020 as participagdes societarias, a saber:
Valores Dentro do prazo 2.606.883 67,72%
Valores vencidos até 90 dias 478.491 12,43% Descrigio 2020 2019
Valores vencidos de 91 a 179 dias 168.988 4,39% Agdes Itad 4.076 4.675
Valores vencidos ha mais de 180 dias 595.132 15,46% Acgdes Unimed Participagdes 34.936 29.438
Total 3.849.494 100% Agdes Sicoob Credicom 20.817 20.258
Agdes Coop Econ. Mutuo Centro Mineira 1.107 1.107
A provisdo para perdas ¢ constituida na totalidade dos valores vencidos ha mais de 180 dias. ol 50936 5578
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NOTA 11 - IMOBILIZADO

Os ativos imobilizados sdo registrados pelo custo de aquisi¢do ou constru¢do, deduzido da
depreciagdo calculada pelo método linear , consideracdo vida util e utilizagdo dos bens
(Resolugdo CFC No. 1.177/09 (NBC — TG 27). Outros gastos sdo capitalizados apenas quando
ha um aumento nos beneficios econémicos desse item do imobilizado. Qualquer outro tipo de
gasto ¢ reconhecido no resultado como despesa quando incorrido. Em dezembro de 2020
existiam indicios de reducdo do valor recuperavel dos ativos, e por isso as Perdas por

Desvalorizagdo foram reconhecidas.

2020 2019
Descricio
Imoveis 51.779 51.779
Magquinas e Equipamentos 439.012 339.994
Equipamentos de Informatica 1.115.399 1.012.767
Mboveis e Utensilios 770.077 704.089
Instalagdo de Tecnologia p/ EAD 90.307 90.307
Instalagdo Novo Centro de Treinamento 116.436 116.435
Instalagdo CT— Av. Contorno 12.211 12.211
Instalagdo — Faculdade Unimed - r. Gréo Para 4.286.441 4.075.828
Total 6.881.662 6.403.410
Bens Recebidos em Doagéo 140.386 140.386
Total 7.022.048 6.543.796
(-) Depreciagio Acumulada (2.084.853) (1.447.183)
(-) Perdas do Desvalorizag¢do dos Ativos (30.685) -
Total 4.906.510 5.096.613

No ano de 2020 foram adquiridos os bens que incorporaram os Ativos, conforme abaixo:

Descri¢iao 2020 2019
Equipamentos de Informatica 102.632 282.931
Maquinas, Equipamentos e Aparelhos 99.018 142.670
Moveis e Utensilios 65.989 363.086
Instalagdes Nova Sede r. Grio Para 210.614 4.075.828
Bens recebidos em doagdo - 140.386
Total 478.253 5.004.901

NOTA 12 - INTANGIVEL
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Pacia®ddid B Wty

Em dezembro de 2020 o saldo do Intangivel estava representado da seguinte forma:

Descri¢io 2020 2019
Desenvolvimento de Processos e Novos Servigos 132.167 132.167
Desenvolvimento Novo Site 300.999 280.238
Direito de Uso — Software 1.765.487 1.596.794
Total 2.198.653 2.009.199
(-) Amortiza¢do Acumulada (1.715.001) (1.518.107)
Total 483.652 491.092

Em 2020 o total da aquisi¢do de Software correspondeu a R$ 189.454 ¢ estd demonstrado

conforme tabela abaixo:

Descri¢do 2020 2019
Desenvolvimento Novo Site 20.761 40.917
Direito de Uso — Software 168.693 147.166
Total 189.454 188.083

NOTA 13 - FORNECEDORES

Sdo demonstrados os valores conhecidos e acrescidos, quando aplicaveis, dos encargos

financeiros incorridos, assim dispostos:

Descri¢io 2020 2019
Fornecedores 992.199 977.280
Total 992.199 977.280

NOTA 14 — ADIANTAMENTO A CLIENTES

Nesse Grupo sdo apropriados todos os langamentos de recebimento de clientes, cuja prestagdo de
servigo ocorrera posteriormente. O aumento se da em virtude do recebimento do servigo de
Assessoria em Admissdo de Novos Cooperados, cuja prestagdo de contas ocorrerd em

janeiro/2021.
Descri¢io 2020 2019
Adi » de Clientes 129.884 7.481
Total 129.884 7.481

NOTA 15 - PROVISAO PARA PAGAMENTOS A EFETUAR

No intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativos
por aplicativos e licengas de uso dos mesmos. Os gastos diretamente associados a softwares
identificaveis e controlados pela Fundagdo Unimed e que, provavelmente, gerardo beneficios
econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sio reconhecidos neste grupo. Os gastos
associados ao desenvolvimento ou & manutengdo de softwares séo reconhecidos como despesas
na medida em que sdo incorridos.
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Nesta conta sdo reconhecidas todas as despesas de honorarios dos docentes, da coordenagio, dos
assessores das diversas modalidades dos cursos, bem como, dos projetos em andamento junto ao
Sescoop. Tal procedimento resguarda o reconhecimento da receita e custo dentro do més que se
refere. Posteriormente os valores sdo estornados de acordo com a emissdo e entrada da nota
fiscal no setor contabil.
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Descri¢io 2020 2019

Provisdo Para Pagamentos a Efetuar 2.293.185 925.180
Total 2.293.185 925.180
O quadro comparativo traduz a composigéo das provisdes:
Descricio 2020 2019
Honorérios Assessoria 1.192.046 561.830
EAD - 42.907
Docentes Pos/Cursos Livres 235.604 186.031
Coordenagio Pés Graduagio 71.655 55511
Administrativo - 78.901
Horas Técnicas Projetos 793.880
Sescoop -
Total 2.293.185 925.180

NOTA 16 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS E PREVIDENCIARIAS

Referem-se a obrigagdes sociais, retengdes de impostos e contribuigdes na fonte, conforme
demonstrados a seguir:

Obrigagdes Sociais

- Contribuigdes a Recolher 33.594 41.180
- FGTS 36.650 42.422
- INSS 168913 181.965
- IRRF 114.616] 95726
- Salarios e Proventos 728
- Honorérios Orgio Executivo 28.908
- Indenizagdes Trabalhistas 100.456
- Mensalidade Associativa 270 348

Obrigagdes Tributirias
- ISSQN a Recolher 20.577 26.548
- PIS s/ Folha Pagamento 6.504 6.440

NOTA 17 - EMPRESTIMOS BANCARIOS

Os empréstimos contratados em 2019 estdo sendo liquidados nas datas pré estabelecidas.
Abaixo segue quadro das operagdes vigentes nas Institui¢des financeiras, a saber:
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Saldo de 2020 Saldo de 2019 ‘
Descri¢io Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo

Banco Itan 230.937 126.983 194.468 281.223
Banco Sicoob 55.814 46.512 55.814 102.326
Aymor¢ Cred Fin - 32.409 -
Total com Juros 286.751 173.495 282.691 383.549

Juros a Transcorrer (26.801) (5.574) (43.923) (27.648)
Total 259.950 167.921 238.768 355.901

NOTA 18 —- PROVISOES TRABALHISTAS

No saldo atual consta a provisdo de férias e os encargos, que ¢ constituida considerando os
direitos adquiridos pelos colaboradores da Fundagao Unimed.

Descri¢io 2020 2019
Provisdo Para Férias e Encargos 527.815 340.362
Total 527.815 340.362

NOTA 19 —- RECURSOS DE PROJETOS EM EXECUCAO

Esta composto conforme quadro abaixo:

Descri¢io 2020 2019

Projeto Qualifica (a) 25.921 996.860
APS — Atengao Primaria Satde (b) 71.071 330.077
DRG - Diagnoses Related Group (c) 893.051 1.122.543
Saude Digital (d) 595.521
Cursos Essenciais (e) 248.430
Programa Qualifica 2021(f) 2.471.384

Total 4.341.378 2.449.480

a) Projeto desenvolvido em parceria com a Unimed do Brasil e com o Sescoop Nacional, e
tem por objetivo capacitar os profissionais do Sistema Unimed, e em conformidade com
a legislagdo vigente na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

b) Projeto desenvolvido em parceria com a Unimed do Brasil e com o Sescoop Nacional, e
tem o objetivo de aperfeigoar médicos (enfermeiros e gestores de APS para atuagdo no
modelo de Atengéo Primaria de Saude (APS);

¢) Projeto desenvolvido em parceria com a Unimed do Brasil e com o Sescoop Nacional, e
¢ voltado para profissionais do Sistema Unimed graduados em enfermagem ou medicina,
e tem como objetivo criar um processo de andlise da codifica¢do da informagdo coletada,
que permita monitorar e avaliar os impactos econdmicos e assistenciais;
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d) O curso de Saude Digital, oferecido pela Unimed do Brasil em parceria com a Faculdade Art. 47. As entidades relacionadas no art. 9° desta Instrugio Normativa:
Unimed e o Sescoop Nacional, proporciona uma formagéo introdutéria a saude digital e 1 - ndo contribuem para o PIS/Pasep incidente sobre o faturamento, e
informatica aplicada a medicina ¢ satde, a fim de formar equipes treinadas e I - sdo isentas da Cofins em relagdo ds receitas derivadas de suas atividades
comprometidas com as transformagdes digitais que o Sistema Unimed passard nos proprias.
proximos anos, inclusive a introdugdo do Registro Eletronico de Saude (RES). § 1° Para efeito de fruicao dos beneficios fiscais previstos neste artigo, as
entidades de educagdo, assisténcia social e de carater filantrépico devem possuir
e) A Faculdade Unimed e o Sescoop firmaram uma nova parceria para oferta de 21 cursos o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social expedido pelo
essenciais para formagdo cooperativista. Com temas que contribuem para disseminagao Conselho Nacional de Assisténcia Social, renovado a cada trés anos, de acordo
da cultura do setor, essas capacitagdes no formato EAD fazem parte do portfolio da com o disposto no art. 55 da Lei n°8.212, de 1991.
instituigdo e estdo entre os conteudos mais acessados pelos alunos. § 2° Consideram-se receitas derivadas das atividades proprias somente aquelas
decorrentes de contribuicées, doagoes, idades ou mensalidades fixadas por
f) Projeto desenvolvido em parceria com a Unimed do Brasil e com o Sescoop Nacional, e lei, assembléia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem
tem por objetivo capacitar colaboradores de Cooperativas do Sistema Unimed nas cardter contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao
dimensdes da Resolugdo Normativa 452 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

(ANS) nos anos de 2021 a 2022.
Ademais, cabe registrar que a IN 247, debatida na agdo, foi revogada pela IN 1911/2019, de

11/10/2019, cuja redagdo, no que interessa ao presente, ¢ a seguinte:
NOTA 20 - RECEITA DIFERIDA

Art. 23. Sdo isentas da Cofins as receitas decorrentes das atividades proprias das

Nesta conta encontram-se contabilizados os valores recebidos de mantenedoras da Fundagéo e de entidades relacionadas nos incisos do caput do art. 7° exceto as receitas das
patrocinio e que foram utilizados pela Fundagdo Unimed no custeio de obras estruturais entidades beneficentes de assisténcia social, as quais deverdo observar o disposto
realizadas em sua nova sede em 2019. Os valores estdo sendo reconhecidos no resultado, a no art. 24 (Médida Proviséria n® 2.158-35, de 2001, art. 14, inciso X; e Lei n°

propor¢ao da depreciagdo. Consta abaixo os saldos comparativos: 12.101, de 27 de novembro de 2009, art. 29).
§ 1° Consideram-se receitas decorrentes das atividades proprias somente

Descri¢io 2020 2019 aquelas provenientes de contribuicées, doagoes, anuidades ou m lidad
Curto Prazo 427.219 406.586 fixadas por lei, as bleia ou , recebid de associados ou
Longo Prazo 1452290 1.892.093 mantenedores, sem cardter contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio
Total 1.879.509 2.298.679

e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

§ 2° Consideram-se também receitas derivadas das atividades proprias aquelas
decorrentes do exercicio da finalidade precipua da entidade, ainda que
auferidas em cardter contraprestacional.

()

Art. 765. Ficam revogadas:

NOTA 21 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

Referem-se aos provisionamentos de contingéncias tributarias, como segue:

== (.)
Descric¢io 2020 2019 N . R
COFINS (a) .283.789 §.283.789 I - a Instru¢do Normativa SRF n° 247, de 21 de novembro de 2002;
IRPJ — Auto de Infragdo (b) 111.714 111.714 (.) X )
CSLL — Auto de Infracio (b) 67.028 67.028 Art. 766. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publica¢do no
Total 8.462.531 8.462.531 Diario Oficial da Unido.

(a) “O processo COFINS 2003.38.00040335-9 , depois de uma decisdo desfavoravel do TRF/I,

foi objeto de recurso da Fundagdo para o Superior Tribunal de Justi¢a, onde foi reconhecida a Importante reparar que apesar de a IN 1911 manter inicialmente o termo contra-prestacional
nulidade da decisdo contraria do TRF, determinando o rejulgamento da matéria pela Corte utilizado pela IN 247, e que o STJ ja declarou ilegal, explicitou a possibilidade de se aplicar a
Regional. isengdo para as receitas contra-prestacionais auferidas no exercicio da atividade precipua da

entidade, ou seja, aquela atividade atrelada em esséncia ao seu proprio objeto e razao de existir.
Em face da decisdo do STJ aguarda-se nova apreciagdo do tema pelo TRF. Apesar de o TRF ter

incialmente uma postura desfavoravel, mantém-se as boas chances de tal decisdo softer reversdo Assim, considerando a vigéncia da IN1911 e independentemente do curso do processo n.
em razdo de o STJ ter julgado a tese em sede de Repetitivo, reconhecendo a ilegalidade do §2° 2003.38.00040335-9, se torna imperioso reavaliar a manutengdo dos depdsitos judiciais no feito
do art. 47 da IN 247/2002, abaixo transcrito: em questao”.
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Sendo assim, a partir da competéncia de Novembro/2019 foram suspensos os depositos judiciais
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NOTA 25 - DESPESAS COM PESSOAL

do COFINS.

(b)-Os valores de IRPJ ¢ CSLL s@o dos exercicios de 2002 ¢ 2003 e referem-se ao processo
administrativo 10680.013664/2007-65 ¢ 0033573-56.2013.4.01.3800. Processo encontra-se na
equipe de acompanhamento de agdes judiciais - SECAT - da Delegacia da Receita Federal em
Belo Horizonte desde 16/07/2013, sendo que ¢ objeto da Agdo Anulatéria n°
3573.56.2013.4.01.3800.

NOTA 22 - PATRIMONIO SOCIAL

Descricdo 2020 2019
Fundo Patrimonial 3.868.192 3.597.725
Superavit do Exercicio 1.054.256 270.467
Total 4.922.448 3.868.192

O patriménio Social ¢ apresentado em valores atualizados e compreende o Fundo Patrimonial
acrescido do resultado do exercicio periodo — superdvit de R$ 1.054.256

O saldo total do Patriménio Social em dezembro de 2020 é de R$ 4.922.448, ja incorporados os
valores do superavit de 2019 — R$ 270.467.

NOTA 23 - IMUNIDADE TRIBUTARIA

As imunidades tributarias sdo contabilizadas nas receitas e nas despesas como se devido fossem,
conforme requerido na ITG 2002 (R1) do Conselho Federal de Contabilidade..

Descrigiio 2020 2019
PIS — Programa de Integragdo Social 215.668 166.526
ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza 846.654 1.047.196
CSLL - Contribui¢do Social (a) 892.135 559.649
IRPJ -Imposto de Renda (a) 615.098 706.702
COFINS (a) 1.605.109
Total 4.174.664 2.480.073

(a) Os calculos destes tributos foram realizados sob o regime de tributagdo do Lucro Real;

NOTA 24 - COBERTURA DE SEGUROS

Os bens da FUNDACAO UNIMED estio cobertos por seguros em montante considerado
adequado para a eventual reposigdo em caso de ocorréncia de sinistros.
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Referem-se as despesas incorridas com os Colaboradores e Orgdo Executivo, relativos a
remuneragdo, honorarios, beneficios e encargos.

Honorario Orgdo Executivo 2.363.440 2.341.320 0,94
Despesas com Pessoal 8.300.419 7.768.472 6,85

Abaixo consta tabela de movimentagéo de Pessoal:

Numero Inicial 69 63 9,52
Admissdes 30 16 87,50
Demissdes 17 10 70,00

Refere-se somente ao quadro administrativo, excluindo os professores das turmas de
Tecnodlogo Gestao Hospitalar e de Gestdao de Cooperativas.

NOTA 26 - DESPESAS COMERCIAIS /MARKETING

Em 2020 as despesas comerciais reduziram 45,41% ao comparar com o ano de 2019.
Consta abaixo o quadro comparativo por tipo de despesa.

Agéncia e publicidade 120.750 158.850 -23,98
Divulgagio 138.009 154.300 -10,56
Eventos 38.219 234.063 -83,67
Marketing de Contetido 25.729 54.362 -52,67
Outras Despesas 86.597 148.178 -41,56
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NOTA 27 - DESPESAS FINANCEIRAS

Em 2020 as despesas financeiras totalizaram R$ 500.252 conforme demonstrado no quadro a
seguir.

A conta Descontos Concedidos aumentou consideravelmente tendo em vista a aumento dos
acordos realizados com alunos inadimplentes em virtude da pandemia do Covid 19. Ao todo
foram realizados 387 acordos.

Descontos Concedidos 333.912| 43.400 | 669,38
IRRF s/ Aplicagdo Financeira 10.194 | -100,00
Juros/Multas 49.414 | 31.621 | 56,27
Tarifas Bancérias 10.546 | 52.386 | -79,87
Tarifas de Cobranga e Redecard 106.380 | 82.492 | 28,96

NOTA 28 - CONCESSAO DE BOLSA E BENEFICIOS

Refere-se aos descontos concedidos as Unimeds Mantenedoras, a politica de descontos oferecida
aos alunos, e também, as bolsas sociais de Graduagdo Tecnoldgica. Abaixo esta disposto o
percentual das concessdes de bolsas e beneficios em relagdo a cada prestagdo de servigo:

Pos Graduagdo 14.286.760 1.665.093 11,65
Curta duragdo/Aperfeicoamento 1.423.351 7.063 0,50
Assessoria 5.053.031 1.478 0,03
Graduagio 876.119 636.656 72,67
Projetos Diversos 4.174.582 1.159 0,03

NOTA 29 - CANCELAMENTOS
Tendo em vista a Pandemia do Covid 19, observou-se um aumento dos cancelamentos em

31,37% nos cursos e assessoria.

Cancelamentos 1.897.725|1.444.518| 31,37

L T
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NOTA 30 — RECURSOS RECEBIDOS DE ENTIDADES PRIVADAS

o Sescoop Nacional no ano de 2020.

Consta abaixo a situa¢do dos Projetos desenvolvidos em parceria com a Unimed do Brasil e com

Entidade parceira Segregacio dos Recursos Valor Convenio/Parceria Prazo
Recursos Recebidos 5.106.884
Recursos Utilizados 5.080.963 |  Processo Administativo | ¢y corrente - CEF 29754
s 20200.000172/2017 (a)
Sescoop - Unidade | p o1 gimento da aplicagio 154.460 26/01/2018 2 30/03/2021
Nacional
Qualifica 2018 - Convénio
008/2017 —
Saldo Bancario 180.381
Recursos Recebidos 1.062.869 | Convénio 20200.000-
170/2018-87 —
Convénio n° 007/2018 21/01/2019 a 31/01/2023
Sescoop - Unidade Recursos Utilizados 991.799 (b)
Nacional Rendi .
endimentos 15.788
aplicagdo
APS = Atengo Primiria | ¢y cormente - CEF 3815-0
Saude —
Saldo Bancario 86.859
Recursos Recebidos 2234.124 | DRG— Diagnoses Related
Group © -
. Recursos Utilizados 1.462.690 | N°.20200.000051/2019-19, 23/09/2019 a 23/06/2023
Sescoop - Unidade
Nacional i -
actond Rendimentos de 31293 [ CONVENION®. 0102019 | Conta correntc - CEF 4236-0
aplicagio
Saldo Bancério 802.727 (c)
Recursos Recebidos 1.115.553 01/11/2019 a 01/02/2023
Saude Digital
. (PROCESSO
Sescoop - Unidade Recursos Utilizados 58078489 | )\ DMINISTRATIVO N°.
Nacional 20200.000080/2019-72,
CONVENIO N°. 009/2019).
Rendimentos de 10838
aplicagio

Saldo Bancirio

545.606

Conta corrente - 4343-9
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Conta corrente

Recursos Recebidos 284.430 4002213-2

Cursos Essenciais

i PROCESSO .
Sescoop - Unidade Recursos Utilizados | ADMINISTRATIVO Ne. 12/11/2020 4 30/09/2022
Nacional 20200.000058/2020,

CONVENIO N°. 007/2020).

Rendimentos de 362

aplicagio
Sicoob Credicom
Saldo Bancério 284.792
Recursos Recebidos 2471.384
Qualifica 2021
- PROCESSO N
Sescoop - Unidade Recursos Utilizados | ADMINISTRATIVO N°. 14/12/2020 4 06/06/2023
Nacional 20200.000073/2020,

CONVENIO N°. 008/2020).

Rendimentos de
aplicagdo

1.730

Conta Corrente 2974-6

Saldo Bancario 2473.114

NOTA 31 —-IMPACTOS DA COVID-19

Em 11 de margo de 2020 foi declarado Pandemia Global pela OMS, Organizagdo Mundial da
Saude. Nesse mesmo més a Diregéo instituiu o0 Comité de Crise e junto com os demais gestores
avaliavam, continuamente, a evolugdo do Covid afim de deliberar as medidas necessarias a
serem tomadas para minimizar os impactos gerados por essa grave crise.

O trabalho home office, também, foi definido e implantado na Fundagdo Unimed. Com
o objetivo de ndo interromper o processo de aprendizagem adotou o sistema de virtualizagdo das
disciplinas dos cursos de pos-graduagdo, conforme autoriza a Portaria n° 544 do Ministério da
Educagdo, amenizando assim os impactos da atual crise socioeducacional decorrente da
suspensdo das atividades de ensino presenciais. Para tanto, fora construido um novo modelo de
ensino, em observancia a todas as normas que regulam o ensino a distdncia. Esse novo
formato gerou altos impactos econdmicos a Fundagéo e por sua vez, demandou investimentos de
toda ordem, conforme segue :

e implementagio e parametrizagdes do sistema de educagdo a distdncia (consultas,
desenvolvimento de planos de agdo e construcdo de contetidos);

e aquisicdo de nova plataforma digital de ensino, na qual foram inseridos os ambientes
virtuais de ensino;

e aquisi¢do de novas contas para acesso a esse sistema de aprendizagem,

e treinamento de pessoal administrativo e de docentes sobre a nova metodologia de ensino;
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horas/aula de virtualizagdo da disciplina pelos docentes (material didatico virtual, video

aulas e aulas ao vivo).

e pessoal administrativo para acompanhamento da virtualizagdo (acompanhamento e
suporte ao docente e aos discente em cada disciplina);

e pessoal administrativo para acompanhamento e gestdo de cada turma, e, por conseguinte,

de cada aluno, de forma remota.

Essas agdes foram necessarias para honrar os compromissos com a formagdo de qualidade dos
alunos, em prazo habil, servindo a virtualizagdo do ensino como ferramenta de redugdo dos
impactos da crise mundial que assola todas as areas da sociedade, inclusive a educacional.

Diante desse cenario, as receitas reduziram 17,21% em relagdo a 2019. Das 60 (sessenta) turmas
de Pos Graduagdo previstas no Planejamento, foram fechadas 33 (trinta e trés) turmas. Cerca de
7 (sete) Unimeds solicitaram a paralizagdo dos faturamentos e a suspen¢do das aulas . Os
cancelamentos aumentaram cerca de 31,37%, em decorréncia da evasdo dos alunos diante da
Pandemia.

Para amenizar os impactos da crise, as Medidas Provisorias expedidas pelo governo Federal
foram adotadas na Fundag¢@o Unimed . O Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e
da Renda, com aplicagdo durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, com objetivos de: preservar o emprego e a renda;
garantir a continuidade das atividades laborais e empresariais; e reduzir o impacto social
decorrente das consequéncias do estado de calamidade publica e de emergéncia de saude
publica.

e Medida provisoria n® 927, de 22 de margo de 2020,
e Medida Provisoria n® 936, de 1° de abril de 2020.
Podemos elencar as agdes abaixo, realizadas pela Fundag@o:
e 0 tele trabalho;
e aantecipagdo de férias individuais;
e 0 banco de horas;
e asuspensdo de exigéncias administrativas em seguranca e saude no trabalho;
e o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
e prorrogagdo do recolhimento do INSS;
e reducdo da Aliquota de Terceiros na Guia do INSS.

Mesmo com essas agdes, as despesas de pessoal cresceram 5,48% pois em 2020 foi necessario
realizar admissdes para fomentar a area de Educacao a Distancia.
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aulas e aulas ao vivo).

e pessoal administrativo para acompanhamento da virtualizagdo (acompanhamento e
suporte ao docente e aos discente em cada disciplina);

e pessoal administrativo para acompanhamento e gestdo de cada turma, e, por conseguinte,

de cada aluno, de forma remota.
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7 (sete) Unimeds solicitaram a paralizagdo dos faturamentos e a suspen¢do das aulas . Os
cancelamentos aumentaram cerca de 31,37%, em decorréncia da evasdo dos alunos diante da
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Para amenizar os impactos da crise, as Medidas Provisorias expedidas pelo governo Federal
foram adotadas na Fundag¢do Unimed . O Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e
da Renda, com aplicagdo durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
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publica.
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e o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
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Todas as viagens e eventos do Sistema Unimed foram cancelados. A redugdo em despesas
Comerciais foram da ordem de 45,41%.

As despesas Financeiras aumentaram 127,29%, em decorréncia dos descontos concedidos aos
alunos, no intuito de reverter a evasdo dos mesmos.

Para minimizar os impactos aos alunos, foram concedidas prorroga¢des de mensalidades para o
final do curso.

Os impactos do Covid-19 foram sentidos nos servigos da Institui¢do, mas a alteracdo da
estratégia de oferta dos cursos e assessorias foram extremamente importante para contornar a
crise econdmica e financeira imposta pela Pandemia e ainda gerar um superavit para a
Instituigdo.

NOTA 32. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram eventos subsequentes a data de encerramento do exercicio que tenham ou possam
vir a ter efeito relevante sobre a situag@o financeira e os resultados futuros da Entidade.

Belo Horizonte - MG, 31 de dezembro de 2020.

Eudes de Freitas Aquino Luiz Carlos Misurelli Palmquist

Presidente Executivo Executivo Administrativo e Financeiro

Fan

Sonia Marcia A. Almeida Capanema
Contadora - CRC MG - 056.476/0-7
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