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GUIA

DE LEITURA

Em um mundo tdo dindmico e cheio de
possibilidades, escolher qual carreira
seguir pode ndo ser uma tarefa simples,
certo? Se vocé optou por uma profissdo

na drea de gestdo e ainda ndo definiu qual
direcionamento vai seguir, apresentarermnos
aqui uma valiosa opg¢do: o cooperativismo.

Uma cooperativa se apresenta para a
sociedade como qualquer outra empresa,
mas com as suas particularidades.
Empresas como a Unimed, a Itambé,

o Sicoob e a Aurora Alimentos sGo
cooperativas.

Neste e-book, vocé vai saber como
funciona o sisterna cooperativista, cormo
é realizada a sua gestdo e de que forma

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO

esse modelo de negocio, que tem mais

de 170 anos, se tornou essencial para

a economia mundial Para se ter uma
ideia, de acordo com levantamentos da
Organizagdo das Cooperativas do Brasil
(OCB), o cooperativismo € responsdvel por
250 milhées de empregos distribuidos
em 100 paises. E mais:

QALOADO
1emcada 7

pessoas no mundo

sdao associadas a uma cooperativa

Inspirador, ndo €?

Entdo, conhe¢a mais um pouco desse
modelo de negécio em nossos capitulos!
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CONCELTO
E HISTORIA

O cooperativismo nasceu na Inglaterraq,
apos a Revolug¢do Industrial. Por conta
das transformagdes tecnoldgicas que
causaram um profundo impacto na
sociedade e nas relagoes de trabalho,
incluindo a migragdo de muitas pessoas
do campo para a cidade, foi preciso
buscar uma nova forma de insercao
nesse ambiente. E, por isso, na cidade

de Rochdale, localizada proxima

a Manchester, foi criada, em 21 de
dezembro de 1844, a “Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale”, a primeira
cooperativa da histdrial

A organizagdo, que fol formada por
tecelbes que buscavam empregos, casas

e um armazém para abastecer os
trabalhadores desempregados, queria
estimular a cooperacdo em um ambiente
cada vez mais competitivo, que era regido
pelas normas da Revolucdo Industrial.

A partir do sucesso dessa iniciativa,

esses cidadaos conquistaram autonomia
econémica e bem-estar, que é o primeiro
objetivo de toda cooperativa.

O cooperativismo &, na verdade, um
modelo de negdcio que visa transformar
o mundo em um lugar melhor, unindo
desenvolvimento econémico e social, de
mdos dadas com a sustentabilidade e a
empatia.
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OS PRINCIPIOS DO

DO COOPERATIVISMO

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO

Os cooperados sdo mais importantes

do que o capital em si, eles buscam na
cooperativa uma prestacdo de servico que
atenda as suas necessidades ou interesses.
Qualquer pessoa pode participar, ndo hd
discriminagdo por sexo, raga, Cor, crenga
ou ideologia.

Toda cooperativa deve possuir urm objeto

social, ou seja, uma atividade econémica
claramente definida e de proveito
comuim entre os seus cooperados. Os
representantes oficiais das cooperativas
sao eleitos por todo o grupo.

Em uma cooperativa, o cooperado
recebe proporcionalmente ao trabalho
realizado. A cooperativa ndo existe para
criar riqueza e depois distribui-la na
proporcdo do capital investido pelos seus
cooperados. O ganho do cooperado estd
no seu trabalho.



A cooperativa sempre serd um meio
para a melhoria da situag¢do pessoal
do cooperado, que se beneficia
imediatamente das atividades
cooperativistas. A prestacdo de servigos
aos cooperados serd sempre a finalidade
da atividade cooperativa, como acesso

a crédito com juros menores, melhores
precos para o que € produzido e redugao
de custos.

As cooperativas tém em sua esséncia

a missdo de promover a educagdo e

a formagado dos seus membros. Para

o publico em geral, as organizagdes
divulgam informacdes sobre a natureza e
as vantagens da cooperagao.

As cooperativas sdo organizagoes
auténomas, de ajuda mutua, controladas
por seus membros e nada pode mudar
isso. Se uma cooperativa firmar acordos
com outras organizagoes, publicas ou
privadas, deve fazer em condicoes de
assegurar o controle democrdtico pelos
membros e a sua autonomia.

Por meio de politicas aprovadas
pelos seus membros, as cooperativas
desenvolvem politicas para o
desenvolvimento sustentdvel das

comunidades nas quais estdo inseridas.
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UNIMED:

UMA COOPERATIVA NA PRATICA

Vocé sabia que a Unimed é uma
cooperativa? Conhecida pela exceléncia
na prestagdo de servicos de saude, a
cooperativa foi fundada por um grupo
de médicos na cidade de Santos (SP), em
1967. Nascia ali a Unido dos Médicos ou
Unimed.

O Sisterna Unimed é formado por 351
cooperativas médicas, mais de 115

mil médicos cooperados, cerca de 20
milhoes de beneficidrios, 2.719 hospitais
credenciados, 4.688 municipios atendidos
e 113 hospitais proprios. Sdo numeros
que mostram a forca do cooperativismo
brasileiro.

Atualmente, 38% dos beneficidrios de
planos de satde privados no Brasil sGo
da Unimed e o Sisterna gera mais de S5
mil empregos diretos. A empresa estd

presente em 84% do Pais e, por isso, €
considerada a maior cooperativa de
trabalho médico do mundo e a segunda
maior rede de hospitais do Brasil com a
mesma marca.

como Singulares (Unimeds dos
municipios), Federacbes (Unimeds que
assessoram a atuagdo das Singulares)

e Confederacdo Nacional (Unimed do
Brasil). Fundada em 1975 com o objetivo
de oferecer suporte institucional a todas
as cooperativas, a Unimed do Brasil
contribui para a gestdo sustentdvel

e competitiva das Unimeds e das
instituicoes que complementam os seus
servigos, como a Faculdade Unimed,
Unimed Participac¢des, Central Nacional
Unimed e Seguros Unimed.

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO
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COMO E A CARREIRA

NO COOPERATIVISMO?




MERCADO DE
TRABALHO

De acordo com dados do Sebrae,
divulgados em setembro de 2017, 0

Brasil tem, aproximadamente, 7,5 mil
cooperativas registradas na Organiza¢do
das Cooperativas Brasileiras (OCB). Elas
empregam 171 mil pessoas e tém 5,3
milhées de cooperados.

As cooperativas brasileiras respondem
por 30% de toda producdo nacional

de alimentos e 4,8% das exportacoes

do agronegocio. O faturamento das
cooperativas agropecudrias, por exemplo,
fica em torno dos RS 25 bilhdes/ano,

o que corresponde a cerca de 30% do
nosso Produto Interno Bruto (PIB).

Enquanto os grandes bancos publicos e
privados reduziram o numero de agéncias
fisicas no ano passado — dados do Banco

Central mostram que 2017 encerrou

com fechamento recorde e quase 1,5 mil
unidades a menos que no ano anterior

—, as cooperativas de crédito seguiram
estratégia contrdria, e quem ganhou mais
op¢oes de atendimento foi o consumidor.
Balango do Sistema de Cooperativas

de Crédito do Brasil (Sicoob), o maior
sistema de cooperativas financeiras

do Pais, registrou expansdo na rede de
5,7% entre 2016 e 2017, com a criacdo

de 165 novos pontos/agéncias, o que lhe
permitiu tornar-se a quinta maior rede de
atendimento no Brasil

Por meio desses dados, € possivel
imaginar a abrangéncia das cooperativas
no Pais. Elas estdo por toda parte, em
todos os estados e ramos da economia.
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EASVAGAS
ONDE ESTAO?

O mercado de trabalho no setor
cooperativista € considerado um dos
mais prosperos na economia nacional.
As cooperativas estdo presentes em

13 ramos da economia brasileira e
podem empregar profissionais das
mais variadas qualificagdes e dreas
de atuagdo. Segundo o Anudrio de
Informacgdes Econémicas e Sociais do
Cooperativismo Mineiro, divulgado
pela Ocemg, mais de 376 mil brasileiros
trabalham em cooperativas (direta e
indiretamente) e 89% desse contingente
estd nos ramos agropecudrio, crédito e
saude, os trés que mais geram empregos
no cooperativismo brasileiro.

Ainda segundo o Anudrio, o
cooperativisimo mineiro teve um
crescimento de 8,9% no numero de
associados e de 58% no numero de
empregados no ano de 2016, em relagdo
a 2015. O potencial das cooperativas
mineiras para manter e gerar empregos,
mesmo em periodos de crise, estd
demonstrado nos 2.087 novos postos de
trabalho, de um total de mais de 38 mil
empregos diretos em Minas.

Destaque para o ramo saude, com o
aumento de 1.199 contratados, e o ramo
crédito, com 659 novos empregados.

As cooperativas dos ramos crédito e
saude tambem registraram significativo
crescimento do numero de associados,
124.081 e 8.660, respectivamente.
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CONHECENDO OS
RAMOS DE ATUACAO

Em 1993, a OCB dividiu os ramos do cooperativismo conforme as dreas de atuagdo. As defini¢oes abaixo foram elaboradas pelo “Projeto

Geracdao Cooperacdo”, promovido pela Organizacdo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul (Ocergs).

Sdo as cooperativas que conseguem As cooperativas sociais inserem no Sdo formadas por trabalhadores de um
tornar o preco mais baixo e manter a mercado, por meio do trabalho, as pessoas mesImo ramo, que se propoem a realizar,
qualidade dos produtos aos cooperados. que precisam ser tuteladas ou que estdo em comum, as suas atividades.

Elas sdo responsdveis por abastecer os em situagoes de desvantagem.

seus associados por meio de compras
realizadas em comum e com valores mais

acessiveis.
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Sdo cooperativas de mineradores As cooperativas de transporte atuam na As cooperativas agropecudrias englobam
constituidas para viabilizar a extracdo, prestagdo de servigos de transporte de produtores rurais, agropastoris e de
industrializacdo e comercializa¢do de cargas e passagelros. pesca. Cerca de 50% de toda a produc¢do
produtos minerdais. agropecudria brasileira passa, de alguma

maneira, por uma cooperativa.

As cooperativas deste ramo sdo o Elas prestam, de forma coletiva, servigos Sdo cooperativas por meio das quais os
resultado da unido de médicos e outros essenciais, como energig, telefonia, associados contribuem com um valor
profissionais de satde, que buscam limpeza publica, seguranga e saneamento mensal e tém acesso a um determinado
oferecer uma alternativa aos custosos bdsico, aos seus associados. tipo de imével, acordado previamente.

planos de satde existentes.
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Nestas cooperativas, os associados
contribuem com o seu trabalho para a

producdo em comum de bens e produtos.

A propriedade dos meios de producdo é
dos trabalhadores da cooperativa.

Sdo associacdes de pessoas que,

por meio da gjuda mutua e de uma
atuagao coletiva, buscam uma melhor
administra¢do de seus recursos
financeiros. Atuam na prestagdo

de servicos, como empréstimos e
administra¢do de poupangas. SAo
equiparadas as institui¢des financeiras
e tém o funcionamento autorizado e
regulado pelo Banco Central do Brasil.

As cooperativas educacionais sGo
formadas por professores que se
organizam como profissionais auténomos
para prestar servigos educacionais e
também por pais de alunos que buscam
uma educac¢do melhor para os filhos,
administrando as escolas e contratando
0s professores. O objetivo € unir ensino de
boa qualidade e preco justo.

Formado pelas cooperativas que atuam
no setor de turismo e lazer, organiza as
comunidades para disponibilizarem seu
potencial turistico, hospedando os turistas
e prestando-lhes servigos.

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO
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O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO
-

A IMPORTANCIA PR
DA FORMACAO it

AT

As cooperativas precisam de

profissionais capacitados para atuarem / / ﬂ

em seus mais diversos ramos. A formagdo

de qualidade em Gestao de Cooperativas
capacitard os futuros superintendentes,
supervisores, consultores, pesquisadores,
assessores e dirigentes de cooperativas
ou de organizagdes que ddo apoio a esse

sistemna O cooperativismo
| o o busca,

Sendo assim, a capacita¢ao proporcionard .

atributos para construgdo de lncessantemente,

planejamentos estratégicos, interpretacdo eﬁciéncia de

de dados, supervisao de equipes de -

trabalho, promog¢do de economia soliddria, geStaOI

divulgacdo para associados sobre
informagoes financeiras e assembleias,
entre muitas outras agoes.
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PARTICULARIDADES
DO COOPERATIVISMO

Na cooperativa, se distingue claramente Brasileiro de Geografia e Estatistica destacaram em 2016, segundo 0 Anudrio

que o capital é fator de producdo e (IBGE), a média salarial do setor privado da Ocemg, foram: agropecudario, crédito,

ndo de especula¢do, e muito menos de mineiro é R$1.733,00. Jd a remuneragdo saude e consumo.

distribuicdo de poder. O pagamento em cooperativas mineiras € de R$S2.22713,

de saldrio tende a ser proporcional aos em média. E todo o bom desempenho do

cargos exercidos. cooperativismo vai na contramdo dos
Ainda de acordo com o Anudrio 126% de desempregados no Brasil,

Dados do Anudrio de Informacées desenvolvido e publicado pela Ocemg, 0 apontados pelo IBGE em 2017. Os

Econémicas e Sociais do Cooperativismo segmento cooperativista utilizou-se de niimeros mostram que as cooperativas

Mineiro revelam que o saldrio médio 5.745 trabalhadores terceirizados, em tém demandado profissionais para

pago aos empregados de cooperativas de 2016. O ramo agropecudrio alocou 352% atuar com competéncia e trazer

Minas Gerais aumentou 32% no ano de dessa mdo de obra e o ramo de saude, competitividade ao negécio.

2016. Jd o saldrio médio das mulheres 45,5%. A regido Sudeste representa 36%

cresceu e viu diminuir a discrepdncia das cooperativas do Brasil, com 2.395

em relagdo ao saldrio dos homens. organizagoes.

O Anudrio também aponta que os Somada as familias dos cooperados,

empregados de cooperativas receberam estima-se que o movimento

saldrio 31,4% maior que a média dos cooperativista abranja em torno de

trabalhadores do setor privado de 254% da populacdo do Pais. Em numero

Minas Gerais. De acordo com o Instituto de empregados, 0s ramos que mais se
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COOPERATIVISMO
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As cooperativas nao tém sucessores e
nao formam mao de obra.

@ Mito!

A histdria do cooperativismo no Brasil comecou em 1889, com
a Sociedade Cooperativa Econémica dos Funciondrios Publicos
de Ouro Preto, reconhecida como a primeira cooperativa de que
se tem noticia no Pais. Hoje, de acordo com a Ocemg, sao 6.655
cooperativas espalhadas nos 26 Estados e no Distrito Federal,
comprovando o sucesso desse modelo econémico. Em Minas
Gerais, existem cooperativas com mais de 60, 70 e até 80 anos
de atuacao, outra evidéncia de que o segmento forma os seus
sucessores, se reinventa e tem sustentacao ao longo do tempo.

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO

o

O cooperativismo vai morrer.

@ Mito!

Uma em cada sete pessoas no mundo estd associada a uma
cooperativa. Sao mais de 1 bilhao de cooperados no planeta.

As 2,6 milhoes de cooperativas do mundo empregam 10% da
populacao trabalhadora global. S3o numeros que mostram a forca
do segmento. Em Minas Gerais, por exemplo, as cooperativas
movimentam RS 43,3 bilhdes ao ano, o equivalente a 78% do
Produto Interno Bruto (PIB) do Estado.

A Ocemg apresenta em seu Anuario que mais de 1,5 milhao

de mineiros sao associados a alguma cooperativa, numero

que cresceu 8,9% em 2016, ano do levantamento mais recente.
Considerando que cada cooperado tenha trés familiares, é
possivel dizer que 21,4% da populacao do estado estd envolvida
com o segmento. Mais da metade do café e cerca de 30% do leite
produzido em Minas Gerais sao provenientes de cooperativas.
Mais de 3 milhdes de mineiros confiam sua satide a cooperativas,
como € 0 caso das Unimeds.
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O cooperativismo so tem pessoas
velhas e do sexo masculino.

@ Mito!

As mulheres cada vez mais fazem parte do cooperativismo. Em
Minas Gerais, como informa a Ocemg, houve aumento de 23,7%
da participacao feminina no quadro social das cooperativas em

2016 (dados mais recentes).

A presenca delas em cargos diretivos cresceu 11,4% no mesmo
periodo, em relacao a 2015. E o quadro funcional das cooperativas
mineiras é composto por 49% de mulheres e 51% de homens. Sao
numeros que demonstram o aumento da inser¢ao da mulher no
segmento. Além disso, as cooperativas tém investido, nos ultimos
anos, em grupos e comités de jovens e mulheres em seus quadros
sociais.

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - realizada pelo
IBGE em 2015 - informa que a faixa etdria dos 30 aos 49 anos é a
que mais abrange o cooperativismo, ou seja, essa € a faixa etaria
COIm Imaior expressao econdmica.

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO
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O agronegdcio e o transporte de cargas
sdo os ramos do cooperativismo que
mais precisam de capacitacao para
gestao das cooperativas.

[ J
@ MltO! Todos os ramos precisam de capacitagao.

Todas as cooperativas, independentemente do ramo, concorrem
com o que ha de melhor no mercado e, como tal, necessitam

de capacitagao para gestao. Bancos, operadoras de planos de
saude, aplicativos de mobilidade urbana, grandes conglomerados
do género alimenticio, redes supermercadistas internacionais,
todos esses sao exemplos de empresas que concorrem com as
cooperativas.

Essa demanda por conhecimento na area de gestao nao é
exclusiva de um ou outro ramo de atuagao e as cooperativas
sabem disso. Tanto é assim que 70% dos dirigentes
cooperativistas mineiros tém curso superior completo e 175%
deles ja fez pds-graduacao, mestrado ou doutorado. Dentre os
empregados, 36,6% concluiram a graduacao, conforme o Anudrio
da Ocemg.
19
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INOVACAO

E COOPERATI VISMO

Além dos mitos desmistificados no capitulo
anterior, o cooperativismo também é
equivocadamente visto por muitas pessoas
como segmento de pouca inovagdo. Mas
fica fdcil perceber que isso ndo € verdade
diante dos exemplos a seguir.




INOVACAO:

DA DEFINICAO A PRATICA

O cooperativismo, como define o Sicoob,
pode ser considerado uma inovagao
disruptiva porque ndo apresenta somente
incrementos a um modelo econémico
vigente, mas traz inovagoes em relagdo
d concepgdo de empresa no capitalismo
convencional.

Existem cooperativas que trilham o
caminho da tecnologia. A Cotech é uma
rede de cooperativas que comercializa
servicos de tecnologia e no ambito digital,
fundada no Reino Unido. Seu objetivo €
promover a qualificagdo dos profissionais
de cooperativas em todo mundo. Com 30
cooperativas e mais de 252 associados,

a Cotech oferece mais de 45 tipos de
Servicos, entre eles: animacdo, branding e
identidade, andlise de negdcio, sistemas
de big data, marketing, seguranca de TI
etc.

Outro projeto cooperativista inovador
promovido na Europa é a Oiseaux

de Passage, a primeira plataforma
cooperativa de turismo de pessoas para
pessoas. Importante destacar que as
plataformas cooperativas se diferem

das cooperativas tradicionais ndo sé por
causa do uso de tecnologias, mas também
pela sua participac¢do e contribui¢do no
universo digital livre e aberto.

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO




INOVASAQ E
PROD

CAODE ALIMENTOS

A produg¢do de alimentos em larga
escala é uma das tarefas didrias

das cooperativas agropecudrias e de
alimentos. Um exemplo de inovagao é

a Cooperativa Languiry, em Teutdnia
(RS). A organizagdo criou um projeto
inovador de biogds em parceria com a
Confederagdo das Cooperativas Alemds.
Segundo Vergilio Perius, presidente da
Organizacdo das Cooperativas do Estado
do Rio Grande do Sul (Sistema Ocergs),
essa tecnologia utiliza dejetos suinos para
a produgdo de gas. Ao mesmo tempo em
que beneficia a sustentabilidade do meio
ambiente, hd geracdo de energia para os
empregados e todo o sisterna industrial
pode se favorecer da utiliza¢do de dgua
quente.

Também no Rio Grande do Sul,

existemn cooperativas que investem

em ‘condominios de vacas’, nos quais

0 manejo é feito por meio de ordenha
robotizada, tanto no trato de animais,
quanto no recolhimento do leite. O
resultado é bastante positivo: aumento

da produtividade, melhor preco para

o produtor e produtos com mais
qualidade. Os condominios de vacas sdo
praticados pela cooperativa Cosuel -
Ddlia Alimentos, que trouxe essa prdtica
da Alemanha e da Espanha. Nesses
condominios, os veterindrios cuidam de
qualquer problema de doenc¢a do animal
que possa prejudicar a qualidade do leite e
a ragdo é tratada pela propria cooperativa
que conduz o projeto. O produtor passa

a ter o papel de produzir, se quiser, pasto
verde e feno.

O QUE E, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO COOPERATIVISMO



CONCLUSAO

O cooperativismo une desenvolvimento
econémico e social sustentabilidade

e empatia, e ndo tem como pardmetro
fundamental o capital da empresa

ou dos sécios. O modelo de negdcio é
competitivo e inovador, contribuindo para
oferta de servicos de qualidade em todo o
mundo, abastecendo diferentes geragoes.
A sustentabilidade desse sistema
depende de profissionais capacitados e
engajados para compor as equipes dessas
organizagoes.

Do ponto de vista da capacitagdo, uma
graduagdo tecnologica em Gestdo de
Cooperativas torna-se fundamental no
atual mercado de trabalho. O profissional
que vislumbra um crescimento
diferenciado em sua carreira poderd
integrar um dos setores da economia

que mais apresenta relevdancia em

b
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inovacgdo, desenvolvimento econémico e
solidariedade em sua base. E, como vimos,
o cooperativismo possui particularidades,
principios e modelo de gestdo e negdcio
exclusivos, o que faz a graduagao
especializada realmente necessdria.
Mais que habilidades de gestdo, lideres
de cooperativas precisam entender do
segmento com profundidade, desde

as questodes conceituais e de valores,
passando pelas questoes técnicas e
diretivas.

Os nimeros do cooperativismo mostram
um mercado sdlido, que oferece um leque
de oportunidades, pois o setor apresenta
caréncia de profissionais capacitados,
tanto para cargos técnicos quanto para
funcédes de lideranga. Oportunidades
estdo batendo a porta!
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