v Avaliacdo de Rede Prestadora
de Servicos de Saude

FACULDADE
Unimed




Avaliacdo de Rede - O QUE E?

Avaliacdo é um processo sistematico e documentado para se obter evidéncias da
extensao na qual os critérios de auditoria sdao atendidos. O processo construido

na Avaliacdao de Rede é orientado pela NBR ISO 19011:2018, que descreve as

diretrizes para auditoria.

Atende aos principios legais estabelecidos pelo Ministério da Saude, ANVISA e
ANS (RN 510/2022) alinhados a garantia de ambientes seguros para a realizacdo
das atividades assistenciais. Além de estar alinhado com os manuais de boas

praticas de gestao de servicos de saude como por exemplo o Manual da ONA.
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Avaliacdo de Rede - PARA QUE SERVE? |

AVALIACAO

Tem como objetivo AVALIAR a rede
prestadora credenciada para fins de
diagndstico da rede

CLASSIFICACAO

Tem como objetivo CLASSIFICAR em
forma de ranking a rede prestadora
para compreender a performance

QUALIFICACAO

Tem por objetivo, apds a avaliacao,
entender os gaps e lacunas de
performance da rede para em seguida
desenvolvé-la.

*A avaliacdo s6 pode acontecer de maneira remota em servicos de baixa complexidade
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Executada presencial ou
remotamente com o auxilio de
manual/lista validade pela ANS

classificacao em 10 niveis,
também validade pela ANS

A Faculdade Unimed estruturou
um programa de Qualificacao e
desenvolvimento da rede de
maneira personalizada.

A Faculdade utiliza padrao de




Avaliacao de Rede - ESCOPO
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Servicos Hemoterdpicos

Servicos Laboratoriais - Andlises Clinicas

Servicos Laboratoriais - Anatomia Patoldgica

Servicos de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva

Servicos de Diagndstico por Imagem
Servicos de Radioterapia

Servicos de Medicina Nuclear

Clinicas TEA

Clinicas Multiprofissionais

Servicos de Telemedicina

Servicos de Pronto Atendimento
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Servicos Ambulatoriais
Atencdo Primdria a Saude (APS)

Consultorios (isolado)
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Servico de Remocdo

Atencdo Domiciliar
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Clinicas de Especialidades
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Servico Odontoldgico

Servicos de Medicina Hiperbdrica
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Servicos Oncologicos

* 32 Manuais especificos



Avaliacao de Rede - COMO FUNCIONA?

O SECAO1-CONDICOES' W (~ Seguranca (10 NIVEIS)

Cursos EAD

2 ORGANIZACIONAIS 2< Conforto (03 NIVEIS) *<( Realizacdo de reunides

O secho2- g Experiéncia do Cliente
ATENDIMENTO AO (03 NIVEIS)

—J1 CLIENTE ~
LL. Complexidade

Hospitalar (*)

= SECAO3-

< ABASTECIMENTO E )
APOIO (04 NIVEIS)

SECAO 4 - SERVICOS

(Exclusivo para
hospitais) > >

remotas com
prestador elegivel ao
plano de acao. (A
elegibilidade sera
definia pelo cliente e
apontamentos da
avaliacdo).
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Avaliacao de Rede - OBJETIVOS

E no final das contas a Avaliacao de Rede também serve para a operadora tomar

decisOes estratégicas baseadas na qualidade e seguranca assistencial como:

Ajustar contratos Aplicar reajuste

Redimensionar "

a rede Bonificar e
premiar




Avaliacao de Rede - ETAPAS

Briefing, Proposta

e Contrato
Certlf!c§do < Sensibilizacdo dos
relatorio de
prestadores

performance
Validagao e Avaliacao dos
devolutiva prestadores

Periodo de Emissao de
Contestacao relatorio inicial

* A etapa de Desenvolvimento do
Prestador é adquirida a parte
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Avaliacao de Rede - QUANTO TEMPO

DURA?
DEPENDE...

Da quantidade de prestadores, do tipo e porte:

8h — Hospital até 100 leitos;

16h — Hospital de 101 até 200 leitos;
24h - Hospital de 201 até 400 leitos;
32h — Hospital de 401 até 900 leitos;
40h — Hospital acima de 901 leitos;

4h - Pronto atendimento, Clinica, Laboratorio;

Zh — Posto de coleta e consultdrio (com possibilidade de avaliacdao remota)




Avaliacao de Rede - DIFERENCIAL

Executamos
todas as etapas
do processo de

avaliacao

O agendamento
pode ser tratado
como diferencial
do contrato
(OUTSOURCING)

As avaliacoes
podem
acontecer de
maneira
PRESENCIAL,
REMOTA ou
MISTA

Nossa equipe de
avaliadores é
experiente e

credenciada pela

ONA*
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Avaliacdo de Rede - O QUE JA FIZEMOS:

NMB

UNIMED’S
ATENDIDAS

501

[ ]
.._ : 37
PLANOS DE ACAO
FINALIZADOS

@ 370

PRESTADORES DE SERVICOS
DE SAUDE AVALIADOS

02

PLANOS DE ACAO
EM ANDAMENTO
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Avaliacdo de Rede - O QUE JA FIZEMOS:
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Avaliacdo de Rede - O QUE JA FIZEMOS: [imift

* Dados referentes ao 1° semestre/2024
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Avaliacdo de Rede - RELATORIO s £

Avaliagdo de Rede

Avaliagao de Rede Avaliagdo de Rede Avaliag@oe de Rede
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Avaliacao de Rede - DASHBOARD Giime

Estado

Subdivisées

| Todos e ‘ | Todos V|

NSP ONA Outras Certificacges Total de Prestadores auditados: 107 |
| Todos

| Todos hd |

REGULATORIO

66,73% 53,48% 79.40%

Estado Assistencial Regulatério Estrutural Exp do padente Média geral || Média geral por Estado

EXP DO PACIENTE

Amazonas 83,.23% 83.00% 100,00% 100,00% 91,57%

e 62.96%  33.96% _ 100,00% 62.50% 64,86%

Minas Gerais 9433%  89,00%  100.00% __ 100,00% 95,83%

Para 7710% _ 56,14% _ 100,00% 37.50% 67.68%

e 7730%  72.79% _ 100,00% 81,25% 82,83% .
Rio Grande do Norte  66,12% __ 4539%  100.00% 45.83% 64,34% foils
Rio grande do Sul 96.07%  90.67%  100.00%  100.00% 96,68% o
Distrito Federal 66.21%  53.14%  8520% 67.79% 68,11%

R 63.57%  44.06% _ 8333% 57.29% 62.06% AT
S Pamls 60.37%  48.80%  81.32% 60.98% 62.86% 5501%
CNES IDENTIFICACAO DA ENTIDADE UF  MUNICIPIO  SEIO  Assistencial Regulatério Estrutural Exp do paciente

\ DF Erasilia SEMSEHO  58.82% 47.54% 100.00% 100,00%
5P Santo André SEMSEHO  56.30% 4T A6% 100.00% 37,50%
PE  Jodo Pessoa BRONZE 68.03% 41.31% 30.00% 100.00%
BA Simdes Filho BRONZE 67,76% 36.36% 100.00% 37,50%
BA Salvador PRATA 81.28% 14.39% 30.00% 100.00%
5P S50 Paulo OURO 94.97% 90.59% 100.00% 100.00%
PR 530 José dos... BRONZE 12,73% 64,10% 100.00% 62,50%
DF _ Brasilia SEM SEHO  44,62% 38.18% 100.00% 37,50%
5P 530 Paulo PRATA 76.40% 48.39% 100.00% 100.00%




Avaliacdo de Rede - PROXIMOS PASSOS

Nosso Executivo de

Negocios enviara a
proposta comercial

para aprovacao

Diga-nos quando
quer comegar o

projeto/programa

Vamos comecar?!



Obrigado (a)
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