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INTRODUCAO

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025 é resultado do
trabalho de avaliacdo, reflexdo e edicdo coletivo da equipe da FACULDADE UNIMED,
respeitando o marco regulatério vigente, qual seja: o Decreto n° 9.235 de 15 de dezembro de
2017 e das Portarias de 2017 que o regulamentam (Portarias Normativas n° 11 estabelecendo
normas para o credenciamento e oferta na modalidade a distancia, n°® 19 dispondo sobre a
competéncia do Inep; n° 20 dispondo sobre o padréo decisorio, n° 21 dispondo sobre o0 e-MEC,
n° 22 dispondo supervisdo e monitoramento, n° 23 dispondo sobre o fluxo de processos, n° 24
dispondo sobre o calendario regulatério) e alteraram ainda o Decreto n® 9057 de 25 de maio de
2017, logo apds a solicitacdo da FACULDADE UNIMED de seu credenciamento para a
modalidade de EaD. Este PDI atende ainda a Portaria MEC n° 1382/2017 (extratos dos
indicadores de Avaliagdo Externa para atos de credenciamento e Recredenciamento e
transformac&o de organizagdo académica nas modalidades Presencial e a Distancia) e a Portaria
1383/2017 (extratos dos indicadores de Avaliacdo de Cursos — nos atos de Autorizacao,
Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento — nas modalidades Presencial e a Distancia).

Assim, o presente documento apresenta-se como mais um passo em direcao a qualidade
esperada pela Constituicao Brasileira, pela Lei 9394 de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educacdo nacional, e a Lei 10.861 de 14/4/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, em consonancia com a Portaria n°® 11 de
20/06/2017. A comunidade académica da FACULDADE UNIMED entende que planejamento
€ um processo continuo na busca da qualidade e que a inovacgdo € decorrente da acdo de pessoas
na busca pela exceléncia.

A revisdo deste PDI foi aprovada em reunido do CONSUP em dezembro de 2020 tendo
em vista as grandes mudancas do marco regulatério para o Ensino Superior, passando por nova

adequacao em abril de 2021, tendo em vista a mudanca de diretoria.

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 VOUV /V 4l OVL
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1. IDENTIFICACAO

1.1 Da Mantenedora
Razdo Social: FUNDACAO UNIMED
Nome e cargo do dirigente: Dr. Helton Freitas — Representante Legal
Natureza juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado
Vinculacédo ministerial: Ministério da Educacdo (MEC)
Numero do CNPJ: 00.636.771/0001-70

Endereco da sede: Rua Grdo Para, 379, Bairro Santa Efigénia — Belo Horizonte (MG) | CEP:
30150-340

Telefone: (31) 2121-2900 ou 0800 70 21 301

Regimento/Estatuto: O Estatuto da Mantenedora esté registrado sob o n° 88016, livro A, do

Cartorio do Registro de Civil de Pessoas Juridicas “Jero Oliva”.

Finalidade da Instituicao: Formar profissionais da mais alta qualificacdo nas areas de saude,
gestdo e cooperativismo. Gerar e difundir conhecimentos, constituindo-se em instituicdo
estratégica para o desenvolvimento da area da saude e do cooperativismo em todo o territorio
nacional. Aprimorar a gestdo do conhecimento e responsabilidade social, promovendo a
educacdo, a ciéncia e a cultura, além de promover ac¢des de cidadania, segundo os principios de
respeito a pessoa humana e ao meio ambiente, e os fundamentos éticos e sociais envolvidos nas

relacBes de qualquer natureza.

Endereco na Internet: http://www.faculdadeunimed.edu.br

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 \ ,
PACUL DADFUNIMED EDU.BR
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1.2 Da Mantida
Razéo Social: FACULDADE UNIMED
Nome e cargo do dirigente: Dr. Helton Freitas — Representante Legal
Natureza juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado
Vinculacdo ministerial: Ministério da Educacdo (MEC)

Portaria de credenciamento no MEC: Portaria N° 909, publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU), de 18/08/2016, Secdo 1, Pag. 23 e 24.

Numero do CNPJ: 00.636.771/0001-70

Endereco da sede: Rua Gréo Para, 379, Bairro Santa Efigénia — Belo Horizonte (MG) | CEP:
30150-340

Telefone: (31) 2121-2900 ou 0800 70 21 301

Endereco Internet: http://www.faculdadeunimed.edu.br

Rua Grio Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 0800 70 21 301
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



2. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2.1 Constituicdo e Funcionamento da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)

O processo de avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional da
FACULDADE UNIMED tem como concepcao a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
fundamenta o Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES na busca da
melhoria da qualidade da educacéo superior.

A Avaliacdo Institucional na FACULDADE UNIMED tem carater analitico, sugestivo
e visa 0 aperfeicoamento dos aspectos fundamentais que envolvem o planejamento, a avaliacao
e o desenvolvimento da instituicdo, dos cursos — tanto na modalidade presencial quanto na
modalidade a distancia — do desempenho dos estudantes e dos eixos centrais relacionados ao
ensino, pesquisa, extensdo, cujo planejamento encontra-se sistematizado neste Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Os processos de avaliacdo interna abrangem as dez
dimensGes previstas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e séo
coordenados pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA).

Auténoma em relagdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados da Instituicdo, a CPA
é responsavel pela compilacdo dos resultados obtidos, mediante consulta a comunidade, e ainda
pelo fornecimento das informac6es aos 6rgaos federais, nos termos da legislacéo vigente.

Assim, a CPA é responsavel pelo planejamento, organizacdo e desenvolvimento do
Programa de Avaliacdo Institucional e pela interpretacdo dos resultados alcanc¢ados, buscando
a melhoria continua em prol da qualidade dos cursos e de programas de nivel superior para a
consolidacdo institucional. Para tanto, todos os resultados sdo discutidos com a comunidade e
com a dire¢do da instituig&o.

A CPA utiliza questionarios online para avaliacdo académica bem como aplica
questionarios in loco, para avaliacdo da Instituicdo e dos cursos, podendo a qualquer momento
inovar por meio de uso de tecnologias visando agilizar, qualificar e expandir a sua base de
dados.

A CPA possui um Calendario de Ac¢bes anual. Todo o processo € metodicamente
realizado atento ao Roteiro de Autoavaliagao Institucional, publicagio da CONAES/INEP.
Para isso, sensibiliza e conta com a colaboragdo de todos os setores envolvidos na construgdo

das questdes a serem avaliadas.
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Os instrumentos elaborados para avaliagdo da FACULDADE UNIMED tém
fundamental importancia para classificar a atuacdo dos professores, dos gestores, dos
coordenadores académicos e de cursos, 0 projeto politico pedagdgico, 0s processos
administrativos, além dos servicos e infraestrutura.

Os instrumentos para avaliacdo do discente visam mensurar a percep¢do dos alunos
diante das propostas pedagdgicas dos docentes, da participacdo em projetos de iniciacdo
cientifica, de extensdo e em eventos, da concessdo de bolsas, atendimento e apoio pedagogico,
além das questdes relativas a prestacdo de servigo, apoio pedagdgico e infraestrutura como
biblioteca e salas de aulas.

A CPA da FACULDADE UNIMED acompanha e, considera em sua analise das a¢es
desenvolvidas pelos gestores, as avaliacBes conduzidas pelo MEC, os relatorios dos Exames
Nacionais de Cursos de Graduacdo (ENADE), quando é o caso, relatério de auditoria interna e
ouvidoria, bem como acompanha 0s processos relativos ao reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento de cursos e as avaliagdes das condicGes de oferta do ensino.

O funcionamento e as atribuices da CPA tém regulamento préprio, aprovado pelo
Conselho Superior (CONSUP).

2.2. Descricao do processo de Autoavaliacao

A CPA da FACULDADE UNIMED, enquanto 6rgéo avaliativo e propositivo, indica as
necessidades de melhorias, caminhos a serem seguidos e também conduz a revisdo de
processos, fornecendo subsidios para o ajuste das acdes académico-administrativas. Como
resultado do processo avaliativo a partir do resultado da pesquisa, anélise e da discussdo dos
mesmos em reunides plenarias com os diferentes segmentos da institui¢do (alunos, docentes e
técnico administrativos), é elaborado um Plano de Melhorias (Plano de acdo) que é levado aos
gestores e ao Conselho Superior (CONSUP) visando sanar as fragilidades apontadas.

No processo de autoavaliacdo, a CPA busca a construgdo de uma cultura de avaliagdo
significativa que possibilite analisar e promover a melhoria continua da qualidade do ensino,
da pesquisa/investigagdo cientifica e da extensdo, considerando as diversas variaveis que se
relacionam com o bom andamento da instituicdo, desde a qualidade do processo ensino-
aprendizagem até o mérito dos servicos prestados a sociedade e ao acompanhamento do
egresso.

Consolidado o trabalho da CPA, o Relatério Anual apresentando a analise qualitativa e
quantitativa é postado no e-MEC, cumprindo a determinagdo do SINAES.

A Andlise Qualitativa sera realizada por meio dos seguintes documentos:
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e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;

e Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacao;

e Relatérios das Comissdes do MEC Avaliacéo in loco e Resultados do ENADE;

e Reunides com membros da CPA para balizar outros instrumentos para a coleta de dados;
¢ ReuniBes plenarias com os diferentes setores para analise dos dados obtidos;

e Relatdrios de Ouvidoria.

¢ Relatérios de Auditoria Interna e Externa.

A Analise Quantitativa podera sera realizada por meio da aplicacdo de instrumentos
de avaliacéo online ou in loco para alunos, professores, corpo técnico-administrativo e egressos
das modalidades presencial e a distancia, conforme Calendario Anual de a¢des da CPA.

O instrumento online é disponibilizado em software criado especificamente para este

fim, garantindo o sigilo e a agilidade na organizacao dos resultados e analise de dados.
2.3. Objetivos do processo de Avaliagdo e Acompanhamento das Atividades Institucionais

A avaliacéo institucional da FACULDADE UNIMED sera realizada anualmente

buscando o cumprimento dos seguintes objetivos:

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na IES ao construir e
estabelecer um processo continuo de autoavaliacéo.

e Implantar um processo continuo de avaliacdo institucional para colaborar para a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestéo.

e Rever as agles praticadas pela IES a partir da avaliacdo institucional, propiciando a
comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios.

e Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo ao colaborar
para a transparéncia da instituicdo como um todo, em seus diversos niveis.

e Ao perseguir sua Missdo, consolidar o compromisso social da IES, fortalecendo o

compromisso social da Instituicdo.

Para tanto, a CPA da FACULDADE UNIMED busca fornecer subsidios para o ajuste
das agdes académico-administrativas como resultado do processo avaliativo através de seu
Plano de Acdo, aprovado pela Diretoria da IES e CONSUP.
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As atividades da CPA tero inicio no periodo vigente deste PDI com o objetivo de:

» Estabelecer um cronograma de atividades anuais.

« Anualmente, intensificar a discusséo com a comunidade académica, sensibilizando-a
para uma participagdo mais efetiva no processo de avaliagdo.

« [Fomentar a cultura da avaliacdo continuada junto a estrutura institucional para o
planejamento, a implementacdo e o acompanhamento do projeto de avaliacdo
institucional;

« Incentivar a formacédo de grupos de estudo sobre avaliacdo e gestao;

o Fornecer insumos para a gestdo anual das acOes académicas, bem como de

planejamento administrativo e financeiro da IES.
2.4. Etapas do processo de avaliagdo
Etapa 1 - Preparacéo do processo

Revisdo da constituicdo da CPA e, em caso de mandato vencido, promover nova
composicao, observando:

e Previsdo, na composi¢do da comisséo, de representantes do corpo docente, discente,

técnico administrativo e representante da sociedade civil organizada.

Regulamentar a constituicdo da CPA e atualizar as informacdes no e-MEC, até o dia 30

de marco de cada ano.

Elaborar o plano de trabalho anual da CPA.

Mobilizar a comunidade académica principalmente docente e aluno novato (realizar

encontros e seminarios para divulgacao do processo de Autoavaliacéo).

Planejar, executar e avaliar os procedimentos de avalia¢do institucional e de cursos.

Definir as abordagens metodologicas a serem adotadas de acordo com o projeto de

avaliacdo institucional.
Etapa 2 - Desenvolvimento do processo
e Implementar os procedimentos de coleta e analise das informagdes.

e Divulgar e discutir os resultados com a comunidade académica e buscar sugestoes de
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melhoria;

e Elaborar os relatorios de autoavaliacdo e anexa-los ao sistema e-MEC nos prazos

estabelecidos pela legislacéo.

e Revisar 0 projeto de Autoavaliacéo e replanejar as atividades para a continuidade do

processo de avaliacdo institucional interna, sempre que necessario.
Etapa 3 - Consolidagdo do processo

Para consolidar o processo de avaliacdo, a CPA propde politicas institucionais e, ainda,

a redefinicdo da atuacdo ou da missdo institucional com vistas a:

e Produzir a escrita geral do "Relatdrio Final de Autoavaliagdo Institucional” com textos
compostos pelos resultados das discussdes, da analise dos dados e da interpretacdo das
informacBes que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo

avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI;

e Divulgar no espaco académico, e no portal da IES, os resultados da avaliagdo

institucional.
e Postar o relatério no e-MEC, apds revisdo, até o dia 30 de margo de cada ano.

e Divulgar os resultados da avaliacdo para a comunidade académica e sociedade por
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos,

seminarios e outros).

e Realizar o balanco critico como finalizacdo de cada fase da avaliacdo (anual), visando

a sua continuidade ao processo e

e Elaborar o “Relato Institucional”.

2.5. Politicas de Gestdo e Acompanhamento das Atividades

A FACULDADE UNIMED, a partir dos valores de sua missdo e visdo, preza por
politicas de gestdo que considerem a participacdo da coletividade, da democracia e corregdo

nos processos decisorios em todas as a¢des de seus gestores.
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As inovacdes e mudancas devem fazer parte de processos de avaliacdo, de levantamento
de situacBes importantes e relevantes para o processo decisorio, de planejamento e de
acompanhamento por meio de avaliacdo continuada, inclusive pela CPA, para a formacéo de
seus quadros.

No planejamento e avaliagdo serdo sempre considerados os critérios estabelecidos em
seus regimentos, seu planejamento estratégico, bem como os principios e valores que regem a

Instituicdo.
2.6. Acompanhamento da Atividade Docente

Por meio do Relatério de Acompanhamento Docente (RAD) o coordenador de curso,
juntamente com o professor avalia sua atuacdo. Este instrumento serve de orientacdo ao docente
na busca de estratégias eficazes, além de configurar um portfélio importante para a
autoavaliacdo docente.

O RAD e aavaliagdo docente sdao também instrumentos importantes para que os gestores
(coordenador de curso e Diretor Académico) possam acompanhar e estimular a producéo e
desempenho dos docentes. Ademais, contribui para o controle das atividades dos docentes e,

consequentemente, acompanhamento e proposic¢do das politicas institucionais.
2.7. Canais de Comunicacgdo Externo e Interno

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional interna é feita em diferentes
meios de comunicacdo para tornar publicas as oportunidades para a¢fes de transformacao
vindas do processo avaliativo. Internamente, através do site institucional, bem como por
documentos informativos impressos e afixados nos murais da IES, na Secretaria e na Biblioteca;
e em reunides nos diversos setores da Instituicdo.

Para a efetividade do processo de avaliagcdo, a CPA conta com a colaboracéo da area de
Marketing e Comunicacéo, dos Coordenadores de Curso e do Corpo Docente na divulgacao
dos resultados de seu relatério analitico (além dos canais de comunicagdo interno e externo da
IES) e demais setores da institui¢do contribuindo para atingir todos os segmentos avaliados.

Externamente, o Portal da FACULDADE UNIMED é o canal de relacionamento da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), da comunidade académica e da comunidade externa. O
portal tem como finalidade principal garantir o debate e a divulgacdo dos resultados da
avaliacdo interna a toda a comunidade, além de tornar mais fécil o registro de dados sobre o

processo desta avaliacdo. Estdo disponiveis a regulamentacdo e informacdes referentes ao
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), assim como as informagdes
relativas aos processos de avaliacdo da FACULDADE UNIMED coordenados pela CPA.

2.8. Constituicdo da CPA: composicéo e atribuicdo dos membros da CPA

A CPA da FACULDADE UNIMED, guiada pelas diretrizes do SINAES, conta com a
participagdo de representantes dos trés segmentos da comunidade académica (docente, discente

e tecnico administrativo) e da sociedade civil organizada, sendo:
e 2 (um) docentes
e 2 (dois) estudantes
e 1 (um) representante técnico administrativo;
e 1 (um) representante da sociedade civil.

A coordenacdo da CPA sera escolhida pela Diretoria Académica. A CPA possui

regimento proprio.
Atribuicoes:

I.  elaborar e implementar o projeto de Avaliagdo Institucional, considerando as metas
definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto
Pedagogico Institucional (PPI);

Il. elaborar o Plano de Trabalho Anual na perspectiva de avaliar 0s cursos,
considerando os indicadores internos e externos;
I1l.  conduzir os processos de autoavaliacdo institucional, em conformidade com o
plano de trabalho Anual,
IV. envolver a comunidade académica na implementagdo dos processos de
autoavaliacdo institucional de forma dindmica;
V. construir, aperfeicoar e coordenar a aplicagdo dos instrumentos avaliativos
necessarios a avaliacdo institucional em conformidade com o Plano de Trabalho
Anual,
VI.  definir e implementar procedimentos de organizacdo e analise das informac6es
coletadas no processo avaliativo;
VII.  definir indicadores de avaliagdo em conjunto com 0 CONSUP;
VIII.  elaborar analises dos resultados do processo avaliativo, apontando as fragilidades e

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 0800 70 21 301
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 18

necessidades de melhorias processuais;

IX.  elaborar relatérios de avaliacdo institucional atendendo as recomendacdes e prazos
estabelecidos na legislacédo federal pertinente;

X. acompanhar as decisdes tomadas pelas instancias competentes com base nos

resultados do processo avaliativo;

XI.  sistematizar e prestar informagdes ao INEP, nos prazos previstos na legislagéo
federal,

XIl.  manter didlogo permanente com a avaliacdo externa oficial de cursos e de
desempenho dos estudantes, integrando seus resultados ao processo de

autoavaliacdo institucional.

3. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPI

3.1 Breve historico da mantenedora — Fundacdo Unimed

Para suprir a demanda por capacitacdo e desenvolvimento profissional das equipes
atuantes no Sistema UNIMED, em 1995 foi criada a Fundacdo UNIMED, instituicdo sem fins
lucrativos, responsavel pela propagacdo do ensino nas cooperativas UNIMED de todo o pais.
No entanto, a atuacdo da Fundacdo ndo se restringiu ao Sistema UNIMED e suas solucbes
educacionais foram disponibilizadas a demais profissionais do mercado, especialmente da area
da saude.

Desde 2009, estrategicamente, a Fundacdo elegeu como prioridade investir na
modalidade de educacdo a distancia (EaD), como ferramenta capaz de levar treinamento e
capacitacdo de maneira padronizada a todas as cooperativas do Sistema, seguindo as diretrizes
da UNIMED do Brasil (confederagdo responsavel por gerenciar e representar
institucionalmente as cooperativas médicas que atuam sob a marca UNIMED).

Para isso foram feitos investimentos em equipamentos e infraestrutura, bem como em

uma equipe multidisciplinar especializada em projetos de educacdo virtual. Os numeros

FACULDADEUNIMED.EDU.BR
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comprovam a experiéncia da Fundacdo UNIMED nessa modalidade de ensino, uma vez que
contabiliza mais de 540 mil horas de treinamento e é detentora da cifra de mais de 53 mil alunos
capacitados via EaD em todo o Brasil.

Vale destacar o0 apoio das cooperativas UNIMED mantenedoras da Fundagdo UNIMED,
que se consolidou como importante viabilizador dos investimentos em educagdo continuada da
instituicdo e para o sistema UNIMED. Os mantenedores apoiam projetos por meio de
contribuicdes mensais e, em contrapartida, possuem a disposi¢ao acesso gratuito a cursos EAD
e descontos exclusivos em todo o portfélio de solugbes educacionais e assessorias.

A cada R$1 investido, os mantenedores receberam R$0,79 de desconto, sendo que ao
todo foram R$3.888.833,08 em contribuicdes e R$3.053.192,10 em descontos concedidos.

Em 2014, confiante em sua acdo educativa, a Fundacdo UNIMED iniciou o processo de
credenciamento no Ministério da Educacdo para ter a sua Instituicdo de Ensino Superior (IES).
Em 2015, foram realizadas as visitas in loco e a Portaria de Credenciamento da FACULDADE
UNIMED foi concedida em 2016, ato que fez com que a Fundagdo UNIMED se tornasse, entéo,
mantenedora da FACULDADE UNIMED.

Em fevereiro de 2020, a Fundacdo Unimed completou 25 anos tendo se consolidado
como pioneira em educacdo para o Sistema Unimed, oferecendo cursos para capacitagdo dos
colaboradores e cooperados nas areas de salde, gestdo e cooperativismo. De 1995 para ca,
foram quatro sedes, uma evolucdo de 20 para quase 100 colaboradores, mais de 2,5 mil turmas
e assessorias e mais de 150 mil alunos capacitados em todo o Brasil, entre turmas abertas e in

company.

3.2 Breve Historico da Mantida

A historia da FACULDADE UNIMED teve inicio em 2014, quando a Fundacdo
UNIMED protocolou processo de Credenciamento no Ministério da Educacdo (MEC) de sua
primeira Instituicdo de Ensino Superior, a FACULDADE UNIMED. O ano de 2015 foi
marcado pelas visitas de avaliacéo in loco do INEP-MEC & Fundagéo visando o credenciamento
da mantida, cujo processo foi acompanhado da autorizacdo de dois cursos superiores de
tecnologia (Gestdo Hospitalar e Gestdo de Cooperativas).

No dia 18 de agosto de 2016, por meio da publicacdo da Portaria n°® 909, no Diario
Oficial da Unido, o MEC credencia a FACULDADE UNIMED. Na sequéncia foi publicada a
Portaria n® 684 de 31/10/2016 autorizando os dois cursos superiores de tecnologia: o de Gestao

de Cooperativas, que obteve conceito 5 em sua avaliacéo in loco, e 0 de Gestdo Hospitalar, com
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conceito 4. A formacao da primeira turma de graduacgdo tecnoldgica ocorreu no ano de 2018,
tendo sua formatura ocorrido em 2020.

Ap0s a conquista do credenciamento e autorizacdo de oferta dos cursos presenciais, a
IES decidiu ir além e protocolou pedidos de credenciamento e oferta também de cursos na
modalidade a distancia, para os quais, obteve inicialmente, atos autorizativos provisorios.

No ano de 2019 foi publicada a Portaria N°2024, de 21 de novembro, que credenciou a
Faculdade Unimed para oferta de cursos de graduacdo na modalidade a distancia. No ano
seguinte, foi publicada a portarias n° 3, de 7 de janeiro de 2020, que autorizou 0s cursos de
graduacdo tecnolégica em Gestdo Hospitalar e Gestdo de Cooperativas na modalidade EaD.

O ano de 2019 foi marcado também pela mudanca da sede institucional, que aconteceu
com o intuito de acompanhar o crescimento das atividades, evolucao dos servicos e a integracao
cada vez maior com o sistema Unimed. Com 4 mil m2, a estrutura fica no bairro Santa Efigénia,
localizado na regido leste de Belo Horizonte (MG), préximo a area hospitalar da capital mineira
e das sedes da OCEMG e da Unimed Federagdo Minas.

No periodo compreendido entre 2017 e inicio de 2021, a IES formou 172 turmas de pos-
graduacdo, 444 turmas de curta duracdo e 5 turmas de graduacdo. Capacitou 145 alunos de
graduacdo, 4.754 alunos de p6s-graduacdo, 10.762 alunos de curta duragdo e mais de 190 mil
alunos em cursos na modalidade a distancia. Neste periodo foram criados 469 cursos, entre as
modalidades de curta duracdo, aperfeicoamento e pds-graduacao.

Sobre a atuacdo no sistema Unimed, foram 193 unimeds atendidas, 30 processos de
selecdo de cooperados realizados, mais de 400 assessorias de gestdo realizadas, além de mais
de 100 pesquisas de satisfacdo conduzidas.

Visando cumprir com sua missdo e se tornar referéncia na oferta de solugdes
educacionais, a FU protocolou em junho de 2020, pedido de autorizacdo de curso de graduacao
tecnoldgica em Secretariado, a fim de ampliar seu escopo de formacéo.

Comprometida com a qualidade das solucdes educacionais ofertadas, o que inclui a
satisfacdo de toda a sua comunidade académica, em novembro de 2020, a IES foi certificada
pelo Great Place to Work como um excelente lugar para trabalhar. O programa global mede o
nivel de satisfacdo dos funcionarios em relacdo as empresas em mais de 60 paises.

Para avaliar o desempenho da Faculdade Unimed, os colaboradores participaram de uma
pesquisa que avaliou questdes como diversidade da equipe, oportunidades de crescimento,
liderancas, transparéncia, espaco fisico, salarios e beneficios, entre outras, que mostram quais

sdo as potencialidades e as oportunidades de melhoria, além de mensurar a satisfacao da equipe.
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A instituicdo de ensino é certificada desde 2013, quando conquistou o selo da norma
9001:2008. Em 2017, passou pelo processo de transigéo para a norma ISO 9001:2015 e, desde
entdo, vem mantendo a certificacdo, tendo sido recertificada em 2020 com nota maxima. A
auditoria externa, realizada pela certificadora DNV GL, ocorreu nos dias 5 e 6 de novembro do
referido ano e teve como éarea foco as atividades de atendimento ao aluno e regularizagdo
académica.

Entre os destaques, foram citadas as metodologias escolhidas para virtualizacdo das
disciplinas, a plataforma para cursos a distancia, a reestruturacdo de atividades da Secretaria
Académica e a adogdo da Rafa, assistente virtual para atendimento aos alunos via WhatsApp,
em funcionamento desde 19 de outubro do referido ano.

No primeiro semestre de 2021 a Faculdade e sua mantenedora passaram por mudanca
de gestdo, o que motivou a revisao do planejamento estratégico e a consequente atualizacao de
metas e informacdes descritas neste Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Alinhados
com a ideia de transformacdo por meio da educacgéo, a nova diretoria apresenta como um de
seus ideais, uma maior integracao entre a Faculdade e o sistema Unimed e uma maior ampliacéo
de acOes de responsabilidade social e ambiental.

A IES acredita no conhecimento como ferramenta para transformar o mundo, capaz de
proporcionar as pessoas novas possibilidades e perspectivas de ir além. Sua razéo de ser é
promover o desenvolvimento de profissionais nas areas de salde, cooperativismo e gestdo, a
partir de acdes educacionais e do compartilhamento das melhores préaticas de gestdo, de forma
a auxiliad-los no desenvolvimento de novas habilidades e capacidades para uma atuacdo mais
dindmica, contribuindo para o fortalecimento de todo o sistema cooperativo.

Nessa perspectiva, a FACULDADE UNIMED, ao acompanhar as evolugdes
tecnoldgicas, pretende expandir seu portfélio com a oferta de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo nas modalidades presencial e de Educacdo a Distancia (EaD) e apresenta, neste
documento, seu planejamento estratégico para o periodo compreendido entre os anos de 2021
e 2025.

3.3 Da Insercéo Regional
Sede: Belo Horizonte

A cidade de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, tem populacdo de
2.521.564 habitantes, conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE) em 2020. Sua economia destaca-se pelo processamento de minérios e pela
indUstria, comércio, turismo, servigos, informética, biotecnologia e construcéo civil.

A Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) é composta por 34 municipios
(incluindo a capital mineira), conta com populacdo de aproximadamente 5 milhdes de
habitantes, o que corresponde a 26% da populacdo do Estado de Minas Gerais, de acordo com
a Agéncia de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. A RMBH é a
terceira maior do Brasil e sétima maior Regido Metropolitana da América Latina.

Ademais, o Produto Interno Bruto (PIB) do municipio, conforme dados do IBGE
referentes ao ano de 2018, alcangou o valor de R$ 36.759,66 per capita, 0 4° maior do Brasil.
J4 0 PIB da RMBH, em 2012, foi de R$ 25,830 per capita.

A populacdo de Belo Horizonte e regido metropolitana tém experimentado melhorias
em educacdo, na renda e na expectativa de vida ao longo das décadas. O Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de Belo Horizonte, segundo dados de 2010, do IBGE, é
0.810. J& o IDH da RMBH ¢é 0.807, de acordo com o Programa das Nacfes Unidas para o
Desenvolvimento (2017).

O IDH ¢ calculado utilizando como critérios indicadores de educacdo (alfabetizacédo e
taxa de matricula), longevidade (esperanca de vida ao nascer) e renda (Produto Interno Bruto
per capita) e varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano.
Tanto a capital mineira, quanto sua regido metropolitana ocupam a faixa de Desenvolvimento
Humano Muito Alto (IDHM entre 0.800 e 1, conforme classificacdo do PNUD).

De acordo com o Mapa do Ensino Superior no Brasil 2020, divulgado pelo Sindicato
das Mantenedoras de Ensino Superior — Semesp, que traz dados da educacéo superior brasileira
referentes ao ano de 2018, a Regido metropolitana de Belo Horizonte registrou 254.601
matriculas no ensino superior em cursos presenciais no referido ano (indice que representa 39%
de todas as matriculas em cursos superiores presenciais no estado de Minas Gerais no referido
ano). Foram 195.167 matriculas na rede privada e 59.434 na rede publica.

A taxa de evasdo anual dos cursos presenciais na rede privada da RMBH, em 2018,
ficou em 24,8%. No mesmo ano, a Grande BH possuia 108 InstituicGes de Ensino Superior com
oferta de cursos presenciais.

Em relacdo a educacgéo superior na modalidade Educacéo a Distancia (EaD), a RMBH
contabilizou, em 2018, 70.435 matriculas, sendo 69.511 na rede privada e 924 na rede publica

de ensino. O indice de evasédo anual chegou a 35,9%.

Cooperativismo
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Enquanto a economia brasileira enfrenta momento de recesséo e quedas consecutivas
do PIB, o modelo cooperativista segue em ritmo crescente. Em Minas Gerais, 0 setor
cooperativista movimentou R$ 60,8 bilhdes em 2019, um crescimento de 13,3% em relagéo ao
ano anterior, segundo o Anuério de Informacdes Econdmicas e Sociais do Cooperativismo
Mineiro de 2020.

Além do expressivo aumento da movimentagdo econdémica, 0 Anuério 2020 apontou
um crescimento de 5% no numero de empregados no setor cooperativista mineiro ao longo de
2019. O anuério apresenta para 0 mesmo ano um total de 1,92 milhdo de cooperados e 45,6 mil
empregados distribuidos em 756 cooperativas no estado de Minas gerais.

No estado de Minas Gerais, em 2019, 86,2% estavam concentradas nos ramos
Agropecuério, Crédito, Saude e Transporte. O Estado permanece na dianteira da producéo de
leite e café no pais. Minas Gerais € responsavel por 49,8% da producéo do grdo no Brasil, sendo
que as cooperativas mineiras foram responsaveis por 34,4% desse total no referido ano. No
caso do leite, a participacdo cooperativista na producédo no mesmo periodo foi de 19,4%.

O cooperativismo estd presente nos quatro cantos do mundo e fomente o
desenvolvimento econémico, o que reflete na melhora de indicadores sociais, ambientais e
educacionais. Como compromisso de atender as necessidades de seus associados, as
cooperativas sdo empresas privadas, de propriedade coletiva que pautam suas acGes nos
seguintes principios: adesdo livre e voluntéria, gestdo democrética, participacdo econémica,
autonomia e independéncia, investimento em educacdo, intercooperacdo e interesse pela
comunidade.

Em Belo Horizonte, apenas a Faculdade Unimed oferta o curso de graduacdo
tecnoldgica em Gestdo de Cooperativas na modalidade presencial. Na modalidade a distancia,
além da Faculdade Unimed (FU), outras seis Instituicdes de Educacdo Superior ofertam o curso.
Cabe ressaltar, no entanto, que a FU além da qualidade educacional, € uma instituicdo originada

no cerne da cultura cooperativista.

Saude

Na area da saude, segundo o site da prefeitura, Belo Horizonte/MG conta com 152
unidades basicas de saude ou centros de salde, 589 equipes de Estratégia Saude da Familia,
além do Hospital Metropolitano Odilon Behrens, o Hospital Metropolitano Dr. Célio de

Castro.Sdo oito Centros de Referéncia em Saude Mental (CERSAM), cinco Centros de
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Referéncia em Satde Mental Alcool e outras (CERSAM-AD) e trés Centros de Referéncia em
Saude mental infantil (CERSAMI). A capital conta ainda com 9 Centros de Convivéncia.

Na atencdo especializada, sdo cinco Unidades de Referéncia Secundéaria (URS), nove
Centros de Especialidades Médicas (CEM), quatro Centros de Especialidades Odontoldgicas
(CEO), quatro Centros de Reabilitacdo (CREAB), dois Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST), dois Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA), um Centro
Municipal de Oftalmologia (CMO), um Centro Municipal de diagndstico por imagem
(CMDI). A rede de Urgéncia e Emergéncia é composta por nove Unidades de Pronto-
Atendimento (UPA), um Servico de Urgéncia Psiquiatrica Noturno (SUP) e 0 SAMU. A rede
de apoio ao diagnostico possui cinco laboratérios distritais, um laboratorio central, um
laboratdrio de Doencas Sexualmente Transmissiveis, nove laboratorios de UPA. A Vigilancia
em Salde tem em sua estrutura um Laboratdrio de Bromatologia, um Centro de Referéncia em
Imunobiolégicos Especiais (CRIE), um Laboratério de Zoonoses, um Centro de Controle de
Zoonoses, cinco centros de esterilizacdo de cdes e gatos, uma Unidade Movel de Castragdo e 0
Servico de Atencdo ao Viajante.

Na promocdo a saude, sdo 78 Academias da Cidade em funcionamento, com mais de 19
mil alunos e 207 locais que promovem a pratica Lian Gong. De acordo com dados disponiveis
no sistema e-Gestor, em dezembro de 2020 a cobertura populacional por Equipes de Saude da
Familia em Belo Horizonte foi de 80,34%, o que corresponde a 2.018.250 habitantes com 585
equipes de saude da familia.

Dados mais recentes do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
mostram a complexidade na gestdo dos recursos humanos da saude, sendo mais de 2.500.00
profissionais cadastrados. Esse universo é formado por nada menos que 364 diferentes
ocupacdes, seguindo os critérios da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO). Pouco mais
de 1 milhdo de profissionais (39,1% do total) tém nivel superior. Sd0 médicos de varias
especialidades, enfermeiros, nutricionistas, psicologos e odontologos, entre outros. Os técnicos
representam 29,4% do total dos recursos humanos, ou 759.239 pessoas.

Neste contexto, a celebracdo de contratos entre planos de assisténcia e prestadores de
servicos, incluindo clinicas e hospitais € um dos pontos mais importantes e complexos da
regulacdo em salde e da gestdo hospitalar, motivo pelo qual, os profissionais da area devem
conhecer as normas da Agéncia Nacional de Saude (ANS) e de que forma se aplicam aos
servigos e estabelecimentos gerenciados.

Outro desafio é a formag&o de gestores hospitalares com capacidade de gerenciamento

estratégico e visao sistémica, orientados para a otimizacdo de recursos e criacdo de solugdes
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operacionais eficientes, em um cenario marcado pelos altos custos operacionais e baixas
remuneracdes, resultado dentre outras coisas, da implementacao e rapido surgimento de novas
tecnologias e medicamentos, o que principalmente nos hospitais de pequeno porte, podem gerar
altos custos fixos.

A Confederacdo Nacional de Saude (CNS) ja sinalizou a importancia da
profissionalizacdo da &rea, considerando a posicao estratégica do setor, sua importancia social
e a caréncia de bons profissionais no mercado.

Assim, a Faculdade Unimed privilegia uma formacao pautada no desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes por meio da articulacdo entre teoria e préatica, vivéncias

e intercambio de experiéncias.

Secretariado

Tanto a formacdo para a atuacdo na &rea de cooperativismo como na de saude
proporcionada pela Faculdade Unimed em seus cursos de graduacdo e pds-graduacéo,
contribuem sobremaneira para o desenvolvimento de competéncias gerenciais. Neste cenario,
0 secretariado executivo assume posicdo estratégica por meio da assessoria aos diretores,
executivos e empreendedores dos negécios.

Se antes exigia-se do profissional da area de secretariado executivo uma acgéo técnica e
rotineira, as mudancas implementadas pela industria 4.0 e reforcadas pela regulamentacéo da
profissdo em 1985, demandam uma nova atuacdo, com foco gerencial e caracteristica
multifuncional, com ac¢Ges antecipadas as mudancas tecnoldgicas e econémicas.

Dados divulgados pelo site empregador WEB apontam que o salario deste profissional
no municipio de Belo Horizonte varia entre R$ 3.382,56 (média do piso salarial 2021 de
acordos, convencdes coletivas e dissidios) e o teto salarial de R$ 8.621,16, sendo que a média
salarial ficaem R$ 3.706,15 para uma jornada de trabalho de 41 horas semanais

Alinhada as demandas do mercado de trabalho, a Faculdade Unimed protocolou pedido
de autorizacédo do curso superior de tecnologia em secretariado no ano de 2020, em consonancia
com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e perfil esperado do egresso, além das demais
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho:

e Capacidade de articulagdo com diferentes niveis organizacionais.

e Visdo generalista da organizagao e das suas relagdes com o mercado.
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e Utilizacdo de raciocinio logico, critico e analitico, para interpretar e encaminhar
situacOes e relacbes organizacionais.

e Coordenar e organizar procedimentos de trabalhos administrativos, para a gestao
da érea secretarial.

e Capacidade de interpretar e lidar com modelos inovadores de gestéao.

e Desenvolver expressao e comunicag¢do compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais.

e Gerenciar as informag0es e os inter-relacionamentos profissionais, com foco na
gestdo de resultados.

e Dominar e otimizar os instrumentos tecnoldgicos visando a eficcia na utilizacao
e operacionalizacéo.

e Receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da sinergia.

e Fornecer apoio logistico, disponibilizando informacGes e alternativas para

e decisdes dos centros decisorios.

3.4 Polos de apoio presencial

Além da estrutura da sede, a Faculdade Unimed firmou parceria com nove unimeds

parceiras para estabelecimento de polos de apoio presencial para seus cursos ha modalidade a

distancia. Os polos estdo distribuidos nas cinco regibes do Brasil, conforme relacdo abaixo:

Estado ‘ Instituicdo \ Cidade Turno CONTATO

Unimed do Integral Katrinne Barroso

CE Ceard Fortaleza/CE |(Horario katrinnebarroso@unimedceara.com.br

Comercial) | (85) 3453-7879

Federacao Integral Fabiana Daniel

GO Centro Goiania/GO (Horario | fabiana.daniel@unimedcb.coop.br
Brasileira Comercial) | (62)3414-3509
Intrafederativa Integral Danilo dos Santos Matos

Governador

MG Leste/Nordeste Valadares/MG

(Horario | danilo.matos@unimedlestenordeste.coop.br

de Minas Comercial) | (33) 99906-2650
Integral Andrea Regina
PR Unimed Parana | Curitiba/PR (Horario | aregina@unimedpr.coop.br
Comercial) | (41) 3219-1593
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Integral Adriano Fassini
PE OCB/PE Recife/PE (Horario | adriano.fassini@sistemaocbpe.coop.br
Comercial) | (81) 99676-0021
Unimed Porto Integral Lisiane Padilha Pimentel
RS (Horario lisiane.pimentel@unimedrs.coop.br

F 50/RS | Alegre/R
ederacio/RS | Alegre/RS Comercial) | (51) 3201-1370 - Ramal 336

Marcos Passos
ES OCB/ES Vitoria/ES marcos.passos@oches.coop.br
(27) 2125-3200 (R:208)

Unimed Ji- Integral Gilvani Oliveira Fares
RO Parani Ji-Parand/RO | (Horario |superintendencia@unimedjpr.coop.br
Comercial) | (69) 3411-3800
. Integral
SP Unlr’r.1ed do Sdo Paulo/SP | (Horario
Brasil .
Comercial)

3.5 Da Missédo e Visao

A IES acredita no conhecimento como ferramenta para transformar o mundo, capaz de
proporcionar as pessoas novas possibilidades e perspectivas de ir além. Sua razao de ser:

MISSAO

Promover, por meio do ensino, assessoria, pesquisa e extensdo, o desenvolvimento de pessoas
e instituicdes nas areas de salde, gestdo e cooperativismo.

VISAO

Tornar-se até 2025 a instituicdo de referéncia em Educacéo para a Saude, promovendo a Cultura
Unimed, Contribuindo para a satisfacdo de seus clientes e a sustentabilidade do Sistema.

3.6 Dos Valores

e Atendemos de forma integrada e efetiva com foco na satisfagdo de pessoas.

e Atuamos com o compromisso de resultados positivos e entregas de exceléncia.

e Fidelizamos pessoas e instituicdes por meio de solugdes eficientes e inovadoras.

e Adotamos integridade e transparéncia nos relacionamentos, respeitando os direitos e
deveres das pessoas e instituicoes.

e Praticamos e disseminamos os Principios Cooperativistas.

e Acreditamos na transformacdo social por meio da aprendizagem baseada em

experiéncias significativas.
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Quando da elaboracdo do presente documento, os valores institucionais encontravam-
se em revisao, em decorréncia da mudanca de gestdo e a fim de possibilitar construcédo coletiva

dos principios e crencas institucionais.

3.7 Dos Objetivos

e Promover o desenvolvimento humano e profissional a partir de acfes educacionais e do
compartilhamento das melhores praticas de gestao, estimulando o desenvolvimento de
competéncias para uma atuacdo mais dinamica, contribuindo para o fortalecimento de
todo o sistema cooperativo por meio de a¢Bes educativas de graduacdo, pés-graduacao
e extensionistas;

e Estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

e Formar profissionais aptos para a inser¢do no mundo do trabalho e para participacdo no
desenvolvimento da sociedade local e brasileira e colaborar na sua formacéo continua;

e Promover e incentivar o trabalho de pesquisa e a investigacdo cientifica e promover o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e da difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver sustentavelmente o entendimento do homem e do meio em que vive;

e Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos, sociais, politicos,
econdmicos e técnicos que constituem patrimdnio da humanidade, ampliando a
socializacdo do saber por meio do ensino, da comunicacdo e da interacdo com a
comunidade;

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacgdo, integrando os conhecimentos adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizada do conhecimento de cada geracao;

e Ampliar as relagdes com a sociedade, no sentido de contribuir com o desenvolvimento
regional sustentavel e responsabilidade social numa pratica que promova a diversidade;

e Promover a extensdo aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na FACULDADE UNIMED;
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e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual, particularmente os nacionais
e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade;

e Promover e estimular o intercambio com instituicGes congéneres;

e Despertar a consciéncia reflexiva e criativa de sua comunidade académica sobre
democracia, €ética, cidadania, equilibrio ambiental e a diversidade;

e Contribuir para o desenvolvimento e a preservacdo da memoria regional e o
desenvolvimento artistico e cultural;

e Preservar os valores éticos, morais e civicos na busca da melhoria da qualidade de vida

e da promocdo do bem-estar comum.
3.8 Metas Institucionais: descri¢do, quantificacdo, prazos para se atingir os objetivos

A FACULDADE UNIMED, por meio de a¢des educativas de graduacao, pos-graduacdo
e extensionistas, tem como metas institucionais a exceléncia do ensino, a indissociabilidade da
teoria-pratica e a empregabilidade de seus egressos contribuindo assim para o fortalecimento
de todo o sistema cooperativo. Para tanto, o trabalho docente é central, organizado e legitimado
pelas normas institucionais; pelas reunides do Nucleo Docente Estruturante e colegiados de
curso; pelo criterioso processo de sele¢do docentes e politicas de incentivos e de apoio docentes
e discentes; pela divulgacdo da producéo cientifica da comunidade; pela formacdo continuada
de seus quadros e pela preocupacdo de manter sua sustentabilidade financeira como garantia de
sua permanéncia.

A elaboracdo e revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos € realizada de forma
coletiva a partir das discussdes do Nudcleo Docente Estruturante, com o acompanhamento
pedagdgico, de carater reflexivo, do Nucleo de Apoio Pedagdgico, reunindo em didlogo a
equipe multidisciplinar e os professores das areas de conhecimentos especificos durante todo
planejamento e desenvolvimento dos cursos de Graduacdo e de Pds-Graduagdo nas

modalidades presencial e a distancia.

3.9.1 Objetivos, metas, acdes e cronograma de execucédo do PDI 2021 - 2025

Objetivo 01
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Ampliar o atendimento da demanda por ensino superior, com base no contexto do entorno e em
pesquisas de mercado e analise de estudos oriundos prévios, levando-se em conta, dentre outros

aspectos, a sustentabilidade financeira da instituicéo.

Cronograma de metas associadas:

Iniciar a oferta do curso superior de tecnologia em Secretariado 2022-2023
Ampliar a oferta de Cursos de Extensao 2021-2025
Ampliar a oferta de Cursos de Pds-Graduagéo 2021-2025

Protocolar pedido de autorizacdo de mais dois cursos de graduacédo 2021-2025

Diversificar o escopo de cursos de pds-graduacdo j& existentes,
2021-2025

explorando as modalidades a distancia e hibrida.

Objetivo 02

Assegurar a qualidade dos projetos pedag6gicos para que estejam em consonancia com a missao
e a identidade institucional, com o contexto de influéncia, o perfil do egresso, as Diretrizes

Curriculares Nacionais e demais legislacdes vigentes.

Cronograma de metas associadas:

Implementar o novo projeto pedagodgico dos cursos de graduagdo, com | 2021-2022
matriz curricular com ndcleos de disciplinas comuns nas novas turmas

formadas a partir de 2021.

Promover a revisdo bienal dos Projetos Pedagdgicos de Curso,
ampliando o canal de comunicacdo com a Comissdo Prépria de
oL S 2021-2025
avaliacdo (CPA) e outros atores institucionais para embasamento das

alteracdes em busca de melhorias.
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Estimular maior participagdo do corpo docente e discente na reviséo
) . 2021-2025
dos projetos pedagdgicos de curso.

Incentivar, testar e introduzir praticas pedagogicas inovadoras, |2021-2025

sobretudo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Objetivo 03

Aumentar a acessibilidade da comunidade da regido de abrangéncia da Instituicdo ao ensino

superior.

Cronograma de metas associadas:

Racionalizar e aprimorar os processos administrativos, diminuindo seu | 2021-2025

impacto sobre os custos e pregos.

Buscar a adesdo ao FIES e Prouni. 2021-2025

Procurar firmar novos convénios, parcerias ou implementar medidas | 2021-2025

para a oferta de bolsas de estudo.

Manter o fundo de auxilio educacional préprio da Instituicao. 2021-2022

Realizar cadastro da IES como Entidade Beneficente de Assisténcia | 2021-2025

Social

Aumentar o niUmero de convénios com empresas, 0rgéos e institui¢des | 2021-2025

para realizagé@o de estagios, projetos de pesquisa e de extensao.

Objetivo 04

Estimular o desenvolvimento do espirito critico e da iniciativa investigativa dos alunos e

ampliar o alcance do conhecimento produzido.

n 7R YA
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Cronograma de metas associadas:

Instituir programa efetivo de iniciacéo cientifica 2021-2025

Estimular a aplicacéo de trabalhos analiticos e investigativos dentro dos | 2021-2025

processos e praticas pedagogicas de forma inclusiva e acessivel.

Incentivar a publicacdo de trabalhos discentes, em diferentes anais, | 2021-2025
incluindo a Revista Cientifica da Faculdade Unimed, estimulando a

producdo académica.

Estimular a participacéo dos alunos em eventos de Iniciacdo Cientifica. |2021-2025

Organizar eventos técnico-cientificos da Instituicio como meio de|2021-2025

socializacdo do conhecimento produzido de forma inclusiva e acessivel.

Ampliar programas e projetos de extensao. 2021-2025

Organizar e apoiar eventos culturais e esportivos, bem como a|2021-2025
oportunidade de desenvolvimento integral da comunidade académica e

externa de forma inclusiva e acessivel.

Objetivo 05

Estimular a capacitacdo e producéo docente.

Cronograma de metas associadas:

Incentivar a publicacdo de trabalhos em diferentes anais, incluindo a | 2021-2025
Revista Cientifica da Faculdade Unimed, estimulando a producéo

académica.

BriaBs
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Implementar o programa de incentivo docente a participacdo em |2021-2025

seminarios e congressos.

Incentivar a progressao de titulacdo académica. 2021-2025
Estruturar banco de producdo intelectual 2021-2025
Objetivo 06

Aprimorar os processos de avaliacdo interna e externa visando maior qualidade institucional.

Cronograma de metas associadas

Ampliar o apoio financeiro, de infraestrutura e de recursos humanos | 2021-2025
para a realizagao das atividades de autoavaliagao.

Diversificar os meios de divulgagdo e os instrumentos de coleta de | 2021-2025
dados relacionados a avaliacdo institucional, considerando sobretudo,
0s recursos digitais.

Ampliar o escopo da pesquisa, de forma a estabelecer articulagdo com | 2021-2025
a politica de acompanhamento de egressos.

Ampliar a divulgacdo dos relatérios, motivando maior envolvimento | 2021-2025

da comunidade académica, sobretudo da gestao institucional.

Estabelecer parcerias com outras instancias institucionais (DHO, |2021-2025
Gestdo da qualidade e outros) para ampliar o escopo de analise e o

alcance das pesquisas realizadas.

Alcancar conceitos regionalmente diferenciados nas avalia¢des oficiais | 2021-2025
do Ministério da Educacao.
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Inserir dentro do contexto académico, as diretrizes exigidas pelo|2021-2025

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

Fortalecer e ampliar o apoio institucional as a¢es do Nucleo de |2021-2025

Avaliacgéo, Regulacédo e Relacionamento com o0 MEC (NARE).

Implementar politica de acompanhamento do egresso 2021-2025

Manutencdo de Certificacbes em nota maxima e novas certificacdes | 2021-2025
(9001, 31000, 27001, entre outras).

Objetivo 07
Aprimorar o processo de comunicagéo, apoio e relacionamento com o corpo discente.

Cronograma de metas associadas:

Explorar meios de comunicacao alternativos, sobretudo os que utilizam | 2021-2025
Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacdo, como por
exemplo o portal do aluno, banner no site institucional, e-mail

marketing, webinars, dentre outros.

Estimular a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) [ 2021-2025
— realizacdo de aulas online, participacdo em féruns de discussdo e

interacdo entre alunos, tutores e docentes.

Estimular a utilizacdo do NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagogico, | 2021-2025
com questbes de dificuldade de aprendizagem, acessibilidade,

orientacdo vocacional, apoio psicoldgico, pedagdgico e metodologico.

Estimular a comunicac¢do com o coordenador de curso. 2021-2025
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Ampliar a divulgacdo e os meios de comunicacdo com a Secretaria | 2021-2025
Académica.

Objetivo 08

Manter a viabilidade financeira da Instituicéo

Cronograma de metas associadas:

Manter sob controle a evasdo de modo a aumentar a economia de escala | 2021-2025
das classes.

Aumentar a captacdo de alunos através de palestras e programas de | 2021-2025
open house e visita as escolas, voltados ao incentivo a formacéo

superior e & orientacdo profissional.

Criar e manter o programa de incentivo a adimpléncia — Aluno | 2021-2025
Premiado — que gera bonus.

Manter um controle rigido de orcamentos e fluxo de caixa. 2021-2025

Racionalizar os investimentos. 2021-2025

Otimizar processos administrativos e académicos. 2021-2025
Objetivo 09

Aumentar a velocidade de resposta as demandas sociais e expandir parcerias.

Cronograma de metas associadas:

Consolidar-se como parceiro preferencial do Sistema cooperativista e | 2021-2025

parceiro exclusivo do Sistema Unimed.
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A certificacdo nos 6rgdos competentes e parceria com instituicdes | 2021-2025

internacionais de pesquisa clinica e tecnologica em salde

Desenvolver servicos de pesquisa clinica e pesquisa tecnoldgica para o | 2021-2025
Sistema Unimed e para o setor de saude

Biodiversitas (Acdo colaborativa para estruturagio e regulagio) 2021-2025

Desenvolver a FACULDADE UNIMED com fins ao atendimento de | 2021-2025
demandas relacionadas a sua responsabilidade social, principalmente
no que se refere & inclusdo social, inclusdo educacional com vistas ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural em

consonancia com a missao.

3.10 Da Responsabilidade Social

O conceito de Responsabilidade Social relaciona-se as finalidades do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), cujas acdes, projetos e atividades promovem o
desenvolvimento e o exercicio da cidadania no &mbito da FACULDADE UNIMED.

Paraa FACULDADE UNIMED é fundamental compreender a necessidade de se buscar
a construcao de uma unidade de acdo ensino/extensao/relacbes comunitarias e empresariais no
ambito da instituicdo. A referida exigéncia decorre da funcdo social que a IES assume
coletivamente e que implica praticar uma educagéo de qualidade, voltada para a formacao de
cidad&os autbnomos e comprometidos com o desenvolvimento socioecondmico, local, regional,
nacional ou global, privilegiando a melhoria da qualidade de vida das pessoas e contribuindo,
dessa maneira, para mudancas orientadas a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

A unidade ensino/extensdo colabora para edificar a autonomia dos individuos, porque é
por meio do desenvolvimento das capacidades de aprender, potencializadas pela investigacao,
pela inquietude e pela responsabilidade social que o estudante se torna ativo no processo de
ensino e aprendizagem, sendo capaz de desenvolver competéncias que o permitem transformar

a realidade ao seu redor.
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Um dos diferenciais da FACULDADE UNIMED é o trabalho com a esséncia humana
e apromocao da cidadania em todos o0s seus cursos. Fazem parte da politica de responsabilidade
social da FACULDADE UNIMED:

Considerar a responsabilidade social na elaboracdo dos projetos pedagogicos dos cursos;

e Incentivar as representagdes estudantis como forma de desenvolvimento do conceito de
cidadania e de responsabilidade social;

e Estimular projetos que oferegcam cursos gratuitos que gerem perspectiva de ingresso no
mercado de trabalho e atendam aos profissionais que buscam novos conhecimentos e
atualizacdo em suas areas;

e Disponibilizar o Sistema de Bibliotecas da FACULDADE UNIMED para toda comunidade
académica e comunidade onde estiver inserida (inclusive nos polos de EaD) com o objetivo
de estimular a investigacdo cientifica e cultural, contribuindo para a formacgéo académica e
profissional de seus usuarios;

e Estabelecer parcerias, como forma de se integrar nas diversas esferas que tenham intersecéo

com as areas de conhecimento desenvolvidas nesta IES;

e Ofertar bolsas de estudo a colaboradores e cooperativas.

O principio da responsabilidade social desdobra-se ainda nas aces de extensdo, que
apos publicacdo da Resolucdo N° 7 de 18 de dezembro de 2018, passam a figurar como
componente que integra a carga horéria obrigat6ria dos cursos de graduacdo. Para as acOes de
extensdo adotadas pela instituicdo sdo consideradas as dimens@es de inclusdo social e digital,
acessibilidade e incluséo, direitos humanos e diversidade, desenvolvimento econémico, gestdo
socioambiental, memaria e patriménio cultural, saude integral, esporte e lazer.

Faz parte ainda de sua responsabilidade social, o comprometimento da IES com o
desenvolvimento econémico, sobretudo nas areas de cooperativismo e salde, por meio da
formacéo de profissionais atentos as demandas do mercado.

Neste sentido, cabe ressaltar que formar profissionais para o cooperativismo, significa
qualificar pessoas para um modelo de negdcio que ha mais de um século se mantém sustentavel
no mundo todo. Uma cooperativa € uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida, regida por principios e valores préprios do segmento. Busca fazer crescer ainda mais o
setor feminino, cuja participacdo no quadro social das cooperativas cresceu 23,7% em 2016,
num mundo onde quadro funcional das cooperativas mineiras € composto por 49% de mulheres

e 51% de homens.
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Além disso, a Faculdade Unimed busca qualificar ainda mais a prestagdo de servicos
hospitalares uma vez que, segundo a Confederacdo Nacional de Saude (CNS), o segmento €
carente de mdo de obra qualificada, sobretudo daqueles que trazem uma visdo sistémica e
estratégica da area de saude.

Nesse contexto e considerando as demandas oriundas do fendmeno mundial do
envelhecimento populacional, a FACULDADE UNIMED considera que o cuidador de idosos
€ um componente essencial e cada vez mais necessario para promover a melhoria da qualidade
do cuidado a pessoa idosa e oferece o curso “Cuidadores de Idosos”, especialmente para o
cuidador informal, auxiliares de enfermagem, técnicos de enfermagem, equipes
multidisciplinares do atendimento integral ao idoso, bem como para pessoas que se interessam

em aprender mais sobre o tema.

3.11 Da Preservacao Socioambiental, Do Respeito a Diversidade e das Ac¢des de Direitos
Humanos no contexto do Ensino da Pesquisa/Iniciacao Cientifica e da Extenséo

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacfes
Etnico-Raciais e para 0 Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana, as Instituicdes
de ensino superior devem oferecer garantias a essa populacdo de ingresso, permanéncia e
sucesso no sistema educacional; de valorizacdo do patriménio historico-cultural afro-brasileiro;
de aquisicdo das competéncias e dos conhecimentos tidos como indispensaveis para
continuidade nos estudos; de condigdes para alcangar todos os requisitos tendo em vista a
conclusdo de cada um dos niveis de ensino, bem como para atuar como cidadaos responsaveis
e participantes, alem de desempenharem com qualificacdo uma profissao.

Visando & promocdo da igualdade étnico-racial no acesso a bens culturais e ao ensino
superior, a IES contribui para a implementagédo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacio das Relagbes Etnico-Raciais, por meio da adogio de estratégias pedagdgicas de

valorizacdo da diversidade, a fim de superar a desigualdade étnico racial presente em todo
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sistema educacional brasileiro, assim como nos mais diversos ambitos organizacionais de
atuacdo profissional.

Nos projetos pedagdgicos de seus cursos de graduacdo, a IES apresenta estruturas
curriculares que incluem disciplinas obrigatérias com ementas que abordam os temas em
questdo. Tais contetdos sdo validados por meio de relatérios emitidos pelos membros do
Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso.

Nessa perspectiva, a Faculdade oferece aos interessados do Sistema UNIMED, da
Comunidade Académica, assim como o publico em geral, a oportunidade de ampliar os
conhecimentos em relacdo a conscientizacdo da responsabilidade social, por meio dos seguintes
cursos na modalidade a distancia: “Gestdo Ambiental” e “Gestdo de Residuos Solidos da
Saude”.

As questdes de Educacdo em Direitos Humanos estdo pautadas no que dispbe a
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes Nacionais para
Educacdo em Direitos Humanos. Essa resolugdo foi fundamentada no Parecer CNE/CP n°
8/2012, depois de considerado o que dispbe a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de
1948; a Declaracdo das Nac6es Unidas sobre a Educacdo e Formacdo em Direitos Humanos
(Resolugdo A/66/137/2011); a Constituicdo Federal de 1988; a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996); o Programa Mundial de Educacdo em Direitos
Humanos (PMEDH 2005/2014); o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3/Decreto
n° 7.037/2009); o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH/2006); e as
diretrizes nacionais emanadas pelo Conselho Nacional de Educacdo, bem como outros
documentos nacionais e internacionais que visem assegurar o direito a educacdo a todos.

As acOes referentes a Educacdo Ambiental estdo pautadas na Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (Lei n°®9.795/1999 e Decreto n° 4.281/2002) e nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental (Resolugdo CNE/CP n° 2/2012). A fim de garantir o
compromisso institucional da IES na oferta destes conteddos na formacgdo académica de seus
estudantes, a Faculdade Unimed apresenta disciplinas obrigatorias pertinentes que contemplem
estes debates no PPC de todos os seus cursos. Tal exigéncia é indispensavel para aprovacao dos
PPCs de novos cursos no Conselho Superior da Faculdade.

A Instituicdo busca ainda, por meio do de ac¢Ges e projetos sociais e culturais construir
uma imagem publica positiva de organizacdo, ao atuar em parceria com organizagdes nao
governamentais, instituicdes da sociedade civil e com o Estado, tendo 0 compromisso de inovar
e contribuir para o desenvolvimento sustentivel, contribuindo para a supera¢do das

desigualdades existentes e formacéo unilateral do cidad&o.
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E assim, portanto, que a Instituicio procura constantemente implementar projetos
sociais, diante dos desafios que a regido em que a Faculdade Unimed se insere apresenta, uma
vez que é um grande desafio assumir na pratica uma gestdo que pense globalmente e aja
localmente.

Portanto, esse processo se materializa por meio de programas de extenséo que abrangem
as linhas de atuacdo: educacdo, assisténcia social, cultura, saude, geracao de trabalho e renda,
esporte e lazer bem como atuara no apoio a comunidade e as organizac¢des sociais na regiao em

que atua.
3.12 Da modalidade de Educacéo a Distancia

A educacdo a distancia no Brasil € um instrumento incontestavel de democratizacdo do
acesso ao Ensino Superior, cujos indicadores apontam importante demanda de crescimento e
expanséo.

A IES, através deste Plano de Desenvolvimento Institucional, reafirma seu
compromisso com a expansdo do Ensino Superior no Brasil, entendendo que a distancia
espacial pode ser suprimida por meio de uma educacao online de qualidade, considerada um
dos grandes desafios da formacdo em nivel superior no Brasil contemporaneo, sobretudo nas
areas de Saude e Negdcios, fazendo valer assim o que defendemos como nossa Missdo, Visao
e Valores.

O numero de adultos no Brasil com formacdo de nivel superior é ainda extremamente
baixo para as necessidades de um pais que visa crescimento econémico e social. O indice médio
identificado no cenério internacional pela OCDE (Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico) é de 21,9% da populacdo adulta com nivel superior. Os dados
brasileiros indicam que apenas 11,3% da populacdo adulta em nosso pais concluiram sua
formac&o superior, sendo esta porcentagem muito abaixo da média internacional e certamente
inferior as demandas nacionais de desenvolvimento social (Censo 2010).

Analisando-se mais de perto o cenario do ensino superior brasileiro, percebe-se ainda
que, lado a lado com o setor publico, o setor privado é protagonista da oferta de formagéo
superior para a populacédo brasileira. Ao lado dos Centros Universitarios, as Faculdades vém
nos ultimos anos elevando cada vez mais o crescimento do setor privado no ensino superior.
De acordo com o Censo da Educacdo Superior 2019, as matriculas deste nivel de ensino no
setor privado chegaram a 75,8%, sendo que este foi o primeiro ano da série histérica em que o
namero de matriculas em cursos a distancia superou a quantidade de matriculas na modalidade

presencial.
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A educagdo a distancia se mostra coerente com as novas demandas educacionais
decorrentes das mudangas na ordem econdmica mundial, uma vez que metodologias e
tecnologias combinadas asseguram cada vez mais a ndo-existéncia de tempo e espaco.

Faz-se relevante acentuar também, o fato de que a EaD vem democratizando o acesso
ao ensino superior para as camadas economicamente mais desfavorecidas da populacdo
brasileira. Dados da extinta SEED (2010) indicam que a maior parte dos alunos da EaD tem
renda média de até 3 salarios-minimos (43%), enquanto Nnos cursos presenciais, parte
significativa deste total (25%) tem renda superior acima de 10 salarios-minimos.

Dados mais recentes informados pela pesquisa “Perfil do Aluno Ingressante na EaD”
realizada no periodo de 13 a 20 de abril de 2016 por pesquisadores de instituicdes do ensino
superior, apontam que no que tange a situacdo empregaticia, 77% dos alunos que ingressam na
EaD encontram-se empregados e o restante desempregado, mas a procura de um emprego. No
que tange a renda pessoal: 29,17% ganham até 1 salario minimo; 37,50% ganham entre 1 a 3
salarios minimos; 8,33% ganham de 3 a 5 salarios e o restante mais do que 5 salarios. Percebe-
se gue a procura pela modalidade a distancia ndo é somente pelo fator custo, mas sim por outros
motivos como a disponibilidade de tempo e sua relacdo com atividades exercidas fora do
periodo de estudo.

Tais indicadores séo relevantes e apontam para as mudancas positivas que 0 acesso ao
ensino superior através da EaD pode trazer para o quadro de crise econdmica que caracteriza o
cenario brasileiro atual. Esta modalidade que tanto enfrentou preconceitos neste pais, se
consolida na segunda década do século XXI como uma modalidade eficaz de formacéo
profissional e académica, e estratégia legitimada de expansao do ensino superior de qualidade.

Ciente de sua responsabilidade neste cenario e em consonancia com as Metas do Plano
Nacional de Educacdo, a Faculdade Unimed assume seu papel como IES privada oriunda de
uma histéria que demonstra ter seus dirigentes investidos seriamente nesta modalidade,
assumindo e reforcando seu papel social por meio da oferta de cursos superiores de qualidade

no territorio nacional.
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4. ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA DA IES
4.1 Principios Filosoficos

A Faculdade Unimed norteia suas politicas e acdes por principios filosoficos de uma
educacdo que deva ser instrumento por exceléncia de humanizacdo dos homens em sua
convivéncia social na qual os atores (alunos, professores e comunidade académica), possam
intervir criticamente em seu proprio contexto de atuacao.

Conscientes de que pensar o presente, 0 médio e o longo prazo, interliga-se a principios
e valores condizentes com a realidade social, a IES reafirma seu compromisso institucional para
garantir o processo de formacéo dos alunos de graduacéo, pds-graduacao e de seus cursos livres
e aperfeicoamentos, para atender as demandas do mundo do trabalho e da vida cidadd. Dessa
forma, contemplamos as dimensdes técnico-cientifica e politica, respectivamente.

Destacam-se 0s seguintes principios filos6ficos que norteiam as acles e préaticas

académicas da instituicdo para agregar valor a sociedade como nossa responsabilidade social:

e a justica, a ética democratica, a estética, a cidadania, a igualdade, a solidariedade
humana e o carater comunitario;

e a valorizacdo da idoneidade, a disciplina, a dedicacdo, a seriedade, a participacao, o
espirito de equipe, a eficiéncia e o respeito a hierarquia, ao individuo e a Instituicao;

e adefesa do meio ambiente, seu desenvolvimento sustentavel e 0 compromisso com o
bem-estar da populagéo;

o aflexibilidade das a¢Ges educativas para atender as diferencas;
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a interdisciplinaridade como elemento motivador de uma acgdo colaborativa entre

saberes;

e 0 processo de ensino-aprendizagem que prepare o cidaddo com conhecimentos
cientificos e humanisticos, capaz de interferir positivamente em um mundo
diversificado e complexo;

e ainclusdo social, educacional e o respeito a diversidade;

e aintegracdo entre 0 ensino de exceléncia, a iniciacdo cientifica e a extenséo;

e aresponsabilidade social entendida como o valor adicionado resultante de nossa agao
educativa;

e aigualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na Faculdade;

e aliberdade de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo bem como de divulgagéo
do pensamento, da arte e do saber;

e 0 pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagdgicas inovadoras;

e 0 respeito ao trabalho desenvolvido por qualquer membro da comunidade académica,
independentemente do nivel hierarquico de quem o executa;

e 0 compromisso com a cultura, a ética, a liberdade e a democracia;

e aracionalidade de organizacdo, com plena utilizacdo de recursos materiais e humanos;

e aintegracdo entre o ensino, a pesquisa/iniciacao cientifica e a extensao;

e agarantia de padrdo de qualidade e eficiéncia;

e apreparagdo para o exercicio pleno da cidadania;

e avinculagdo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais; e

e adefesa dos direitos humanos e com a preservacdo do meio ambiente.

Corroboram para o entendimento de nossa filosofia institucional os desafios apontados
por Jacques Delors, no Relatorio Educagcdo um Tesouro a Descobrir (1996) elaborado pela
Comissdo Internacional sobre a Educagao para o Século XXI, sobre como integralizar as quatro
dimensGes da aprendizagem, os quatro pilares da Educacéo: Aprender a Conhecer, Aprender a
Fazer, Aprender a Viver e Aprender a Ser, ou seja, sobre a necessidade intrinseca do ser humano
de uma aprendizagem ao longo de toda a vida. Dentre eles, a FACULDADE UNIMED destaca
0 Aprender a Cooperar como uma maneira de viver, como um movimento coletivo para
encontrar respostas e solugdes, produzindo resultados e os valores humanisticos como
solidariedade, ajuda mutua, trabalho em grupo, substituindo o comportamento individualista

pela agéo coletiva.
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Aprender a Conhecer é despertar para a curiosidade, € aprender o conteddo de formas
variadas, a partir de varias linguagens e metodologias e pontos de vista; é ter a iniciativa de
compreender ao construir e reconstruir o conhecimento diariamente. E aprender a buscar a
informacao e saber como transforma-la em conhecimento em todos os lugares, indo aléem dos
espacos institucionalizados. E aprender pela pesquisa; ¢ aprender com a aplicagdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo; é aprender pela modalidade da Educacdo a
Distancia (EaD). Ao aprender, tomamos consciéncia de como fazemos para aprender a
aprender! (REZENDE, 2011).

Aprender a Conhecer, nos leva a aprender a pensar; a pensar 0 novo, a reinventar o
proprio pensamento e, assim, aprendemos a reinventar o futuro. Paulo Freire afirmava "pensar
certo, é agir certo”. Nesse contexto, o grande paradigma da educacdo no século XXI é o de
estimulo a capacidade de pensar, desenvolver um pensamento auto estimulador que evolui por
sua propria forca, na medida em que se confronta com o existente enquanto conhecimento
multiplo milenarmente construido, favorecendo a capacidade de pensar de forma independente.

Quanto ao Aprender a Fazer, constitui-se a capacidade de entendimento de que o fazer
deixou de ser puramente instrumental; na atualidade, o trabalho em equipe e a flexibilidade sdo
questdes fundamentais que o processo educativo precisa desenvolver. Do aprender a fazer
surgird o Aprender a Cooperar ou Aprender a Viver Juntos, esse novo paradigma educacional
nos aponta a necessidade de viver com os outros, compreender o0 outro, a desenvolver projetos
em comum, através da cooperacdo e participacdo. E um sentido de educacéo que desenvolve a
ndo-violéncia, a empatia e a capacidade de administrar conflitos e o respeito a diversidade.

Por fim, quanto ao Aprender a Ser, é a capacidade do processo educativo de, ao
estimular o desenvolvimento integral da pessoa humana, que ela tome consciéncia de si e de
sua identidade, de sua inteligéncia, como também de sua ética, estética, pensamento autbnomo
e reflexivo, de sua capacidade de critica, de iniciativa, de criatividade, de espiritualidade.

Enfim, que o processo educativo propicie a formacéo integral do discente.

4.2 Principios técnico-metodologicos

A Faculdade Unimed é uma institui¢do de ensino que de acordo com a legislagéo vigente

busca realizar sua misséo de promover o desenvolvimento de profissionais na area da salde, a

! http:/Irepositorio.unicamp.br/jspui/handle/REPOSIP/284922
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partir de acdes educacionais e do compartilhamento das melhores praticas de gestdo, de forma
a auxilia-los no desenvolvimento de novas habilidades e capacidades para uma atuagdo mais
dindmica, contribuindo para o fortalecimento de todo o sistema cooperativo, tanto na
modalidade presencial quanto na modalidade a distancia.

Por ser uma instituicdo pluralista, oferece oportunidades para a construgdo do
conhecimento e desenvolvimento do ser humano, possibilitando o desenvolvimento de
habilidades técnicas e praticas de gestdo do conhecimento académico garantindo a qualidade e
exceléncia no ensino, pesquisa e extensao.

Para efetivar esse objetivo méximo, a instituicdo oferece oportunidades para
desenvolver e ampliar os conhecimentos tedricos relacionando-os a futura pratica profissional,
considerando como eixo central o compromisso com uma formacédo académica de qualidade
técnico-cientifica coerente e significativa que possibilite uma préatica efetiva na sociedade
valorizando a ética profissional e a responsabilidade social.

Nesse contexto, a IES, em consonéncia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei 9394/96), busca incentivar o desenvolvimento da capacidade cooperativa e

estratégica em suas causas e efeitos pelo:

¢ desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento criativo, estimulando a ousadia
e a criacdo de condi¢Oes para monitorar seus proprios desempenhos;

e cultivo do pensamento reflexivo com crescentes graus de autonomia intelectual e de
acao;

e trabalho em equipe, pela tomada de decisdes de forma autdbnoma e responsavel, pelo
aprimoramento ou geracao de novas tecnologias;

e busca da qualidade e da destreza operacional;

e incentivo a producdo e inovacao cientifico-tecnologica, e suas respectivas aplicagdes no

mundo do trabalho, garantindo:

i.  flexibilidade na composicdo de itinerarios de profissionalizag&o;
ii. utilizacdo de estratégias de ensino que levem os educandos a aprender a
aprender, aprender a pensar, aprender a fazer e aprender a continuar aprendendo;
iii.  transformacédo dos ambientes profissionais em laboratorios da aprendizagem;
iv. interdisciplinaridade no desenvolvimento de competéncias profissionais e

autbnomas;
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v. desenvolvimento da capacidade de analisar, explicar, prever, intervir e fazer
sinteses orientadoras da acao profissional.
e Desenvolvimento de competéncias profissionais tecnoldgicas gerais e especificas para

a gestéo de processos e a criagdo de bens e servigos.

Os processos de ensino e aprendizagem empreendidos, prezam pela utilizacdo de
metodologias ativas e interativas, oportunizando a construcdo de um aprendizado ativo, critico,
reflexivo e significativo que proporcione uma efetiva integracdo entre ensino, trabalho e
comunidade.

Sédo consideradas premissas basicas para sua atuacao:

e Composicdo de um fluxo integrado de aquisi¢do de saber, tendo como fundamento o
dinamismo, a diversidade e a interdisciplinaridade.

e Flexibilizago curricular.

e Orientacdo pedagdgica ao aluno;

e Condicdes de acesso a conhecimentos, habilidades especificas e competéncias na area
profissional.

e Aproveitamento de carga horéria de atividade complementar.

¢ Implementacdo de projetos e metodologias inovadoras visando a melhoria do processo
ensino-aprendizagem.

e Adocdo da modalidade de educacdo a distancia na continuidade da formacdo de
profissionais na area da saude e gestdo, bem como instrumento auxiliar nos projetos
pedagogicos de cursos presenciais, dada sua eficacia educativa e inovadora de largo
alcance sobretudo no que tange ao acesso a educacao e informacéo;

Para atender a diferentes contextos, a flexibilizagdo curricular sera garantida a partir das

seguintes acgoes:

a) Atividades complementares: atividades diversas de carater técnico-cientifico-
culturais e atividades de ensino, iniciagéo cientifica e extensdo que visam complementar

a formacéo do aluno;

b) Aproveitamento de estudo: serdo analisadas a oferta de certificagdo para o aluno de
comprovada experiéncia ou conhecimento no contetdo programatico em determinada
disciplina ou disciplinas, como também assegurar a equivaléncia de disciplinas cursadas

em outras instituices regulares de ensino superior;
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c) Diversidade de atividades académicas: estagio, iniciacdo cientifica e extensdo,

atividades sociais, culturais e esportivas para que componham o processo formativo.

4.3 Concepcao de Inovagdo no ambito da IES
4.3.1 Inovagéo Social

A Faculdade Unimed compreende o conceito de inovagao social como ponto de partida

para a construgdo de um novo modelo para atendimento as demandas sociais com respeito a

diversidade e a unidade humana, e que contribua para a promocéo da igualdade na sociedade
pos-moderna. Esse conceito esta ancorado no pressuposto apontado por Santos (2005, p.32),

[...] a profissionalizagdo do conhecimento é indispensével, mas apenas na medida em

que torna possivel, eficaz e acessivel a aplicacdo partilhada e desprofissionalizada do
conhecimento. Esta corresponsabilizacdo contém na sua base um compromisso ético.

Nesse compromisso ético de corresponsabilizacdo encontra-se respaldada a experiéncia
de inovagéo social’> (FARFUS, ROCHA 2006 p. 19).

A concepgdo de inovacdo social estd atrelada ao estimulo do empreendedorismo, do
espirito questionador e pesquisador do discente, por possibilitar o desenvolvimento de uma
visdo holistica do homem e da sociedade, favorece a formacdo de um profissional com
habilidades e competéncias inovadoras, com capacidade de adaptacdo, comunicativo, flexivel,
que saiba solucionar problemas através de analises rapidas, decisfes eficazes e, assim agindo,
se torne comprometido com a comunidade em que esta inserido.

Nessa perspectiva, a IES ao considerar que o conhecimento e a inovacdo sdo relevantes
para 0 sucesso competitivo, se organiza para oferecer uma educacao superior centrada tanto na
funcdo produtiva e nas capacidades laborais, quanto no desenvolvimento de uma postura ética
e no exercicio da cidadania.

Assim, a formacdo profissional da IES, pautada por modelos funcionais e comprometida
com o desenvolvimento integral do discente, desde sua formacéo solida, geral e humanistica
até a sua capacidade de analise e interpretacdo, articulagdo de conceitos e argumentos,
valorizagdo dos fendmenos sociais e tecnologicos incorpora a postura critica e reflexiva dos
interesses da sociedade e do confronto estabelecido entre os que prestam servigos profissionais

e 0s que deles se utilizam.

2 http://www.sistemafiep.org.br/uploadAddress/volumedois[36097][74713].pdf#page=13
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4.3.2 Inovacdo Metodoldgica

A Faculdade Unimed incentiva a implementacdo de estratégias pedagdgicas
fundamentadas em concepc0es tedricas interacionistas e interdisciplinares que dao sustentacdo
a proposta didatico-metodologica inovadora dos cursos oferecidos por meio de uma préatica
significativa, mediada por tecnologias e articulada em atividades integradoras contextualizadas,
sobre as quais, os discentes séo desafiados a solucionar problemas e desenvolver competéncias.

Nesse contexto, os cursos oferecidos pela IES apresentam curriculo integrado a
realidade do mundo da Salde e do Cooperativismo, contextualizado ao mundo real e suas
interconexdes, possibilitando um aprendizado significativo que possibilite ao aluno lidar com
as contradicdes e possiveis intervencdes na realidade, configurando-se como uma articulacao
possivel entre os trés eixos: ensino/iniciacéo cientifica/extensao.

A IES incentiva seus docentes e corpo técnico a buscarem novas formas de ensinar e
atuar utilizando recursos didaticos que conformem inovac@es disruptivas para fazer/atuar com

qualidade.
4.3.3 Inovacao Tecnologica

A utilizacdo da tecnologia na IES e nas praticas de ensino e aprendizagem € inerente a
dindmica do século XXI, sendo que a Faculdade Unimed j& iniciou a implantacdo do modelo
hibrido de ensino em seus cursos de pés-graduacao lato sensu.

Para isso, a FACULDADE UNIMED investe em processos e recursos tecnolégicos de
forma a contribuir com a experiéncia de uso do aluno, do professor e do tutor. Como exemplo,

podemos citar algumas a¢Ges como:

1) Implementacdo de estratégias de ensino e aprendizagem que incluam tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo tais como gamificacdo a serem inseridos em
ambientes virtuais de aprendizagem.

2) Treinamento de docentes para uso de ferramentas digitais e inovagdo no processo de
ensino e aprendizagem.

3) Implantacéo de chatbot para atendimento ao aluno visando minimizar tempo de espera
em atendimento. O chatbot é um recurso inteligente e dindmico de atendimento;

4) Implantacdo do Banco de Talentos: local onde alunos e empresas se cadastram e, pelo
lado da empresa, sdo divulgadas vagas de estagio, emprego e busca de profissionais e,
do lado do aluno, é feito o cadastro do curriculo e candidatura as vagas abertas;

5) AVA com acesso via aplicativo para dispositivos moveis.
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6) Implementacdo de formato de aulas em Ead que mesclam momentos sincronos e
assincronos, explorando recursos diversos como integracdo com ferramentas de
videoconferéncia, foruns de discussao, interacao via chat, integracdo com Youtube, dentre

outros.

4.4 Perfil do egresso institucional

Em consonancia com sua missdo e valores institucionais, a Faculdade Unimed orienta

seus trabalhos na formacdo ampla de profissionais:

I. humanistas, criticos e reflexivos, aptos a identificar e propor solugdo de problemas no
seu ambito de atuacdo profissional, atuando sempre em consonancia com 0s principios

da ética, da responsabilidade social e ambiental;

I1. aptos a compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da regido
de insercdo e contribuir com seu trabalho para o desenvolvimento e aprimoramento

social;

I1l. aptos a atuar no desenvolvimento de novas tecnologias rumo a uma autonomia

pessoal, profissional e intelectual;
IV. empreendedores e capazes de promover 0 bom relacionamento inter e intrapessoal.
4.5 Diretrizes Pedagdgicas

A Faculdade Unimed busca oferecer um ensino diferenciado, primando pela qualidade
dos servicos prestados, inovando sempre e questionando suas praticas para constantemente
fundamenta-las nos principios j& declarados e na continua atualizacdo metodoldgica,
mobilizando-se na busca por alternativas diferentes no enfrentamento dos problemas
cotidianos, promovendo a aprendizagem de seus participantes e estimulando a aprendizagem
em equipe.

Para atingir seus objetivos institucionais de aperfeicoar e atualizar continuadamente o
ensino de graduacdo e com o propdsito de estabelecer um perfil mais atualizado do formando,
a estratégia prevé a ampliacdo do tempo de dedicacdo dos professores, a fim de discutir ainda

mais as novas diretrizes, sobretudo no ambito dos NDEs (Nucleo Docente Estruturante) bem
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como na utilizagdo dos resultados do Programa Institucionais de Avaliagdo (CPA), o que torna
sua acdo mais democrética e mais robusta, gerando avancos em cada area.

Também, com o proposito de poder estabelecer a compatibilidade do perfil do egresso
com o contexto contemporaneo, a IES busca realizar um trabalho sistematico e permanente para
atualizar os projetos pedagogicos dos cursos, discutindo os componentes a ele intrinsecos como
as competéncias e as habilidades, os conteddos ou topicos de estudos e a bibliografia a eles
vinculados, a duracdo dos cursos, as atividades praticas e complementares, a existéncia de
estadgios supervisionados ou ndo, o aproveitamento de habilidades e competéncias
extracurriculares, a interacdo com a avaliagéo institucional e os novos indicadores de qualidade,
sem prejuizo de outros aportes considerados necessarios para que a formacéo de nivel superior
se constitua em processo continuo, autbnomo e permanente, com uma sélida formacéo bésica
e uma formagao profissional fundamentada na competéncia teorico-pratica, para o atendimento

das continuas e emergentes mudancas do mundo contemporaneo.
4.5.1 Plano de atendimento as diretrizes pedagdgicas

Especificamente, todos os cursos e atividades da Faculdade Unimed séo estruturados de
forma a atender o que estabelece a Lei n°®9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), as Diretrizes
Curriculares nacionais e demais legislacdes pertinentes ao ensino superior.

Os elementos gerais que norteiam a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos

(PPC) da Instituicdo sdo os seguintes:

+ Missdo — Cada PPC deve seguir a missdo institucional, notadamente no que tange ao
atendimento da demanda regional, a formacdo de valores éticos, culturais, sociais e
ambientais, a compreensdo do mundo politico, econdbmico e associativo, o cultivo do
espirito critico e investigativo e a socializacdo do conhecimento, com foco na qualidade

dos projetos e processos educacionais.

+ Diretrizes do PPl — Como documento unificador da agdo pedagdgica da institui¢do, o
PPI determina diretrizes gerais a serem incorporadas em todos 0s cursos, com destaque

para as seguintes:

» ainsercdo do discente no mundo do trabalho, compreendido como o espa¢o em que
séo construidas as bases materiais de uma existéncia digna e autbnoma.
» a insercdo do discente no mundo das relagcdes sociais, compreendidas como o

espaco regido pelo principio da equidade.
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» ainsercdo do discente no mundo das relagdes simbdlicas (ciéncia, arte, tecnologia,
religido e outras) de forma que ele possa produzir e usufruir de conhecimentos, bens
e valores culturais.

» ainsercdo do discente no uso das novas tecnologicas seguindo como parametros o0s

referenciais de qualidade da Educacéo a Distéancia.

« Diretrizes curriculares nacionais — Como documentos unificadores das respectivas
formacgdes profissionais em nivel nacional, as diretrizes curriculares sdo também

referéncias fundantes para a elaboracdo dos projetos pedagoégicos de cada Curso.
4.5.2 Politica de Construcao dos Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos

A Faculdade Unimed atenta as mudancas do mundo do trabalho, observando o cenéario
socioecondémico e cultural, busca a atualizacdo de seus cursos e se propde a criar cursos que
atendam as demandas e necessidades regionais, estaduais e nacionais, perseguindo a coeréncia
com os principios e orientacdes estabelecidos e expostos neste PDI.

Os projetos pedagdgicos dos cursos sdo elaborados pelo coordenador do curso,
juntamente com Ndcleo Docente Estruturante (NDE) e com a participacdo dos membros do
colegiado. A aprovacao cabe, primeiramente, ao NDE e posteriormente aos colegiados, ap6s
analise da legislacdo pertinente e do contexto institucional.

A preocupacao com a trans e interdisciplinaridade € latente nos curriculos em vigor, de
forma a proporcionar, por meio dos conteldos programaticos, uma integracdo entre as
disciplinas, pressupondo o exercicio de reciprocidade entre as disciplinas, a partir da
consciéncia dos professores que elaboraram os seus planejamentos, em conjunto com a
coordenacao e a avaliacdo de seu desenvolvimento.

Para isso, a Instituicdo busca intensificar os momentos de interacdo entre o corpo
docente de cada curso, tanto entre eles mesmos, como entre eles e outros professores com
experiéncias e realidades diferentes, de maneira formal e informal. A faculdade constréi o
curriculo a partir da realizacdo de semanas académicas, foruns de discussdes internos
presenciais e a distancia, nos eventos cientificos presenciais e a distancia, nos encontros entre
professores e tutores a distancia e presenciais (mediado por tecnologias) e pesquisadores de
outras instituicbes com 0 nosso corpo docente e equipe tecnica.

A |ES esté atenta a atualizacdo e a modernizacao das estruturas curriculares dos cursos
oferecidos, tendo em vista as necessidades contemporaneas e 0 interesse institucional de

agregar os indicadores apontados pelo sistema de avaliacdo (interna e externa), possibilitando
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revitalizacdo, dinamicidade e interatividade entre os elementos constitutivos do projeto
pedagdgico em curso. Essas necessidades contemporaneas referem-se as novas diretrizes, as
tendéncias pedagdgicas, as novas tecnologias impostas pelas transformacées sociais e, mesmo,
pelo mercado de trabalho.

A IES estd em processo de elaboracdo de uma politica de acompanhamento de egressos
coerente e articulada com os cursos de graduacdo e o mercado de trabalho para a constante
avaliacdo do projeto pedagogico de seus cursos, considerando as avaliacdes da CPA e os
indicadores de avaliagdo do Ministério da Educacdo, aléem dos relatorios de visita dos

avaliadores do INEP, que séo referenciais importantes para atualiza¢éo do projeto.
4.5.3 Desenvolvimento e Flexibilizacdo Curricular

O processo de flexibilizacdo curricular é percebido pela Faculdade Unimed como um
componente essencial na organizacdo dos projetos pedagdgicos de seus cursos, no respeito a
diversidade, com base humanista e integradora, que permita incorporar outros conhecimentos
e formas de aprendizagem.

Novas organizacdes curriculares possibilitam acompanhar a evolugéo tecnologica que,
por vezes, determina os contornos do exercicio profissional contemporaneo, bem como ainda
valoriza o desenvolvimento contextualizado das praticas educativas dos alunos. Ao responder
as demandas colocadas por uma sociedade em transformacao, a flexibilizacdo curricular dos
projetos pedagdgicos exige a compreensao do curriculo como o conjunto de principios e
diretrizes que garantam ao estudante vivenciar experiéncias transformadoras em todas as suas
dimensdes.

Assim, a Faculdade Unimed busca inovar sua pratica pedagogica, valorizar as
possibilidades da acdo, reflexdo e interacdo do aluno, oportunizar a participacdo no processo de
formacéo profissional, articular teoria e pratica como principio integrador (conectar o pensar
ao fazer); ampliar os horizontes do conhecimento e a aquisicdo de uma visao critica que permita

extrapolar a aptidao especifica do campo de atuagdo do futuro profissional.

4.6 Préticas pedagogicas inovadoras
4.6.1 Metodologias Ativas em sala de aula

A Faculdade Unimed investe em estruturas curriculares inovadoras que possibilitam o

aprofundamento e atualizacdo dos contetidos, bem como a incluséo de novas metodologias que
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contemplam aspectos contextualizados com a realidade académica e de mercado,
indiscutivelmente mutantes e transformadoras no que tange a busca permanente da constru¢ao
de competéncias e potencialidades dos discentes.

A IES entende que a “aprendizagem ativa”, tendo o aluno como construtor do seu
préprio conhecimento mediado pelo professor, permite uma formacéo mais holistica do sujeito.
Categorias como a reflexdo critica, o conhecimento contextualizado, o dialogo entre os atores
no processo educativo, o trabalho em equipe, a unido entre a teoria e a pratica, a
interdisciplinaridade, dentre outros, possibilita um novo olhar sobre o curriculo.

Para tanto, a IES se embasa no entendimento da construcdo coletiva dos projetos
politico-pedagdgicos, da compreensdo de como se constroi o conhecimento, como aplica-lo e
sob que valores ele estd respaldado. Ou seja, as disciplinas obrigatérias do curriculo séo
consideradas ndo como fins em si mesmas, mas como meio para se atingir outros fins, de acordo
com os interesses e necessidades do aluno.

As metodologias ativas em sala de aula buscam superar a dicotomia do
conteddo/conceito/reproducdo e as mdltiplas dimensdes das relagdes de producdo do
conhecimento, promover mudanc¢as no modo de pensar e agir dos alunos, potencializando o
desenvolvimento de competéncias e habilidade como proatividade, criatividade e, sobretudo,
autonomia e criticidade.

Nessa perspectiva, ndo se ensinam ou aprendem coisas, porém se estabelece uma
dindmica de entendimento mutuo, validado na dialética discursiva ampla, expressas em
conceitos contextualizados, movendo-se por interesses praticos e orientados pelos objetivos
apontados e pela meta a ser alcangada.

Respeitada a Portaria n® 1134 de 10 de outubro de 2016, a instituicdo se prepara para
introduzir na organizacdo pedagodgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais
regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia. As disciplinas
poderdo ser ofertadas, integral ou parcialmente, até o limite de 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso.

Os alunos da Faculdade Unimed atuam em um ambiente de estudos colaborativo,
interativo, com estratégias de aprendizagens individuais e em grupos que envolvem o
questionamento do saber e a producéo de referenciais e acdes que assegurem a expansao das
fronteiras do conhecimento, possibilitando ir alem dos conhecimentos construidos em sala de

aula presencial.
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Nesse processo, cada aluno, ao mobilizar competéncias e habilidades e ao articula-las
com os variados conhecimentos, conteldos e conceitos especificos, numa visdo contextualizada

e mediados pelo professor, se desenvolve para a vida em sociedade.
4.7 Politicas de Ensino
4.7.1 Politicas Ensino de Graduacéo

A Faculdade Unimed cultiva e promove sua pratica calcada em principios éticos que
possibilitem a construcdo e disseminacdo do conhecimento técnico-cientifico, o
aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e
responsavel, que impulsionem a transformagéo socio-politico-econdmica da sociedade local,
regional e nacional.

A Politica de Ensino para Graduacdo tem como principios basicos:

e aformacdo de profissionais consonantes com o perfil do egresso desejado;

e aintegracdo das agdes do ensino, iniciagéo cientifica e extens&o;

e avalorizagdo dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem-estar da sociedade,
consonantes com os valores institucionais;

e aflexibilizacdo dos curriculos e promocao da interdisciplinaridade, de forma a proporcionar
ao estudante a maior medida possivel de autonomia na sua formacao académica;

e atualizacdo permanente dos projetos pedagogicos, levando-se em consideracdo as Diretrizes
Curriculares e as demandas socioeconémico-culturais da regido onde a IES esta inserida,
acompanhando as mudangas do mundo moderno;

e incentivo a producdo técnico-cientifica e didatica dos corpos docente e discente;

e qualificagdo permanente do corpo social, em termos de titulagdo académica e de
competéncias didatico-pedagogicas;

o fortalecimento e ampliacdo das relacfes entre as unidades académicas e administrativas,
por meio dos seus Colegiados, Diretorias e Coordenacdes;

e adogdo de uma sistematica de avaliagdo e acompanhamento continuos das acbes que
configuram o trabalho institucional, realcando parametros e critérios compativeis com o
cumprimento de sua misséo;

e busca de formas alternativas de recursos e cooperacdo técnica, através de parcerias com

outras organizacoes.
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Os Projetos Pedagogicos dos Cursos, para atenderem a concepgdo filoséfica em sua

organizacao didatico-pedagogica, devem:

I. conceber a estrutura curricular, fundamentada em metodologia de ensino que articule o

ensino, a iniciacédo cientifica e a extensao;

Il. estimular o desenvolvimento de conteudos integradores através de processos

interdisciplinares;

I1l. desenvolver o espirito critico e analitico, preparando os alunos para a resolucdo dos
problemas enfrentados na atuacao profissional, buscando o cumprimento do perfil do egresso

institucional;

IV. considerar a graduacdo como etapa de construcdo das bases para o desenvolvimento do

processo de educagédo continuada;

V. ofertar os contetdos curriculares em conformidade com as Diretrizes Nacionais de cada
curso e desenvolver atividades relacionadas aos temas transversais obrigatorios pela legislacdo

vigente;

VI. desenvolver acdes de avaliacdo permanente, a fim de obter melhoria constante dos

processos de ensino-aprendizado;
VII. utilizar-se da gestao participativa e colaborativa através dos Colegiados previstos.

O compromisso com a qualidade e a exceléncia do ensino, tendo em vista o
cumprimento das diretrizes e principios expostos anteriormente, é o Unico caminho a percorrer

e se realiza em varias frentes conjugadas. Séo algumas delas:

* investimentos em infraestrutura e equipamentos adequados para a otimizacdo e melhoria

das praticas pedagogicas e da relacdo professor/aluno de modo geral;

» acOes e programas de nivelamento destinados a alunos interessados em superar
dificuldades e limitacdes advindas da formacdo escolar basica ou mesmo em relacédo as

habilidades e competéncias especificas de cada curso;

 organizacgdo curricular sélida, atualizada e suficientemente flexivel para atender as

exigéncias de uma formagéo consistente e versatil em face da dinamica da realidade;
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« acdes relacionadas a estudos, pesquisas e reflexdes sobre temas e problematicas atuais

e regionais;

« acdes permanentes de autoavaliacdo institucional voltadas para a identificacdo das areas

em que servicos e equipamentos necessitam de melhorias;

« atendimento as diretrizes curriculares de conteido e carga horéria, estabelecidas para

cada Curso oferecido pela Instituicao;

« oferecimento de ensino de contelidos referentes a tematica étnico-racial e a preservagédo

do meio ambiente;

» oferecimento de ensino de contetdos que permitam ao aluno contribuir com o

desenvolvimento social e econémico da regido de influéncia da IES;
 estimulo a adocdo da ética e da responsabilidade social, em sua atuacédo profissional,
+ estimulo do espirito empreendedor do aluno;

* estruturacdo adequada de todos os ambientes pedagdgicos da Institui¢cdo, de modo que,

nesses espacos, 0 ensino seja otimizado;

* revisdo e atualiza¢do constantemente dos projetos pedagdgicos da Instituicdo, com a

participagdo de docentes e discentes;

« oferecimento de ensino por meio de docentes adequadamente qualificados (experiéncia,

titulagdo e dedicagao);

« aprimoramento dos Projetos Pedagdgicos de Curso com subsidios da autoavaliacdo e

das avaliacdes externas;
« viabilizacdo de integracéo entre teoria e pratica;

« viabilizacdo de flexibilidade e interdisciplinaridade na integralizacdo curricular dos

Cursos;
» incentivo ao uso da Biblioteca;

+ adog&o de novos recursos tecnoldgicos para otimizacao do ensino oferecido.
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A Instituicdo compromete-se a promover por meio de suas atividades de ensino,
esforgos para contribuir com a transformacéo social da regido onde estiver, concedendo meios
para que pessoas possam qualificar-se e tonarem-se profissionais bem-sucedidos e cidad&os
capazes de entender o contexto de mundo no qual estdo inseridos, com habilidades para refletir
sobre os temas que ndo podem ser deixados a margem do processo de construcdo de uma nova

realidade.

4.7.2 Praticas Pedagogicas na IES

A Faculdade Unimed orienta a construcdo democratica e participativa de seus Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs), conforme seus principios filosoficos, envolvendo sua equipe de
gestdo e docentes de maneira a definir/construir suas praticas pedagogicas, buscando
concretizar sua responsabilidade social.

As nossas praticas pedagogicas estdo alicercadas na abordagem de aprendizagem ativa,
na qual o aluno é o protagonista e sujeito da construcdo do seu proprio conhecimento e é
responsavel por sua trilha de aprendizagem, de forma ativa, colaborativa, interativa rompendo
o0 paradigma no qual o docente é o transmissor do conhecimento e o aluno o mero receptor de
informacdes, como no modelo de ensino tradicional.

Assim, suas praticas pedagogicas inovadoras visam o aprender a aprender, que reflete o
processo avaliativo, onde a avaliacdo processual e formativa se mostra como alternativa
coerente, com momentos de avaliagdo somativa acompanhado da autoavaliacdo docente e

discente.

4.7.3 Selecdo de conteudo para cursos de graduacao: competéncias e habilidades

A selecéo dos contetidos curriculares segue as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
cursos de Graduacdo. A selecdo dos conteudos passa pela analise dos Nucleos Docentes
Estruturantes, referenciada no direcionamento das entidades profissionais e de pesquisas em
diversos contextos. Busca-se, assim, tornar o curriculo vivo, em uma dinamica de conteldos
que ganha forma na vivéncia contextualizada, propiciada por diferentes estratégias pedagogicas
adequadas a cada componente curricular e ao movimento dos atores académicos — alunos e

professores — responsaveis pela construgéo e reconstrugdo do conhecimento cientifico.
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Dessa forma, os projetos pedagogicos dos cursos apresentam: uma concepcao da
estrutura curricular fundamentada em metodologia pedagdgica com foco na aprendizagem ativa
que articule o ensino, a iniciacdo cientifica e a extensdo; o estimulo ao desenvolvimento de
conteudos integradores, contextualizados e essenciais atraves de processos interdisciplinares e
transdisciplinares e o desenvolvimento do espirito critico e analitico, desenvolvendo a
"inteligéncia geral” dos alunos para a resolugdo dos problemas enfrentados na atuagédo

profissional e na sociedade.

4.7.4 Estratégias de ensino e aprendizagem para graduacdo: gestdo de sala de aula e

praticas pedagdgicas

A gestdo de sala de aula (fisica ou virtual) pauta-se pela busca da qualidade da
aprendizagem, orientada por meio de estratégias de ensino criativas e individualizadas criadas
pelos professores, resultando no desenvolvimento de habilidades e competéncias indicadas nos
PPC e requeridas pelo mundo do trabalho (criatividade, colaboracdo, autonomia e
protagonismo do nosso aluno), numa dindmica que propicie a aprendizagem ativa.

Os docentes sdo orientados a trabalhar com metodologias ativas, entre elas a sala de aula
invertida como principio ao dividirem o tempo de ensino e aprendizagem em trés momentos:
antes da aula, durante a aula e apds a aula. Assim, o tempo educativo é ampliado, ndo se
limitando mais ao tempo de duracédo das aulas.

Com a ajuda da tecnologia digital de informacéo e comunicacéo (TDIC), o contato entre
professor e aluno se estende para o ambiente extraclasse. No momento “antes da aula”, o
docente prepara suas aulas, que sao disponibilizadas no ambiente online, acessivel a todos os
alunos.

Para cada aula, o docente elabora um conjunto de orientacdes, que permitem aos alunos
0 estudo antecipado: define os objetivos da aula, os textos que deverao ser lidos, as atividades
a serem realizadas, pesquisa e reflexdo, exercicios, filmes sobre o tema, sugere sites e imagens.
Enfim, indica alguns recursos didaticos que possam ajudar o aluno a tomar contato, resolver
desafios, pesquisar sobre 0 tema, deixando 0 momento de aula para interacao e resolucao das
duvidas. Ao fazer isso, o docente induz a criagdo de uma cultura de autoaprendizagem,
fundamental para a formacéo profissional de amanha.

O material das aulas, contendo o que foi realizado nos trés momentos, fica disponivel

para o aluno durante todo seu tempo de formagéo. Assim, a qualquer momento, o aluno pode
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revisar o material estudado e, a cada semestre, tem a sua disposi¢ao ndo apenas o contetdo das
aulas daquele semestre, mas o conteido de todos os semestres ja cursados.

Nesse contexto, 0s trés momentos da aula — “o antes”, “o durante” ¢ “o depois” — sd0
coerentes com a perspectiva de aprendizagem ativa. Ou seja, na abordagem que torna o aluno
protagonista da constru¢cdo do seu préprio conhecimento, durante a qual desenvolve a
responsabilidade e autonomia para aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver

e aprender a ser.

4.7.5 Avaliacdo da Aprendizagem

Pautada na proposta pedagdgica dos cursos, a avaliacdo da aprendizagem acontece na
medida em que os envolvidos no processo avaliam a caminhada qualitativamente, dialogam e
refletem sobre o significado do processo de construcdo do aprendizado, suas acdes,
sentimentos, atitudes, competéncias, conhecimentos e comportamentos desenvolvidos ou néo.
Busca-se a interdependéncia das modalidades diagnostica, formativa e somativa, com énfase
na sua continuidade respeitando o ritmo de aprendizagem de cada aluno.

A avaliacdo da aprendizagem consiste em um processo sistematico, continuado e

cumulativo que contempla:

« 0 diagndstico, o acompanhamento, a reorientacdo e o reconhecimento de saberes,

competéncias, habilidades e atitudes;

« as diferentes atividades, acOes e iniciativas didatico-pedagdgicas compreendidas em

cada componente curricular;

 a analise, a comunicagdo e orientacdo periddica do desempenho do aluno em cada

atividade, fase ou conjunto de agdes e iniciativas didatico-pedagogicas;

» a prescricdo e/ou proposicdo de oportunidades suplementares de aprendizagem nas
situacOes de desempenho considerado insuficiente em uma atividade, fase ou conjunto de

acOes e iniciativas didatico-pedagogicas.

Na modalidade a distancia seré realizada uma avaliacdo presencial por componente
curricular que compde os modulos dos cursos. Tais avaliagdes serdo elaboradas pela equipe de
professores conteudistas e aplicadas no(s) polos e na sede como parte da avaliagdo da

aprendizagem do curso.
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Dentro dessa proposta, a avaliagdo serd feita de forma sistemaética, continua e
progressiva. Os alunos por sua vez teréo a devolutiva comentada com intuito de mostrar-lhe
quais aspectos ele deve aprofundar-se para alcancar os objetivos geral e especificos de cada
modulo.

A avaliacdo conclusiva para ambas as modalidades, ao final de cada componente
curricular serd formalizada mediante notas de 0 (zero) a 100 (cem), conforme detalhado no
Regimento Interno e nos Projetos Politicos Pedagogicos dos cursos.

A reprovacédo por desempenho insuficiente implicara repeticdo, por parte do aluno do
respectivo componente curricular. Em caso de reprovacédo, o aluno devera aguardar a oferta do
componente curricular correspondente, sem prejuizo de continuidade dos componentes

subsequentes.
Autoavaliagdo da aprendizagem

Considerando que é tdo importante verificar as respostas quanto saber os caminhos
utilizados para isso, ja que os percursos dizem muito mais sobre o desenvolvimento de
habilidades e competéncias do que as respostas, 0 processo de autoavaliacdo da aprendizagem
€ 0 momento que possibilita o aluno(a) refletir sobre sua prépria situacdo educativa, sobre sua
prépria aprendizagem e sobre as proprias atitudes em direcdo a tornar-se um profissional

autdbnomo e critico.

Avaliacdo dos componentes curriculares e Curso

Com a intencédo de repensar a pratica pedagogica, os alunos de cursos presenciais e a
distancia serdo convidados a responder um questionario de avaliacdo de ensino e aprendizagem,
disponibilizado online, para que se possa caminhar em direcdo a exceléncia do processo

educativo contemplando os seguintes topicos:
« sera norteado pelo projeto pedagdgico do curso;
« sera focado no processo e nao no produto;

« busca identificar o mérito/relevancia e considerar 0s varios processos internos e

externos a instituicao;

« avaliar todas as situacgdes tradicionais e ndo tradicionais de aprendizagem;
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« ter uma visdo dos processos diversificados e criar sustentacdo do processo nos niveis

administrativos da instituicao;

« mobilizar o educador para postura de constante reflexo sobre a sua pratica pedagogica

e acompanhamento do aluno;
+ avaliagdo da interagdo com tutores;

« avaliacdo dos recursos didaticos ofertados;

avaliacdo das atividades ofertadas e grau de negociagéo.

4.7.6 Politicas de Estagio Supervisionado

Consideramos o estagio curricular, enquanto o conjunto de atividades de aprendizado
profissionais desenvolvidas junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, como parte
integrante das estruturas curriculares dos cursos de graduacao presenciais e na modalidade EaD,

quando indicados pelos PPCs.

A Faculdade Unimed tem como Politica de Estagio:

e Propiciar a observacao de saberes sistematizados entre os conhecimentos académicos e
empiricos;

e Desenvolver para a formacdo de competéncias proprias a atividade profissional e a
contextualizacao do curriculo;

e Instrumentalizar o processo dialético entre teoria/pratica da formacéo profissional;

e Favorecer um trabalho interdisciplinar que beneficie a visdo integrada do social;
formando o cidadao, o profissional e a pessoa;

e Desenvolver parcerias e convénios com Instituicdes, identificando e atendendo as
demandas sociais, articuladas com as politicas e as prioridades institucionais;

e Acompanhar o desenvolvimento dos Estagios, de acordo com o regulamento

estabelecido pela IES;
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e Programar a integracdo da instituicdo de ensino/instituicdes concedentes de estagio,
tendo em vista permitir a realizacdo de trabalhos conjuntos e, a consequente troca de
conhecimentos e experiéncias entre 0s agentes envolvidos;

e Envolver as Institui¢cGes parceiras, sobretudo do Sistema UNIMED, no processo de
avaliacdo das atividades de Ensino da IES e no processo de atualizagéo dos PPCs;

e Favorecer o didlogo, o questionamento, a interacdo entre os pares bem como a
criatividade;

e [Favorecer o desenvolvimento da autonomia intelectual do estudante e sua criticidade.

Os estagios constituem outra forma de préatica e podem ser realizados como:

)] Estagio _Obrigatorio: € aquele previsto no projeto pedagégico do curso de

graduacdo como componente curricular obrigatério, cuja carga horaria deve ser
cumprida até o final do curso. O cumprimento da carga horaria minima do estagio
obrigatério é requisito para aprovacdao e obtencdo do diploma. O estagio
supervisionado obrigatorio deve ser acompanhado/supervisionado, no dia a dia, por
um profissional da mesma area de formacdo na empresa. Devera ser feito registro
das atividades, além da realizacdo de horas supervisionadas por um professor do
curso de graduacdo do estudante. Nos termos do regulamento de estagios da
Faculdade Unimed, a carga horaria de estagio obrigatdrio podera ser cumprida total
ou parcialmente mediante apresentacdo de comprovacdo de exercicio profissional

em atividades compativeis com as areas descritas no referido regulamento.

1)) Estagio ndo-obrigatdério: ndo impde carga horaria minima, nem supervisao por um

professor, sendo sua realizagdo opcional. Pode ser aproveitado como horas de
atividade complementar, conforme previsto no projeto pedagogico do curso de
graduacdo. Suas atividades devem estar relacionadas ao curso de graduacdo. A
empresa concedente deve pagar auxilio transporte, bem como conceder bolsa

auxilio ou outra forma de contraprestacao.

Por meio da realizacdo dos estagios, busca-se na Instituicdo, fundamentalmente, que o
discente acompanhe na pratica a aplicagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos nas diversas
disciplinas de seu curso, no intuito de aprimorar as condi¢des para que exerca proficientemente

sua futura profissao.
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Também s8o objetivos inerentes aos estagios:

e Possibilitar a articulagdo entre teoria e pratica por meio de vivéncias no ambiente
profissional.

e Permitir que o académico compreenda sua funcdo social, bem como seu papel juntoa
comunidade com a qual interage.

e Desenvolver habilidades e competéncias para sua formacao integral.

e Contribuir, por meio da inser¢do no mundo do tralho, com os pilares do ensino, pesquisa

e extensao institucionais.

Tanto estagios obrigatorios quanto nao obrigatérios deverdo ser formalizados por meio
de termo de compromisso e seguir todas as diretrizes contidas no Regulamento de estagio da

Faculdade Unimed, divulgado por meio do portal do estudante.
4.7.7 Atividades Complementares

A realizacdo de atividades complementares € obrigatdria para os discentes de todos os
cursos. A carga horéaria reservada para realizacdo dessas atividades esta detalhada no PPC dos
cursos em sua matriz curricular em funcdo de suas particularidades (diretrizes, area de
conhecimento, carga horaria total).

A principal finalidade da realizacdo das atividades complementares € a de propiciar ao
discente a possibilidade de decidir como desejara modelar seu perfil académico e profissional,
escolhendo com autonomia as atividades a serem realizadas.

Nas normas de atividades complementares estdo ainda relacionados os objetivos
especificos das atividades complementares da FACULDADE UNIMED, a saber:

e Desenvolver a autonomia intelectual do aluno, favorecendo sua participacdo em
atividades de estudos diversificados que contribuam para sua formagéo e atuacgdo
profissional.

e Encorajar a aquisicdo de habilidades e competéncias fora do ambiente escolar.

e Proporcionar a possibilidade de diversificagdo e de incrementacdo das atividades
curriculares, desenvolvidas em sala de aula.

e Incentivar a participagdo do aluno em atividades de voluntariado.

e Possibilitar a busca de subsidios para o combate do racismo e das discriminagdes, bem
como para o reconhecimento, valorizacdo e respeito das historias e culturas afro-

brasileira e africana.
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e Contribuir com o desenvolvimento da compreenséo integrada do meio-ambiente em
suas multiplas e complexas relacdes, para fomentar novas préaticas sociais e de produgéo

€ consumao.

No Regulamento de Atividades Complementares esta contemplado o rol de atividades
que podem ser convalidadas, bem como sdo apresentadas orientaces sobre o limite maximo
de horas que podera ser validado para cada modalidade de atividade realizada. S&o exemplos
de atividades previstas:

e Participacdo como ouvinte ou organizador em congressos, seminarios, oficinas,
jornadas de estudos, palestras e outras atividades de natureza académica ou cientifica.

e Apresentacdo de trabalho em congressos, seminarios, jornadas de estudos e outras
atividades de natureza cultural, académica ou cientifica (comunicacao, péster, oficina
Ou minicurso);

e Frequéncia em disciplinas de cursos de outras Instituicdes de Ensino Superior que néo
tenham sido e nem venham a ser convalidadas através de aproveitamento de estudos;

e Participagdo em projetos de pesquisa desenvolvidos dentro da FACULDADE
UNIMED.

e Frequéncia em cursos de extensdo que abordem temaéticas pertinentes a formacéo
profissional do estudante.

e Participacdo em atividades académicas ou comunitéario-voluntarias oferecidas pelo
curso dentro da Instituicdo (semana de atividades livres e/ou semana de eventos do
respectivo curso).

e Estagios ndo obrigatorios.

e Participacdo nas pesquisas de autoavaliacéo institucional.

Cabe ao coordenador de curso com o apoio do NDE a validagcdo das Atividades
Complementares para a devida integragdo ao curriculo. Sua comprovacdo é feita por meio de
relatdrios, atestados, certificados de participacao, atas de apresentacdo de trabalhos ou outros
documentos similares, encaminhados no Protocolo da Secretaria Académica, que a recebera no
presencial e remotamente, e a enviara para analise da Coordenacédo do Curso.

A Faculdade Unimed possui projeto de implementacdo de software de validagéo de
horas de atividade complementar por meio totalmente eletrénico. Esta inovacao, visa otimizar

0 procedimento e garantir ao estudante, celeridade e possibilidade de acompanhamento em

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 VOUV 7V 41 OVUL
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 65

tempo real, das atividades complementares integralizadas ao curriculo.

4.7.8 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo organizar os conteudos,
colocando em prética as competéncias desenvolvidas pelo aluno durante o referido curso,
possibilitando uma sintese dos conhecimentos adquiridos e do exercicio da
interdisciplinaridade, quando as Diretrizes Curriculares Nacionais assim o demandarem e for
indicado no PPC.

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) possui regulamentacdo propria aprovada pela
Diretoria Académica e é coordenado por docente do curso.

A IES tem como politica de elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso:

» acompanhar o aluno, orientando-o na elaboracdo do trabalho académico, garantindo a
abordagem académico-cientifica de temas relacionados a pratica profissional;

» propiciar informacbes aos discentes sobre o processo de elaboracdo do trabalho,
indicando bibliografia basica e procedimentos de investigacao;

 articular as tematicas dos trabalhos discentes com as linhas de estudo, definidas pelos
NDE e Colegiados;

» elaborar os trabalhos académicos de acordo com o Manual de Normalizacdo de
Trabalhos Académicos Institucional;

« propiciar meios de divulgacdo e apoio a apresentacdo dos trabalhos em encontros,

conferéncias e congressos.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, para atender aos objetivos propostos devem:

organizar o trabalho de conclusdo de curso com previsao de carga horaria na matriz
curricular do curso;

» descrever a forma de apresentagéo, orientacdo e supervisao;

o descrever as formas de registro e controle das atividades de orientagédo/

acompan hamento;
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O Trabalho de Concluséo de Curso caracteriza-se como uma atividade de orientacéo
individual ou em grupo, obrigatéria, desenvolvida no ultimo periodo do curso e contempla o

aprofundamento tedrico-metodoldgica e uma aplicagéo préatica por parte dos concluintes.

O TCC pode ser realizado na forma de Projeto de Pesquisa de Campo, Projeto de
Intervencdo, Pesquisa Bibliografica, Artigo de reflexdo tedrica ou de experiéncia, de forma que
contribua com o aprimoramento do profissional, a reorganizacao dos servicos, a producdo de
novos conhecimentos ou resolucgéo de problemas com pesquisas. Por isso, a escolha dos temas,
assuntos ou problemas a serem desenvolvidos no Trabalho de Concluséo do Curso (TCC), deve
se pautar na sua relevancia social local/nacional.

Deve conter referencial teorico e instrumental metodolégico adequado ao nivel de cada
trabalho, seguir os padres e normas da ABNT para trabalhos académicos e expressar 0s
conhecimentos adquiridos ao longo do Curso.

Demais normas relacionadas a orientacdo, critérios de avaliagdo e formas de

apresentacdo estdo dispostas em regulamentos especificos.
4.7.9 Atividades de Monitoria

Entende-se por monitoria a modalidade de atividade académica que tem como objetivo
central propiciar ao estudante uma iniciacdo as praticas da atividade docente associada a
possibilidade de aprofundamento tedrico/pratico em um campo especifico de conhecimento,
pertinente a sua formagcédo profissional.

A monitoria possui regulamentacdo prépria estabelecida pela Diretoria Académica.

As atividades de monitoria serdo constituidas pela apresentacdo de projeto com
objetivos, metodologia e processo de avaliagdo. Os projetos de monitoria a serem apresentados
deverdo ser ofertados por disciplina ou modulo, e as vagas de monitoria serdo alocadas por
curso.

O aluno monitor sera o principal sujeito dessa modalidade académica e a ele deverdo
ser oferecidas todas as oportunidades de aprendizagem de praticas docentes da
disciplina/modulo a qual ele se vincula.

Competira ao aluno monitor:

e cumprir a carga horaria semanal estipulada em contrato;

e cumprir as atividades propostas no plano de trabalho;
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« coordenar grupos de estudos com, no maximo, dez alunos, sob a orientacdo do
professor;

« realizar atendimentos individuais, quando solicitados pelo aluno, avaliados e
orientados pelo professor;

 elaborar relatorios mensais de suas atividades, contendo dias, horas e atividades
desenvolvidas;

» elaborar relatorios semestrais, sob a supervisdo do professor, que serdo entregues a
Diretoria Académica da IES através da Coordenacdo de Curso para avaliagéo;

» elaborar e ministrar uma hora-aula semestral, com a participacéo do professor.

O numero de vagas entre os cursos serd definido por edital com a apresentacdo dos
projetos pelos professores interessados, apreciados e aprovados pela Diretoria Académica, na
forma do Plano Anual de Monitoria.

A monitoria correspondera a uma carga horéaria semanal com valores das bolsas
correspondentes a esta carga horéria, definidos pela IES e informados no edital de abertura das
vagas da monitoria. Cada vaga de monitoria oferecida tera vigéncia de até dois semestres letivos

consecutivos.

4.7.10 Processo Seletivo

O processo seletivo dos cursos de graduacéo e pés-graduacao é realizado de acordo com
as determinacgdes da Diretoria Académica e divulgado em pagina especifica da Faculdade
Unimed, tanto para 0s cursos presenciais quanto os na modalidade a distancia.

Nos ultimos anos, em consonancia com as tendéncias globais e demandas sociais, 0
processo seletivo tem acontecido de forma online, sendo garantido aos estudantes que desejem
ou necessitem realizar as provas no formato presencial.

Anualmente, é divulgado edital do vestibular do ano vigente estabelecendo regras e
requisitos de inscrigéo e ingresso no curso, que devem ser observados pelos candidatos, sempre
de acordo com o numero de vagas anuais estabelecidos nos atos autorizativos.

Durante todo o processo é garantida a acessibilidade e o direito a condi¢des especiais
de realizacdo de provas para aqueles candidatos que solicitarem e cumprirem 0s termos
estabelecidos em edital. Ha previsdo institucional de aproveitamento dos resultados do

candidato no Exame Nacional do Ensino Médio.
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4.7.11 Atividades do Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) constitui um grupo de docentes, com atribuigdes
académicas de acompanhamento atuante no processo de concepcao, consolidacdo e continua
atualizagdo do projeto pedagdgico de cada curso avaliando e propondo intervengdes qualitativas
nos diferentes cenarios do processo ensino-aprendizagem.

Sé&o objetivos do Nucleo Docente Estruturante:
| - Garantir a construcdo coletiva, orientacdo e operacionalizacdo do projeto pedagdgico;

Il - Utilizar metodologias que possibilitem que o docente tenha relevante papel na

construcao do conhecimento pelo discente;

Il - Avaliar os diferentes cenarios de ensino e aprendizagem, sugerindo inclusive novos

cenarios e adequacdes dos existentes;
IV - Garantir a adequacdo e a relevancia das préticas;
V - Valorizar as praticas no servico desde o inicio do curso;
VI - Avaliar as competéncias, habilidades psicomotoras e atitudinais.
Cada curso tem seu Nucleo Docente Estruturante, com as seguintes atribuicdes:
| - Contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

Il - Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino

constantes no curriculo;

Il — Analisar, atualizar e aprovar a bibliografia basica e complementar, fisica ou digital,
dos componentes curriculares do PPC e defender os quantitativos frente aos avaliadores de

curso em visita in loco;

IV - Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extenséo,
oriundas de necessidades da graduacéao, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas

com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

IV - Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de

Graduacao.
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O Ndcleo Docente Estruturante é renovado parcialmente e periodicamente, sendo

composto por:
| - 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente do curso;

Il - Pelo menos 60% de seus membros com titulacdo académica obtida em programas de

po6s-graduacdo stricto sensu;

I11 - Membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos 20%

em tempo integral;
Na Faculdade Unimed o NDE possui regulamento proprio.
4.7.12 Atividades da Coordenacéo de Curso

A Faculdade Unimed preconiza um perfil de coordenacdo de cursos com sélida
fundamentacdo conceitual e técnica da area, atuar como gestor eficaz, critico, reflexivo,
flexivel, proativo, ter visdo clara e forte para estimular padrdes mais elevados de desempenho
de todo o corpo docente e discente.

Os Coordenadores de Cursos deverdo apresentar um Plano de Gestdo anual contendo
objetivos, metas e indicadores, relacionados ao ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensao
a ser aprovado pela Direcdo Académica.

Séo atribui¢des do Coordenador de Curso:

e participar ativamente das reunides e decisdes para inicio do curso, se responsabilizando
pela gestdo académica, elaboracdo dos horarios de aulas, planejamento e avaliacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo em consonancia com o diretor académico;

e selecionar docentes e apresentar as diretrizes e normas para desenvolvimento do curso
visando o0s objetivos propostos;

e orientar os docentes para a elaboracdo dos planos de ensino das disciplinas previstas na
estrutura curricular do curso e aprovar propostas;

e avaliar o desempenho dos docentes e analisar a necessidade de substituicdo do corpo
docente;

e manter atualizadas as informacdes sobre o corpo docente assegurando, no minimo, 0s
percentuais de titulacdo e o regime de trabalho, preconizados pelo Ministério da

Educacéo;
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e promover a interacdo entre os docentes e a equipe pedagdgica visando a qualidade e
exceléncia do ensino;

e manter a qualidade da execucdo do projeto pedagdgico do curso em conformidade com
0s principios institucionais;

e solicitar, analisar e propor o material didatico que se fizer necessario, e analisar 0s
programas de disciplinas apresentados pelos professores para cada periodo letivo;

e coordenar os processos de andlise, atualizacdo e adequacBes curriculares visando
aprimoramento do curso para novas ofertas;

e planejar e coordenar os processos de avaliagdo do curso e das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo;

e supervisionar 0 processo ensino aprendizagem na perspectiva de manter a coeréncia
com 0s objetivos propostos e as metas de qualidade estabelecidas pelo Ministério da
Educacéo;

e conhecer 0 acervo da biblioteca, repassar aos docentes e analisar novas bibliografias e
validar o nimero de titulos na biblioteca;

e participar das atividades de divulgacdo do curso e da definicdo dos requisitos para
ingresso no curso mediante processo seletivo;

e envolver a comunidade académica no desenvolvimento das atividades complementares,
programas e/ou projetos institucionais que complementem a formacéo dos alunos;

e definir normas e procedimentos para realizacdo do estagio supervisionado e do trabalho
de concluséo de curso;

e direcionar e acompanhar a organizacdo das avaliagcdes propostas e analisar resultados
propondo intervencdes para solucdo dos problemas identificados;

e supervisionar a frequéncia, o desenvolvimento das disciplinas e atividades académicas
dos docentes observando o cumprimento das ementas, objetivos e bibliografias
propostas no projeto pedagdgico do curso;

e estimular a utilizagdo do portal académico;

e estimular a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e manter contato académico permanente com os alunos oferecendo todas as informacdes
necessarias ao bom aproveitamento no curso e ao processo de rematricula nos periodos
subsequentes;

e analisar e decidir sobre aproveitamento de estudos, adaptacGes de alunos transferidos e

diplomados, dispensa de disciplina, transferéncias de qualquer natureza, trancamento e
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cancelamento de matricula, mediante requerimento do interessado e propor solugdes
para evitar a evasao do discente;

e emitir parecer opinativo nos processos de transferéncia externa, reingresso e em
quaisquer outros assuntos de sua competéncia;

e acompanhar, em colaboracdo com a equipe pedagogica, a revisdo sistematica dos
procedimentos académicos e administrativos utilizados no curso;

e acompanhar e estimular a inscricdo e desempenho dos alunos regulares e irregulares no
ENADE, conforme termos legais;

e contribuir com o desenvolvimento do corpo docente para utilizacdo de novas
metodologias e técnicas pedagdgicas;

e acompanhar o docente responsavel pelo Trabalho de Conclusédo de Curso;

e atuar no Colegiado de curso buscando garantir a efetividade;

e integrar e presidir o Nucleo Docente Estruturante do curso;

e participar da atualizagdo do catalogo de curso da Faculdade Unimed, apresentando a

direcdo académica informacdes atualizadas referentes ao curso.
4.8 Politicas de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica e P6s-Graduacao
4.8.1 Da Politica de Pesquisa da Pés-Graduacao

Considera-se a pesquisa, antes de tudo, como um principio educativo, ligado a propria
concepgdo do ato de estudar e ensinar. Assim, o intuito geral é fomentar, em primeiro lugar, a
atitude investigativa nos alunos, a partir das dinamicas dos cursos de graduagdo, em
consonancia com as orientacdes de seus projetos pedagdgicos.

A atitude investigativa se manifesta de varias formas no cotidiano da instituicdo, seja na
conducéo dos processos de aprendizado das distintas disciplinas, seja na realizacdo de préaticas
distintas e complementares a sala de aula, como atividades de extensdo, atividades
comunitarias, praticas supervisionadas, trabalhos de concluséo de curso, projetos experimentais
etc.

Desta maneira, constitui um objetivo basico a reiteracdo da dimensdo pedagdgica das
atividades de extensao, para ambas as modalidades, que pode se realizar, dentre outros modos,
com a insercdo de pesquisas no decorrer de sua realizacdo, pesquisas estas ligadas ao
desenvolvimento de disciplinas, ou mesmo de carater multidisciplinar, envolvendo vérias

disciplinas.
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Diante do exposto, consideram-se como diretrizes fundamentais da é&rea de

pesquisa/iniciacdo cientifica:

e fomentar a integracdo, quando possivel, entre as acdes de extensdo e as praticas de
pesquisa institucionalizadas, como o Programa de Iniciagdo Cientifica;

e fomentar o desenvolvimento de pesquisas voltadas para a andlise e solucdo de
problemas académicos da instituicdo, visando a melhoria geral do processo;

e ampliar a divulgacdo da producdo cientifica da Instituicao, a qual ja € realizada, através
da distribuicdo gratuita para faculdades, universidades, centros de pesquisa e de
divulgacao cientifica;

o fomentar a producdo de livros por parte dos docentes da instituicdo, através do programa
de iniciacdo cientifica, nucleos de estudo e outras praticas;

e incrementar a divulgacdo das pesquisas/iniciacdo cientifica realizadas pelo corpo
discente da graduacdo e pds-graduacdo através da implementacdo de uma revista
eletronica e/ou painel eletronico;

e fomentar a participacao de docentes e discentes em congressos de pesquisa, visando ao
desenvolvimento profissional dos mesmos e ao desenvolvimento académico da
instituicao;

o oferecer apoio financeiro e técnico para docentes desenvolverem pesquisas de mestrado

e doutorado.

Ao considerar o tripé pesquisa/iniciacdo cientifica, ensino e extensdo, a Faculdade
Unimed respeitando sua missdo e sua organizacdo académica, estabelece a politica de pesquisa
como parte integrante dos seus cursos da Pos-Graduacdo e de Graduacao e que 0s projetos de
pesquisa serdo estabelecidos de acordo com critérios especificos de prioridade institucional,
considerando as caréncias do mercado e as demandas da sociedade em prol da s6lida formacéo
cientifica, capacitando e formando profissionais aptos a responderem aos problemas ligados as
respectivas areas do conhecimento.

Nesse contexto, a IES estabelece que:

e as linhas de pesquisa devem possibilitar o desenvolvimento do sujeito em todos os

niveis;
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e 0s estudos e pesquisas desenvolvidos na instituicdo sejam sistematicamente avaliados,
como forma de garantir a qualidade e exceléncia do ensino;

e 0 estimulo e a fixagdo do docente para acompanhar os alunos contribuindo para uma
adequada aplicacdo do conhecimento adquirido e uma avaliagdo de qualidade;

e asensibilizacdo dos docentes para o estimulo e direcionamento do desenvolvimento da
pesquisa como atividade;

e adivulgacgdo dos resultados das pesquisas, sempre que possivel por diferentes canais
respeitadas as possibilidades;

e 0 comprometimento dos docentes com o desenvolvimento do conhecimento e sua
participacdo em projetos e com a publicagdo de artigos cientificos ou relatorios de

pesquisa.

A pesquisa/iniciacdo cientifica terd coordenacdo assentada no Nucleo de Pesquisa e

Extensdo e vinculado a coordenacdo do setor de Planejamento Académico.
4.8.2 Da Politica de Iniciacdo Cientifica

A iniciacdo cientifica é entendida como toda e qualquer atividade em que os esforgcos
de ampliacdo do saber vigente e a busca da inovagdo sejam a ténica, no ambito da educacéo
superior. Tal conceito visa a disposi¢do investigativa, a promoc¢do do desenvolvimento
tecnoldgico e social para promover a reducdo das desigualdades regionais e nacionais.

O ato de pesquisar significa busca, indagacéo e investigacdo. Possibilita a construcao e
disseminacdo de novos conhecimentos, de forma inédita. E por meio do fomento & iniciacio
cientifica, diretamente ligada ao ensino-aprendizagem, que a Faculdade Unimed estimula a
construcdo do conhecimento por meio da pesquisa/iniciacao cientifica.

O desenvolvimento da pesquisa/iniciacdo cientifica é estimulado no ambito da

Faculdade Unimed, especialmente, por meio das seguintes medidas:

e incentivo a qualificagdo continua dos docentes;

e intercdmbio com outras institui¢bes, estimulando o desenvolvimento de projetos em
comum;

e divulgacdo de producdo cientifica, mediante relatérios, publicacbes regulares,
promogéo de eventos;

e apoio a participacao de docentes e discentes em congressos e reunides similares;
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e incremento sistematico das oportunidades de trabalho em regime de dedicacdo integral;
e difusdo dos programas de iniciacao cientifica, cultural e artistica;
e 0 programa de iniciacdo cientifica incluira igualmente alunos da graduacéo presencial e

da modalidade a distancia por meio de editais anuais.

A iniciacdo cientifica da IES tem como objetivos:

1) em relacéo ao corpo discente:

e despertar vocagdo cientifica e incentivar talentos potenciais, para sua participacdo
efetiva em projetos cientificos;

e proporcionar o dominio da metodologia cientifica, assim como estimular o
desenvolvimento do pensamento cientifico e da criatividade;

e despertar nova mentalidade em relacdo as atividades cientificas por meio de grupos de
estudo e grupos de pesquisa;

e preparar 0 estudante participante de programa de bolsa de iniciacdo cientifica para o
acesso a pos-graduacao;

e Aumentar a producdo académica dos discentes bolsistas;

e proporcionar ao bolsista a aprendizagem de técnicas e métodos cientificos e o estimulo

ao desenvolvimento cientifico e da criatividade.

2) em relacdo a Instituicdo:

e contribuir para a institucionalizacdo e operacionalizacdo da iniciacao cientifica na IES
enquanto programa;

e propiciar condicdes institucionais para o atendimento aos projetos cientificos;

e tornar as agdes institucionais intensamente ativas e competitivas na construcao do saber;

e possibilitar a implementacdo otimizada das atividades interdisciplinares;

e possibilitar maior integracdo entre a graduacéo e a pds-graduacao;

e assegurar suporte qualitativo da formacéo profissional dos estudantes da IES;
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e assegurar a avaliacdo dos projetos de pesquisa por meio da analise dos conselhos
técnico-cientificos de cada unidade educacional, dos comités de ética em pesquisa

envolvendo seres humanos e das comissdes de ética de uso de animais.

3) em relagéo ao corpo docente:

e estimular professores a engajarem-se no processo académico;
e estimular o aumento da producéo cientifica do corpo docentes;

e incentivar o envolvimento do corpo docente em atividades de iniciacdo cientifica.

4.8.2.1 A Cientifica Faculdade Unimed

Como forma de incentivar a producéo cientifica da Faculdade Unimed, a IES criou a
Revista Cientifica Faculdade Unimed, uma publicacdo online quadrimestral, de acesso aberto
e gratuito, que publica trabalhos originais nas areas: Educagdo Superior, Salude, Gestdo e
Cooperativismo.

A revista visa publicar artigos inéditos resultantes de pesquisas, de estudos tedricos, de
traducdes, de resenhas, de reflexdes criticas sobre experiéncias e outros documentos de
interesse da area, com a missdo de veicular trabalhos cientificos de docentes e discentes
voltados ao desenvolvimento do cooperativismo, das praticas gerenciais aplicadas e da
profissionalizacdo em salde no contexto do ensino superior.

4.8.3 Programa de P6s-Graduacéo Lato Sensu

A Pos-Graduagdo Lato Sensu, organizada em Cursos de Especializacdo destina-se a
formacdo de profissionais para atuarem como técnicos e gestores nos campos especificos
propostos, possuindo a duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas.

Para a oferta dos cursos de especializacéo, a IES conta com coordenadores especificos
que organizam, planejam e executam 0 projeto pedagOgico em parceria com a equipe
pedagdgica do setor de Planejamento Académico. Tal oferta é baseada em pesquisa de mercado
e a partir de demandas especificas de Unimeds de todo o Brasil e outros demandantes.

Neste sentido, a IES conta com grande diferencial no desenvolvimento de solucdes
educacionais customizadas, produzidas com o intuito de atender a demandas de formacao

especificas conforme a necessidade dos diferentes publicos-alvo.
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4.8.4 Cooperacao Técnica

A Faculdade Unimed atua em cooperacdo técnica com o Sistema UNIMED, por meio
de atividades negociadas, coordenadas, implementadas e acompanhadas pela Diretoria

Académica, tendo como objetivo:

oportunizar a integracao entre a graduacéo e a pos-graduacao;

e articular a iniciacdo cientifica com as linhas de pesquisa constantes dos projetos
pedagogicos dos cursos propostos;

e oferecer atividades de extensdo em diferentes modalidades;

e incentivar e oportunizar a publicacdo e a divulgacdo da producéo cientifica;

e incentivar e fomentar cooperagOes interdisciplinares, interinstitucionais, nacionais e

internacionais.

e Se tornar referéncia na oferta de solugdes educacionais para o sistema Unimed.

4.11 Politicas de Extensao

A Extensdo na Faculdade Unimed constitui parte de sua acao de responsabilidade social
e como prolongamento de sua acao educativa junto a comunidade do entorno e da regido, sendo
vinculada ao Nucleo de Pesquisa e Extensao.

Ao estabelecer parcerias entre a comunidade académica e a sociedade, junto ao poder
publico e organizacfes ndo governamentais e empresariado, a Extensdo abre aos estudantes a
possibilidade do exercicio da cidadania que, de forma voluntéria, participam de seus programas
e projetos. Para tanto, os Projetos Pedagdgicos de Curso evidenciam na sua organizacao a
participacdo das atividades de extensao na formacao do perfil profissional desejado.

A Faculdade Unimed considera a extensdo académica como esfera privilegiada para
integracdo das dimensdes humanistica e técnica da formagao profissional dos discentes. Ainda,
considera a extensdo académica como locus propicio as experimentacdes multidisciplinares,
seja no ambito da didatica, seja no ambito da pesquisa (docente e discente).

As atividades e cursos de extensdo, portanto, constituem instrumento de integracao entre
ensino e investigacao, entre formacéo profissional e ética dos alunos, entre a fungdo académica
e a responsabilidade social da instituicdo.

Desta forma, a atividade extensionista, propicia a ligagdo do mundo académico com o

mundo vivido, 0 mundo da prética, dentro de uma nova concepgdo, que vai além do mero
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assistencialismo, incorporando préaticas didaticas, projetos e pesquisas que visam, no limite, a
qualificacdo e emancipacgéo dos grupos atendidos.
As Politicas de Extensdo e de Responsabilidade Social da Faculdade Unimed interagem

pautando-se na/no:

e sensibilizagdo dos estudantes para o atendimento das necessidades sociais, embasadas
em valores éticos que devem orientar a pratica profissional;

e articulacdo entre cursos de diferentes niveis de ensino para desenvolvimento de agdes
interdisciplinares que agreguem valor a formacdo profissional do estudante e
desenvolva sua consciéncia sobre as demandas da comunidade, em especial aqueles
relacionados aos aspectos sociais, politicos, econdmicos, culturais e ambientais;

e respeito a diversidade cultural e a identidade, apoiando a acdo e memdria dos diferentes
segmentos étnicos regionais, valorizando os seus saberes, manifestacdes artisticas e
culturais, modos de vida e formas de expressao tradicionais;

e promocdo do bem-estar social como estratégia de desenvolvimento institucional, tanto
para a comunidade interna quanto para a comunidade na qual se insere;

e incentivo ao empreendedorismo e a criacao de proposi¢des inovadoras para diagnosticar
e buscar resolver problemas emergentes na sociedade;

e criacdo de nucleos e grupos de reflexdo permanentes em ambas as modalidades, que
busquem continuamente agregar estudantes, docentes e voluntarios em geral para criar
estratégias de acdo para implementacdo das atividades extensionistas;

¢ relacionamento com entidades do poder publico, privado e terceiro setor para o
estabelecimento de parcerias voltadas para a constru¢do de um projeto de sociedade
referenciado nos principios da justica e igualdade social;

e execucdo das agdes extensionistas atraves de programas comunitarios, projetos, cursos
de extensdo, eventos, prestacdes de servico a sociedade, elaboracdo e difusdo de
publicagdes entre outros produtos e servi¢os académicos;

e Exercicio de acles transparentes perante a sociedade, ampliando o dialogo e

estabelecendo diferentes canais de interlocucgéo interna e externa.

Para a realizagdo de seus objetivos, concebe-se a extensdo universitaria estruturada nos

seguintes eixos fundamentais:
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e projetos de promogdo social e comunitéria (atraves de prestacdo de auxilio profissional,
técnico e didatico a grupos excluidos, marginalizados e carentes);

e prestacdo de servigos técnicos e profissionais (através de pesquisas, consultorias,
desenvolvimento e execucgéo de projetos para clientes);

e prestacdo de servicos académicos (através de cursos, semindrios e palestras para grupos
assistidos, clientes institucionais, alunado e populagéo em geral);

o fomento e organizacdo de atividades esportivas, artisticas e culturais (através de
eventos, apresentacdes, exibicOes, seminarios e palestras para discentes, docentes,

grupos assistidos, parceiros institucionais e populagdo em geral).

Para a realizacéo das acdes e cursos de extensao, tem-se como objetivo o fortalecimento

e ampliacdo das seguintes diretrizes basicas de acdo:

e desenvolvimento e implementagéo de projetos de fomento e promocgéo social junto a
grupos marginalizados, excluidos e carentes, inseridos na populacdo da regido de
influéncia da Instituicdo, na sede e fora da sede;

e contribuicdo com o poder publico dos municipios da regido na melhoria das condicdes
de vida da populacéo, através de cursos, pesquisas e consultorias;

e oferecimento de atividades de extensdo nas diversas areas do conhecimento
contempladas, levando em conta as especificidades regionais, as demandas recebidas e
as modificacbes constantes da sociedade;

e fomento do desenvolvimento cultural, artistico e ético dos discentes e da populagdo em
geral, através de programas especiais voltados para o campo das artes, da cidadania, da
consciéncia socioambiental e da ética;

o fomento da preservagdo do patrimonio cultural e ambiental da regido de influéncia da
IES;

e criacdo de eixos de articulacdo das atividades artisticas, culturais e de promocao social
com as atividades académicas dos cursos de graduacéo;

e estabelecimento de parcerias com o poder publico, empresas e entidades do terceiro
setor, a fim de propiciar a ampliacédo das atividades supracitadas, permitindo uma maior

incorporagéo de docentes e discentes, além do aumento de grupos atendidos.
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As atividades de extensao serdo conduzidas pelo Nucleo de Pesquisa e Extensao e séo
orientadas no que se refere a seus objetivos, relevancia, forma de organizacao das atividades
desenvolvidas através de Projetos especificos de curso, e operacionalizados apés formalizacao
da proposta e aprovacdo pela Diretoria Académica, igualmente para as modalidades presencial

e a distancia.
4.12 Politicas de Educacdo a Distancia
4.12.1 Educacéo a Distancia como parte da Missdo: Missdo, Viséo e Objetivos

A Fundacdo UNIMED possui mais de 12 anos de experiéncia com Educacéo a Distancia
dentro do mundo corporativo. Desde 2009, estrategicamente, a Fundacdo elegeu como
prioridade investir na modalidade de educacgéo a distancia (EaD) como ferramenta capaz de
levar treinamento e capacitacdo de maneira padronizada a todas as cooperativas do Sistema,
seguindo as diretrizes da UNIMED do Brasil. Foram investimentos em equipamentos e
infraestrutura, bem como em uma equipe multidisciplinar especializada em projetos de
educacdo virtual. Os nimeros comprovam a experiéncia da Fundagdo UNIMED em EaD ao
contabilizar mais de 540 mil horas de treinamento com mais de 53 mil alunos capacitados no
EaD em todo o Brasil.

Atualmente, como responsavel pela capacitacdo de todo o Sistema UNIMED, a
Fundacdo UNIMED, através da Faculdade Unimed, disponibiliza um portal de cursos livres.
Sdo cursos de Formacéo de Cooperados, Cooperativismo e Sistema UNIMED, dentre mais de
100 outros titulos. Nos cursos os alunos podem opinar, através de uma avaliacdo que aborda o
contetdo do curso, sobre a metodologia e recursos utilizados, sendo esse processo faz parte do
processo da 1SO 9001:2015 da &rea e é auditado anualmente por auditorias internas quanto
externas.

A equipe da Faculdade Unimed conta com um Nucleo de Educagdo a Distancia
composto por pedagogos, designers instrucionais, designers graficos, técnicos de educagédo a
distancia e coordenacao académico-pedagdgica, que atua na producdo de conteudo, gestdo de
plataforma e logistica de criacdo de turmas e disponibilizacdo de material no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

Outra experiéncia marcante de nossa equipe é projeto de grande amplitude, com alunos
formados no programa de qualificacdo das UNIMEDs para certificacdo na RN277 e 1SO,
denominado Qualifica, com contetdo que chega a 200 horas de treinamento. O Qualifica é um

grande case em todo o Sistema e atualmente é financiado com recursos do Sescoop e UNIMED

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 VOUV VU 41 OV
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 80

do Brasil. A metodologia do Qualifica é bastante inovadora ao apresentar momentos
presenciais, como fortalecimento de todo o processo virtual, trabalhados nos moldes da sala de
aula invertida e educacéo hibrida. No ano de 2020, o Qualifica foi integrado a um curso de pés-
graduacdo lato sensu, devido ao sucesso do programa.

Para ampliar o processo de desenvolvimento de conteido para o sistema no formato de
videoaulas, a Faculdade Unimed conta em sua estrutura com um estadio equipado para captura
e edicdo de audio e video, investimento esse feito em funcdo do volume de demandas e pela
razdo de existéncia da Faculdade que é levar capacitacdo a todo o publico, principalmente da
area de salde e cooperativismo.

Desde os primeiros dias de funcionamento, o0 AVA da Faculdade Unimed dé apoio aos
cursos de graduacdo presencial disponibilizando contetdos adicionais para agregar valor ao
aprendizado do aluno, como materiais de aulas e arquivos multimidia de informacdes

complementares aos temas trabalhados pelos professores em sala de aula.
4.12.2 Sintese dos Processos educacionais

Coerente com nossa visao de aprendizagem ativa e significativa, o professor conteudista
é o responsavel pelas informacdes tedricas da disciplina. Sua funcgdo € 1) escrever os contetdos
coerentes com a ementa e com 0s objetivos do curso, propor estratégias pedagodgicas para
facilitar o processo de aprendizagem, definir os critérios e processos de avaliacdo de
aprendizagem, como também 2) realizar a curadoria dos objetos de aprendizagem, propor
discussdes contextualizadas e desafios que levem a realizagéo de projetos integrados de acordo
com as diretrizes institucionais e da concep¢do do projeto pedagogico de curso.

Tais contetidos sdo apresentados em diferentes linguagens (verbal e ndo verbal), com
indicacBes de bibliografias basica e complementar, atividades desafiadoras, momentos de
interacdo sincronos e assincronos, atividades de pesquisas, propostas de leituras
complementares.

As videoaulas, quando existentes, sdo previamente roteirizadas e gravadas pelo
professor conteudista nos estidios da Faculdade Unimed, em seguida, editadas e enriquecidas
com contetdo multimidia tais como animagdes, audio, outros videos e infograficos e
apresentacgdes digitais. As videoconferéncias serdo gravadas e disponibilizadas no AVA para
o0s alunos reverem.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é organizado pela equipe multidisciplinar do
setor de Tecnologia de Educacdo a Distancia da Faculdade Unimed, composto por

coordenadores de cursos, professores/autores/conteudistas, designer instrucional, designer
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gréafico e analistas de educacdo. Toda a producdo sera realizada mantendo-se o dialogo da
equipe multidisciplinar com a Coordenacio de Curso e docentes. E de responsabilidade do
professor conteudista e do coordenador de curso a validacdo qualitativa do contetdo
disponibilizado no AVA.

Caberéd ao professor tutor realizar a gestdo académica durante o processo ensino e
aprendizagem, especialmente no que se refere a motivacao, orientagdo, acompanhamento e
avaliacdo dos estudantes de forma articulada, continua e interativa para possibilitar uma
aprendizagem significativa e contextualizada com a futura préatica profissional.

Na interacdo sincrona e assincrona no AVA, o tutor aproveita a0 maximo 0s
conhecimentos prévios dos alunos e que promove a troca de experiéncias direcionando as
discussbes pautadas na fundamentacéo tedrica da disciplina.

Durante o processo ensino-aprendizagem, a equipe de professores designados para o
acompanhamento das turmas tem espaco de didlogo continuo com o professor conteudista e
coordenador.

A avaliacdo de aprendizagem serd processual e baseada em atividades individuais e
coletivas conforme processo de avaliacdo estipulado pela Faculdade Unimed. Serdo
acompanhadas e avaliadas pelos tutores por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Todo
processo sera acompanhado pela equipe de apoio pedagdgico do setor Planejamento
Académico. As avaliagdes serdo presenciais na sede e nos polos.

Durante o processo, estdo previstos encontros para a realizacao de provas presenciais.
Sistema de avaliacdo da aprendizagem

O sistema de avaliacdo dos cursos Superiores de Tecnologia da FACULDADE
UNIMED, oferecidos na modalidade a Distancia, estdo em consonancia com decreto N.° 9.057,
de 25 de maio de 2017.

As avaliagdes presenciais séo divulgadas aos alunos por meio do calendario académico
e do cronograma das disciplinas e realizadas nas dependéncias da Faculdade Unimed e nos
polos parceiros.

A avaliacdo se realiza de forma continua e progressiva perpassando todos 0s processos,
valorizando a qualidade do ensino, da tecnologia utilizada, seus aspectos funcionais e sua
utilidade, no contexto geral da instituicdo, perpassando um processo continuo de reviséo e
planejamento a fim de que possam ser constantemente aprimorados.

Dentro dessa proposta, a IES, por considerar que 0s percursos dizem muito mais sobre

desenvolvimento de habilidades e competéncias do que as respostas prontas, utilizara de varios
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instrumentos para avaliar o desempenho dos alunos como: féruns, chats, atividades, trabalhos
escritos, individuais ou em pequenos grupos, interacdo com o tutor e com a comunidade de
aprendizagem, provas e atividades de autoavaliacéo.

Nessa perspectiva, a avaliacdo € considerada parte integrante e constante do processo
ensino-aprendizagem de todas as disciplinas dos cursos, objetivando permitir ao docente
acompanhar o desempenho dos alunos, para mapear suas dificuldades, no sentido de supera-las
e verificar se os objetivos foram alcancados.

O sistema de avaliacao esta descrito nos PPCs dos cursos e no Regimento Interno.

4.12.3 A equipe docente e sua acao no modelo pedagogico de EaD

No modelo adotado pela Faculdade Unimed, os professores conteudistas, os tutores a
distancia e presencial sdo corresponsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem e devem
realizar suas atividades de forma colaborativa. A Faculdade Unimed incentiva seus professores
conteudistas a serem 0s tutores a distancia das disciplinas.

Assim, cabe ao Professor da disciplina realizar a gestdo académica do processo de
ensino e aprendizagem, especialmente no que se refere a motivacdo, orientacdo,

acompanhamento e avaliacdo dos estudantes de forma articulada.
A formacao de professores e equipe de tutoria

Considerando que a comunidade de aprendizagem na modalidade a distancia se forma
a partir da interacdo entre aluno/aluno, aluno/tutor, aluno/pesquisa, aluno/tutor/equipe de apoio
pedagogico e tecnoldgico, a Faculdade Unimed propde em seu modelo pedagdgico de EaD,
uma equipe integrada, atualizada e estimulada para:

e favorecer o desenvolvimento de uma consciéncia da mudanca cultural-historica,
quebrando paradigmas e modificando as atitudes tradicionais, conceitos e
comportamentos habituais em busca de novo olhar pela constru¢do do conhecimento
significativo mediado pela tecnologia digital;

e estimular a construcdo do conhecimento e tomar novas decisdes, enfrentando os
desafios com convicgao e seguranga durante o processo ensino-aprendizagem;

e romper 0 esquema representativo tradicional da situacdo de ensino-aprendizagem
transpondo-o para um novo modelo que utiliza tecnologias para mediar a construcao do

conhecimento e ndo como mero meio de armazenagem e disseminacao de conteudo.
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4.12.4 O papel dos tutores na EaD da FACULDADE UNIMED

Sabemos que construir conhecimentos além dos limites da sala de aula é um grande
desafio. Para tanto, o professor, em seu papel de tutor, deve ter consciéncia da importancia de
estimular os alunos a se tornarem protagonistas do seu processo de aprendizagem. Sendo assim,
a equipe de tutores da Faculdade Unimed esté preparada para orientar esse processo, auxiliando
os alunos no desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas no curso, contribuindo
para a formacéao de um profissional com perfil apropriado para vivenciar as modernas relagdes
de trabalho e os desafios da cidadania.

Sobretudo na graduacéo, a IES estimula que os professores sejam os tutores a distancia,
sendo que seu papel é o de atuar em prol do desenvolvimento qualitativo e significativo do
processo ensino-aprendizagem, motivando, estimulando novos estilos de pensar e raciocinar,
dinamizando o processo de construcéo e reconstrucdo do saber, movimentando as comunidades
virtuais de aprendizagem, interagindo através de chats, e-mails e foruns, favorecendo o
enriquecimento do processo relacional dos alunos, valorizando sua autonomia, sua cooperagao
no trabalho e seu aprendizado pela descoberta.

A intervencdo do professor/tutor, sempre que necessario, é compartilhada com o
professor conteudista e requer organizacdo, comprometimento e responsabilidade no
acompanhamento do estudante. Dessa maneira, a troca de informagdes e contato constante por
meio da sala de interacdo de tutores consolida o elo do trabalho colaborativo que objetiva
assegurar o sucesso do processo de aprendizagem.

Em suas dinamicas, o professor/tutor tem espaco para a criatividade docente, podendo
promover debates, discussdes e o compartilhamento de informacdes, provocando reflexdes
acerca de um tema, ampliando os processos cognitivos imbricados no modelo de aprendizagem
mais participativo. Para tanto, sdo capacitados pela equipe pedagodgica do Planejamento
Académico.

Os professores/tutores contam com o acompanhamento da equipe do Planejamento

Académico e com o apoio do suporte tecnologico da Faculdade Unimed.

A equipe docente e a a¢do inovadora no modelo de EaD UNIMED

No modelo de EaD da Faculdade Unimed, os professores conteudistas, 0s

professores/tutores a distancia sédo corresponsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem e
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devem realizar suas atividades de forma colaborativa. Cabe ao Professor da disciplina realizar
a gestdo académica do processo de ensino e aprendizagem, especialmente no que se refere a

curadoria da matéria e a motivacao, orientacdo, acompanhamento e avaliacdo dos estudantes.

4.12.5 Material didatico

O documento do MEC sobre os Referenciais de Qualidade em EaD, as pesquisas
académicas desenvolvidas na area e o projeto politico pedagdgico do curso sdo premissas do
processo de criagdo, producdo e selecdo dos recursos didaticos na Faculdade Unimed. Nesse

sentido, destacam-se:

e estar em consonancia com os principios metodoldgicos, epistemolégicos e politicos

explicitados no projeto pedagdgico de curso;
e contribuir para desenvolver habilidades e competéncias especificas;

e apresentar diversidade no uso de midias e linguagens (verbal e ndo verbal) e sua

adequacao ao contexto socioeconémico e cultural do aluno;

e detalhamento dos objetivos da aprendizagem em cada unidade curricular e suas

atividades;

e apresentar atividades desafiadoras que coloquem o aluno em movimento para buscar,

pesquisar e interagir com colegas e com o professor tutor;

e desconstruir e construir os contetdos do curso em conformidade com as diretrizes
curriculares nacionais, de forma organizada e sistematica, aproveitando a web para

abordagens interdisciplinares;
e apresentar mecanismos de recuperacao de estudo;

e indicar bibliografia e websites complementares para o aprofundamento da

aprendizagem;

e uso de linguagem objetiva, direta e dialdgica, que motive o estudante a ser autbnomo e

a controlar seu proprio processo de aprendizagem;
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e proporcionar acessibilidade para todos os estudantes com necessidades especiais, seja

no ensino a distancia ou presencial.

O material didatico permite o aluno articular os diversos conceitos que séo apresentados,
para construir um entendimento cada vez mais aprofundado das teméticas.

Para a Faculdade Unimed, um dos modelos de material didatico adotado é o material de
referéncia com o conteudo completo do componente curricular, buscando sempre desafiar e
oportunizar o aluno buscar solu¢cdes com um caminho proprio. O material didatico web
apresenta o conteudo de forma objetiva, interativa e dindmica com diversas insercdes
motivacionais no texto, dentre as quais, desafios, pesquisas e leituras adicionais, comentarios
do autor, dicas, propostas para reflexao, indicacdes de outras midias e sites para pesquisa.

Todo material didatico é disponibilizado ao aluno por meio do ambiente virtual de
aprendizagem proporcionando maior interatividade entre aluno/contetdo, aluno/ambiente

virtual de aprendizagem, aluno/tutor e aluno/comunidade de aprendizagem.
4.12.6 Sistema de EaD

A modalidade de EaD, por suas préprias caracteristicas, permite a expansao,
interiorizacdo e regionalizacdo da oferta de Educagdo no Pais. A criteriosa escolha da
localizacdo dos polos de apoio presencial € um diferencial da educacéo a distancia que se deseja
a partir da Faculdade Unimed, coerente com a Missdo da IES.

A selecéo dos polos, na vigéncia deste PDI, levou em conta as peculiaridades de cada
regido e as demandas da comunidade e do mundo do trabalho (como indicado no inicio deste
documento), bem como a determinacdo dos cursos a serem ofertados e suas respectivas areas
de conhecimento, de maneira a permitir que seja realizado o compromisso de ofertar uma
educacéo de qualidade para a comunidade na qual os alunos se inserem, orientando suas a¢oes
sociais na busca da consciéncia critica e da participacdo dos diferentes grupos rumo ao
desenvolvimento humano.

A Faculdade Unimed considera que o polo de apoio presencial na modalidade de EAD
é um espaco educativo com a mesma qualidade apresentada em sua sede. Para tanto, sera
necessario fazer algumas consideracdes sobre a regido geografica na qual sera inserido, séo

elas:

e estudo sistematizado sobre a situagdo socioeconémica da regido;
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e estagio de desenvolvimento social, cientifico, tecnolégico e politico da area de criagcdo
do polo;

e incorporacao e atualizacdo tecnoldgica do polo e seu contexto regional e nacional;

e importancia, necessidade e propriedade da criacdo do polo e sua insercdo na realidade
regional e nacional;

e relevancia e justificativas para a criagdo do polo — aspectos sociais, econdémicos e
culturais;

e existéncia (ou ndo) na regido geografica de outros cursos de graduacdo EaD, o
quantitativo de vagas oferecidas, bem como a efetiva taxa de matricula e evasdo do EaD;

e avaliacdo do mercado de trabalho e do espaco potencial para o profissional a ser
formado;

e pertinéncia e interesse estratégico do Sistema UNIMED (Interesse e necessidade de
qualificacéo profissional).

A Faculdade Unimed esté alocada na sede em Belo Horizonte, local esse a partir do qual
sdo definidas todas as diretrizes de funcionamento dos Polos e é de onde sdo geridos os
conteddos que chegam aos Polos. Através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, sao
distribuidos todos os conteudos sincronos e assincronos.

Para as videoaulas sincronas, a transmissdo é feita pelos professores, utilizando
ferramentas tecnoldgicas ofertadas dentro de AVA.

Todos esses acessos podem ser feitos em qualquer local com um link de internet
disponivel, porém disponibilizamos em nossos Polos a infraestrutura necessaria para que 0s
alunos possam fazer o acesso de dentro de nossas estruturas. Esses acessos podem ser feitos
tanto em desktops quanto dispositivos moveis como smartphones e tablets.

A Educagdo a Distancia da Faculdade Unimed disponibiliza o Portal Académico

(http://faculdadeunimed.edu.br) e o LMS para os alunos (todos integrados no mesmao local).
A IES disponibiliza para os alunos, os canais de atendimento abaixo:
1-0800

2 — E-mail (secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br)

3 — Inteligéncia Acrtificial (Rafa)

4 — E-mail dos professores e coordenadores, através do AVA.

Na producéo de conteido a maior parte € desenvolvida por parceiros terceirizados com

toda a superviséo da equipe de Tecnologia de Educagéo a Distancia da Faculdade Unimed.
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Internamente a IES possui um estudio audiovisual utilizado para a geracdo de podcasts e

videoaulas.

4.12.7 Organizagéo e estrutura de EaD na FACULDADE UNIMED

Na Faculdade Unimed existem dois nucleos envolvidos no processo de Educagdo a
Distancia. O setor de Tecnologia de Educacdo a Distancia (TED - esta alocada a equipe
multidisciplinar especializada em EaD. A equipe faz a gestdo da producdo realizada por
terceiros, professores conteudistas e fornecedores de contetdo.) e o setor de Planejamento
Académico, composto por perfis que garantem a execucao e funcionamento de todos 0s cursos,
sejam de graduacdo ou pos-graduacdo, a serem ofertados na modalidade de Educacdo a

Distancia:

Coordenacdo Planejamento Académico: A Coordenagdo é responsével pela execugdo
e controle de toda a politica de educacdo a distancia da Faculdade Unimed.

Coordenacdo Tecnologia da Educacdo a Distancia: A Coordenacdo é responsavel
pela execucdo e controle de toda a producdo de educacdo a distancia da Faculdade

Unimed.

Coordenacdo de Curso: € responsavel pela gestdo dos cursos, viabilizando a
consecucdo do PPC.

NDE: o Nucleo Docente Estruturante encarrega-se de conceber a proposta pedagogica
de cada Curso e auxiliar a Coordenacéo do Curso na sua execugao.

Colegiado: é composto por todos os docentes que atuam na modalidade de educagéo a
distancia na IES, divididos por curso EaD, e tem as mesmas fungdes e competéncias

previstas no Regimento Interno para o Colegiado dos cursos presenciais.

Professor conteudista: responsédvel pela elaboracdo do contetdo dos cursos. Com
titulacdo minima de Especialista, dispde de formacao superior na area da disciplina cujo

conteudo ira desenvolver.

Professor Tutor a distancia: docente que no @mbito da estratégia de EaD da IES, atua

na mediacao da aprendizagem do aluno, auxilia na elaboracéo e correcédo das avaliacdes,
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inclusive a presencial, e pela orientacdo e correcdo do TCC, que compdem 0 processo
de ensino-aprendizagem. O professor tutor também podera atuar como professor
conteudista. Os professores tutores ficam disponiveis e acessiveis no ambiente virtual
para atendimento, mediacdo e consecucdo do processo de ensino aprendizagem,

incluindo realizacdo de videoaulas sincronas.

Relagdo Tutor/ Aluno: A FACULDADE UNIMED dimensionou seu quadro de
professores, tutores a distancia para atendé-los mantendo a relacdo de 1 tutor a
distancia para cada 120 alunos (vaga). A sua infraestrutura foi dimensionada para

atender 60 alunos na sede e no polo em duas entradas anuais.

Coordenacéo de TI: profissional técnico em informatica responsavel pelas estruturas
informatizadas, tecnoldgicas de funcionamento, bem como integracdes entre varios

sistemas.

Equipe de Producdo de Material Didatico: responsavel por desenvolver ou
acompanhar a revisdo, corre¢do, acompanhamento e distribuicdo do material didatico a
ser utilizado na EaD. Composta por profissionais encarregados das revisoes e correcdes

de textos e videoaulas e por auxiliar as atividades de producdo de material didatico.

Secretaria: responsavel por fazer os cadastros de alunos, e dar suporte técnico ao aluno,
com relacdo a davidas no AVA. Esses atendimentos sdo oriundos de chamados em

nosso canal 0800 ou pelo e-mail secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br.

Técnico em EaD: responsavel pela estrutura técnica necessaria ao funcionamento do
AVA, contato com o fornecedor do AVA para definicdes de melhorias e ajustes,
realizacdo de treinamentos aos usuarios do ambiente, geracdo de relatdrios de
acompanhamento, ajustes em disciplinas, acompanhamento e dimensionamento de
utilizacdo, dentre outras operacdes demandadas diariamente no ambiente.

v' Analista em EaD: responsavel pelo monitoramento da producdo e-learning, pelo
contato com os professores conteudista, que desenvolvem o contetdo das disciplinas,
validacdo do contetdo de forma a obedecer aos parametros de qualidade do material,
validacdo dos conteddos apds finalizado o processo de producdo e gestdo de
fornecedores que atuam como parceiros da FACULDADE UNIMED na producédo das

disciplinas virtuais.
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v" Designer Instrucional: responsavel pela transposicdo do contetido bruto em contetidos
interativos e dindmicos, validacdo dos conteddos apos finalizado o processo de
producdo, bem como déa o direcionamento pedagogico das melhores praticas a serem
utilizadas no processo de producdo das disciplinas sobretudo dos cursos de pds-

graduacéo.

No processo de producdo séo formadas as equipes multidisciplinares, nas quais se
incluem coordenadores de cursos, professores/conteudistas, pedagogas, programadores visuais,
web designers, designer instrucionais, tutores, programadores, cinegrafistas, fotografos e
ilustradores em diferentes modalidades contratuais.

Importante ressaltar que além desses profissionais a Faculdade Unimed conta com
varias empresas parceiras que possuem fabrica de conteido para EaD e que ddo suporte aos
processos de transposicao do conteudo para o formato on-line. Essas empresas sdo selecionadas
e avaliadas de acordo com critérios de qualidade exigidos pela nossa certificacdo 1SO
9001:2015, sendo auditadas regularmente.

A Faculdade Unimed conta com Estudio para producdo audio visual, essa estrutura
fisica proporciona autonomia institucional para cria¢do de videos, podcast e demais objetos de
aprendizagem. Contamos com uma rede de profissionais tecnicos terceirizados que s&o

acionados de acordo com a demanda e os cronogramas de gravagoes.

4.12.8 Equipe Multidisciplinar

No Nucleo de Educacéo a distancia esta alocada a equipe multidisciplinar formada por
Analistas em Educacdo a Distancia, Designer Instrucional juntamente com os professores e
coordenador de curso. A equipe faz a gestdo da producdo realizada por terceiros e fornecedores
de contetdo.

S&o as seguintes areas de atuacdo da equipe multidisciplinar:

v" Analista em EaD com foco em Atendimento: responsavel por fazer os cadastros de
alunos e de disciplinas, e dar suporte técnico ao aluno, docentes e tutores com relagéo a
duvidas no AVA. Esses atendimentos sdo oriundos de chamados em nosso canal 0800

ou pelo e-mail ead@faculdadeunimed.edu.br.
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v' Analista em EaD com foco em Tecnologia: responsavel pela estrutura técnica
necessaria ao funcionamento do AVA, contato com o fornecedor do AVA para
defini¢bes de melhorias e ajustes, realizacdo de treinamentos aos usuarios do ambiente,
geracdo de relatorios de acompanhamento, ajustes em disciplinas, acompanhamento e
dimensionamento de utilizagdo, dentre outras operacdes demandadas diariamente no
ambiente.

v" Analista em EaD com foco em Contetdo: responsavel pelo contato com os
professores, sobretudo os de pos-graduacdo, que desenvolvem o conteudo das
disciplinas, validacéo do contetdo de forma a obedecer os parametros de qualidade do
material, elaboracdo de roteiro (storyboards) para conversdo do conteddo bruto em
conteudos interativos e dinamicos, validacdo dos contetdos apés finalizado o processo
de producéo e gestdo de fornecedores que atuam como parceiros da Faculdade Unimed
na produgdo das disciplinas virtuais.

v Designer Instrucional: responsavel pela transposicéo do contetido bruto em contetdos
interativos e dinamicos, validacdo dos conteudos apés finalizado o processo de
producdo, bem como da o direcionamento pedagdgico das melhores praticas a serem
utilizadas no processo de producdo das disciplinas sobretudo dos cursos de pos-

graduacao.

4.12.9 Fluxo do processo produtivo dos recursos didaticos multimidiaticos

Existem dois processos de constru¢do dos materiais didaticos no modelo de EaD da
Faculdade Unimed: 1) de curadoria pelos professores sobre o catdlogo Sagah (Grupo A) e 2) a
criacdo dos conteudos internamente.

Internamente os professores conteudistas, sobretudo os docentes de pds-graduacao, com
0 apoio da equipe de producdo da Faculdade Unimed elaboram, reelaboram e constroem o0s
conteudos das disciplinas para apresentacédo tanto do material de referéncia quanto do material
web que é apresentado de forma dindmica contemplando uma aprendizagem cooperativa,
interativa e autbnoma, em situac6es de grupo e individual.

Durante o processo a equipe busca associar 0s materiais educacionais entre si e entre as
disciplinas e unidades de estudos, promovendo a interdisciplinaridade e evitando uma proposta

fragmentada e descontextualizada do programa do curso.

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 VOUV 7V 41 OVUL
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



Faculdade
UNIRMED 91

e Fluxo de Producéo das Disciplinas em formato EaD

Desenvolvimento Producao:

de contetido pelo Elaboracao do Revisao Ilustracio,
professor Storyboard ortografica Designer Grafico
Conteudista e Programacéao

Avaliaco técnica

Homologacéo do

Elaboracéo do

Cronograma de
desenvolvimento

Gravacio das Validacao interna

Ajustes P . -
Justes locucdes (quando e liberacao da

NECESsanos necessario) verséo online

curso (equipe
TED)

Aprovacao do
Professor Validacéo do
Conteudista Professor
Conteudista

e Fluxo de Producdo de Material Complementar

Desenvolvimento
de material Validacao interna
e liberacao da

versao online

Revisao Diagramacao do
ortografica material

complementar
(Professor
conteudista)

Avaliacdo técnica

Insercao do
material no AVA

e Fluxo de Producéo de videoaulas
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Desenvolvimento

de roteiro para

video (Professor
conteudista)

Gravacao do

c Edicdo do video
video

Pré-producao

Avaliacdo técnica

- , = . Validacao interna
Insercao do video Homologacéo do Ajustes :

no AVA video (equipe et e liberacéo da
TED) versao online

Aprovacao do Validacéo do
Professor Professor
Conteudista Conteudista

Avaliacao de Qualidade e de Reviséo dos Materiais Educacionais

O TED acompanha todo o processo de producdo do autor e qualidade do material
instrucional e web conforme explicitado nos fluxos de trabalho acima. Todas as atividades
realizadas para EaD seguem normas e padrdes estabelecidos, que atendem aos critérios de
Qualidade da Instituicdo, e sdo constantemente auditados por equipe interna e por 0rgéo

externo, garantindo o atendimento aos requisitos dos alunos e clientes.
4.12.10 Fluxo da logistica de distribuicdo de material didatico no sistema e no AVA

A logistica de distribuicdo dos materiais inclui materiais online e com contetdos
digitais. Todos os objetos de aprendizagem e as ferramentas de interacdo e informagéo seréo
sdo acessadas via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a disponibilizacdo de contetdo
ocorre antes e durante cada semestre letivo para posterior validacdo dos Professores/Tutores.

A distribuicdo de materiais aos alunos através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
da Faculdade Unimed se dara com a utilizacéo de diferentes funcionalidades existentes no AVA
onde podemos destacar:

Sala de Aula Virtual

Na sala de Aula do AVA serdo disponibilizados contetdos com recursos interativos e
multimidiaticos (videos, audios, animacgdes, PDFs) que levardo ao aluno o contetdo da
disciplina em formato responsivo e adaptado a dispositivos moveis. Esses conteudos serdo
desenvolvidos e disponibilizados utilizando o padrdo internacional de desenvolvimento de
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contetidos para EaD denominado de SCORM. Os professores da Faculdade Unimed fazem a
curadoria dos objetos de aprendizagem do Grupo A-Sagah.

Neste ambiente o aluno também terd ferramentas como féruns, chats e biblioteca da
disciplina. Importante frisar que o aluno sempre volta a disciplina no ponto em que ele parou
em seu Ultimo acesso permitindo que ele ndo tenha que refazer agdes que ele ja realizou, a ndo

ser que ele queira.

Faculdade ooo ) @ SANDRO ALEX PEREIRA DE ...
UNIMED B oo @ O Baeen eF

Home Ajuda v

Sejano

W, : {
seu futuro passa pela i . |
Faculdade Unimed \ ‘v
w3

(1

Minhas Configuracdoes W

Todos Ambientacao Graduacao

\
0 ‘ Bem-vindo,
Central do aluno Madulo Co'mum - Médulo Comum SANDRO ALEX PEREIRA DE
Metodologia Modelos de Gestao OLIVEIRA
Cientifica- Graduacao

@ Perfil

Férum de Discussao
O foérum é um espaco de interacdo assincrona reservado para postar tdpicos de
discussdo. As mensagens ficam ordenadas decrescentemente por data, da mesma forma que os

topicos ficam ordenados pela data da ultima postagem.
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Inicio Certificado Conteddo Discussdes Questiondrios Entrega de atividades Motas Progressodaaula Lista de Classe

Discussoes £ Contpragten @ Ak

Lista de Discussdes Inscricdes

Filtrar por: Nao Lido » Collapse All Forums

Boas vindas! Apresentacao

Tépico Encadeamentos Postagens Ultima Postagem
Boas-Vindas
Ola Pessoal!
Meu nome € Rafael e sou o professor da disciplina "Modelos de Gestio”. Criei
esse topico para dar as boas vindas e me colocar a disposicio para o que for
preciso!
TATIANA RODRIGUES

Espero que desfrutem do curso o maximo possivel! Contem comigo! Caso i 1) i

T - T CARNEIRO
gueiram se apresentar neste forum, figuem a vontade. marco 12 3s 12:16
Saudagoes!

Interacdo em tempo real (sincrono) por meio das ferramentas tecnoldgicas integradas ao
AVA, de acordo com cronogramas previamente acordados com professores/tutores.
Atualmente a integracéo ocorre com as plataformas Zoom e Microsoft Teams.

Logistica de Distribuicdo das Avaliagdes Presenciais

A logistica de distribuicdo das AvaliacGes Presenciais é de responsabilidade do setor
Planejamento Académico da Faculdade Unimed, partindo da listagem dos alunos de cada
disciplina e por turma.

As provas e a lista de presenca das respectivas disciplinas seréo enviadas aos Polos, via
correio e/ou malote com antecedéncia de no minimo quinze dias, juntamente com a relacéo de
alunos, para analise e conferéncia prévia.

Ap0s a aplicacdo da prova, o responsavel pelo Polo, digitaliza as provas juntamente com
a respectiva lista de presenga assinada e salva o arquivo no proprio Polo. Em seguida,
providencia o envio dos documentos originais, via correio/malote para a sede da Faculdade

Unimed onde sera corrigida e tera sua nota langada no sistema.
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4.12.11 Politica de garantia de qualidade nos polos e ambientes profissionais

A implantagdo e manutencdo de um sistema de gestéo de qualidade em uma institui¢cdo
de Ensino Superior, além de inovadora, busca alinhar o planejamento, organizacéo, controle e
lideranca da Instituicdo, de forma que suas atividades sejam conduzidas com a assertividade e
melhoria continua do seu desempenho, tendo como principal foco a qualidade da educacao, ou
seja: 0 desenvolvimento das competéncias do estudante.

A Faculdade Unimed é uma Instituicdo que tem certificado de Qualidade (Norma ISO
9001:2015), aplicados as suas principais atividades desde 2012, cujo escopo atual abrange o0s
seguintes servicos: processos de educacao presencial e a distancia em cursos de curta duracéo,
aperfeicoamento e pos-graduacdo, consultoria em sistemas de gestdo e servicos de apoio para
as cooperativas.

Com este certificado e considerando a norma ABNT NBR 15419:2006, que trata das
diretrizes para aplicacdo da 1SO 9001 nas organizacGes educacionais, a Faculdade Unimed
garante a aplicacdo de requisitos minimos de qualidade para todas as atividades e processos
realizados na Instituicdo. A mesma politica sera aplicada a estrutura do Polo.

Quanto aos ambientes profissionais, a IES, por meio de termo de parceria e convénio
firmado com seus parceiros, garante aos seus alunos de cursos presenciais € do ensino a
distancia os requisitos basicos aplicaveis necessarios para que o aprendizado nestes ambientes

cumpra a fungdo complementar a formacéao destes.
4.12.12 Representacdo discente e dos tutores presenciais e a distancia

A representacdo discente dos cursos e programas ofertados na modalidade a distancia
da Faculdade Unimed segue o Regimento Interno, considerando participacdo nos 6rgados
decisorios, a saber: Conselho Superior (6rgao colegiado méximo da administracdo superior da
IES, de natureza consultivo-deliberativa e recursal superior); Colegiados de Curso (6rgio
colegiado de administragdo bésica da IES) além da Comissdo Propria de Avaliagéo.

As reunides devem ser realizadas de acordo periodicidade prevista em regulamento
proprio. As reunides dos colegiados deverdo ser sempre realizadas na sede, salvo em
convocacgOes extraordinarias.

A participacdo de discentes de cursos e programas na modalidade a distancia se dara
por meio de videoconferéncia, com 0s recursos tecnoldgicos necessarios disponibilizados nos

polos de apoio presencial aos quais se vinculam.

4.12.13 Atuacao das equipes nos cursos de Educacao a Distancia
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Tecnologia de Educacdo a Distancia

a) Promover a capacitacdo tecnoldgica de acordo com a demanda da Faculdade Unimed
que atuem no ambiente virtual;

b) Realizar a gestdo técnica e administrativa dos processos relacionados ao ambiente
virtual;

c) Conscientizar sobre a aplicabilidade da Lei de Direitos Autorais no contexto de cursos
a distancia, despertando reflexdes sobre a importancia de conhecer leis e regras para a
reproducdo de materiais escolares, evitando assim uma possivel ocorréncia de plagio
em trabalhos académicos, producdo de materiais e outros;

d) Fazer a validacdo do funcionamento do AVA garantindo a disponibilidade de servicos
para todos os usuarios, sejam eles tutores, professores ou alunos. Essa anélise prevé
servicos gestdo de contetdos e usuarios no AVA,

e) Atuar em outras atividades necessarias ao funcionamento do ambiente virtual de
aprendizagem da Faculdade Unimed de acordo com as demandas que surgirem no dia-
a-dia de trabalho;

f) Configurar o AVA fazendo todos os cadastros necessarios de materiais, foruns,

disciplinas.
Secretaria

a) Receber, encaminhar e orientar estudantes com relacéo as demandas recebidas via 0800

e 0 e-mail secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br;

Planejamento académico

a) Promover a capacitagdo tecnologica de professores e tutores acordo com a demanda da
Faculdade Unimed que atuem no ambiente virtual,

b) Realizar o acompanhamento das agdes dos Professores e Tutores de forma a garantir
que os alunos estdo sendo assistidos e estejam confortaveis com a utilizacdo do AVA,

c) Capacitar os coordenadores de Polo para atuar nas demandas imediatas do AVA caso
ocorra alguma anormalidade bem como o NEAD atua com 0 acesso remoto as maquinas

via TeamViewer:;
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4.12.14 Politica para estabelecimento de convénios e parcerias com Polos

A Faculdade Unimed é responsavel por garantir a padronizacdo do atendimento e da
estrutura oferecida aos alunos nos polos por meio de uma politica clara estabelecida em
convénio. Um termo de parceria é firmado entre a IES e o parceiro e regulamentara a oferta dos
cursos de graduacdo e pés-graduacdo do portfolio da instituicdo nas localidades do polo
credenciado.

A celebragdo de um convénio com parceiros acontecera quando houver abertura de polo
de apoio presencial na oportunidade de um novo credenciamento ou quando houver a
necessidade de alteracdo do polo conveniado, sendo que todos os polos possuem infraestrutura
e critérios minimos de qualidade em consonancia com a legislacéo vigente.

Para celebrar a parceria e firmar o Termo de Convénio com o Polo serd preciso o

atendimento dos seguintes requisitos pelo polo parceiro:

a) Pessoa juridica legalmente constituida que apresentar contrato social anterior a

assinatura do Termo de Convénio;

b) Pessoa juridica, operando nos termos da legislacdo vigente, legalmente constituida,
operando no estado e na cidade em que atuara como conveniada para oferta de cursos de
graduacdo e pos-graduacéo a distancia da FACULDADE UNIMED;

c) Pessoa juridica com servicos cuja natureza tenha finalidade e ramo de atuacdo que
permitam/contemplem a realizacio de servicos de educacdo, CLASSIFICACAO 85 da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE;

d) Pessoas juridica que comprove a existéncia de infraestrutura dotada de conforto,
seguranga e acessibilidade e equipe de atendimento aos alunos e de servico de
manutencdo de acordo com o0s projetos politico-pedagdgicos dos cursos a serem
disponibilizados na area de sua atuagdo, em conformidade com o marco legal da

modalidade de educacdo a distancia.

4.13 Da Politica de Acessibilidade e de Inclusao

A educacdo € um dos direitos humanos primordiais, uma préatica dentro do contexto

social, econémico, politico e cultural, ou seja, ndo é uma atividade neutra e, se realizada de
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modo subserviente por um modelo hegemonico, caracterizado pela primazia absoluta da
competitividade e lucratividade, reproduz e reforca a excluséo social.

Contudo, quando resiste e subverte a escala de valores predominante, a pratica
pedagdgica é um fator de mudanca, lenta e gradual, mas extremamente eficiente. E, pois, no
interior da prética educacional que ocorre 0 embate entre 0 modelo da exclusao social e a utopia
da inclus&o de todos, para que sejam assegurados o0s direitos humanos fundamentais da pessoa
humana, em todos os niveis.

A inclusdo torna-se viavel somente quando, por meio da participacdo em aches
coletivas, os excluidos sdo capazes de recuperar sua dignidade e conseguem, além de emprego
e renda, 0 acesso a moradia decente, facilidades culturais e servicos sociais, como educacéo e
salde. Isso acontece de modo institucionalizado por intermédio das acdes e metas previstas nas
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, descritas anteriormente.

Esta tarefa exige engajamento continuo do poder publico e das instituicGes particulares
que, por meio de politicas proativas, buscam formas para enfrentar as condi¢des estruturais
adversas que estdo levando as pessoas a exclusdo social, vedando aos menos favorecidos o
acesso ao mercado de trabalho, a moradia decente e aos servicos coletivos como educacao,
saude e lazer, enfim, privando-os dos direitos humanos essenciais e basicos. Nesse sentido,
criar condicGes para que haja uma inclusdo digital tecnoldgica nas diversas areas de atuagdo da
IES é uma das metas da Instituicdo por meio de seus programas de extensdo e dos cursos
ofertados.

A atuacdo em projetos sociais leva os discentes, cidadaos conscientes, além de trabalhar
sua autoestima, a ajudarem na evolucdo social do pais e se preparem para a atuacdo profissional,
enriquecendo seu curriculo com a participacdo em projetos sociais. A sociedade beneficia-se
com tais projetos, pois a IES faculta a formacéo de cidaddos socialmente responsaveis. Assim,
a Instituicdo acredita que seu papel de formadora transpde o da exceléncia em técnicas (ja
reconhecidas como essenciais para o crescimento do pais) e inicia projetos baseados na
premissa de que a sociedade é um organismo vivo, do qual todos nds fazemos parte, e, portanto,
vivemos as consequéncias de tudo o que ocorre de positivo e negativo.

Em termos concretos, a Faculdade Unimed tem como objetivos:

1. colocar a disposi¢cdo dos projetos de incluséo social selecionados suas instalacfes e
equipamentos para que seja possivel desenvolver trabalhos de qualidade na
comunidade, desenvolvendo educacionalmente e culturalmente a populacéo da area de

abrangéncia;
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2. fortalecer a construcdo de uma sociedade que reconheca o direito dos excluidos a terem
direitos, tratando-os com especial atencdo, fazendo valer os principios universais de

direitos humanos, em toda sua plenitude, quer sejam no ambito civil, politico ou social;

3. qualificar internamente agentes, a fim de transmitir e fortalecer neles uma cultura
democratica, participativa e solidaria e capacitar liderancas para implementar politicas
inovadoras quanto a melhoria das condi¢bes de vida de toda a populacdo e a
democratizagédo dos processos de trabalho e de gestdo;

4. inspirar e potencializar agdes politicas institucionais em todos os setores da sociedade
para difundir praticas democréaticas ampliadoras da cidadania;

5. desenvolver as capacidades da comunidade académica, no sentido de melhorar: a
eficacia da sua intervencdo face a exclusdo social e a pobreza e a promocdo de

abordagens inovadoras de inclusdo e acessibilidade com vistas a transformacéo social.

Todas as acdes de responsabilidade social previstas no PDI respeitam a missdo da
Faculdade Unimed, prevendo espaco de estimulo a preservacdo da memdria cultural,
patriménio cultural e producdo artistica, estimuladas pelas inimeras atividades desenvolvidas
na IES.

Preservacao Socioambiental e dos Direitos Humanos

A Faculdade Unimed reconhece a importancia de sua contribui¢do para a melhoria das
condigdes sociais da populagédo, razdo pela qual almeja desenvolver o ensino e a extenséo
voltados para a diversidade e consciéncia humana, buscando o desenvolvimento da democracia,
a promocao da cidadania e o atendimento as demandas de diversos segmentos da sociedade,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a preservacdo socioambiental e
aos direitos humanos.

As questdes de Educacdo em Direitos Humanos estdo pautadas no que disple a
Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes Nacionais para
Educacdo em Direitos Humanos. Essa resolugdo foi fundamentada no Parecer CNE/CP n°
8/2012, depois de considerado o que dispde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de
1948; a Declaragdo das NacGes Unidas sobre a Educacdo e Formagdo em Direitos Humanos
(Resolugdo A/66/137/2011); a Constituicdo Federal de 1988; a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996); o Programa Mundial de Educacdo em Direitos
Humanos (PMEDH 2005/2014); o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3/Decreto
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n° 7.037/2009); o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH/2006); e as
Diretrizes Nacionais emanadas pelo Conselho Nacional de Educacgéo; a Lei de Acessibilidade
de 2018; a Lei Brasileira de Inclusédo de 2015, bem como outros documentos nacionais e
internacionais que visem a assegurar o direito a educagdo a todos(as), fundamentada nos
seguintes principios da dignidade humana: igualdade de direitos; reconhecimento e valorizacéo
das diferencas e das diversidades; laicidade do Estado; democracia na educacéo;
transversalidade, vivéncia e globalidade e sustentabilidade socioambiental.

A instituicdo participara das a¢6es de inclusao social do Governo Federal e promovendo
suas proprias, sempre buscando alinhar suas iniciativas com as melhores préaticas nacionais. As
acOes de inclusdo social destacam-se ao propiciar as minorias étnicas raciais, as pessoas com
deficiéncias (de natureza fisica, sensoriais e mentais ou transtornos globais do
desenvolvimento), aos jovens em situacdo de risco para que sejam capazes de ultrapassar as

barreiras impostas pelas caréncias sociais. Destas a¢des se fazem:

e programa de bolsa de estudos proprio;

e adesdo de programas do governo tais como: Prouni e Fies;

¢ inclusdo digital;

e a transversalidade do estudo da Cultura Afro-Brasileira e Relagbes Etnicas no Brasil,
principalmente atraves de cursos de extensdo com a intencionalidade do envolvimento
também da comunidade além da academia. Seminarios serdo realizados para estudo e
discussdo do tema em tela;

e desenvolvimento de metodologias e projetos de cursos alinhados com a realidade
regional;

e desenvolvimento de a¢des de inclusdo pelo Nucleo de Acessibilidade — NA.
4.13.1 A Politica de Acessibilidade e Inclusdo para as modalidades Presencial e a Distancia

O Ndcleo de Apoio Psicopedagogico — NAP é um 0Orgdo de apoio as atividades
académicas que presta acompanhamento psicopedagdgico, pedagodgico e psicoldgico, no
sentido de contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, acessibilidade e na
interacdo da formagdo académica com o mundo do trabalho e a realidade social, visando uma
formagé&o profissional na educacéo superior de maior qualidade, a democratizacdo do saber e a
participacao cidada.

o Orientacdo académico-profissional;

o Acompanhamento psicoldgico aos discentes;
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o Inclusdo de académicos com necessidades educacionais especiais- NEE
(auditiva, visual, fisica, intelectual e multiplas deficiéncias);

o Desenvolvimento de metodologias especificas de cada uma das necessidades
educacionais especiais — NEE;

o Orientacdo metodoldgica de intervencdo pedagdgica para responder, com
qualidade, a alunos com altas habilidades/superdotacéo;

o Desenvolvimento de alternativas didaticas de apoio e estimulo ao aluno com
altas habilidades/superdotacéo;

o Contribuir para a constru¢cdo do conhecimento de alunos com transtorno do
espectro autista;

. E orientacéo psicolodgica a funcionarios.

Essas acdes do NAP, associadas a um trabalho de mediacdo junto aos colegiados de
curso e demais docentes inseridos na situacao, priorizam o bem-estar fisico e emocional dos
estudantes acompanhados, bem como, a melhoria das condi¢Ges indispensaveis a sua
aprendizagem e formacéo profissional qualificada, desde o ingresso até o final de sua trajetoria
académica.

E funcdo do NAP, a partir de uma analise e discussdo, realizar o planejamento de
mecanismos de acessibilidade e de acompanhamento dos estudantes que, em carater
permanente ou temporario, apresentarem condicGes especiais geradoras de limitacdes ou
dificuldades, demandando apoio institucional especial no processo de ensino-aprendizagem, a
fim de que lhes sejam oportunizadas a equiparacdo de condicdes que levem a expressdo plena
de seu potencial.

Ainda, de acordo com a Lei n° 12.764/2012, a IES busca contribuir para a construcao
do conhecimento de alunos com transtorno do espectro autista por meio de propostas
metodoldgicas apropriadas e diferenciadas e de instrumentos avaliativos sob as perspectivas
das necessidades individuais.

Nesse sentido, a IES apresenta-se preparada para atender as demandas especiais como:
deficiéncia visual, auditiva, fisica e multiplas deficiéncias, transtorno do espectro autista e altas
habilidades, identificados no ato de ingresso da Faculdade UNIMED.

Aos alunos com deficiéncias visuais serdo ofertados software de leitura e instrumentos
avaliativos apropriados e com tempos diferenciados, além de agdes de promogédo de

acessibilidade e atendimento prioritario e diferenciado para a utilizacdo, com seguranca e
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autonomia, dos espacgos, mobilidrios e equipamentos. Aos alunos de baixa visdo oferta-se
instrumentos avaliativos com fontes customizadas as necessidades individuais.

Aos deficientes auditivos disponibiliza-se o intérprete de LIBRAS e instrumentos
avaliativos adaptados. Aos académicos com demandas educacionais especiais, que vierem a
receber apoio do NAP, serdo ofertados recursos de tecnologia assistiva e humana.

O NAP é composto por uma equipe multidisciplinar preparada, com conhecimentos
necessarios para atender aos alunos nas suas demandas e direitos e, para isso, elaborou uma
Politica Institucional de Educacao Inclusiva, onde se traca percursos e fluxos de apoio e suporte
didatico-pedagdgico e condi¢des adaptadas de aprendizagem e avaliacdo, para alunos com as
mais diferentes necessidades especiais, assim como, prevé os mecanismos e condi¢des de
acessibilidade. A Politica contempla também capacitacdo docente, para a proposicdo de
metodologias diferenciadas.

Assim, os alunos séo identificados ao ingressar no vestibular e desde entéo, a IES se
organiza para preparar o ambiente bem como os profissionais para receber este aluno

providenciando a acessibilidade e o atendimento especifico ao longo de todo o curso.

A IES compreende a acessibilidade como um atributo essencial do ambiente que garante
a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espagos, no meio fisico,
no transporte, na informacdo e comunicacgdo, inclusive nos sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicagdo, bem como em outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou
de uso publico em todos os niveis de ensino.

Essa politica trata da acessibilidade arquitetbnica para pessoas com mobilidade
reduzida, da acessibilidade de comunicacdo (a Lingua de SINAES para pessoas com surdez),
da acessibilidade pedagdgica atitudinal (com a orientacdo aos professores, flexibilidade
curricular e metodoldgica de seus modulos e aos tutores presenciais para que propiciem a leitura
labial) e acessibilidade digital, na modalidade a distancia, ao disponibilizar no ambiente virtual
de aprendizagem recursos didaticos em diferentes linguagens e suportes, tais como texto, video,

legendas, &udio, entre outras, com base nas orienta¢fes do Consoércio W3C.

Para o pleno desenvolvimento de todos os alunos, as politicas de inclusdo e

acessibilidade incluem:

o Aparelhar a instituicdo e adequar suas estruturas conforme as normativas de

acessibilidade fisica;

o Disseminar a informacéo sobre inclusdo;
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o Sensibilizar a comunidade académica para o desenvolvimento da educagéo
inclusiva, oportunizando capacitacdes para professores e técnicos administrativos, além de
orienta-los acerca dos direitos e deveres das pessoas com necessidades educacionais especiais;

o Adequar os procedimentos metodoldgicos e avaliativos garantindo a
permanéncia do aluno especial nas salas regulares de ensino com as devidas adaptagdes
curriculares e dos recursos didaticos.

Tais medidas atendem aos dispositivos legais, as orientacbes dos organismos

internacionais e a politica de democratizac¢do do ensino instituida pelo governo federal.
Acessibilidade na modalidade a Distancia

Compreende-se por Acessibilidade na Web, a oferta de condi¢des plenas para que todos
possam compreender, entender, navegar e interagir nos ambientes virtuais, bem como a
possibilidade de também contribuir para a web todos 0s usuérios que delas se apropriarem. Para
isso, baseia-se nos quatro principios da WCAG2.0:

. Principio 1: Perceptivel - A informacéo e os componentes da interface do
usudario tém de ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber a
partir de suas diferencas. Isto significa que os usuarios devem ser capazes de perceber
a informacdo que esta sendo apresentada, ndo podendo ser invisivel para todos os seus
sentidos.

o Principio 2: Operavel - Os componentes de interface de usudrio e a
navegacao tém de ser operaveis. Isto significa que os usuérios devem ser capazes de
operar a interface; a interface de interacdo ndo pode exigir interacdo que 0 usuario nao
possa executar.

o Principio 3: Compreensivel - A informac&o e a operacdo da interface de
usuario tém de ser compreensiveis. Isto significa que 0s usuarios devem ser capazes de
compreender as informagdes, bem como o funcionamento da interface do usuario; o
conteddo ou operagdo ndo pode ir além de sua compreensao.

o Principio 4: Robusto - O contetudo tem de ser robusto o suficiente para
poder ser interpretado de forma concisa por diversos agentes do usuario, incluindo
tecnologias assistivas. Isto significa que os usuarios devem ser capazes de acessar 0
conteudo conforme as tecnologias evoluem; como a tecnologia e os agentes de usuario

evoluem, o conteddo deve permanecer acessivel.
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Em atendimento ao Decreto n® 5.296/2004, a Lei de Acessibilidade/2008 e a Lei de
Inclusdo/2015, bem como aos seus principios de atuagdo a Faculdade Unimed adota diretrizes
de promocédo de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e diferenciado as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacfes, dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e informagéo.

Essas diretrizes sdo estendidas aos polos de apoio presencial, que séo supervisionados
tendo esses quesitos verificados detalhada e previamente ao seu credenciamento.

As videoaulas e tele aulas contardo com servigcos de tradutor e intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) ou legendas para as turmas em que forem identificados alunos
surdos ou com problemas de deficiéncia auditiva.

Os materiais didaticos institucionais EaD serdo adaptados para permitir que sejam
usadas diferentes ferramentas tecnolégicas que facilitem o aprendizado para cegos e deficientes
visuais com 0s recursos de escrita, leitura e pesquisa de informacao. O design educacional vai
incluir nas suas praticas possibilidades para tornar as paginas de internet acessiveis a esse perfil
de aluno. Os polos de apoio presencial que tiverem alunos cegos ou deficientes visuais serdo
orientados e apoiados para instalar programas leitores de tela, além da regular sinalizacdo de
orientagéo espacial dos estudantes.

A identificacdo de alunos com deficiéncias se dard logo na inscrigdo para 0 processo
seletivo de forma a permitir que quando da realizacdo das provas ja estejam dadas as condi¢bes

para que os candidatos possam participar plenamente.
4.13.2. Plano de Garantia de Acessibilidade

A Faculdade Unimed tem o compromisso de garantir o acesso de todos a educacao, que,
por sua vez, tem como premissa a efetivagdo de uma politica fundamental no reconhecimento
e valorizagdo da diversidade.

O Plano de Acessibilidade surgiu da necessidade institucional de garantir a
acessibilidade a toda comunidade académica. Esse plano tem a intencdo de fornecer diretrizes
aos cursos da IES, no atendimento do que as leis exigem nesta area. Esse é um trabalho de
relevancia estratégica, pois busca integrar todas as pessoas com limitaces ao dia a dia da
Instituicdo.

O referido plano € um documento que aborda pontos como educagdo, inclusdo e
acessibilidade no ensino superior; marcos orientadores; analise da situacéo Institucional; plano

de acdes; consideracdes finais e referéncias. Seu objetivo geral é articular, fomentar e
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consolidar uma politica de acessibilidade e inclusdo na IES provendo a adequacédo frente as
barreiras pedagogicas, arquitetdnicas, urbanisticas, de transporte, informacéo e comunicacao, a
fim de promover a acessibilidade e permanéncia dos alunos, docentes e técnico-administrativos
com deficiéncia na comunidade na educacéo superior.

O documento apresenta também acdes a curto, médio e longo prazos, que acompanham
o0 prazo final do PDI com suas metas, bem como as unidades a serem envolvidas na sua
implementacao.

Por isso, a Faculdade Unimed editou uma cartilha com o tema “Como se relacionar com
pessoas com deficiéncia no cotidiano™. Ela é nosso referencial para auxiliar os profissionais
que compdem o quadro de colaboradores, docentes e alunos da instituicdo, a atender o conjunto
de necessidades e caracteristicas de todos os cidadaos.

A construcdo de uma sociedade igualitaria e inclusiva exige mudancas de ideias e
praticas. A Faculdade Unimed apoia a implementacdo de uma nova conduta social, que
viabilize que instituicdes de ensino possam atender e garantir a participagao de todos.

A inclusdo é tdo agregadora que seus beneficios vdo além das instalacdes fisicas (que ja
sdo totalmente adequadas para os alunos com necessidades educacionais especiais) e se
estendem por todos os ambientes em que estamos inseridos.

A Cartilha foi construida com o objetivo de orientar a todos os colaboradores,
professores e alunos sobre a forma de comporta-se perante uma pessoa com deficiéncia no
nosso dia a dia, principalmente no ambiente escolar.

Essa cartilha traz informacGes importantes em relacdo ao tratamento que devemos
oferecer as pessoas com deficiéncia, de forma a respeitar suas condi¢des e limitagdes. Essas
pessoas devem ter os mesmos direitos que qualquer outro cidadao, sem distingdo. Antes mesmo
de qualquer deficiéncia, estamos lidando com um ser humano que merece nosso respeito e

compreenséo.
4.13.3 Projetos de Responsabilidade Social

As Politicas de Responsabilidade Social da IES sdo pautadas e praticadas de modo a
atender o compromisso social, privilegiando atividades de ensino e pesquisa que tenham
aplicacdo direta no contexto social da regido de insercdo da Faculdade, tendo em vista a
superacdo dos problemas ali encontrados.

Sendo assim, a Faculdade Unimed, por meio de suas Politicas de Responsabilidade

Social, realiza projetos de cunho econémico, social e ambiental, sendo alguns deles:
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UNIMED e

Fundamentos do Cuidado com o Idoso Fragil: Programa Cuidador de Idoso

Realizado pela Faculdade Unimed em Parceria com o Ministério Pablico do Trabalho
de Belo Horizonte, Procuradoria Regional do Trabalho da 3% Regido, e com o Ndcleo de
Geriatria e Gerontologia (NUGG) da Universidade Federal de Minas Gerais, trata-se de um
curso na modalidade ensino a distancia, gratuito, com 60 horas de duracao.

O curso ‘Cuidado com o Idoso Fragil: Programa Cuidador de Idoso’ foi lancado em
2016 e tem por objetivo formar cuidadores preparados e seguros para os cuidados diarios junto
aos idosos frageis, seja para atuarem no mercado de trabalho ou para cuidarem de idosos do

préprio ndcleo familiar.
Bolsas de estudos

A Faculdade Unimed disponibiliza, por meio da plataforma de busca de bolsas de

estudos “Educa Mais Brasil” (www.educamaisbrasil.com.br), descontos de até 70% em cursos

de graduacdo e de pds-graduacao. As bolsas sdo destinadas a estudantes que ndo podem pagar

uma mensalidade integral.
4.14 Politicas de Comunicacéo

A comunicacdo € essencial aos mecanismos de participacdo e democratizagdo. Nesse
sentido, a transparéncia, 0 acesso e a atualiza¢do da informacao dos processos de comunicacgado
dos setores educacionais, de gestdo, e social sdo fundamentais.

Para uma comunicacdo eficaz é necessario o conhecimento do uso das técnicas
comunicacionais que propiciam criar, por meio das relagdes com os publicos interno e externo,
um ambiente de diadlogo em sintonia com a Missdo e a Visdo da IES com coeréncia a sua
filosofia de atuacdo como instituicdo educacional.

A FACULDADE UNIMED se empenha em criar, implantar e implementar diversas
formas, mecanismos e recursos de comunicacdo que agilizam o fluxo de informacdes,
orientagdes, registros, interatividade e possibilitam articulagdo entre as informacdes.

Sua experiéncia em comunicagdo dentro do Sistema UNIMED lhe garante iniciar as

atividades com boas préaticas como elemento norteador.
4.14.1 Estratégias e canais de Comunicacao Interna e Externa

A FACULDADE UNIMED conta na sua organiza¢do administrativa com a Assessoria

de Comunicacdo, orgao responsavel pelo sistema de comunicacdo da IES, constituindo

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 VOUVU /V 41 OVL
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 107

referéncia na articulacéo interna e externa, na identificagdo de demandas de natureza cientifica,
técnica, organizacional, cultural, promog&o e publicidade de eventos e atividades dos cursos,
da extensao e pesquisa, da avaliacdo e dos diversos setores da instituigéo.

A Assessoria de Comunicacdo responsabiliza-se também por garantir a qualidade,
clareza e atualidade das informagfes disponibilizadas ao publico para consultas via web no

endereco www.faculdadeunimed.edu.br.

A IES dispde de canais e sistemas de comunica¢do com a comunidade universitaria e

com a sociedade, destacando-se:

e Website: portal destinado tanto ao pUblico interno quanto externo. E o principal meio de
informacdo da IES, onde sdo mantidos todos os dados relativos a matricula, processos
seletivos, editais, autoavaliacdo institucional, servicos e cursos oferecidos pela instituicdo
na graduagdo e pos-graduagio, missio, visdo e valores da IES. E um canal de divulgagio
de eventos, noticias, artigos e projetos académicos. Por meio do site institucional, alunos,
professores, coordenadores de curso, funcionarios, Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
diretores etc. tém acesso ao Sistema de Gestdo Académico (TOTVS — Educacional) e Portal
de Cursos Livres na modalidade a distdncia da FACULDADE UNIMED. O acesso a ambos
os portais é limitado pelo perfil do usuério.

e Site da Autoavaliacéo Institucional: o Portal € um canal de relacionamento da Comisséao
Propria de Avaliagdo (CPA) com a comunidade universitaria e comunidade externa. O
Portal tem como finalidade principal garantir o debate e a divulgacdo dos resultados da
avaliacdo interna a toda a comunidade, além de tornar mais facil o registro de dados sobre
0 processo desta avaliacdo. O site disponibiliza a regulamentagéo e informacdes referentes
ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e demais informagdes
relativas aos processos de avaliacdo coordenados pela CPA.

e Redes Sociais (Facebook e LinkedlIn): por meio das redes sociais, como Facebook e
LinkedIn (muito populares entre o publico académico), a instituicdo divulga eventos e
promocoes, recebendo uma grande aceitacdo de seus alunos. Os links para 0 acesso as redes

sociais estéo disponibilizados no Portal da instituicéo.
Outros meios de comunicagéo utilizados pela IES:

Biblioteca: cujo espago fisico e o acervo bibliografico sdo disponibilizados para alunos,

professores, colaboradores e comunidade no entorno, com o objetivo de estimular a
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investigacao cientifica e cultural, contribuindo para a formacdo académica e profissional de

Seus Usuarios.

Fale Conosco: no site institucional, que ¢ um canal onde o publico interessado pode tirar

duvidas a respeito de cursos especificos.

Intranet: utilizada para a comunicacdo interna. Na intranet, ha disponivel um canal para que

os colaboradores esclarecam duvidas e enviem sugestdes, inclusive de forma andnima.

Radio: Divulgacdo de spots em cidades onde sdo ofertados cursos de graduacdo e pos-

graduacao.

Jornal impresso e Portais online de noticias: divulgacdo espontanea de artigos, releases,

sugestdes de pautas e de entrevistas relacionadas a acGes educacionais e eventos institucionais.
Enxoval de pecas offline: como cartazes e panfletos.

Boletim institucional semanal: com as principais noticias sobre educagdo superior (ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo), mercado de trabalho, satde, gestdo, cooperativismo, tecnologia
e inovacao, enviado para dirigentes e gestores do Sistema UNIMED.

Boletim institucional mensal: com noticias sobre a atuagdo da FACULDADE UNIMED,

enviado a dirigentes do Sistema UNIMED.

Relatério de Gestdo: como instrumento de transparéncia da gestdo. O relatério é anual e
abrange informacdes referentes ao desempenho de todas as atividades desenvolvidas pela
instituicdo na parte Administrativa, Financeira e Contabil, destacando os indicadores de
qualidade e produtividade que revelam, em nimeros, a situacdo no ano em questdo. O Relatorio

¢ postado no site institucional e a consulta € livre.

Eventos externos com participacdo da IES: nos principais eventos do Sistema UNIMED,

bem como em eventos na area educacional e da saude.
Eventos internos: com a¢des de engajamento, motivacao e valorizacdo dos colaboradores.

Mural afixado nas dependéncias da IES: voltado para a comunicacéo internada IES. O Mural
é muito utilizado pela Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), especialmente para

divulgar informagdes relativas a seguranca e a salde fisica e mental no trabalho.

Sé&o disponibilizados diversos canais de comunicagao entre a IES e os alunos:
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e Internet
www.faculdadeunimed.edu.br (Website)

faleconosco@faculdadeunimed.edu.br

secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br

http://portal.faculdadeunimed.edu.br (Portal do Aluno)

e Telefone
e (8007021301

e Livro de Registro
Disponivel na Secretaria Académica

e Reunides Presenciais

e Pesquisas de Satisfacao
Canais de Marketing digital:
1. Links patrocinados

Quando o usuério realiza uma busca no buscador Google, existem resultados organicos
e patrocinados. Para a busca paga, sdo disponibilizados banners em locais especificos da pagina:
no topo, na parte horizontal e na lateral direita. A FACULDADE UNIMED, em parceria com
a agéncia de comunicacao Stalo, realiza um mapeamento das palavras-chave especificas de
cada curso e a partir disso sdo cadastradas na plataforma, a fim de otimizar a busca. E realizado
um acompanhamento diario para controle e direcionamento de verba, de acordo com a busca

das palavras-chave.
2. Rede de Display

As redes de display sdo espacos publicitarios em sites. Para a divulgacdo dos cursos
oferecidos pela Faculdade Unimed, realiza-se um mapeamento de sites relacionados aos temas

dos treinamentos.
4.15 Quvidoria

A Ouvidoria da Faculdade Unimed, vinculada organizacionalmente a Diretoria

Académica, € um 6rgdo de assessoramento administrativo que estreita a comunicacdo da

» 5 e o g ; 0OROO 70 21 201
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comunidade interna e externa com as instancias administrativas visando ao aperfeicoamento
das acdes institucionais.

A Ouvidoria constitui-se em uma instancia independente, cuja finalidade basica € a de
identificar e/ou acolher, analisar e, sempre que for o caso, encaminhar aos 0rgaos e autoridades
institucionais, com propostas de solucéo, as questdes, problemas e necessidades da comunidade
universitaria, bem como da comunidade externa, no intuito de que sejam aprimorados 0s
processos, as decisdes e 0s encaminhamentos realizados pelos 6rgaos gestores da Instituicdo

A ouvidoria conta com atendimento presencial na sede da faculdade em sala especifica
para tal; pelo site da Instituicio em canal proprio através do preenchimento de formuléario
padronizado; por e-maile por telefone sendo este com um ramal exclusivo parao
atendimento.

Apbs o recebimento das demandas, 0 Ouvidor as analisa, trata e retorna ao
demandante obedecendo 0s seguintes prazos:

a. no caso de reclamagdes a resposta sera dada em até 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data de entrada da demanda;

l. No caso de ndo cumprimento dos prazos por falta de retorno de
um dos setores envolvidos, a reclamacéo serd encaminhada para a diretoria da
area. Se ainda ndo houver a solucdo da reclamacéo, esta serd enviada para a
superintendéncia e posteriormente para a presidéncia da Faculdade Unimed.

b. No caso de sugestdo e elogio, a resposta ao demandante sera realizada
em até 1 dia util, a partir da entrada desta na Ouvidoria. Esta resposta consiste em
apenas uma sinalizagdo de que a demanda foi recebida e enviada aos setores

envolvidos.

Todas as demandas sdo registradas em sistema informatizado (CRM) permitindo

rastreabilidade de prazo e responsaveis pela resolucdo da demanda.

O Ouvidor exerce, conforme regulamento especifico, suas fun¢es com independéncia
e autonomia, atendendo as disposic¢des legais e regimentais aplicaveis, mantendo em rigoroso
sigilo os nomes dos envolvidos em situagdes relatadas ao Ouvidor, salvo nos casos em que sua
identificacdo seja indispensavel para a solugdo do problema e atendimento ao interessado ou
em que o interessado se manifeste no sentido de que n&o deseja ter sua identificacdo ocultada.
Sé&o atribui¢des do Ouvidor da FACULDADE UNIMED:
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I.  Receber, registrar, instruir, analisar, dar tratamento formal e adequado as
manifestacOes provenientes de Alunos, Ex Alunos, Corpo Docente, Candidatos e
Comunidade quanto da comunidade externa;

Il.  Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos demandantes
sobre o andamento de suas demandas

I1l.  Encaminhar as unidades envolvidas as demandas para que possam:

A) no caso de reclamacdes: analisar, explicar o fato corrigi-lo ou ndo a
reconhecer como verdadeiro;

B) no caso de sugestdes: analisar, adota-las ou justificar a impossibilidade
de sua adocdo;

C) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do
trabalho

IV.  Transmitir aos demandantes, as posi¢des das unidades envolvidas;

V. Registrar todas as demandas encaminhadas a Ouvidoria e as respostas
oferecidas aos demandantes;

VI. Elaborar relatorios, sempre que solicitado, sobre o andamento da
Ouvidoria e encaminha-los as dire¢des académica e administrativa para que sejam
usados como ferramenta de gestdo;

VII.  manter permanentemente atualizadas as informagdes e estatisticas
referentes as suas atividades;
VIII.  sugerir as instancias administrativas medidas de aperfeicoamento da
organizacéo e do funcionamento da Instituicéo;
Os relatorios da Ouvidoria serdo entregues a CPA semestralmente para analise e

inclusdo em seus relatérios.
4.16 Politica de Apoio ao Discente
As formas de orientacdo ao aluno podem ser agrupadas nas categorias:

Administrativa: orienta os alunos quanto a estrutura e funcionamento dos cursos,
acompanhando-o em sua vida escolar e efetuando os registros de seu aproveitamento e

frequéncia escolar, realizados pela Secretaria Académica.

Profissional: orienta os alunos visando a integracdo das diferentes necessidades dos varios
cursos em relacdo ao exercicio da pratica, envolvendo desde a realizacdo de estagios

supervisionados, curriculares e extracurriculares, visitas técnicas e trabalho integrador, até a
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relagdo com o mercado de trabalho, através do estabelecimento de convénios e da criagdo de
programas que aproximem os estudantes da realidade da pratica laboral, alem de cursos de
capacitacdo e programas de desenvolvimento profissional. Esse atendimento é realizado pelos
coordenadores de curso e docentes através do contato com os alunos, conforme horérios de

atendimento, como pelo Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico e coordenador de curso..
4.16.1 Programas de Apoio Pedagogico

Apoio Pedagdgico: orienta o aluno quanto aos aspectos pedagdgicos do curso e das disciplinas;
intervém nas dificuldades e possiveis insegurancas em relacdo ao futuro profissional; procura
articular a relacéo aluno-professor; avaliar o processo pedagdgico e viabilizar a realizacdo de
eventos segundo a organizacao dos cursos e necessidades emergentes no cotidiano dos alunos
e professores. O atendimento € realizado, inicialmente, pelos coordenadores de curso através

do contato com os alunos, e agendado em horarios de atendimento no NAP.

Apoio Psicopedagdgico: Através do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP, trabalha-se
uma estratégia para promover o atendimento e orientacdo aos académicos no que tange a
superacdo de dificuldades no processo de aprendizagem, no campo do relacionamento
interpessoal e no de distlrbios comportamentais e emocionais que afetam o seu desempenho
académico. Nesta perspectiva, 0 NAP tem como escopo atender prioritariamente as demandas
discentes e compartilhar com os docentes a melhoria das relagdes professor-aluno.

4.16.2 Programas de Apoio Financeiro

Como politica de apoio ao ingresso e permanéncia dos estudantes dos cursos de
graduacdo, a Faculdade Unimed disponibiliza as seguintes modalidades de Bolsas de Estudos:

» Bolsa pelo Educa mais Brasil com 70% de desconto.

» Bolsas para funcionarios da UNIMED de 50%.

» Bolsas para funcionarios da rede conveniada as UNIMEDs de 30%.
» Bolsas para funcionarios da rede Cooperativas de 30%.

» Bolsas de colocagéo (1° ao 3° lugar) recebem 100% de Bolsa no curso todo.
4.16.3 Estimulo a Permanéncia Discente

A Faculdade estimulara os académicos a permanéncia nos cursos de graduacédo

mediante a ado¢éo das seguintes estratégias:
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» Nivelamento: A cada semestre, com base nas informagdes socioecondmicas dos alunos,
serdo ofertados cursos de nivelamento para atender a cada area de conhecimento. Os
coordenadores de cursos sdo 0s responsaveis pelo planejamento, aprovacdo e

acompanhamento das atividades.

Os projetos pedagogicos dos cursos foram desenvolvidos sob a concepgdo de que
todos os alunos, ao ingressarem no curso, ja possuem habilidades minimas e
conhecimentos prévios necessarios para a compreensao e aproveitamento dos conteidos
da grade curricular e para utilizacdo basica de um equipamento de informatica.

Optou-se, portanto, por ndo incluir contetdos béasicos na grade curricular dos
cursos, para ndo desestimular a grande maioria dos alunos que ja vieram com esta bagagem
de conhecimento.

No entanto, reconhecendo seu papel enquanto formadora de cidaddos criticos
reflexivos capazes de transformar a realidade ao seu redor, a FACULDADE UNIMED
proporciona a oportunidade de desenvolvimento destas competéncias por meio da oferta
gratuita dos seguintes cursos de nivelamento:

« Informatica Basica;
» Matematica Basica;
» Comunicacdo e Expressdo em Lingua Portuguesa;
 Linguagem Brasileira de Sinais;
« Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
A oferta destes cursos ocorrera fora do horario normal das aulas ou através de cursos
virtuais.

« Atendimento Psicopedag6gico: A IES possui um Ndcleo de Atendimento
Psicopedagogico, com espaco e profissional disponivel para o atendimento dos discentes.
O profissional mantém um arquivo contendo os histéricos dos atendimentos, bem como o
encaminhamento dado para cada questdo que lhe é apresentada.

Outras atividades de ensino estimulardo a permanéncia do aluno:
. fixacdo do numero limite de disciplinas em reprovacdo para ser
promovido a série seguinte;
. participacdo em atividades de Monitoria de Ensino;
. realizacdo de estdgios supervisionados em organizagGes/entidades
localizadas em outras cidades/estados mediante convénio especifico e de acordo com a

legislacdo vigente, quando houver;
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. participacao em projetos de extensao e pesquisa.

4.16.2 Politica de Acompanhamento do Egresso

A proposta didatico-pedagdgica da Faculdade Unimed, considerando sua proposta de
aperfeicoamento continuado, ndo poderia deixar de contemplar um plano de acompanhamento
de egressos. Isso porque € pela avaliacdo dos egressos que se pode ter a exata dimensdo dos
resultados praticos de seus cursos, constando o seu grau de intervencao socioprofissional.

A partir dessa avaliacdo, 0 curso podera analisar a necessidade de alteracdo e/ou
atualizagdo das ementas e conteddos programéticos das disciplinas. O Plano de
Acompanhamento de Egressos esta sendo produzido com expectativa de entrar em vigéncia
no ano de 2021, por meio de um cadastro informatizado dos alunos, com atualizacéo periddica
e acompanhamento das atividades profissionais e/ou académicas. Assim, o curso pode constatar
a utilidade préatica dos conhecimentos auferidos e sua correspondéncia com os atuais desafios
do mercado de trabalho e da sociedade. Com esse feedback a direcdo da faculdade podera
reordenar sua proposta didatico-pedagdgica aos novos desafios enfrentados pelos egressos.

As informaces a serem inseridas no Portal de Egresso estdo a cargo da Assessoria de
Comunicacdo e da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), sob supervisdo da Diretoria
Académica.

Também serdo realizadas palestras para os alunos da Faculdade, nas quais 0s
palestrantes serdo, muitas vezes, 0s proprios egressos.

A Politica de Acompanhamento de Egresso (PAE) norteara a avaliacdo continuada da
instituicdo para comunicagdo permanente e monitoramento do desempenho profissional dos ex-
alunos.

A politica tem por objetivo incorporar ao processo de ensino/aprendizagem 0s
elementos da realidade externa a Instituicdo, do mercado de trabalho vivenciado pelo egresso.
Além disso, é um instrumento de fidelizacdo de seus académicos.

Neste sentido a PAE busca entre suas acoes:

I. avaliar o desempenho da instituicdo, através do acompanhamento do desenvolvimento
profissional dos ex-alunos;
Il.  manter registros atualizados de alunos egressos;
[1l.  promover intercambio entre ex-alunos;

IV.  promover a realizacdo de atividades extracurriculares;
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V. estigios, participacdo em projetos de pesquisa ou extensdo, de cunho técnico-
profissional, com o complemento a sua formacéo prética;
VI.  estabelecer um vinculo de parceria e convivéncia entre 0s egressos e a comunidade
universitaria;
VII.  condecorar egressos que se destacam nas atividades profissionais;
VIII.  divulgar permanentemente a inser¢éo dos alunos formados no mercado de trabalho;
IX. identificar junto as empresas seus critérios de selecdo e contratacdo, dando énfase as

capacitacOes e habilidades exigidas aos profissionais da area;

X.  identificar demandas para cursos de graduagado e pds-graduagio;
XI.  incentivar a criagdo de uma associac¢do de ex-alunos que atue em parceria com as IES;
€,
XIl.  promover a responsabilidade social e cidadania onde a IES est4 inserida, considerando

empregabilidade, preparacdo para 0 mundo do trabalho, relagdo com entidades de classe e

empresas do setor.

As informac0es coletadas no cadastro de ex-alunos servirdo como parte da avaliagdo
institucional da IES.
Compete a cada curso mantido pela IES:

I.  fornecer informacgBes para a atualizacdo do Portal do Egresso e acompanhar
semestralmente os dados publicados;
Il.  realizar a pesquisa junto aos ex-alunos de acordo com as orientacdes da Diretoria
Académica da IES;
I1l.  divulgar entre os alunos e ex-alunos o Portal do Egresso, suas politicas e beneficios;

IV. sensibilizar a comunidade académica para participacdo da avaliacdo.

As informac0es coletadas no cadastro de ex-alunos servirdo como parte da avaliagdo

institucional da IES.
4.16.3 Representacao e organizacgdo Discente

De acordo com o Regimento Geral da Faculdade Unimed, o Corpo Discente é
constituido pelos alunos matriculados em cursos de graduacéo, cursos e programas de pos-
graduacéo e outros oferecidos pela IES.

Consideram-se:
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I.  regulares, os alunos regularmente matriculados em cursos de graduagéo e outros aos quais,
preenchidos os requisitos e condi¢es necessarias, é conferido diploma ou certificado de
concluséo, conforme o caso;

Il.  ndo regulares, os admitidos a frequentar, na forma de regulamento a ser expedido pelo
Conselho Académico, cursos ou disciplinas isoladas, para fins de complementacdo de
estudos e aperfeicoamento, aos quais somente se pode expedir certiddo de frequéncia.

Sao reconhecidos como 6rgdos oficiais de representacdo estudantil da Faculdade
Unimed os Diretérios Académicos a partir de sua criacdo pela comunidade estudantil.

A composicdo, as atribuicdes, a organizacdo e o funcionamento dos Diretorios
Académicos sdo fixados em seus Estatutos elaborados pelos proprios Orgaos estudantis,
respeitados o Regimento Geral e a Legislagcdo em vigor.

O exercicio de funcdo em diretorio estudantil ndo desobriga o estudante da frequéncia
ou de qualquer outra obrigagdo relativa as atividades escolares. E vedado ao Diretdrio, no
ambito da instituicdo, qualquer acdo, manifestacdo ou propaganda de carater politico-partidario,
racial ou religioso, ou que represente atitude discriminatéria ou preconceituosa vedada

constitucionalmente.

5. POLITICAS DE GESTAO DA FACULDADE UNIMED

5.1 Politicas de Gestéo

A politica de gestdo € essencial para a captacdo e emprego de recursos financeiros, o
investimento em infraestrutura e 0s recursos materiais e humanos. A gestdo académica, em
consequéncia, deve se organizar, estabelecer objetivos e metas e procedimentos de
acompanhamento que garantam que esses compromissos sustentem a educacdo construida na

Faculdade Unimed.
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Diante de demandas crescentes do Sistema UNIMED e da sociedade em geral, a
Faculdade Unimed investe em sua expanséo qualitativa e quantitativa com o objetivo de manter
e ampliar suas atividades. Para conseguir sustentar e aperfeicoar sua qualidade educacional e
administrativa, vem investindo nas estruturas fisicas e instalacdes, assim como na estrutura de
servicos de apoio, logisticas e formacédo de pessoal.

A politica de gestdo adotada pela IES tem relevante apreco a alteridade, a
responsabilidade, e a competéncia dos sujeitos envolvidos. Tem como principios a participacdo
efetiva de todos os segmentos da comunidade académica, 0 respeito a normas coletivamente
desenvolvidas para a tomada de decisfes e a garantia de acesso as informacdes aos sujeitos da
instituicao.

Para atender aos objetivos e metas da Instituicdo, a Faculdade Unimed adota os

seguintes fundamentos gerenciais:

e Gestdo participativa;

e Pensamento sistémico;

e Gestdo transparente;

e Cumprimento da Missdo da instituicdo obedecendo aos elementos norteadores descritos no
PDI,

e Programa de formacdo permanente que possibilite a consolidacdo das diretrizes da
instituicao;

e Recursos e infraestrutura para implementacao das atividades institucionais viabilizando a
consecucdo dos projetos tendo em vista 0s objetivos estratégicos da instituicao;

e Mecanismos claros de monitoramento, utilizando como elemento principal a avaliacéo
institucional e ouvidoria;

e Primar pela qualidade dos processos educativos e administrativos;

e Visdo de futuro;

e Comprometimento e capacitacdo de colaboradores;

¢ Responsabilidade social;

e Desenvolvimento de parcerias;

e Viabilizagdo de recursos.
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5.1.1 Participagdo Académica nos 6rgéos gestores e colegiados

Conforme previsto no Regimento Interno, a participacdo da comunidade académica
caracteriza uma pratica democratica e participativa na educacdo superior profissional
evidenciando a qualidade do processo de ensino e aprendizagem dos cursos ofertados pela
Faculdade Unimed.

Observadas as regras estabelecidas no Regimento e na legislacdo propria, 0s
representantes discentes sdo estimulados a representar a comunidade académica objetivando
fortalecer o cumprimento dos seus direitos e deveres.

As reunides dos colegiados deverdo ser sempre realizadas na sede ou de forma virtual,
em datas previstas no calendario académico, salvo em convocagdes extraordinarias, que devem
ser convocadas com antecedéncia minima de quarenta e oito horas por seu coordenador ou por
2/3 de seus membros. A participacdo de discentes e tutores de cursos e programas na
modalidade a distancia se dara por meio de videoconferéncia, com o0s recursos tecnoldgicos
necessarios disponibilizados nos polos de apoio presencial aos quais se vinculam.

O Colegiado de Curso é 6rgao colegiado de administracdo basica da Faculdade Unimed.
Cada Curso conta com um Colegiado préprio.

Sendo assim, a participacdo académica nos 6rgdos gestores e colegiados tem grande
importancia para a Faculdade Unimed discutir, refletir e auto avaliar as praticas pedagogicas e
avaliativas do processo de ensino e aprendizagem, favorecendo a tomada de decisdo coletiva
em prol da qualidade do ensino, pesquisa e extensao universitaria.

Conforme previsto no Regimento da IES, a administracdo na area académica é exercida
em nivel deliberativo pelo Colegiado de cursos, Nlcleo Docente Estruturante e Coordenagédo
ligada a Diretoria Académica.

5.1.2 Fluxo, Publicacéo e Apropriagdo das decisdes de drgdos gestores e colegiados

A Faculdade Unimed goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar
e de gestdo financeira e patrimonial, dentro dos limites que Ihe séo fixados pela legislagdo em
vigor e pelo seu Regimento Interno. Portanto, a Instituicdo podera analisar a realidade
econbmica, as exigéncias do mercado de trabalho e as caracteristicas sociais da comunidade
para tomar decisdes em criar, organizar, modificar, suspender o funcionamento e extinguir
orgdos, cursos, habilitacdes, programas de ensino, de pesquisa e de extensdo, assim como

organizar e modificar os projetos pedagogicos dos cursos atendendo as diretrizes do MEC.
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Ao Conselho Superior (CONSUP) cabe determinar planos de trabalho e promover o
ordenamento entre a Faculdade Unimed e a comunidade académica para que possam contribuir
para o alcance dos objetivos.

Ao Diretor Geral e a Diretoria Académica cabem administrar, superintender, coordenar
e fiscalizar todas as atividades da IES garantindo a qualidade e a exceléncia do ensino, de
acordo com a politica estabelecida pela IES.

Nesse contexto, determina-se que qualquer alteracao e/ou regulamentacao relacionadas
aos processos de autonomia da Faculdade Unimed sdo comunicados aos 6rgdos gestores e
colegiados e conforme previsto no Regimento Interno.

As decisdes das autoridades da administracdo académica, cabe pedido de
reconsideracdo a prépria autoridade, ou apresentacdo de recurso a instancia imediatamente

superior, na forma seguinte:

I. Do Professor ao Coordenador do Curso;

Il. Do Coordenador do Curso aos Coordenadores de Nucleo;
I1l.  Dos Coordenadores de Nucleo a Diretoria Académica;
IV.  Da Diretoria Académica ao Diretor Geral;

V. Do Diretor Administrativo-Financeiro ao Diretor Geral; e

VI. Do Diretor Geral ao Conselho Superior.

5.2 Politicas de Formacao Continuada de Professores, Tutores e de Técnicos-

administrativos
5.2.1 Capacitacdo e formacao continuada do corpo Docente/Tutores

Em conformidade com a missdo institucional de promover o desenvolvimento de
pessoas e cooperativas, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para a
sustentabilidade do Sistema UNIMED e da sociedade, a Faculdade Unimed investe na
capacitacdo e qualificacdo do corpo docente como uma ferramenta viabilizadora da melhoria
continua do servigo académico, que retornara para a sociedade, através das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

O processo de educacgéo continuada voltado para os docentes/tutores surgiu como uma
ferramenta primordial para a formac&o qualificada que desenvolva competéncias essenciais da
condicdo humana, acarretando transformacdes que melhorem a qualidade de vida da

comunidade académica e local.
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O Plano de Capacitagdo Docente/Tutor da IES tem como principal objetivo criar e
estabelecer politicas de ensino para o desenvolvimento da Comunidade Académica da
instituicdo, refletindo esse crescimento em termos qualitativos aos servigos oferecidos.

A demanda de eventos de capacitacdo e qualificacdo interna dos docentes/tutores pode
ser indicada através das coordenacgdes de curso e sera tratada pelos setores de Planejamento
Académico e Nucleo de Educacgdo a Distancia. O mapa dessas demandas sera realizado com
base nas andlises dos relatorios da avaliacdo docente/tutor realizado pelos discentes ao final de
cada periodo letivo.

A Faculdade Unimed prevé como objetivos especificos de sua Politica de Capacitagdo:

I. qualificar, adequadamente, o corpo docente da Instituicdo, oferecendo, a0 mesmo tempo,
condicGes a formacdo de uma equipe estavel e comprometida com a eficiéncia e eficacia
dos resultados esperados;

Il.  apoiar as iniciativas individuais de ingresso e progressdo em programas de formacao
continuada como pés-graduacao stricto sensu, com praticas regulamentadas, respeitadas as
possibilidades financeiras da Instituicdo e garantindo o retorno para as a¢oes de ensino,
pesquisa e extensao;

I1l.  possibilitar a participacao em treinamentos, seminarios, eventos
cientificos/técnicos/culturais e congressos do Sistema UNIMED ou em outras instituicdes

nacionais e internacionais;

Para a qualidade do processo ensino aprendizagem, o Nucleo de Educacdo a Distancia
da Faculdade Unimed prepara seus docentes para se apropriarem da metodologia de educacéo
a distancia tanto na producdo do contetdo, com o curso de formacdo de autores, quanto no

acompanhamento do processo ensino-aprendizagem com o curso de formacao de tutores.
5.2.2 Capacitacéo e formacao continuada do corpo técnico-administrativo

Por acreditar que o conhecimento é fundamental para o crescimento profissional dos
colaboradores, incentivamos o desenvolvimento continuo dos nossos funcionérios em
conformidade com o objetivo estratégico institucional.

No momento da admissdo, os novos colaboradores passam por um treinamento de
integracdo, onde conhecem o Sistema UNIMED e a Faculdade Unimed, assim como realizam
cursos virtuais especificos e tém acesso as normas institucionais. Todo novo colaborador é

treinado nos procedimentos relacionados a funcéo que ira exercer.
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A instituicdo trabalha com o modelo de gestdo por competéncia e por isso a equipe
técnica administrativa participa de treinamentos voltados para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais, de acordo com as necessidades levantadas pelas
liderancas.

A partir dos resultados apresentados pelos colaboradores na avaliacdo de desempenho,
promovemos capacitagdes, com o objetivo de desenvolver os funcionarios nas mais diversas
areas de conhecimento, trazendo beneficios para a instituicdo e para o proprio colaborador.

Realizamos treinamentos gerais com o intuito de alinhar informacdes sobre os setores
da instituicdo, assim como capacitar os colaboradores nas normas e procedimentos
estabelecidos por cada area e que impactam na instituicdo como um todo. Possibilitamos ainda,
a participacdo dos funcionarios em eventos cientificos, técnicos, culturais e cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional.

A instituicdo conta com um programa de educacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo, onde subsidia parte da qualificacdo académica na graduacdo e/ou pOs-
graduacdo (lato sensu e stricto sensu), com praticas regulamentadas, dos funcionarios.

Apbs a realizacdo dos treinamentos, os colaboradores preenchem a avaliacéo de reacéo,
na qual relatam a satisfagdo em relagdo ao curso ministrado. Utilizamos também a avaliacéo de
eficacia, que é uma ferramenta fundamental para identificarmos se o treinamento realizado

atingiu os objetivos tracados, promovendo assim a melhoria continua dos funcionarios.
5.4 Gestdo Académica no ambito dos cursos
5.4.1 Atividades do Nucleo Docente Estruturante

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) tem como atividades regulares:

I.  orientar os encargos de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo entre seus professores,
respeitando as especialidades, operacionalizando as atividades coordenadas pelo colegiado
de curso, apos a aprovacdo do Diretor Académico;

Il.  ajudar aimplementar os programas e planos de ensino das disciplinas que integram o curso;
I1l.  participar da elaboracédo e execucdo dos planos de ensino, pesquisa e extensao;
IV. acompanhar o plano e o calendéario escolar de atividades da Coordenacdo aprovados pelos

colegiados e homologados pelo Diretor Geral,
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V. garantir que o plano de atividades aprovados pelos colegiados sejam desenvolvidos em cada
periodo letivo, incluindo a proposta da lista de ofertas e do horario das disciplinas,
permitindo a constante atualizacdo e melhoria da qualidade do curso;

VI.  participar da operacionalizacdo dos planos de desenvolvimento interno das coordenagdes;

VII.  participar dos estudos e ser agente facilitador da operacionalizagéo da atualizacdo dos
contetdos programaéticos, das préticas de atividades de ensino e de novos paradigmas de
avaliacdo de aprendizagem;

VIIl.  propor novos cendrios de aprendizagem nos estagios supervisionados e nas praticas
profissionais que permitam o aumento da qualidade das vivéncias profissionais para o
aluno;

IX.  fomentar a aplicacdo de metodologias de ensino e aprendizagem inovadoras no ambito do
curso;

X. analisar, atualizar e aprovar a bibliografia basica e complementar, fisica ou digital, dos
componentes curriculares do PPC e defender os quantitativos frente aos avaliadores

externos de curso em ocasido de visita in loco.
5.4.2 Atividades da Coordenacao de Cursos

Os Coordenadores de Cursos deverdo apresentar um Plano de Gestdo anual, contendo
objetivos, metas e indicadores, contemplando ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extenséo a
ser aprovado pela Dire¢cdo Académica.

Séo atribui¢cdes do Coordenador de Curso:

» participar ativamente das reunides e decisfes para inicio do curso, se responsabilizando
pela gestdo académica, elaboracéo dos horérios de aulas, planejamento e avaliacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo em consonancia com o diretor académico;

» selecionar docentes e apresentar as diretrizes e normas para desenvolvimento do curso
visando os objetivos propostos;

» orientar os docentes para a elaboragédo dos planos de ensino das disciplinas previstas na
estrutura curricular do curso e aprovar propostas;

» avaliar o desempenho dos professores e analisar a necessidade de substitui¢cdo do corpo
docente;

» manter atualizadas as informacGes sobre o corpo docente assegurando, no minimo, 0s

percentuais de titulacdo e regime de trabalho preconizados pelo Ministério da Educacéo;
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> promover a interacdo entre os docentes e a equipe pedagogica visando a qualidade e
exceléncia do ensino;

» manter a qualidade da execucéo do projeto pedagogico do curso em conformidade com
0s principios institucionais;

> solicitar, analisar e propor o material didatico que se fizer necessario, e analisar 0s
programas de disciplinas apresentados pelos professores para cada periodo letivo;

» coordenar os processos de andlise, atualizacdo e adequacOes curriculares visando
aprimoramento do curso para novas ofertas;

> planejar e coordenar os processos de avaliagdo do curso e das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo;

» supervisionar o processo ensino-aprendizagem na perspectiva de manter a coeréncia
com 0s objetivos propostos e as metas de qualidade estabelecidas pelo Ministério da
Educacéo;

» conhecer 0 acervo da biblioteca, repassar aos docentes e analisar novas bibliografias e
validar o nimero de titulos na biblioteca;

» participar das atividades de divulgacdo do curso e da definicdo dos requisitos para
ingresso no curso mediante processo seletivo;

» envolver a comunidade académica no desenvolvimento das atividades complementares,
programas e/ou projetos institucionais que complementem a formacéo dos alunos;

» definir normas e procedimentos para realizacdo do estagio supervisionado e do trabalho
de concluséo de curso;

» direcionar e acompanhar a organizacao das avaliacOes propostas e analisar resultados
propondo intervencdes para solucdo dos problemas identificados;

» supervisionar a frequéncia e o desenvolvimento das disciplinas e atividades académicas
dos docentes, observando o cumprimento das ementas, objetivos e bibliografias
propostas no projeto pedagdgico do curso;

» estimular a utilizacdo do Portal académico

Y

estimular a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

» manter contato académico permanente com os alunos oferecendo todas as informac6es
necessarias ao bom aproveitamento no curso e ao processo de rematricula nos periodos
subsequentes;

» analisar e decidir sobre aproveitamento de estudos, adaptacé@o de alunos transferidos e

diplomados, dispensa de disciplina, transferéncias de qualquer natureza, trancamento e
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cancelamento de matricula mediante requerimento do interessado e propor solugdes
para evitar a evaséo do discente;

» emitir parecer opinativo nos processos de transferéncia externa, reingresso e em
quaisquer outros assuntos de sua competéncia;

» acompanhar, em colabora¢do com a Secretaria académica o controle, a contabilizagdo
académico-curricular, a revisdo sistematica dos procedimentos académicos e
administrativos utilizados no curso;

» acompanhar e estimular a inscri¢éo e desempenho dos alunos regulares e irregulares no
ENADE, conforme termos legais;

» contribuir com o desenvolvimento do corpo docente para utilizacdo de novas
metodologias e técnicas pedagdgicas;

» acompanhar o docente responsavel pelo Trabalho de Conclusédo de Curso;

A\

atuar no Colegiado de curso buscando garantir a efetividade;
> integrar e presidir o Ndcleo Docente Estruturante do curso;

O Plano de Ac¢éo da Coordenacdo contemplaré os seguintes pontos e seus indicadores:

planejamento das operacdes do curso;

captacdo e processo seletivo;

gestdo do quadro docente;

novos projetos e inovagdes;

acompanhamento e controle de estagios, atividades complementares e TCC;
acompanhamento discente;

processos de avaliagdo: ensino e aprendizagem discente e avaliacéo institucional;

O N o g B~ w D P

evasao.
5.4.3 Colegiado de Curso

Aos Colegiados de Cursos compete:

I. deliberar sobre providéncias destinadas a resolugdes do CONSUP;

I. deliberar sobre medidas de natureza preventiva, corretiva ou repressiva no ambito de sua
competéncia;

I11. proceder as reformulacfes da estrutura curricular, observadas as propostas emanadas do
Nucleo Docente Estruturante — NDE submetendo-as & aprovacdo do CONSUP;

IV. avaliar a proposta pedagdgica do curso e planejar suas atividades académicas;
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V. pronunciar-se sobre o projeto pedagdgico do curso, programacdo académica e seu
desenvolvimento nos aspectos de ensino, iniciacdo a pesquisa/iniciacdo cientifica e
extensdo, articulados com os objetivos da Instituicdo e com as normas do Regimento Geral;

VI. pronunciar-se quanto a organizacdo didatico-pedagdgica dos planos de ensino de
Componentes Curriculares do curso, elaboracéo e ou reformulacdo de ementas, definicdo
de objetivos, contetudos programaticos, procedimentos de ensino e de avaliacdo e definicéo
e acompanhamento da bibliografia indicada;

VII. analisar os resultados do desempenho académico dos alunos e seu aproveitamento nos
Componentes Curriculares, com vistas a avaliagdo e a melhoria didatica e pedagdgica dos
respectivos cursos.

VIII. analisar, avaliar e articular projetos de pesquisa/iniciacéo cientifica e extensao;

IX. conhecer e discutir as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso, bem como as normas
expedidas pelos conselhos e/ou associagOes especificas da profissao;

X. apreciar programacao académica que estimule a concepcéo e pratica interdisciplinar;

XI. propor e aprovar, quando for o caso, regulamentos especificos do curso ad referendum do

Conselho Académico.
5.5 Organizacdo Administrativa
5.5.1 Autonomia da IES em Relacédo a Mantenedora

A Faculdade Unimed usufrui em relacdo a Mantenedora de autonomia administrativa,
pedagdgica, cientifica e disciplinar.

A autonomia administrativa consiste na competéncia de estabelecer e executar a politica
de gestdo conforme instituida no PDI em conformidade com o estabelecido em seu Regimento
Geral.

A autonomia pedagdgica e cientifica compreende a competéncia para:

I. estabelecer a sua politica de ensino, pesquisa/iniciacéo cientifica e extenséo;

I1. aprovar projetos de pesquisa e extensdo no seu campo de especialidade;

I11. organizar os curriculos plenos de seus cursos e programas, na forma da legislacao vigente;

IV.interagir com instituigdes culturais e cientificas, nacionais e estrangeiras, para o
desenvolvimento de projetos integrados de interesse da Faculdade Unimed;

V. estabelecer seu regime académico e didatico-cientifico;

VI. fixar critérios para a selecdo, admissdo, promocéo e habilitacdo de alunos;
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VII.  conferir graus, diplomas, titulos e outras responsabilidades universitarias.

A autonomia disciplinar consiste na competéncia para estabelecer, no ambito da
comunidade académica da Faculdade Unimed, o regime de direitos, san¢des e de aplicacdo de

penalidades, respeitadas determinacdes e os principios legais.
5.5.2 Orgéos Colegiados

Além dos Colegiados de Curso e do Nucleo Docente Estruturante, a Faculdade Unimed
apresenta como 0rgdo colegiado maximo da administracdo superior o Conselho
Superior/CONSUP, de natureza consultivo-deliberativa e recursal superior.

O Conselho Superior/CONSUP relne-se, ordinariamente, duas vezes a cada semestre,
sempre no inicio e término dos periodos letivos, convocado e presidido pelo Diretor
Académico ou seu representante legal e, extraordinariamente, quando se fizer necessario,
mediante iniciativa dessa autoridade ou solicitacdo da maioria absoluta de seus membros.

Compdem o Conselho Superior:

O Diretor Geral;

O Diretor Académico, que o preside;

O Diretor Administrativo-Financeiro;

O representante da Mantenedora;

O Coordenador do Nucleo de Educacdo Presencial;

O Coordenador do Nucleo de Educacdo a Distancia;
O Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensdo;

1 (um) representante do corpo docente;

1 (um) representante do pessoal técnico-administrativo; e

V V V V V V V VYV V VY

1 (um) representante do corpo discente.
Orgéos Executivos
Sédo 6rgdos executivos da Faculdade Unimed:

a) Diretoria Geral;

b) Diretoria Académica;

c) Diretoria Administrativa-Financeira;
d) Planejamento Académico;

e) Ndcleo de Educacdo a Distancia;
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f) Ndcleo de Pesquisa e Extensdo.
Suas defini¢Oes encontram-se no Regimento Interno.
Orgéos da Administracdo Académica

I. Diretoria Geral — A Diretoria Geral, 6rgdo superior de execucdo, administracao,
organizacdo, supervisdo, avaliacdo e controle de todas as atividades da Faculdade Unimed, é
exercida pelo Diretor Geral, que coordena e fiscaliza todas as suas atividades.

Il. Diretoria Académica — E responsavel por organizar, coordenar e supervisionar as
atividades/acdes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem, a pesquisa/iniciacdo
cientifica, a pds-graduacdo, aos estagios e convénios, as avaliacbes interna e externa, a
publicacéo e divulgacdo académica, ao quadro de pessoal docente, e, a outros que venham a ser

criados nos seus respectivos ambitos académicos.

I11. Diretoria Administrativa-Financeira — A Diretoria Administrativa-Financeira é o 6rgao
executivo responsavel pelo planejamento, coordenacéo, execucgdo, controle e avaliacdo de todas

as atividades administrativo-financeiras e de pessoal da Faculdade Unimed.

IV. Planejamento Académico — E responsavel operacionalmente por organizar, coordenar e
supervisionar as atividades/acGes relacionadas aos processos de ensino e aprendizagem,
pesquisa/iniciacdo cientifica e pds-graduacao, bem como os estagios e convénios, avaliacdes
interna e externa, a publicacdo e divulgacdo académica, quadro de pessoal docente,
capacitacdes, Nucleo Docente Estruturante e a outras que venham a ser criadas nos seus

respectivos ambitos académicos.

V. Ndcleo de Educacdo a Distancia — E responsavel operacionalmente por organizar,
coordenar e supervisionar as atividades/agdes relacionadas a producdo de conteudo e gestdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como os estagios e convénios, avaliagdes interna e
externa, a publicagéo e divulgacdo académica, quadro de pessoal docente, capacitagdes, Nucleo
Docente Estruturante e a outras que venham a ser criadas nos seus respectivos ambitos

académicos.

VI. Nucleo de Pesquisa e Extensdo — E responséavel por organizar, coordenar e supervisionar

as atividades/acOes relacionadas aos processos de pesquisa/ iniciagéo cientifica e extensao.

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 VOUV 7V 41 OVUL
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 128

5.3. Mecanismos de defini¢do do or¢gamento da institui¢ao

Para elaboragdo do orcamento da IES, faz-se necessaria a realizacdo do planejamento
estratégico, onde se obtém diretrizes para a realizacdo do orcamento. Também € apresentada
uma avaliacdo do cenario econdmico e financeiro de mercado e o orgamento realizado no ano
anterior na Faculdade Unimed para melhor entendimento do cenério global e local.

A Diretoria Geral e os Diretores Administrativo-Financeiro e Académico realizam
reunides para a construcdo do orcamento onde recebem esclarecimentos para a correta previsdo
do orcamento de cada um dos nucleos existentes em suas respectivas areas.

O Diretor Administrativo-Financeiro é responsavel pelo envio da previsdo das despesas
fixas da Faculdade Unimed além das despesas administrativas.

O Departamento Humano e Organizacional ficard responsavel pelo levantamento e
repasse ao Diretor Administrativo-Financeiro além das despesas administrativas, das despesas
com a folha de pagamento de pessoal bem como dos professores.

O Nucleo de TI ficara responsavel pelo levantamento e repasse ao Diretor
Administrativo-Financeiro pelo envio da previsdo da manutencdo e investimentos das
maquinas, dos equipamentos e recursos necessarios para o0 bom funcionamento da IES.

O Nucleo de Negdcios e Operacdes ficara responsavel pelo levantamento e repasse ao
Diretor Administrativo-Financeiro das despesas comerciais e pelo envio da previsao das Novas
Receitas de todos os produtos comercializados pela IES no ambito educacional.

O Nucleo de Marketing e Comunicacao ficara responsavel pelo levantamento e repasse
ao Diretor Administrativo-Financeiro da previsdo dos eventos e pela abertura das campanhas
de turmas presencial e a distancia.

A Diretoria Académica ficard responsavel pelo orcamento da &rea Académica, bem
como, dos investimentos necessarios para garantir uma formacao académica de qualidade.

As informacgOes das diferentes areas serdo condensadas e analisadas conjuntamente e
sera elaborado o orcamento e em consonancia com o Planejamento Estratégico. Essas acdes,
acompanhadas e validadas pelo CONSUP.

A revisdo orcamentaria serd realizada todo ano no més de junho, onde contara
novamente com a participacdo de todos os envolvidos para sua construcéo.

Os investimentos serdo realizados com recursos alocados dos resultados financeiros
apurados ano a ano. Quando o resultado financeiro ndo for positivo, cabera a mantenedora

suportar os investimentos, total ou parcialmente.
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6. DO CORPO SOCIAL

6.1 Do corpo Docente

6.1.1 Critérios de selecao e contratacéo

Os Cursos de Graduacdo Tecnologica da Faculdade Unimed preveem a estruturacéo do
corpo docente, tanto para a docéncia presencial quanto para a autoria de conteudo e tutoria
presencial e a distancia do processo ensino-aprendizagem. O corpo docente é composto por
professores/tutores que apresentam formacdo académica nos niveis de pds-graduacdo lato sensu
e/ou stricto sensu e formacao para atuar nessa modalidade de ensino.

O perfil do corpo docente do curso deve considerar o tempo de experiéncia de ensino e
o tempo de experiéncia profissional na area do curso.

A organizacdo da gestdo académica da IES, distribuida em seus diversos aspectos e
possibilidades de atuacao, sistematizou os processos de recrutamento e selecdo de professores
mediante a estruturacdo de um Banco de Talentos interno e externo para suprir as vagas,
levando sempre em consideracgdo os critérios de titulacdo académica, conhecimento didéatico e
experiéncia profissional, estabelecendo assim requisitos para 0 acesso as classes da carreira
docente.

Quando da existéncia de vagas para 0 quadro docente, a contratagdo de
professores/tutores sera realizada mediante previsao financeira deliberada pela mantenedora.

As etapas do processo seletivo serdo de carater eliminatdrio e somente os classificados

em cada etapa passarao para a etapa posterior, observando-se:

l. analise de Curriculum Vitae;

. verificacdo de titulos e producéo cientifica;

I1l.  apresentacdo didatica a banca de selegdo de docentes e ao coordenador de curso;
IV. outras formas definidas pela Comissdo de Selecdo do Banco de Talentos da

Faculdade Unimed.

No processo de recrutamento e selecdo do corpo docente a instituicdo exige que seus
futuros professores/tutores possuam experiéncia profissional na area em que atuam, visto que
a experiéncia é de fundamental importancia para a qualidade das atividades docentes e de
tutoria, pois possibilita o intercdmbio com o mercado de trabalho, assim como o enriquecimento
dos conhecimentos e experiéncias apresentadas, discutidas e desenvolvidas no ambiente

académico.
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A Instituicdo também preconiza e estimula que os seus docentes/tutores realizem
atividades voltadas para o mercado de trabalho como visitas técnicas e estudos de casos em

empresas ou 6rgdos publicos da area de atuacdo do curso.
6.1.2 Plano de Carreira

No processo de promocgao docente/tutor, o plano de carreira segue 3 (trés) patamares,
tais quais: Professor Titular, Professor Assistente e Professor Adjunto e cada patamar possuli
niveis de progressdo. Cada cargo de Professor/tutor (Assistente, Adjunto e Titular) é
enquadrado em uma Classe da Tabela Salarial, observada a sua titularidade (Especializacéo,
Mestrado e Doutorado). A promocdo na carreira ocorre tanto na forma horizontal quanto
vertical.

A Promocao Horizontal é 0 acesso a um cargo de Professor/tutor, de maior valor relativo
na Faculdade Unimed. Sdo condi¢cbes obrigatérias para a realizacdo de movimentacdes

horizontais:

l. ndo responder a nenhuma sindicancia no periodo da movimentacao horizontal,
Il. ndo ter recebido sancdo disciplinar no periodo da movimentagdo horizontal;
I1l.  preenchimento, pelo Professor, do requisito de escolaridade conforme segue:
e para progressao de Professor Assistente para Professor Adjunto é obrigatoria a
titulacdo minima de Mestre.
e para progressdo de Professor Adjunto para Professor Titular é obrigatoria a

titulacdo minima de Doutor.

As Promogdes Horizontais serdo formalizadas em dois periodos distintos: no més de
fevereiro e no més de julho do ano em que o professor/tutor obtiver a habilitacdo para a
progressdo, nos termos deste Plano. A formalizagdo do processo estard condicionada a
apresentacdo, pelo professor/tutor, de documentacdo comprobatoria de obtengdo do titulo.

A Progressdo Vertical é o acesso ao padrao salarial superior, correspondente ao cargo
atual do professor/tutor, por meio do merecimento. A Progressdo Vertical por Merecimento
correspondente a elevagédo de 01 (um) padréo, dentro do respectivo cargo (Professor Auxiliar,
Assistente ou Adjunto) e far-se-4 de acordo com a pontuagdo alcancada pelo professor/tutor,
nos termos da Tabela de Pontos de Promocdo por Merecimento, observando-se a relagdo entre
as Tabelas de Categorias e Pontuacdo por Atividades.

A promocéo Vertical ocorrera de forma gradativa para cada um dos niveis e observar-

se-a sempre o intersticio de 04 (quatro) anos entre as datas das promogoes verticais, contados a
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partir da concessdo da promoc¢do. O professor/tutor deverd apresentar a documentagdo
comprobatdria, a qual serd submetida a analise.

Para concessao da Progressdo Vertical por Merecimento serdo observados:

l. a producdo intelectual de cada professor/tutor, contada a partir da data de aprovacao
do Plano de Cargos, Carreira e Salarios;

Il. a formacédo didatica e pedagogica do professor/tutor, para a qual ndo incidira a
temporalidade.

Nos eventuais casos de empate de pontuagdo, para professores/tutores no ambito da
Progressdo Vertical por Merecimento, serd dada a prioridade no desempate seguindo-se a

seguinte ordem:

1°. Para o professor/tutor de maior carga horaria na Instituicdo, considerado o regime de
trabalho;

2°. Para o professor/tutor mais velho, considerada a sua idade comparada aos demais;
3°. Para o professor/tutor de maior tempo de trabalho na Instituicéo.

Para a concessdo das movimentac6es funcionais aplicaveis no ambito deste Plano de
Cargos, Carreira e Salarios dos professores/tutores, é imprescindivel a existéncia de previsao,
aprovacao e disponibilidade orcamentaria e financeira no periodo em analise, que tem ciclo
anual coincidente com o ano civil. Em eventuais casos de impossibilidade orgamentaria, devera
ser mantida a estabilidade econdmica financeira da Instituicdo e previstos para 0 exercicio

subsequente as movimentacdes, na ordem sequencial de sua aplicacgéo.
6.2 Do corpo técnico administrativo

6.2.1 Critérios de selecdo e contratacéo

O setor de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) é o responsavel pelos
processos seletivos da equipe técnica administrativa. Duas modalidades de recrutamento séo
utilizadas: recrutamento interno e externo.

Entendemos que o recrutamento interno é uma forma da instituicdo valorizar os seus
talentos internos, dando possibilidades de desenvolvimento e crescimento profissional. Estaréo

aptos a participar do recrutamento interno, os colaboradores que preencherem todos o0s
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requisitos indispensaveis que foram estabelecidos na descrigdo de cargo, bem como no desenho
do perfil profissional.

O recrutamento externo € a busca por novos colaboradores no mercado de trabalho. Essa
modalidade de recrutamento é utilizada quando ndo encontramos colaboradores, internamente,
que possam suprir a necessidade atual da instituicdo. Dessa forma, buscamos profissionais que
possam contribuir com novos conhecimentos e experiéncias.

Todo processo de selecédo e contratacéo € realizado em conjunto com a lideranca da area

solicitante. As etapas do processo de recrutamento e selecéo sao:

l. Anélise de Requisicdo de Pessoal e Briefing;
Il. Divulgacédo da vaga nos canais apropriados;
I1l.  Analise de curriculos;

IV.  Entrevistas;

V. Aplicacdo de testes psicologicos;

VI.  Contratacao.

A contratacdo do corpo técnico administrativo € realizada de acordo com a legislacao
trabalhista vigente, com intuito de estabelecer as normas/acordos de contratacdo dos
profissionais.

6.2.3 Plano de Carreira Técnico Administrativo

Atualmente, os conceitos e principios aplicaveis a sistematica de remuneracdo estdo
sendo revistos de forma a adequa-los a nova dindmica das organizacdes. Essas revisdes sao
motivadas por varios fatores, principalmente por aqueles relacionados a necessidade de se
introduzirem novos métodos de trabalho, que, de maneira geral, implicam a reducdo de niveis
hierarquicos e a necessidade de se trabalhar com equipes enxutas e multifuncionais.

O Sistema de Remuneracgéo ora proposto para a Faculdade Unimed foi elaborado dentro
desses principios modernos, respeitando as particularidades de seu segmento e coerentes com
a filosofia da Empresa quanto a valorizagdo de seus Recursos Humanos.

O plano de carreira contempla tanto movimentagdes por progressdo quanto por
promogéo. Progressdo sdo as alteragdes de salario dentro de uma mesma faixa onde esta
posicionado o cargo, visando premiar os empregados que se destacaram no exercicio de suas

fungdes num determinado periodo. Atua como fator do reconhecimento de potencial.
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J& a Promocao é a ascensao formal do empregado para um cargo de maior valor relativo,
visando preencher vaga existente no Quadro de Pessoal.

As condicBes obrigatérias para a realizagdo das progressdes e promocdes estdo
explicitadas na Norma ‘“Plano de Carreira da Faculdade Unimed para o corpo técnico
administrativo”.

A aprovagdo, administracdo e controle do Sistema de Remuneracdo aplicavel aos
empregados da IES séo de responsabilidade do Superintendente Geral, juntamente com a area

de Desenvolvimento Humano e Organizacional e as liderancas das areas.

7. INFRAESTRUTURA
7.1 Instalagdes na sede

A Faculdade Unimed passou por mudanca de sede no ano de 2019. A alteracdo de endereco
teve o objetivo de aprimorar a qualidade da infraestrutura institucional, ampliando os espacos
de uso da comunidade académica, favorecendo o processo de ensino e aprendizagem, as

atividades académicas e administrativas, bem como propiciando maior conforto e acolhimento.

A nova sede esta localizada em um dos bairros mais tradicionais de Belo Horizonte/MG, com

excelente infraestrutura e servicos, dispondo de varios estabelecimentos comerciais, dentre
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eles, restaurantes, bancos, shopping e academias, além da proximidade com a regido hospitalar,
0 que favorece o intercambio com profissionais e servigos diretamente relacionados com a

atuacdo do Gestor Hospitalar.

O prédio possui 3.279,54 m?2 de area construida para abrigar os cursos de graduacdo e pos-
graduacdo da IES, além de espa¢o para eventos internos e externos. Projetado para oferecer as
mais modernas condicdes, voltada para 0 bom desempenho dos servicos por ela prestados a
comunidade, propicia excelentes condi¢des de acesso a todos 0s seus usuarios e fornecedores,
especialmente as pessoas com necessidades especiais, dispondo de rampas de acesso, elevador,
bancadas rebaixadas no setor de atendimento ao estudante, banheiros para pessoa com

deficiéncia, banheiro familia e piso tatil, em conformidade com a legislacdo em vigor.
7.1.1 Instalacbes administrativas

Na FACULDADE UNIMED as instalagdes administrativas envolvidas nas atividades
presenciais e a distancia sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminacéo,
ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condicdes de salubridade,
visando garantir o pleno desenvolvimento das atividades administrativas.

A IES investe na melhoria e expansdo da sua infraestrutura fisica, principalmente no
que diz respeito a ampliacdo dos espacos e equipamentos e possui instalagdes compativeis com
sua estrutura organizacional e necessidade administrativa.

Instalada em um prédio composto por 5 andares, a sua equipe administrativa contempla
0s seguintes setores, além dos espacos para a area de Convivéncia e Copiadoras:

No guarto andar, estdo as salas da diretoria e sala de reunides, além de banheiros e

espaco para lanches. Esse andar tem 200 m2.

No terceiro andar estdo os seguintes Nucleos:

e Administrativo — 23 metros quadrados

e Negdcios — 25 metros quadrados

e Controladoria — 27 metros quadrados

e Projetos e Qualidade — 16 metros quadrados

e Marketing e Comunicagdo — 16 metros quadrados
e Recursos Humanos — 12 metros quadrados

e Nducleo Educacional — 41 metros quadrados
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e Ndcleo de Tecnologia da Informag&o — 14 metros quadrados

No segundo_andar estd o estidio para gravacdo, salas de aula, sala de apoio

psicopedagdgico, sala dos professores, sala de coordenacdo, sala de docente tempo integral,
laboratério de informatica e banheiros.
No primeiro andar esté a recep¢do, a biblioteca, o espago de lanches e convivéncias

distribuidas em uma area de 85 metros quadrados, além dos banheiros, inclusive um unissex.
No subsolo é o espaco utilizado como garagem e para os estoques de materiais de

limpeza, escritdrio e lanches de funcionérios.

Todos os andares estao interligados por elevador acessivel. Ao todo, o prédio conta com:

e 10 Salas de aula;

e 01 Auditdrio;

e 01 Biblioteca com salas de estudo em grupo, individual, computadores e acervo
bibliografico de todas as areas de conhecimento que abrangem os cursos da instituicéo;

e 01 Laboratorio de Informética;

e (01 Sala de Coordenacéo de Curso;

e 01 Sala de Ouvidoria

e (1 Sala da Comissdo Permanente de Avaliacdo e NDE

e 01 Sala dos Professores;

e 01 Espaco de Convivéncia;

e 01 Copiadora;

e (0lEelevador; e,

e Salas da Diretoria Geral e demais setores da instituicao.

Pensada com muito cuidado, toda a infraestrutura atende os melhores requisitos, como
as condicdes de iluminacdo, climatizacdo, areas de circulacdo, e 0s demais espagos necessarios
ao bom funcionamento da Faculdade. A Equipe de manutencéo e conservagao realiza inspecoes
diarias para garantir o bom funcionamento de toda infraestrutura da instituicao.

Na area Administrativa da institui¢cdo, temos os seguintes equipamentos:

a) 100 Computadores
e Desktop com Windows 7

e Processador Core i5 - 4 GB de memoria — Disco rigido 500 GB

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 0800 70 21 301
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 136

b) 14 Notebooks

e 06 Processador Core i7 - 4GB de memodria - Disco rigido 500GB
e 08 Processador Core i3 - 4GB de memodria - Disco rigido 500GB
c) 06 Impressoras

e 04 Lexmark Multifuncional Mono

e (02 Brother Multifuncional Color
7.1.2 Salas de Aula

Portanto, em seu conjunto, com espacos do sistema UNIMED, a faculdade dispde de 10
salas de aulas com capacidade para receber um total de 408 alunos, todas equipadas com
computador com acesso a internet e equipamento de projecdo de imagens, além de
disponibilizar o acesso a internet para os alunos via Wi-fi.

Todas as instalagdes sdo bem localizadas e com total acessibilidade, sendo salas
versateis, onde é possivel variar a formatacdo e criar um ambiente de acordo a necessidade do
aluno e do conteddo ministrado. As salas também possuem os equipamentos adequados para o
bom andamento da aula, que contam com a realizacdo de manutencao periddica pelas equipes

de limpeza, manutencédo de conservacéo e de tecnologia da informacéo.
7.1.3 Auditorio

A Faculdade Unimed conta com 01 (um) Auditério com capacidade para 135 (cento e
trinta e cinco) pessoas. O ambiente € climatizado, possui tratamento acustico e conta com
computador e Datashow para projecdo de imagens, além de acesso a internet, permitindo assim,
inclusive a realizacéo de video aulas. O Auditorio possui cadeiras estofadas e com mobilidade
para variar a formatacdo de acordo com a necessidade do aluno e do contetido ministrado.

No auditorio, temos 0s seguintes equipamentos:

a) 01 Notebook

e Windows 7

e Processador Core 2 Dual - 4GB de memoria - Disco rigido 160GB
b) 01 Projetor

e Epsonsi18+
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7.1.4 Salas de Professores e Tutores

A Sala de Professores tem um espacgo de 26 metros quadrados e é composta por uma
mesa de reunides com capacidade para 6 (seis) pessoas e uma estacdo de trabalho composta por
um computador com acesso total a internet, sistemas de gestdo académica e acesso a
impressora. A sala é climatizada e foi sensivelmente projetada com tratamento acustico e
iluminacdo adequada de acordo com a legislacdo vigente. A sala possui total acessibilidade e
armarios individuais com seguranca para que os professores guardem seus objetos. Além disso,
também ¢é realizado o controle e manutencdo do patriménio periodicamente. Os professores
dispdem ainda de um quadro acrilico fixado na parede, permitindo que sejam colocados avisos
e demais informativos de interesse dos docentes.

Na sala do professor, temos o seguinte equipamento:

a) 01 Computador
e Desktop com Windows 7

e Processador Core i3 - 4GB de memoria - Disco rigido 500GB

A Sala de Atendimento da Tutoria é um espaco de 15 metros quadrados, com capacidade
para 02 tutores trabalharem simultaneamente, com privacidade para atender aluno. A sala de
Tutoria esta equipada com 02 Computadores que contém Processador Core 2 Dual - 4GB de
memodria - Disco rigido 160GB e Windows 7.

7.1.5 Sala de coordenacao

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as acGes académico administrativas,
possui equipamentos adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento
de individuos ou grupos com privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada,
que possibilita formas distintas de trabalho.

A Sala da Coordenacdo foi projetada para que o profissional possa executar suas
atividades e realizar os atendimentos de forma individual ou coletiva. A sala é composta por
uma estacdo de trabalho do Coordenador e possui capacidade para 04 (quatro) pessoas e
equipada com tecnologia de dltima geracdo. A estacdo de trabalho é composta por um

computador com acesso total a internet, sistemas de gestdo académica e acesso a impressora. A
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sala € climatizada e foi sensivelmente projetada com tratamento acUstico e iluminagdo adequada
de acordo com a legislacdo vigente, possibilitando que as reunides ocorram com privacidade.
Localizada no 2° andar da Faculdade, a sala para trabalho dos docentes de tempo integral
¢ composta por uma estacdo de trabalho do Coordenador e uma mesa de reunifes com
capacidade para 04 (quatro) pessoas. A estacao de trabalho é composta por um computador com
acesso total a internet, sistemas de gestdo académica e acesso a impressora.
A sala é climatizada e a iluminacdo adequada de acordo com a legislacdo vigente,

possibilitando que as reunides ocorram com privacidade.

7.1.6 Espaco de atendimento aos discentes

A Secretaria Académica da FACULDADE UNIMED possui 0 espaco de 17 metros
quadrados de atendimento aos alunos, equipado com 06 computadores com sistema académico
completo (Educacional - Totvs) com todas as informacdes académicas dos alunos.

A Faculdade conta também com 06 profissionais devidamente capacitados e atualizados
em relacdo as necessidades de seus discentes.

O atendimento é individual e pode ser agendado ou por ordem de chegada, ficando esta
opcao a critério dos académicos. O horario de funcionamento para atendimento aos alunos é de

segunda a sexta-feira, de 08 as 21h00.

7.1.7 Espaco de convivéncia e alimentacao

Espaco para integracdo e convivéncia especialmente dedicado ao suporte pedagogico a
docentes e discentes, oferecendo equipamentos de informatica e acesso a internet via rede Wi-
fi, e atendimento de funcionarios em todos os turnos de funcionamento.

O espaco de lanches e convivéncias tem uma area de 85 metros quadrados, além dos
banheiros, inclusive um unissex. Nesse espaco os alunos e docentes podem utilizar para

descanso/integracdo ou mesmo fazer alimentacéo.

7.1.8 Espaco e infraestrutura fisica e tecnologica para CPA

A CPA e a ouvidoria compartilham uma sala de 16 metros quadrados, com capacidade
para 06 (seis) pessoas, sendo que todos apresentam computadores totalmente integrados aos

sistemas da Faculdade Unimed..
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A sala dispde de uma mesa de reunides e acesso permanente a internet, permitindo
assim, a realizacdo de pesquisas e reunides.

A sala possui total acessibilidade e também armarios individuais com seguranca para
que 0s usuarios guardem seus objetos, além disso, também é realizado o controle e manutencao

do patrimonio periodicamente.
7.1.9 Instalages sanitarias

A Faculdade Unimed dispde de 05 instalacfes sanitarias, individuais e coletivas,
possibilitando o uso de criancas acompanhadas por familiares e também fraldario, estando
inclusive preparados para pessoas com deficiéncia.

Uma equipe de limpeza e de manutencéo faz acompanhamento diario nos trés turnos.
7.1.10 Politica de Guarda e Manutenc¢do do Acervo Académico

Conforme o disposto na Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013 que institui
normas sobre a manutencdo e guarda do Acervo Académico das Instituicbes de Educacdo
Superior (IES) pertencentes ao sistema federal de ensino, todo acervo sera organizado em meio
fisico e digital seguindo as regras de arquivamento e descarte conforme previsto nesta portaria
obedecendo aos prazos de guarda e destinaces finais, de acordo com o Regulamento da Politica

de Guarda do Acervo Académico da Faculdade Unimed.
Gestao de Documentos - Conceito

Conjunto de medidas e de rotinas que visam a racionalizacdo e a eficacia na criacdo,
tramitacdo, classificacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos em fase corrente e
intermedidria, visando o recolhimento para guarda permanente ou eliminacdo. Consideram-se
documentos de arquivo aqueles produzidos, recebidos e acumulados no curso das atividades-
fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio da Faculdade, que sirvam como
referéncia, prova, informac&o e/ou fonte de pesquisa, independente da natureza do suporte.

Embora a Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013 seja revogada pela Portaria

Normativa n° 22, de 21 de dezembro de 2017, a IES possui toda a documentacédo anterior.
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7.2 Biblioteca
7.2.1 Infraestrutura e servicos

A biblioteca da Faculdade Unimed é responsavel pela gestdo da selecdo, aquisicdo e
tratamento técnico da informacéo, a partir dos PPCs cujos titulos das bibliografias basica e
complementar previstas constam de relatério assinado pelo NDE que comprova a necessidade
de cada titulo e indica o numero de obras necessarias ao atendimento discente, considerando o
acervo fisico e virtual.

O espaco atual na sede ocupa uma area, aproximada, de 30m? dividido em: sala de
administragdo e processamento técnico; 2 cabines individuais de estudo; 2 salas para estudo em
grupo; acervo bibliografico e terminais de consulta para os usuarios.

O horério de funcionamento é de segunda a sexta (14:00 as 21h00).

A Biblioteca agrega os acervos de todos os cursos superiores da instituicdo. Ele
encontra-se a disposicdo de alunos, professores, funcionérios e comunidade pelo software
escolhido — Personal Home Library — PHL.

O PHL é um software especialmente desenvolvido para administracdo de coleces e
servicos de bibliotecas e centros de informagBes. E uma aplicacdo moderna que pode ser
operada a partir de equipamentos moéveis, como por exemplo, celulares e tablets, ou qualquer
outro tipo de equipamento que possua conexao com a internet. Ele foi escolhido como uma
alternativa moderna e eficiente a biblioteca com o objetivo de organizar a cole¢éo, automatizar
as rotinas e servicos, disponibilizar, e compartilhar o catalogo através da Web.

O PHL utiliza interface de uso intuitivo, ndo requerendo dos nossos usuarios nenhum
tipo especial de treinamento.

O PHL possui um padrédo de registro que permite o intercambio com bibliotecas que
utilizam formatos tipo MARC, USMARC, UKMARC, UNIMARC, MARC21 etc.
proporcionando aos bibliotecarios a descricdo eficiente e precisa de qualquer tipo de
informacdo independentemente de seu suporte.

A base de dados do acervo localizada no PHL pode ser acessada remotamente pelo

endereco (http://biblioteca.faculdadeunimed.edu.br). Com possibilidades de buscas por autor,

titulo assunto, editor, data, local, palavra-chave, tipos de documento, classificacdo, tabelas de
areas do conhecimento CNPQ, ISSN, ISBN, idioma, nimero de cutter e também refinamento
por meio de busca booleana.

Quanto a organizagdo, todo o acervo esté catalogado seguindo as normas do Cédigo de

Catalogacdo Anglo-Americano (CCAA2), utiliza-se da Classificacdo Decimal de Dewey
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(CDD) para a disposicao dos assuntos e, para classificar o autor, segue-se a tabela de Cutter
Sanborn.

A organizacao do acervo prevé os seguintes objetivos: suprir 0s programas de ensino
dos cursos de graduacéo e pos-graduacédo da Faculdade; dar apoio aos programas de pesquisa e
extensdo da faculdade; incluindo publicagfes da propria Instituicéo.

A base de dados é publica para pesquisa de titulos, para acesso apenas dos arquivos no
formato PDF. Estarédo liberados outros formatos, no entanto, exigirdo login e senha de aluno,
professor e técnicos administrativos. O acervo esta aberto a comunidade para pesquisa in loco.

Atualmente, a biblioteca possui livros e materiais especiais (todo recurso que nédo esta
em formato livro) que agregam as areas de conhecimento dos cursos ofertados pela IES, dentro
de uma perspectiva de estimular a pesquisa interdisciplinar.

Todos os recursos informacionais utilizados pelos cursos ja implantados encontram-se
disponiveis na Biblioteca dentro dos padrdes exigidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), no
momento de sua autorizacdo, considerando a bibliografia indicada pelos projetos pedagogicos
dos cursos.

Com relacéo aos jornais e revistas a biblioteca mantém a assinatura dos principais titulos
de circulacdo nacional, estadual e regional que possuem entrega na cidade. Quanto aos
periddicos especificos, a cada semestre, por indicacdo das coordenacdes de curso, sdo feitas
assinaturas e renovacdes necessarias. E observado na sele¢io dos periddicos a serem adquiridos
a classificacdo da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Segue relacéo dos titulos indicados:

PERIODICOS GESTAO HOSPITALAR

Revista de Gestdo em Sistema de Saude

http://www.revistargss.org.br/ojs/index.php/rgss/article/view/3

RAHIS - Revista de Administragdo Hospitalar e Inovacdo em Saude
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/81/revista-de-administracao-hospitalar-e- inovacao-
em-saude

Revista do Direito Administrativo

http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/index

Vidya — A pluralidade dos saberes em saude

http://www.periodicos.unifra.br/index.php/VIDY A/issue/view/13
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Revista de Saude Publica

http://www.rsp.fsp.usp.br/mensagem/pub/edicao atual.tpl.php

Revista brasileira de epidemiologia

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci serial&pid=1415-790X&Ing=en&nrm=iso

Revista do Administrador Hospitalar

http://fbah.org.br/revista-hospitalar.php

Saude & Ambiente em Revista

http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/sare

RPAE- Revista de Administracédo Publica

http://rae.fgv.br/rae/vol47-num3-2007/lidando-com-religiao-no-ambiente- organizacional

REGE — Revista de Gestdo

http://www.regeusp.com.br/sumario.asp?v1=2015&v2=2

Cadernos de Saude Publica — CSP

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci serial&Ing=en&pid=0102-311X

Saude e Sociedade

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci serial&pid=0104-1290&nrm=iso&Ing=pt

Revista de Saude Publica

http://www.scielo.br/scielo.php/script sci serial/pid 0034-8910/Ing en/nrm iso

Revista de Gestdo em Sistema de Saude

http://www.revistargss.org.br/ojs/index.php/rgss/issue/view/10

PERIODICOS GESTAO DE COOPERATIVAS

Revista de Gestao e Organizagdes Cooperativas

http://cascavel.ufsm.br/revistas/ojs-2.2.2/index.php/rgc
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Revista Visao Socioambiental

http://www.youblisher.com/p/1168203-Edicao-53-Revista-Visao-Socioambiental/

Anuario Estatistico do Crédito Rural

http://www.bcb.gov.br/?RELRURAL2012

Portal Cooperativo

http://www.goiascooperativo.coop.br/publicacoes/revista-goias-cooperativo

Cadernos Fucamp

http://www.fucamp.edu.br/editora/index.php/cadernos

Cooperativas Populares em Foco

http://www.itcp.coppe.ufrj.br/boletim/boletim 09 08.pdf

DF Cooperativo
http://www.dfcooperativo.coop.br/comunicacao/jornal/jornal_3.pdf
Easycoop

http://www.cooperativismo.org.br/Revista/

Cadernos de Gestao Social

http://www.periodicos.adm.ufba.br/index.php/cgs

As obras de referéncia sdo adquiridas através de solicitagdo das coordenagdes de curso.
A selecdo das obras € realizada de acordo com os contetdos ministrados pelo curso em
consonancia e aprovagdo do NDE.

As midias digitais sdo adquiridas obedecendo a proposta dos projetos pedagdgicos e
indicados pelos coordenadores. S&o adquiridos quando comprovada a necessidade de tais
recursos para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo dentro das seguintes condigdes:
quando os equipamentos necessarios para sua utilizacdo existirem na Biblioteca ou estiverem
em vias de serem adquiridos; quando for possivel a adequacao do formato fisico ao conteudo
do material.

A biblioteca disponibiliza os seguintes servicos:
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e atendimento e orientacdo ao usuario;

e empréstimo de publicacdes;

e solicitacdo de reservas via Internet;

e computadores com acesso a Internet;

e computadores para consulta rapida ao site da IES;

e consulta local ou pela Internet ao acervo impresso;

e boletim eletrénico de novas aquisicbes com SUMArios;

o fornecimento, impresso/eletrénico, de normas e artigos nacionais/internacionais de
bases de dados;

e convénio com outras bibliotecas;

e fornecimento de artigos impressos ou eletrénicos mediante convénio com o servico
COMUT do IBICT;

o fornecimento de artigos eletrénicos, de livre distribuicdo, mediante pesquisa

personalizada.
7.2.2 Acervo

Como forma de propiciar ao corpo discente dos cursos condi¢cbes adequadas para
pesquisa, leitura e estudo em geral, constam na biblioteca da Institui¢do as bibliografias basicas
discriminadas nos ementarios/planos de ensino a partir dos PPCs, cujos titulos das bibliografias
basica e complementar previstas constam de relatorio assinado pelo NDE que comprove a
necessidade de cada titulo e indigque o numero de obras necessarias ao atendimento discente.

A bibliografia basica e complementar é indicada pelos professores e NDE, é composta
trés obras de cada disciplina, para a bibliografia basica e, por duas obras de cada disciplina para
a bibliografia complementar, estando a disposi¢do da comunidade académica na Faculdade
Unimed. Todos os exemplares sdo tombados junto ao patrimonio da IES.

No acervo bibliografico da Faculdade Unimed ha titulos indicados nas bibliografias
bésicas e complementares dos cursos ofertados. A biblioteca dispde também de livros de
referéncia e acervo abrangente de outras areas de conhecimento. A biblioteca conta em seu
acervo com periodicos, nacionais e estrangeiros, especificos para todos os cursos ofertados.

Com a proposta de oferta de novos cursos, prevé a ampliacdo do acervo, que também
oferecera material especifico para 0s novos cursos a serem implantados, além de outros de
interesse da comunidade ja disponiveis. Para tanto mantera assinaturas correntes de periodicos,

que serdo ampliadas, de acordo com as indicacdes dos coordenadores de curso, docentes e
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alunos. A biblioteca contarg, também, com a assinatura corrente de jornais locais e nacionais,
além de revistas na area médica e cooperativista.

A biblioteca disponibiliza aos seus usuarios equipamentos necessarios para a utilizacao
deste acervo.

Periodicamente é realizada uma busca para atualizagdo do acervo, sendo verificados o0s
langamentos de novas obras académicas. O controle é totalmente informatizado e possibilita
que o aluno faca a reserva e renovacao online. A conservagdo do acervo se da por meio de
limpeza periddica e restauracao, no caso de obras danificadas.

Os periddicos sdo importantes ferramentas para atualizacdo e fonte de conhecimento
extraclasse. Deste modo, optou-se por periédicos que permeiam o perfil do egresso bem como
ampliam a visdo sistémica dos cursos oferecidos. Todos os periddicos possuem avaliacéo
Qualis constituindo fontes nacionais e internacionais.

Quanto aos periodicos especificos, a cada semestre, por indicacdo da coordenacdo de
curso que recebe demanda dos professores e NDE, sdo feitas assinaturas e renovagoes
necessérias. E observado, na selecdo dos periddicos a serem adquiridos a classificacdo da

CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
7.2.3 Plano de atualizacéo do acervo

Para atender os cursos ofertados, a Faculdade Unimed atualizara o acervo da biblioteca,
0 qual serd complementado, constantemente, por indicacdo de alunos, professores e
coordenadores de curso a equipe da biblioteca, em razdo de novas edi¢fes ou para atualizacdo
dos programas curriculares dos cursos.

De acordo com a politica de desenvolvimento do acervo esta previsto:

Art. 1° - Instituir uma Politica de Desenvolvimento de Acervo tendo em vista que 0
Desenvolvimento de Colegfes é um processo que envolve a aquisi¢do,
remanejamento, as politicas de empréstimo e normalizacdo, demandando
planejamento e comprometimento com as metodologias adequadas.

Art. 2° - A Politica de Desenvolvimento de Acervo regulamenta a forma e
periodicidade de agdes com vistas ao aprimoramento continuo da qualidade dos
recursos disponibilizados a comunidade universitaria da FACULDADE UNIMED.

Art. 3°- A atualizacdo e expansdo do acervo da Biblioteca da FACULDADE
UNIMED, tanto no que diz respeito a livros e periédicos como de outros recursos
informacionais, devera ocorrer por meio de:

1. Pesquisas realizadas continuamente pelo pessoal técnico da Biblioteca;

1. Indicagdo de Professores, Coordenadores de Cursos, Diretores e Alunos;

I1. Indicacdo de editoras e funcionarios técnico-administrativos;

V. Indicacdo de pesquisadores, conferencistas e técnicos vinculados a cada
area de conhecimento;
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V. Doacdes em geral.

Art. 4° - No que diz respeito a aquisicao de livros, a cada inicio de periodo letivo,
sistematicamente por ocasido da realizacdo de reuniBes de planejamento, 0s
professores de cada disciplina apresentardo ao respectivo Coordenador a indicacéo
dos titulos a serem adquiridos, observando-se os seguintes parametros:

a - Nas disciplinas de cursos em implantacdo, os professores responsaveis deverdo
indicar trés titulos da biografia basica e trés a quatro da bibliografia complementar,
no periodo letivo que antecede o inicio das mesmas;

b - Nos cursos regulares e implantados, a cada ocorréncia de uma determinada
disciplina, o professor responsavel devera proceder a indicacdo de um novo titulo da
biografia basica e um da complementar.

§ 1° - Complementarmente a indicacdo de livros efetivadas por Professores e
Coordenadores, na forma elencada no pardgrafo anterior, os técnicos da Biblioteca
devem agregar as solicitacdes de compra de livros, continuamente, as indicagdes
procedidas por conferencistas, pesquisadores e alunos, além dos titulos de destaque
referenciados por pesquisas realizadas junto a editoras, ou ainda, que devam ser
atualizadas por questdes temporais de reedi¢des recentes;

§ 2° - Os numeros de exemplares de cada novo titulo devem, respeitados os
referenciais orcamentarios em cada periodo, obedecer aos indicativos contidos em
orientagBes emanadas pelos 6rgdos oficiais e/ou Coordenacées de Cursos;

§ 3° - Na indicacéo de livros para aquisicdo, os professores e coordenadores de curso
apresentardo, necessariamente, o titulo completo da obra, a identificagdo de seu autor,
editora e edicdo mais recente e/ou atualizada;

8§ 4° - No que diz respeito a aquisicao e atualizacdo de periddicos, e midias digitais, a
cada inicio de periodo letivo, os coordenadores de cada curso, por ocasido do
planejamento semestral, deverdo indicar os titulos a serem adquiridos, devendo
privilegiar os apontados pelas agéncias de fomento cientifico e que atendam éreas de
conhecimento globalmente, observando-se 0s seguintes critérios:

a - Proporcional idade equitativa entre periédicos e CDs nacionais e internacionais;

b - Prioridade para itens/titulos indicados pela CAPES e/ou Comissfes de
Especialistas do MEC.

8§ 5° - A ampliagdo na aquisicdo de assinaturas de periodicos obedecera a
disponibilidade orcamentéria de cada época, garantindo-se, todavia, titulos suficientes
para o atendimento aos padrfes minimos de qualidade, bem como aqueles apontados,
em cada caso, pelos Manuais de Avaliacdo do MEC/INEP e/ou por Comissdes de
Especialistas do MEC.

Art. 5° - A cada inicio de bimestre, obriga-se a Biblioteca a emitir relatério de novas
aquisices de acervo efetivadas no periodo anterior, divulgando-o amplamente junto
aos coordenadores de cursos, professores e alunos.

Art. 6° - A aquisi¢do sera realizada em conformidade com a bibliografia especificada
no projeto pedagdgico dos cursos, devendo os novos titulos passar a constar em tal
bibliografia.

Art. 7° - Apos reunir todas as sugestdes e considerando as demandas de seu curso, 0
coordenador devera encaminhar o pedido de compras ao coordenador da Biblioteca.

Paragrafo Unico - Nao devera haver intermediarios neste processo, o contato devera
ser direto entre os coordenadores e a responsavel pela administragdo do acervo.
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Art. 8° - A aquisicdo seréa feita em dois periodos por ano, nos meses de janeiro e julho.
Para tanto, a lista de encaminhamento para compras devera acontecer na segunda
quinzena do més de abril e na segunda quinzena do més de setembro.

Aurt. 9° - A quantidade de titulos a serem adquiridos obedecerdo as regras estabelecidas
nos atuais instrumentos de avaliacdo dos cursos de graduacdo do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anysio Teixeira — INEP;

Art. 10 - Apos a cotagdo em 3 empresas diferentes, caso seja identificado, entre as
referéncias sugeridas para compra, a existéncia de titulos esgotados, os mesmos
deverdo ser substituidos por novos titulos, no semestre posterior.

Art. 11 - A aquisicdo de periddicos estara condicionada a sua avaliagdo pela Capes.
Caso o periddico sugerido para a compra nao seja bem-conceituado, 0 mesmo devera
ser substituido.

Art. 12 - Os casos omissos na presente Politica serdo resolvidos pelo diretor da
FACULDADE UNIMED.

Art. 13 - Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo, revogando-se
as disposi¢Oes em contrario.

O planejamento econdmico-financeiro reserva dotacdo or¢camentaria correspondente a

1% do resultado operacional para aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo.

7.3 Equipamentos de informatica e salas de apoio e Estudio de producéo audiovisual

Na area Administrativa da instituicdo, temos os seguintes equipamentos:

e 50 Computadores Desktops
e Windows 10 Pro
+ Pacote office 365 Pro

o Processador Core i5 - 8 GB de memdria - Disco rigido 500 GB

Nas Salas R1/R2 da area Administrativa da instituicao

e 02 Computadores Desktops

e 02 Televisores de 40 Polegadas para video conferéncia
e Pacote office 365 Pro

e Processador Core i5 - 8 GB de memoria - Disco rigido 500 GB
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27 Notebooks

e  Windows 10 Pro
« Pacote office 365 Pro
e 22 Processador Core i3 - 4GB de memdria - Disco rigido 500GB

e 05 Processador Core i3 - 8GB de memoria - Disco rigido 1TB

a. 04 Impressoras
e 02 Lexmark Multifuncional Mono

e 02 Brother Multifuncional Mono

Temos 10 salas de aula, onde cada uma é equipada com 0s seguintes equipamentos:

o 01 Notebooks HP

e Windows 10 Pro

» Pacote office 365 Pro

e Processador Core i3 - 4GB de memoria - Disco rigido 500G
o 01 Projetor Epson

e 01 Painel de projecéo

+ Sistema de som

No auditério, temos 0s seguintes equipamentos:

¢ 01 Notebook
e Windows 10 Pro

o Pacote office 365 Pro

o Processador Core i3 - 4GB de memoria - Disco rigido 500GB
e 01 Projetor Epson Power Lite S41+
e 01 Pinel de Projecéo

o Sistema de som
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Na sala dos professores, temos 0s seguintes equipamentos:

o 01 Computadores Desktop
e Windows 10 Pro
o Pacote office 365 Pro

e Processador Core i5 - 8 GB de memoria - Disco rigido 500GB

No laboratorio, temos os seguintes equipamentos:

e 17 Computadores Desktops
e Windows 10 Pro

+ Pacote office 365 Pro

e Processador Core i5 - 8 GB de memoria - Disco rigido 500GB

e 01 Projetor Epson
e 01Painel de Projecao

o Impressora Lexmark Multifuncional Mono

Na biblioteca, temos 0s seguintes equipamentos:

e 02 Computadores Desktop
e Windows 10 Pro

o Pacote office 365 Pro

e Processador Core i5 - 8 GB de memoria - Disco rigido 500GB

7.4 Infraestrutura tecnoldgica

A infraestrutura tecnoldgica que da suporte a instituicdo € realizada por varios

fornecedores, tendo a gestdo de toda a infraestrutura feita internamento pela equipe de

Tecnologia e Informacéo.
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O DataCenter que atende a infraestrutura administrativa esta localizado no prédio da
instituicao.

A infraestrutura é composta pelos seguintes itens, a saber:

1) Links de Internet

e Alinstituicdo e atendida pelo fornecimento de dois links dedicados de internet:

e Algar: link dedicado de 100 Mb, com suporte 24x7, monitoramento 24 horas.

e MundiVox: link dedicado de 100 Mb, com suporte 24x7, monitoramento 24 horas.

e Os links funcionam como redundancia, sendo que os servigos de configuracéo do site e
dos aplicativos, como o Portal do Aluno, sdo comutados entre dos dois servicos, de
acordo com a necessidade e disponibilidade.

2) Fornecimento de energia

e O DataCenter é provido de fornecimento de energia extra através de NoBreaks, com

capacidade de fornecimento de energia de até 2hs

3) Servidores de rede

e Os servidores de rede sdo redundantes, ou seja, as maquinas virtuais que servem o0s
servicos da instituicdo rodam em nuvem privada, distribuidos em 3 servidores fisicos,
que atuam integrados;

e Os arquivos de rede e de sistemas sdo armazenados em Storage com 16 discos que
também atuam de forma redundante;

e Os cabeamentos de rede internos do DataCenter estdo conectados em portas de rede
diferenciadas para manter a disponibilidade de todos os servicos.

4) Virtualizacao dos servidores operacionais

e Os servidores operacionais funcionam virtualmente em rede privada, utilizando o
sistema de virtualizacdo da VMWare;

e Existem 21 servidores virtualizados. Esse numero pode variar de acordo com as
demandas atuais e das necessidades de integracdo ou de testes;

e Todo o ambiente € replicado para uma estrutura externa, com um servidor fisico, com
igual capacidade de armazenamento e configuracdo de rede;

e O monitoramento dessa replicacdo é realizado em tempo real pelo fornecedor, com
suporte 24x7

5) Sistema de telefonia
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e O sistema de telefonia é através do PABX da Leucotron, com um total de 100 ramais,
com um tronco E1,

e Existem atualmente 12 interfaces de celular, integrados com a telefonia

e Sistema de gravacgéo de ligacOes recebidas no tronco E1

6) Sistema de impressdo em rede

e Existem 6 impressoras que funcionam em rede, 4 mono e 2 coloridas;

e As impressoras que atendem mais de um departamento possuem sistema de
identificacdo de impressdo, assim, os trabalhos sdo impressos somente apds a

confirmacéo da senha do usuario.

7.5 Infraestrutura de execucao e suporte, Planos de contingéncia redundéancia e

expansao
7.5.1 Sistemas de gestao

Os sistemas de gestdo utilizados pela instituicdo sdo 0 ERP — TOTVS e 0o CRM.

Os itens que compdem esses sistemas s&o:
1) ERP-TOTVS
a) Educacional

a) Sistema de Gestdo Académica da instituicdo. Nesse sistema € controlada toda a vida
académica do aluno (notas, faltas, trabalhos, TCC etc.), gestdo de cronograma das aulas,
matriz curricular dos cursos, informagdes das turmas e das disciplinas.

b) Portal do Aluno: acesso do aluno aos seus dados académicos, como notas, faltas, abertura
de solicitacdo e outros

c) Portal do Professor: acesso do professor as turmas e disciplinas, lancamento de notas e

frequéncias, langamento de trabalhos, correcéo de TCCs.
b) BackOffice

a) Sistema Pessoal: controle da folha de pagamento de todos os colaboradores da instituicao,
além do controle de ponto e treinamentos.

b) Sistema de Compras: gestéo de todos os contratos e solicita¢cbes de compras realizados pela
instituicao.

c) Sistema de Controladoria: gestdao contabil, financeira e fiscal de toda a instituicao.

d) Sistema de Orcamento: gestdo dos projetos de custos e despesas das turmas em andamento.
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2) Sistema CRM
a) Relacionamento

i) Sistema utilizado para gestdo do relacionamento com os alunos, gestdo das ocorréncias e de

todas as tratativas realizadas durante o andamento da turma.
b) Captacéo de alunos

i) Sistema também utilizado para o processo de captacdo de alunos, com geracdo de contratos,
orcamentos, pedidos e todas as integracdes necessarias para o controle académico e financeiro

dos alunos.
7.5.2 Planos de contingéncia, redundéncia e expansao

O plano de contingéncia e redundancia da infraestrutura da instituicdo € realizada da

seguinte forma:

1) Links de internet e link de Voz

e Temos 2 links dedicados de internet

e Algar: 100 Mb, suporte 24x7, monitoramento 24h/dia

e MundiVox: 100Mb, suporte 24x7, monitoramento 24h/dia
2) Replicagéo de ambiente

e Ambiente replicagdo 24h/dia, monitoramento 24/dia

3) Suporte especializado

Para manutencgéo e suporte aos servicos e infraestrutura da instituigdo, temos suporte

especializado de acordo com cada servigo de TI, a saber:

a) Servigos de e-mail, Firewall, banco de dados e DNS
e Suporte especializado pelas empresas Proativa e Portnet
e Suporte 24x7
b) Servigos de backup, replicacdo VMWare e hardware dos servidores
e Suporte especializado pela empresa Proativa
e Suporte 24x7
c) Servigos de Telefonia, 0800 e Gravagédo
e Suporte especializado pela empresa Fujitel

e Suporte horario comercial da instituigdo
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d) Servigos de impresséo
e Suporte especializado pela empresa Mapel

e Suporte horério comercial da instituicéo
7.5.3 Sistemas de Seguranca

A politica de seguranca estabelecida na instituicdo tem como objetivo garantir 0 acesso
seguro e eficiente as informacdes, além dos procedimentos necessarios para execucdo das
atividades e utilizacdo dos sistemas.

Para isso, foram estabelecidos alguns itens de seguranca, a saber:

Acesso a rede

O acesso a rede corporativa ¢ feito somente apds autenticacdo do usuario, sendo que
somente 0s usuarios ativos possuem acesso. A configuracdo do acesso a rede e também
privilégio de acesso a pastas de compartilhamento € definido no sistema de AD (Active

Directory — Servidor de autenticacdo e Controle de Acesso).
Antivirus

O sistema de antivirus utilizado em nossa rede tem como objetivo garantir a integridade
e confidencialidade dos dados. Todos os computadores possuem o software instalado,
atualmente utilizamos o McAfee. Através desse sistema também é controlado o acesso aos
dispositivos de leitura de dados, como Pen-Drives e DVD. O acesso aos periféricos é feito de

maneira controlada a partir das necessidades levantadas pela area.
Sistema de Gestéo

Os sistemas utilizados na instituicdo sdo configurados de acordo com as permissoes
necessarias de cada area. As configuragdes da TOTVS, que abrangem os sistemas Educacional,
BackOffice (Folha, contabil etc.), o sistema de relacionamento (CRM) e outros, como a
Intranet, sdo configurados a partir dos grupos de seguranca dentro de cada sistema.

De acordo com as necessidades, das atividades e das interacbes entre elas, as
configuracdes sdo atribuidas aos usuérios que irdo interagir com o0s sistemas.

As alteragOes nessas permissoes de acesso sdo feitas somente a partir da solicitacdo do
gestor da area, pois assim garantimos que a concessdo de permissao esta sendo feita de forma

otimizada e segura.
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Acesso a Internet

O acesso dos usuarios aos sites da internet é feito de forma controlada, sendo que os
tipos de sites devem ser liberados previamente. O sistema utilizado para isso é o SonicWall,
sistema de controle de borda da internet.

Cada setor ou cada grupo de atividades sdo definidos e concedidas as permissdes de
utilizacdo para cada colaborador que necessita. Todo 0 acesso a internet, que seja feito pela
diretoria ou pelos setores operacionais, passa por esse equipamento. E com isso, todo o trafego
de rede é analisado.

Acessos externos

O acesso externo a nossa rede é feito somente utilizando o sistema de criptografia de
dados. No nosso caso, utilizamos a VPN do sistema operacional Windows. O acesso, além de

utilizar a VPN, também precisa ser autorizado dentro do nosso sistema de controle de internet.
Estrutura de backups

O backup dos dados armazenados no servidor é realizado diariamente pelo sistema

Veeam de backup. Os servidores dentro dessa politica sdo:

e Servidor de arquivos de rede;
e Servidor de internet;

e Servidor do Portal do aluno;
e Servidor de Banco de Dados;
e Servidor CRM.

7.6 Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TI1Cs)

A Faculdade Unimed possui, em sua infraestrutura de apoio pedagdgico, a grande
alavanca para a realizagéo de aulas, reunides e eventos da Instituicdo. A aquisicao de aparelhos
audiovisuais, principalmente os mais usados em sala de aula, como Datashow, facilitam o fazer
pedagdgico. Tais equipamentos passam por manutencao preventiva rotineiramente.

Além disso, a IES conta com profissionais técnicos para pronto atendimento aos
professores em sala de aula, o que além de propiciar orientacGes sobre o correto uso dos
aparelhos eletrénicos, contribui para a maximizacgao dos recursos disponibilizados.

Todas as salas de aula da Faculdade sdo dotadas de equipamentos multimidia,

compostos por Datashow e computador com acesso a internet. Caixas de som, também sao
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disponibilizadas em numero adequado para a demanda existente, sendo seu uso mediante

solicitacdo prévia para o setor responsavel.
Manutencéo e Conservacédo dos Equipamentos

A manutencdo dos equipamentos, dependendo de sua amplitude, € executada por
funcionarios da prdpria Instituicio ou atraveés de contratos com os fornecedores dos
equipamentos. A reposicdo dos materiais de consumo é compativel com a demanda das
atividades realizadas em cada semestre.

A conservacdo e atualizagdo dos equipamentos sdo feitas a partir de uma analise
periddica dos funcionarios da prépria Instituicdo, os quais verificam a necessidade de se
adquirir novos equipamentos e/ou atualizar os existentes.

A atualizacdo dos softwares é realizada sob a analise periodica da equipe de tecnologia
da instituicdo, ponderadas as sugestdes de docentes que utilizam o laboratério de informética

como suporte para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
7.7 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é o sistema responsavel pelo
gerenciamento do aprendizado no ambiente virtual da Faculdade Unimed. A Institui¢cdo possui
contrato de prestacdo de servigos com a WebAula S/A e com aempresa D2L para fornecimento
do AVA, hospedagem da plataforma e gestdo do datacenter onde ele esta hospedado.

O AVA tem como objetivo simplificar a administragdo dos programas de treinamento
educacionais e ensino auxiliando no planejamento dos processos de aprendizagem e ainda
permite que 0s participantes colaborem entre si, através da troca de informacbes e
conhecimentos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pela Faculdade Unimed é flexivel e
intuitivo. O ambiente possibilita acesso rapido as disciplinas, compartilhamento de arquivos e
diversas outras formas de interacdo. Além disso, os alunos podem acessar seu historico de
cursos, acompanhar seu desempenho e interagir com os tutores e professores por uma central
de mensagens (web mail), forum, chat e ferramenta de videoaulas sincronas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA — esta integrado ao Sistema de Gestéo
Educacional da instituicdo (TOTVS-Educacional). Todos os dados cadastrados no Sistema de
Gestdo Educacional e definidos para integracdo, sdo levados para o0 AVA.

Os processos contemplados na integracéo sao:
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a) cadastro de alunos;
b) cadastro de professores/tutores;
C) enturmacéo;

d) nota de atividades disponibilizadas no AVA, como: férum, atividades avaliativas,

provas etc.

O AVA tilizado pela FACULDADE UNIMED possui varias ferramentas entre as

quais:
Suporte ao Aluno e comunicacao:
o FAQ;
e Fale Conosco;
e Tutorial;
e Verificador de Compatibilidade;
e Newsletter;
e Central de Mensagens;

e Agentes inteligentes que permitem a realizagéo da tutoria motivacional sem intervengao

humana.
Ferramentas de tutoria:
e chat;
o forum;
o wiki;
e acompanhamento dos alunos com tira davidas;
e acompanhamento do histérico dos alunos;

e correcdo de avaliacdes presenciais;
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e corregdes de trabalhos individuais e em grupo;
e quiz;
o ferramenta de videoconferéncia (Eventials).
Gestao de Disciplinas:
e possibilidade de utilizacdo de cursos no padrdo SCORM 1.2;
e Dbiblioteca para disponibilizagéo de arquivos para os alunos;
e robusto sistema para criacdo de avaliacdes de autocorrecao ou abertas;
e criagéo e controle de trabalhos individuais e em grupo.
Relatdrios:
e mais de 60 tipos de relatérios de acompanhamento de docentes e alunos;
e modulo para criacdo de relatérios dinamicos;
e relatorios customizados (criados sob demanda).
Modo de Acesso:
e cadastro/importacdo de alunos, tutores e professores;
e login;
e senha com seguranca de criptografia.

Buscando inovar para agregar qualidade, a plataforma AVA é acessivel também aos
dispositivos mdveis. Os alunos tém acesso a foruns, documentos da Midia Digital e trabalhos,
além da possibilidade de consulta ao histdrico escolar. O acesso através dos dispositivos moveis
permite o envio e recebimento de mensagens tanto entre os colegas de sala quanto com a

Instituicéo e seus professores e tutores.

Principais funcionalidades:

e acessar, mediante login e senha, 0 AVA da Faculdade Unimed via tablet ou smartphone;

e acessar disciplinas online;

VR
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participar de féruns de discusséo;

e acessar documentos da Midia Digital (Biblioteca);

e enviar e receber mensagens através da Central de Mensagens;
e consultar e entregar trabalhos;

e consultar seu histérico e desempenho;

e assistir videoaulas sincronas e gravadas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser acessado atraves dos seguintes sistemas
operacionais: Windows; Linux; Mac OS; Sun.
E compativel com os seguintes navegadores web: Internet Explorer 9.0 ou superior;

Mozilla FireFox 20.0 ou superior; Safari 3.1 ou superior; Google Chrome; Opera.
Configurac6es da maquina do aluno:

e Softwares;

e Browsers: Internet Explorer 9+; Firefox 20.0+; Safari; Google Chrome; Opera;

e Sistemas operacionais: Windows, MacOS, Linux*;

e Plug in Flash Player atualizado;

e Internet;

e Banda minima disponivel de 256 Kbps (recomendavel acima de 512 Kbps);

e Hardware minimo: PC: Intel Pentium IV 500Mhz, 512Mb de Ram; MAC: Power PC
G3 500 MHZ+ / Intel Core Duo 1.33Ghz + § 256 Mb de Ram.

O AVA permite a Administracdo da instituicdo o acompanhamento de todas as acdes
do professor e tutor através de Dashboards, facilitando assim que possiveis cobrancas sejam
feitas aos docentes e tutores de forma que o aluno tenha respostas ageis as suas davidas.

O AVA apresenta recursos de acessibilidade como possibilidade de utilizacdo de leitor
de telas como o0 JAWS e similares. Esté prevista para versdes futuras a ampliacdo de recursos
visando a acessibilidade.

Toda estrutura de hospedagem do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Faculdade
Unimed é de responsabilidade da empresa WebAula S/A e com a D2L, essa que possui contrato
de prestacdo de servigos com a Fundagcdo UNIMED desde 2011 e 2019, respectivamente, com
projetos focados na educagdo corporativa. A WebAula S/A e a D2L utilizam estrutura de

infraestrutura em nuvem. A Faculdade Unimed nédo possui contato direto com essas empresas,
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ficando sob a responsabilidade da WebAula S/A e D2L garantir, com exceléncia, e alta
disponibilidade a prestacdo dos servicos, esse que € regido por uma SLA com prestacdo de

contas mensais.

7.8 Sistema dos polos
7.8.1 Estrutura dos polos de EaD: requisitos minimos de qualidade

Conforme o Artigo 11, da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, que
estabelece normas para o credenciamento da Educacdo a Distancia: o polo EaD devera
apresentar identificacdo inequivoca da IES responsavel pela oferta dos cursos, manter
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao projeto pedagdgico dos cursos a ele
vinculados, ao quantitativo de estudantes matriculados e a legislacdo especifica, para a

realizacdo das atividades presenciais, especialmente:
| - salas de aula ou auditorio;
Il - laboratdrio de informatica;
I11 - laboratorios especificos presenciais ou virtuais;
IV - sala de tutoria;
V - ambiente para apoio técnico-administrativo;
VI - acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar;
VI - recursos de Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC); e
VIII - organizacédo dos contetdos digitais.

Ressalta-se a importancia de que todos os ambientes devem contemplar os requisitos
legais de acessibilidade, de forma a garantir a circulacdo e permanéncia de pessoa com

deficiéncia fisica, visual, auditiva e/ou intelectual.
Salas de aula ou auditério

O Polo devera disponibilizar sala ou auditorio, com mobiliario (cadeiras e mesas)

adequado e em numero compativel com o PPC do curso a ser ofertado e equipamentos de som
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e multimidia (computador e projetor) para o seu pleno funcionamento. Este local pode ser
compartilhado com outras atividades da Unidade.

Laboratério de informaética

O polo de apoio presencial deve apresentar laboratério de informatica com,
minimamente, recursos de multimidia e computadores modernos, que permitam a leitura de
midias (CD, DVD, Pen drives), ligados em rede com acesso a internet banda larga em ndmero
compativel com a quantidade de vagas prevista no PPC e no edital de processos seletivo. E
também importante observar que esse laboratorio possua ar condicionado e iluminacao
apropriadas, bem como equipamentos conforme as especificidades dos cursos para o qual serdo
utilizados. E apropriado que o laboratério esteja devidamente identificado para uso de alunos

com horério de funcionamento e manuais de funcionamento.
Laboratdrios especificos presenciais ou virtuais

Espaco destinado a realizacdo de atividades especificas de acordo com as disciplinas
previstas na grade curricular dos cursos ofertados no polo. Os laborat6rios devem ser montados
conforme o projeto e as determinagdes da Faculdade Unimed. Além do Espaco, o polo devera
contar com equipamentos e softwares necessarios ao desenvolvimento de atividades de
simulacdes e experimentos. A disponibilidade deste espago se da como necessaria apenas para
a oferta de cursos com demandas especificas, e se existentes, devem ser informadas no Plano
Pedagdgico do Curso (PPC).

Sala de tutoria

O polo da Faculdade Unimed deve contar com espacos reservados para atendimento
individual ao aluno EaD, que podem ser compartilhados ou aproximados do espacgo destinado
a tutoria. Estes locais devem contar minimamente com 0s Seguintes equipamentos: mesa com
cadeiras para alunos e tutores, computador com acesso a internet banda larga, telefone, mural
de informagGes e demais equipamentos necessarios ao desenvolvimento das fun¢Ges de um
tutor. Além disto, as salas deverdo apresentar iluminagéo, ventilacdo, limpeza, conservacao,
acessibilidade e comodidade necessarias ao atendimento dos alunos.

Apesar dos espacos de atendimento e de tutoria poderem ser compartilhados é

necessaria a manutencdo da individualidade no atendimento.

Ambiente para apoio técnico-administrativo
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Para o desenvolvimento das atividades de apoio técnico-administrativo do polo, a
FACULDADE UNIMED mantera uma equipe proporcional ao nimero de alunos previsto e
assim garantird atendimento nos espacos de circulacdo do aluno, como recepcdo, laboratério de
informatica, secretaria académica, entre outros. Além do atendimento ao aluno é necessario
considerar sala para a coordenacdo do polo e espacgos apropriados para a permanéncia e
convivéncia de tutores e coordenadores de curso, com uma infraestrutura que contemple

minimamente mesas, cadeiras, computadores e armarios.

7.9 Adequacao da Infraestrutura para o Atendimento a Pessoas de Necessidades

Especiais

A Faculdade Unimed, levando em consideracao a necessidade de assegurar as pessoas
com deficiéncia condicbes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo
de equipamentos e instalagdes, adota como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias e Edifica¢bes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos.

Neste sentido, no que se refere aos alunos com deficiéncia fisica, a Faculdade Unimed

apresenta as seguintes condigdes de acessibilidade:

* Livre circula¢do dos estudantes nos espagos de uso coletivo (eliminacdo de barreiras

arquitetonicas);
* Rampas com corrimaos, facilitando a circulacao de cadeira de rodas;

* Portas e banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir 0 acesso de cadeira
de rodas;

* Barras de apoio nas paredes dos banheiros;
» Lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

Em relacdo aos alunos com deficiéncia visual, a IES compromete-se, caso seja
solicitada, desde o acesso até a conclusdo do curso, a proporcionar sala de apoio contendo:
maquina de datilografia braile; impressora braile acoplada a computador; sistema de sintese de
voz; gravador e fotocopiadora que amplie textos; acervo bibliografico em fitas de audio;
software de ampliacéo de tela; equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno
com visao subnormal; lupas e réguas de leitura; scanner acoplado a um computador e acervo

bibliografico dos contetdos basicos em braile.
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Em relagéo aos alunos com deficiéncia auditiva, a IES igualmente compromete-se, caso
seja solicitada, desde o acesso até a conclusdo do curso, a proporcionar intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), especialmente quando da realizagdo de provas ou sua reviséo,
flexibilidade na correcdo das provas escritas e materiais de informacdes aos professores para
que se esclareca a especificidade linguistica dos surdos.

A Fundacdo UNIMED é uma instituicdo que atua respeitando a diversidade humana e
com perspectiva inclusiva. A estrutura fisica atende plenamente as necessidades da legislacéo
em vigor, inclusive atendendo plenamente as pessoas com necessidades deficiéncia, sobretudo

no que se refere a acessibilidade.
7.10 Politica de Manutencéo, Seguranca e Controle

A Faculdade Unimed conta com infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de
prevencéo de incéndio e acidentes de trabalho.

Possui em seu quadro administrativo um corpo de seguranca formado por vigilantes e
porteiros. Dispde de controle de entrada e circulacdo de pessoas no interior das instalaces. As
instalacBes estdo equipadas com extintores de incéndio conforme previsto na legislacdo vigente
dispondo de AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros). A seguranca do trabalho é
controlada pela Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA).

7.11 Plano de Crescimento e Avaliacéo Periodica

A expansdo da infraestrutura fisica da Faculdade Unimed se dard em conformidade com
0 processo de planejamento e implantacdo dos novos cursos de graduacao e seus respectivos
laboratorios.

Além da adequacdo da estrutura existente, pretende-se também a ampliacdo fisica da
biblioteca que se dara no intuito de comportar os livros e periddicos resultantes da politica de
expansdo de acervo. Do mesmo modo, tem como objetivo atender com conforto o crescente
namero de alunos dos cursos ja implantados e dos novos cursos a serem ofertados.

A equipe responsavel pela infraestrutura mantém constante didlogo com a diretoria e ha
no planejamento a meta de ampliacdo do espaco fisico, bem como as formas de controle e
avaliacdo periddica visando sempre a manutenc¢éo da qualidade oferecida ao nosso publico.

A expansdo serd em todos os setores da instituicdo para que o andamento das atividades
ndo seja prejudico e 0s nossos estudantes recebam sempre as melhores condigdes de

aprendizado.
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7.11.1 Politica de Relacionamento com os Fornecedores

A Faculdade Unimed adota a Gestéo de Fornecedores de acordo com 0s requisitos da
ISO 9001, sendo que anualmente ¢é feita uma avaliacdo periodica de todos os fornecedores
“criticos”.

Fornecedores de produtos e servicos criticos sdo os fornecedores dos produtos e servicos
cuja qualidade interfere diretamente no resultado dos servigos oferecidos pela Faculdade
Unimed.

A equipe de vigilantes, porteiros e pessoal da limpeza e manutengdo é contratada atraves

de empresas especializadas, ou seja, sdo prestadores de servicos terceirizados.

8. ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

Para elaboragdo do orcamento da IES, faz-se necessaria a realizacdo do planejamento
estratégico, onde se obtém diretrizes para a realizacdo do orcamento. Também € apresentada
uma avaliacdo do cenario econémico e financeiro de mercado e também o orcamento realizado
no ano anterior na FACULDADE UNIMED para melhor entendimento do cenério global e
local.

A Diretoria Geral e os Diretores Administrativo-Financeiro e Académico realizam
reunides para a construcdo do orcamento onde recebem esclarecimentos para a correta previsao
do orgamento de cada um dos nucleos existentes em suas respectivas areas.

O Diretor Administrativo-Financeiro é responsavel pelo envio da previsdo das despesas
fixas da FACULDADE UNIMED, além das despesas administrativas.

O Departamento Pessoal ficara responsavel pelo levantamento e repasse ao Diretor
Administrativo-Financeiro das despesas com a folha de pagamento de pessoal bem como dos
professores.

O Nucleo de Tl e o Administrativo ficardo responsaveis pelo levantamento e repasse ao
Diretor Administrativo-Financeiro da previsdo da manutencao e investimentos das maquinas,
dos equipamentos e recursos necessarios para o0 bom funcionamento da IES.

O Nucleo de Negocios e Operaces ficara responsavel pelo levantamento e repasse ao
Diretor Administrativo-Financeiro das despesas comerciais e pelo envio da previsao das Novas
Receitas de todos os produtos comercializados pela IES no ambito educacional.

O Ndcleo de Marketing e Comunicacao ficara responsavel pelo levantamento e repasse
ao Diretor Administrativo-Financeiro da previsdo dos eventos e pela abertura das campanhas

de turmas presencial e a distancia, bem como, os gastos com as divulgacoes.

Rua Grdo Par3, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 VOUV 7V 41 OVUL
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 164

A Diretoria Académica ficard responsavel pelo orcamento da area Académica, bem
como, dos investimentos necessarios para garantir uma formacéo académica de qualidade.

As informac0es das diferentes areas serdo condensadas e analisadas conjuntamente e
sera elaborado o orcamento e em consonancia com o Planejamento Estratégico. Essas aces sao
acompanhadas e validadas pelo funcionério da &rea de Orgcamento da Fundagdo Unimed.

A revisdo orgamentaria sera realizada todo ano no més de junho, onde contara

novamente com a participacdo de todos os envolvidos para sua construcéo.
8.1 Politica de alocacéo de recursos

Os investimentos serdo realizados com recursos alocados dos resultados financeiros
apurados ano a ano. Quando o resultado financeiro ndo for positivo, cabera & mantenedora

suportar os investimentos, total ou parcialmente.

8.2 Politica de Capacitacdo da comunidade interna para a Gestao de Recursos

Financeiros

A politica de Capacitacdo terd como objetivo central promover o desenvolvimento
integral dos professores e do pessoal administrativo, através de um Programa Institucional de
Capacitacdo, inserido no Programa de Desenvolvimento Institucional, que viabilize o seu
aperfeicoamento técnico, com vistas a melhoria do desempenho na Gestdo de Recursos

Financeiros:
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Incentivar, orientar, possibilitar e promover a realizacdo de agdes que propiciem o
desenvolvimento profissional na Gestdo de Recursos Financeiros, através de qualificacéo,
atualizacdo e extens&o;

b) Criar acOes visando ao aperfeicoamento e incentivo para a realizacdo de pesquisas,
buscando a ampliacdo do acervo de conhecimentos na Gestdo dos Recursos Financeiros;

c) Fixar diretrizes operacionais para o Programa Institucional de Capacitacdo, como também
para a distribuicdo dos recursos financeiros orgamentarios e extra-orgamentarios destinados
ao citado Programa;

d) Promover e apoiar a realizacdo de reunides internas, que permitam o acesso as atividades

de gestdo para conhecimento préatico do aprendizado;
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e) Assegurar 0 acesso dos funcionarios para a capacitacao interna ou externamente ao seu local
de trabalho;

f) Considerar o resultado das acGes de capacitacdo e a mensuracdo dos indicadores de
desempenho na Gestdo dos Recursos Financeiros;

g) Incentivar a criagdo de curso a distancia para otimizacao do treinamento com a possibilidade
de apresentar procedimentos com as melhores praticas da atividade.

Anualmente o curso serd ministrado a fim de garantir que todo o corpo administrativo e
educacional possa se qualificar e garantir a participacdo e uma boa Gestdo dos Recursos

Financeiros da Instituicao.

8.3 Estratégia de gestdo econémico-financeira

A Fundacdo UNIMED, instituicdo sem fins lucrativos, tem utilizado o orgcamento e a
execucdo orcamentaria e financeira como instrumentos gerenciais capazes de orientar e
subsidiar a administracdo na tomada de decisdo. Tem utilizado, também, no intuito de
maximizar 0s recursos orcamentarios disponiveis para o atendimento das necessidades para o
custeio da instituicdo, bem como, os investimentos direcionados a area académica.

Estabeleceu-se, como estratégias para a gestdo orcamentaria e financeira:

a) priorizacdo dos recursos orcamentéarios e financeiros as atividades que possibilitem a
sustentabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, prestacdo de servicos de assessoria de gestao

e desenvolvimento do setor de saude;

b) racionaliza¢&o e acompanhamento rigido dos gastos com custeio evitando-se o desperdicio

de recursos;

c) desenvolvimento de parcerias com instituicbes privadas, visando a maximizagdo de

resultados e diminuicdo de custos;
d) priorizacdo dos projetos e atividades conforme disponibilidade or¢camentaria;
g) capacitacdo das areas afins em gestdo financeira inclusive a area académica;

e) participacdo dos nucleos académicos e administrativos na constru¢cdo do orcamento e

acompanhamento periddicos com analises trimestrais do realizado X o or¢ado;
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f) criacdo de um Comité Gestor Interno para definicdo dos investimentos a serem adquiridos,

em consonancia com as necessidades da area académica.

A gestdo financeira € de responsabilidade da mantenedora, a quem cabera liberar os
pagamentos dos recursos humanos (professores e pessoal administrativo) e outras despesas de
custeio.

A Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e ao publico em geral pela
FACULDADE UNIMED, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitados os limites da lei, do Estatuto e Regimento Geral, da liberdade
académica e didatico-pedagogica do corpo docente, do corpo discente e da autoridade propria
de seus drgdos deliberativos e executivos.

A gestdo econdmico-financeira apresenta como principal premissa a preservacdo do
equilibrio econdmico e financeiro, objetivando a viabilizacdo de uma politica de precos
agressiva em beneficio do aluno e, em contrapartida, busca uma estrutura de custos que esteja
adequada ao objetivo estabelecido. Neste sentido, estabeleceu-se o foco dos investimentos em
tudo que possa otimizar o suporte a atividade-fim.

Faz parte das responsabilidades do Diretor Administrativo Financeiro dirigir, coordenar
a elaboracéo e o monitoramento do Plano de Ac¢do anual, definindo as macroestratégias a serem
desenvolvidas e coordenando, junto as IES, seus coordenadores de cursos e programas, O

estabelecimento das metas, acOes e dotagdes orcamentarias.
Demonstracdo de sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira da Fundacdo UNIMED ¢€ viabilizada em parte, com
recursos repassados pelas UNIMEDs mantenedoras. Atualmente, a instituicdo possui 253
integrantes com uma arrecadacdo anual de R$ 4.241.699,03 (Fonte de 2018).

Além das contribui¢des das UNIMEDs, a FACULDADE UNIMED conta, ainda, com
0s recursos obtidos mediante a comercializagéo dos projetos educativos, como por exemplo, as
parcerias do Ministério Publico do Trabalho e prestacdo de servi¢os que visam qualificar as
UNIMED:s.

Abaixo a demonstracdo da sustentabilidade financeira da mantenedora nos ultimos 5

anos.

Receitas 2016 2017 2018 2019 2020
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Cursos EAD

/Curta/Pds

Graduacdo/Aperfeicoamento

16.083.422,30

17.560.961,39

20.285.832,87

23.262.743,12

17.766.817,99

(Bolsas) (-) -1.224.990,66 |-1.567.743,54 |-2.179.196,18 |-2.619.669,68 |-2.311.449,66
Mantenedores 5.758.194,55 |4.241.699,03 |3.775.996,71 |5.123.949,52 |4.302.997,47
Outras Receitas 7.050.264,61 |2.529.662,71 |2.794.524,39 5.401.782,64 |4.510.336,64
Servicos ¢/ Assessoria (+) 3.489.236,48 |2.767.805,42 |3.390.933,44 4.248.959,74 |5.053.030,63

Total

31.156.127,28

25.532.385,01

28.068.091,23

35.417.765,34

29.321.733,07

% Crescimento

26,56%

-18,05

9,93%

26,19%

-17,21%

Parte dos recursos necessarios para arcar com as despesas de custeio, investimento e
pessoal, sdo computados anualmente no orcamento desta instituicdo, o que permite visualizar
de forma clara os limites da gestéo financeira.

Para este PDI foram levantados os compromissos assumidos na implantagdo de cursos
e programas, na melhoria continua do ensino, na implantacéo e desenvolvimento das pesquisas,
extensdo, nos cursos e programas de pos-graduacdo, de tecnologia e graduacdo, na atualizacao
tecnoldgica dos equipamentos e softwares de informatica e de tecnologia educacional e na
ampliacdo e atualizagéo do acervo da biblioteca.

Os investimentos foram programados a partir da projecdo para implantagdo dos cursos
e de novas turmas, além do aporte do Sistema UNIMED junto a Fundacdo UNIMED, a
mantenedora da IES.

Os investimentos sdo realizados diretamente pela mantenedora, com total aderéncia as
metas e acdes inseridas neste PDI, porém a mantida terd autonomia de gestdo e participacdo na

tomada de decisdo orcamentaria, administrativa e financeira.

a2 )
f
P A
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8.4 Previsao Orcamentaria

Os investimentos serdo voltados prioritariamente para viabilizar a implantacdo dos
programas e projetos dos cursos inseridos neste PDI e para a melhoria continua do ensino, da
pesquisa e da extensao, nas areas da graduacao e pos-graduacao em EaD.

Os investimentos serdo realizados com recursos alocados dos resultados financeiros
apurados ano a ano. Quando o resultado financeiro ndo for positivo, cabera & mantenedora
suportar os investimentos, total ou parcialmente.

O resultado financeiro positivo, a ser apurado no quinto ano (2025), devera corresponder
a 3,19% da receita, 0 que comprova a viabilidade econdmico-financeira do empreendimento
educacional ora proposto.

Abaixo demonstramos os valores em andamento em 2021, bem como, as projec¢des de
2022 a 2025. Na rubrica Anuidades/Mensalidades j& estdo contemplados os valores dos cursos

de graduacdo e a projecdo da receita dos cursos em EAD.
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