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BOAS-VINDAS

E uma grande satisfacdo té-lo(a) como aluno(a) do curso na
modalidade a distancia. Desde ja, assumimos o compromisso de
lhe oferecer uma formacdo de exceléncia com todas as
condicoes para que vocé alcance seus objetivos na caminhada

em busca do conhecimento.

Saiba que realizar um curso a distancia é uma experiéncia
enriquecedora e marcante em sua trajetéria académica. Vocé
podera definir os seus horarios de estudos, exercitando sua
autonomia e autodisciplina para construir seu conhecimento.
Organize-se para estudar considerando as caracteristicas do

curso que vocé esta iniciando.

O Manual do Aluno da Faculdade Unimed relune normas e
procedimentos que sdo importantes para a sua vida académica
e tem o objetivo de informa-lo(a) sobre nossas diretrizes,
auxiliar quanto ao desenvolvimento das atividades, solucionar
as suas duvidas e direcionar as suas solicitagoes. Lembre-se de
que, mesmo fazendo um curso a distancia, vocé nunca estara
sozinho(a), sempre havera alguém para escalrecer suas duvidas
administrativas, académicas, pedagbgicas ou aquelas relativas

ao suporte técnico.

Bons estudos!




MENSAGEM INSTITUCIONAL

Caro(a) aluno(a),

Seja bem-vindo(a) a Faculdade Unimed. Como Instituicao de
Ensino Superior (IES) do Sistema Unimed, ja capacitamos
mais de 150 mil alunos em todo o Brasil, nas areas de

cooperativismo, gestao e saude.

Entre nossas solucdes educacionais, temos investido cada
vez mais no ensino a distancia, acompanhando a crescente
demanda dos estudantes por mais autonomia e flexibilidade.
Contamos com um corpo docente altamente qualificado e
adotamos as melhores ferramentas para criar estruturas
curriculares inovadoras e alinhadas as expectativas do

mercado de trabalho.

Acreditamos que o conhecimento é o caminho para ir mais
longe. Inspirados pelo poder transformador da educacao,
temos orgulho de contribuir com a sua formacao académica

e profissional.

Conte conosco para que seu processo de aprendizagem seja

um sucesso!

Ary Célio de Oliveira
Diretor Académico da Faculdade Unimed

_




MATRICULA

+ Renovacao de Matricula
Nao ha renovacdao de matricula para os cursos de poOs-
graduacao. No ato de matricula, o aluno é cadastrado em todas

as disciplinas da matriz curricular.

*» Trancamento de Matricula

Nao ha possibilidade de trancamento de matricula.

+ Cancelamento de Matricula

A solicitacao deve ser feita para a Rafa, assistente virtual da
Faculdade Unimed, pelo WhatsApp 31 98323-6550 (segunda a
quinta-feira, das 8h as 18h; sexta- feira das 8h as 17h) com
envio do formulario de cancelamento devidamente preenchido.
O cancelamento obedecera as condicoes previstas no Contrato

de Prestacao de Servicos Educacionais.

+ Reabertura de Matricula

Para o aluno que deseja realizar reabertura de matricula
cancelada sera concedido prazo de 90 dias, a contar da data de
cancelamento. O pedido deve ser encaminhado para o e-mail da
Secretaria Académica

secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br, que fara analise.

ﬁ




+ Regularizacao Académica

A regularizacao académica a distancia fica restrita a realizacao
de até trés disciplinas durante o curso, sem oOnus. Para as
disciplina cursadas em carater de regularizacdo académica,
serao lancados os percentuais minimos exigidos de nota e
frequéncia para os alunos aprovados, ou seja, 75% de
frequéncia e 70 pontos (dos 100 distribuidos) em cada

disciplina.

A solicitacao deve ser realizada pelo e-mail
secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br. Caso seja
necessaria a reposicao de alguma disciplina apos o término do
curso, respeitando-se o periodo de integralizacao (6 meses
apos a data do término da ultima disciplina do cronograma), ou
a partir do quarto pedido de regularizacao, sera cobrada uma

taxa por disciplina.

+ Transferéncia de Turma

A solicitacao deve ser enviada pelo aluno para o e-mail
secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br. A Secretaria
Académica analisara a solicitacdo, observando as possiveis
turmas de destino e o aproveitamento da grade curricular. Apos
analise, serd encaminhado um comunicado ao aluno. Para
solicitacbes de transferéncia de turma, € necessario que o
aluno esteja devidamente matriculado e com situacao

financeira regular.




ATUALIZACAO CADASTRAL

O aluno é responsavel por manter seus dados cadastrais
atualizados. A nao atualizacdao podera impossibilitar a
comunicacao entre a Faculdade Unimed e o aluno, bem
como afetar processos académicos. Pedidos de atualizacao
de dados cadastrais devem ser feitos para a Rafa,
assistente virtual da Faculdade Unimed, pelo WhatsApp 31
98323-6550 (segunda a quinta-feira, das 8h as 18h; sexta-
feira das 8h as 17h), com envio dos respectivos

documentos comprobatorios.

CRONOGRAMA DOS CURSOS

Para melhor acompanhamento das aulas e disponibilidade
das datas referentes aos conteuldos, ficara disponivel tanto
no Portal do Aluno, quanto no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), o cronograma do curso. E facultado a
Faculdade Unimed, antes da implementacao de um curso
ou durante ele, substituir docentes e alterar a sequéncia
de apresentacao das disciplinas, desde que preservada a
organizacao didatica do curso, assim como redefinir datas
para a realizacao das aulas quando da ocorréncia de

situacdes adversas.
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PAGAMENTO DE MENSALIDADE

O pagamento das mensalidades pode ser feito por meio
de boleto bancario ou cartao de crédito. O boleto
bancario serda encaminhado por email e em formato
impresso para o endereco informado na matricula.
Reforcamos que a segunda via também podera ser
emitida via Portal do Aluno. A data de vencimento das
mensalidades é acordada em contrato, no momento da

realizacao da matricula.




SUPORTE AO ALUNO

+ Rafa - Assistente Virtual da FU (atendimento via
WhatsApp)

A Rafa, assistente virtual da Faculdade Unimed, esta
disponivel para atendimento em tempo real, todos os dias da
semana, pelo WhatsApp (31) 98323-6550. Para demandas que
envolvam o atendimento da equipe da instituicao, o horario
de atendimento é de segunda a quinta-feira, das 8h as 18h;
sexta-feira, das 8h as 17h.

+ Suporte Acesso ao Portal

suporteacesso@faculdadeunimed.edu.br

» Funcionamento da Secretaria Académica
(Presencial)

Segunda a quinta-feira, das 8h as 18h; sexta-feira, das 8h as
17h.

+ Central de Atendimento ao Aluno
0800 70 21 301 (opcao 3 e 1) (segunda a quinta-feira,
das 8h as 18h; sexta-feira, das 8h as 17h)

+ Departamento Financeiro

financeiro@faculdadeunimed.edu.br

ﬁ
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PORTAL DO ALUNO

O acesso ao Portal do Aluno deve ser realizado na pagina
inicial do site da Faculdade Unimed
www.faculdadeunimed.edu.br, em icone localizado na

barra de menu superior, a direita da tela.

No Portal do Aluno, o aluno podera consultar cronograma
de aulas; grade curricular, nota e frequéncia; material
didatico; solicitar reposicoes de disciplinas reprovadas;
verificar status de pagamentos e emitir segunda via do

boleto bancario da mensalidade.

Em OUTRAS OPCOES, é possivel emitir a declaraciao de

matricula e solicitar outros documentos.

Conforme imagem a seguir, todas essas opcodes estao
descritas dentro do campo SECRETARIA ACADEMICA.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA)

O seu curso de poés-graduacao EAD fica disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Faculdade

Unimed.

Acesse a pagina principal do Portal do Aluno. Ao lado do
menu da Secretaria Académica, clique no banner AULAS
VIRTUAIS - CLIQUE AQUI.

YU Facuidade Unimed x + - 8 x
C A Nioseguro | faculdadeunimed.edu.br/aluno/home a % UH*O :
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Faculdade CURSOS E AFACULDADE PORTALDO Ar0 QW
UNIMED SERVICOS UNIMED CONHECIMENTO

PORTAL DO ALUNO
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Vocé sera direcionado(a) ao AVA, plataforma em que a
aula sera transmitida. Para visualizar seu(s) curso(s), deixe
o item TODOQS selecionado. No exemplo abaixo, a aula da
pos-graduacao esta descrita como CUIDADOS PALIATIVOS:
HISTORICO E PRINCIPIOS. No seu caso, clique no acesso
referente ao seu curso/disciplina que deseja, conforme

data proposta no cronograma do curso.

¥U Faculdade Unimed X U pigina dade Unime X - 8 x

C & avafaculdadeunimed.edubr/d2i/h

Qv UR»O :

5 Apps W Watch MavusD.. FU lwacet @ Emal U AVA FU ADMIN-Faculdade.. @) EAD-Tisinsmento.. @) ACADEMICO-fscu. [ AdminTEAMS Fu Soiciacsolntema FU INTEGRAGAO DOA.
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+ Aulas on-line dentro do AVA

Apos clicar no seu curso/disciplina, uma nova pagina sera
carregada. Clique no item CONTEUDO, localizado no menu
superior. Ap6s carregar a nova tela, clique para abrir o
item AULA ON-LINE e identifique os links de acesso a sala

de aula. Lembrando que apés a realizacao das aulas, os
conteldos ficaram disponiveis nesse mesmo ambiente,
porém com a informacdao de ser a gravacao, conforme
abaixo. Ao clicar no link da aula e do dia correto, clique
em ABRIR LINK.

FU 16:10. Auls onine - Negssiagh: 3 | o - 8 x

& C @ avafaculdadeunimededube/d2ie/lessons/TT0/ opics/ 13158

$55 dgps e Watch Matrina © ; U ADMIN - Faculd . @ ACADINKCO - Fac

Abrir link em uma nova guia do navegador da Web.




Ao carregar a nova pagina, clique em cancelar e
CONTINUAR NESTE NAVEGADOR. Caso vocé possua o
aplicativo Microsoft Teams baixado em seu equipamento,
podera clicar em ABRIR SEU APLICATIVO TEAMS.

PO 16-10 - Auls online - Negociags: X G Ingressar ne converss x o+ - 8 X
C @ teamsmicrosoftcom/dilauncher/launcher himi7url=3%2F %23%2F3s2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting YTKINJAZDUIZENIOONZYwiig3 ZTQINGZOTFmNDZINzgd%a0theea. % O Hl % @ ¢
HE dops Wb Wotch MstinisD  FU Intanet Qf Emsd  FU AVA M5 1 scicgio Inema  FU INTEGRAGED DO A

Abrir Microsoft Teams?

ttps:/teams. microsaft.com ques abrir esse aplicativo,

* 1 Sempre permiti que teams microsaftcom abra esse tigo de link no apg associado

fremv——— <:"‘=

Baixar o aplicativo do Windows

& Use abalho para
obt cia.

Como vocé deseja ingressar

o Continuar neste navegador
na reuniao do Teams? Nio & necessario baixar ou nstalar.

* Abrir seu aplicativo Teams

J4 tenho isso? V4 direto para 3 sua reunido,




Ao clicar em CONTINUAR NESTE NAVEGADOR, a tela sera

apresentada conforme abaixo. O sistema podera solicitar

seu nome para identificacao. Verifique se a camera e
microfone estao DESATIVADOS e clique em INGRESSAR

@ Reunido | Microsoft Teams x |+ = (=] X
O & https;//teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_YTk1¥jJE3MmUtZDk4ANSOONGZhLTKSOWEN]Q10GRhYzRIMzFj@thread.v2 144 = @ &




Ao clicar em ABRIR SEU APLICATIVO TEAMS, a tela sera

apresentada conforme abaixo. O sistema identificara seu

login automaticamente. Verifique se a camera e microfone
estao DESATIVADOS e clique em INGRESSAR AGORA.

Microsoft Teams

Escolha as opgdes de video e dudio

[ ]]

Sua cimera estd desativada

Cancelar




+ Material Didatico e Avaliacao

No mesmo ambiente dos links da AULA ON-LINE, vocé
também encontrard o MATERIAL DIDATICO; MATERIAIS
COMPLEMENTARES (quando for o caso) e o item de acesso a
AVALIACAO FINAL DA DISCIPLINA (quando for o caso), que,

geralmente, é liberada ao término do encontro do sabado.

Juntamente com o link de acesso para o formulario,

constara a informacao de limite de data e horario para

envio das respostas. A avaliacao também podera ser
acessada pelo item QUESTIONARIOS

ax UR » 6

FU Aluncs : Faculdade Unimed Adr X | FU Faculdade Unimed X FU AVAUAGAO FINALDADISCIPUN X +
< C @ avafaculdadeunimed.edu.br/d2l/le/lessons/7756/units/12785
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» Forum de Discussao/Avaliativo

Apos acessar o AVA, localize e clique no curso desejado.

Em seguida, clique na aba DISCUSSOES.

FU Pigina Inicial - P67 BH 01 - Cont X

<« C @ avafaculdadeunimed.edubr/d2|/home/7694

ek P67 BH 01 - Conhecimento e Inovagao # =290 B &

Conhecimento e Inovagao

8 2.7 Pracuigaad

Pesquisa de Satisfaco

100% 1

ST 1 3

Aulas Gravadas




Depois clique em cima do titulo do férum.

@ Listade Discussdes - PETBHO1 X +

< X @ avafaculdadeunimed.edubr/d2i/le/7694/discussions/List

FORUM AVALIATIVO - CONHECIMENTO E INOVACAO +

l EORUM AVALIATIVO - CONHECIMENTO E INOVAGAO I 3

critica dos.

INOVACAO &

hitps oo

= o X
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Ao carregar a pagina, clique novamente no titulo do forum.

FU FORUM AVALIATIVO - CONHECI X - g

<« C & avafaculdadeunimed.edu.br/d2)/le/7694/discussions/topics/734/View
[ ar o 7, 2020 2200 BRST ¥

rap——

A partir dos conteiid anibilizados na plataforma faca uma analise critica
dos pontos centrais discutidos sobre o tema CONHECIMENTO E INOVACAO e
correlacione com um case de sucesso.

Minimo: 02 Laudas
Data para entrega: 09/12/2020

Fonte: Avial, tamanho 12, espacamento 1.5

O texto devers conter os seguintes itens:
oTitulo
*Nome do auter

#Contextualizacsa finicio, meio e fim)

*Referéncias

Iciar uma Discussbo.

B escreverse

Valor 30 pontos

[ 0 10
Niolido Respostas  Exibicdes




Depois clique em INICIAR DISCUSSAO.

€« C & avafaculdadeunimed.edu.br/d2I/le/7694/discussions/threads/406/View

e P67 BHO1 - Conhecimento e Inovagio 2 =29 o B &

Certificado  Conteddo 5 Notas  Progresso d:

@ Auts Q
i ',' FORUM AVALIATIVO «
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N30 ha nenhuma resposta neste encadean




Abrird uma caixa de texto para que vocé responda. Ao
final, clique em POSTAR.

FU FORUM AVALIATIVO - PGTBHOT X =+ x

- a
a # U /A 3@. Pausada )

< C @ avafaculdadeunimed.edubr,

—

cussions/threads/406/View

Valor 30 pontos.

Filtrar por: Todss s postagens v | Limpae filtros Mostrar: | Encageado -

N3o hd nenhuma resposta neste encadeamento

FORUM AVALIATIVO

O & # v Pagan v B [ U v
:> Digite aqui sua resposta ao férum

Adicionar texto da postagem original

[0 insrever-e neste encadeamento

» Adicionar Anexos

m e

ApOs a participacao, aguarde a acompanhe o retorno do(a)
docente referente a atividade proposta. O(a) docente tera
até 15 dias apos o término da disciplina para lancar as
notas desta etapa. Lembrando que a data final de
participacdao seja a mema da data final da disciplina,

conforme cronograma do curso.




» Lista de Classe

Para contato com o(a) docente: localize o item LISTA DE
CLASSE no menu superior central (linha verde). Ele podera
estar dentro do item MAIS ou descrito diretamente no
menu. ldentifique o contato na listagem, clique na seta ao

lado do nome e depois, clique em ENVIAR E-MAIL

FU Lista de Classe - Disciplina Mod: X + = o X
L3 C & avafaa du.br/d2l/Ims/classlist/classlist.d2170u=6906 8tabid =28&d2) 1821 change=0 QA% Ul » m :
Lista de Classe Bk @b i
Estathtns ds e do Evia st o ctasse por emal
A Coord
Exibir por: | Usidrio « | Apticae

Q | Mostrar Opgées de Pesquisa

2 7 7 7

z

<

Total Users: 7




* Progresso de Aula

Para verificar o seu andamento no decorrer do
curso/disciplina, ao clicar em PROGRESSO DE AULA >
CONTEUDO, sera possivel identificar o contetudo ja

visualizado e o que ainda necessita ser acessado (clique na

seta ao lado da quantidade de Topicos/Modulos).

FU LUZA MARCIA TERRINHA- P65 X = - o x
e 284/7637/C ; - &sortField= _ B o -
< [«] & avafa br/d2|/le/ 84/7637/Content/Details?s: String=&sortField=La: s, irection=0 Q # ¢ Pa\‘sada/‘ :
iak#s P65 BH 01 - Design Thinking B =g A &
Iniclo Certificada Contedda Discussdes Questiondrios Enlrega de atividades Notas Progressadaaula  Lista de Classe
Progresso de Contetido Bevriis @ tiuis
TopeaVited  Tosl Vit Tempo Gasts
33% Concluidos:3/9
3/9 & 0d Oh 18m 30s
P65 BH 01 - Design Thinking
e Sumario -
Resumo
Notas
Conteido
Objetivos
$ Feem 100 % Concluidas: 2/ 2
Discussées + 2 Topicos, 0 Médulos Ultima Visita em: 22 novembro, 2020 19:22
Dropbox
Questionarios Material
Lista de verificaio - Concluidos: 1/ 6
Pesquisas
PO + & Toieas, 0 Médulas Uitima Visita em: 28 novembro, 2020 8:54
Historico do Logon
- Pesquisa de Satisfacio
0% Concluidos20# 1

Nunca visitado

» 1 Topicos, 0 Médulos

H AR Digite aqui para pesquisar




+ Avaliacao Institucional de Satisfacao do Aluno

A Avaliacdo Institucional de Satisfacao do Aluno tem o
objetivo de mensurar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados em cada disciplina realizada. A
pesquisa aborda questées como a qualidade do material
apresentado, a didatica das aulas, o conhecimento do
professor sobre o assunto, as funcionalidades e
facilidade de acesso a aula virtual, além do atendimento

do suporte da Faculdade Unimed.

A avaliacao ficara disponivel no proprio Ambiente Virtual
De Aprendizagem (AVA), dentro de CONTEUDO, e o aluno
terd até a data final, de acordo com o cronograma da

disciplina, para realiza-la.




GRAVACOES E FILMAGENS

E proibida a realizacdo de gravacées e/ou filmagens das
aulas virtuais sem prévia autorizacdo da Coordenacao
Académica, salvo em caso de utilizacao para atividades
académicas orientadas pelos professores. Também é

proibida a gravacao dos respectivos audios.

USO DE DISPOSITIVOS ELETRONICOS
E VEICULACAO DE INFORMACOES

E expressamente proibida a veiculacdo de imagens de slides
de aulas; atividades; provas, atuais ou antigas, em redes
sociais ou meios eletronicos ou qualquer outro meio, sob
pena de adverténcia ou suspensdao. As atividades
académicas realizadas por meio de plataformas digitais
estarao sujeitas a supervisao voltada para apuracao de
fraudes, praticas indevidas ou fora de conformidade com os
objetivos educacionais propostos, de modo que a atividade
podera ser anulada ou nao validada. Identificadas

irregularidades, o responsavel estara sujeito a penalidade.

ﬂ



APROVACAO E FREQUENCIA

+ Desempenho Minimo

70 pontos dos 100 pontos distribuidos.

+ Frequéncia Minima

75% de presenca nas aulas e atividades.

+ Registro de Frequéncia

O registro de frequéncia é realizado automaticamente por
meio de acesso as plataformas digitais. O aluno é
responsavel pelo acompanhamento de sua frequéncia
durante todo o curso por meio do Portal do Aluno e da
Plataforma AVA.

» Abono de Faltas

Nao existe abono de faltas.




*Regime Especial de Estudos (casos previstos em

lei)

Decreto - Lei n°. 1.044/69; Lei n°. 6.202/75; e Lei n°.

715/69. Tém direito a tratamento especial, apenas:

a) alunos portadores de doenca infectocontagiosa;

b) alunos com traumatismo que os impeca de frequentar
as aulas;

c) gestantes;

d) alunos enquadrados no Servico militar.

Aluno que se enquadrar em algum dos casos previstos na
lei podera, se necessario, requerer analise do regime
especial por meio do e-mail

secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br.




» Revisao de Nota e Faltas

O aluno pode solicitar revisao de nota pelo Portal do
Aluno. A requisicao deve ser feita no prazo de até 30
dias Uteis, contados a partir do lancamento da nota da
disciplina no Portal. O requerimento deve ser escrito
de forma objetiva, com as razdes e as justificativas

para cada questao que se pretende rever.

+ Aproveitamento de Estudos

O aluno que tiver concluido totalmente outra pos-
graduacao pode requerer aproveitamento de estudos das
disciplinas em que foi aprovado e que sejam
equivalentes as disciplinas e a modalidade de curso em

que esta matriculado na Faculdade Unimed.

O curso deve ter sido concluido ha menos de cinco anos
— a contar da data em que a disciplina sera ministrada
na Faculdade Unimed, em instituicao de ensino superior
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC).

_



O aproveitamento deve ser solicitado por meio do
preenchimento do Requerimento Geral, solicitado via e-
mail secretariaacademica@faculdadeunimed. edu.br, em
um prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da
realizacao do componente curricular requerido, ao qual
deverao ser anexados:

Conteldos pragmaticos das disciplinas a serem analisadas;
Historico Escolar, referente a Instituicao em que o aluno
estudou contendo as notas e cargas horarias das
disciplinas cursadas; Certificado/declaracao de Conclusao

de Curso.

+ Decisdo pelo Aproveitamento

A decisao pelo aproveitamento cabe exclusivamente as
coordenacoes de curso da Faculdade Unimed, com base

em regulamento proprio.

Importante: para curso de pods-graduacdo, o
aproveitamento de estudos ndo implicard na isencao
financeira. A concessdo do aproveitamento ndo podera
exceder a 25% da carga horaria total do curriculo do

curso.



mailto:secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br
mailto:secretariaacademica@faculdadeunimed.edu.br

CERTIFICADO

ApOs a finalizacao do curso de pos-graduacao, o aluno tem
o periodo de até 6 meses para regularizar sua situacao
académica e solicitar a emissao do certificado. O
certificado sera emitido somente para alunos que nao
apresentarem pendéncias académicas, financeiras ou de

documentacao.




BIBLIOTECA

A Biblioteca Digital da Faculdade Unimed conta com mais
de mil titulos das areas de saude, cooperativismo e
gestao, com acesso livre e gratuito para toda a
comunidade académica. Sao livros, artigos, periodicos,
teses e dissertacoes, fisicos ou digitais, totalmente de

acordo com a lei de direitos autorais.

0] endereco para acesso é
biblioteca.faculdadeunimed.edu.br. Para fazer uma
busca, sera necessario pesquisar por assunto, autor ou
titulo. Apenas os materiais on-line estao disponiveis para
download e estao identificados com o simbolo “Sitio
Web”.

O acesso presencial a Biblioteca do Campus Belo
Horizonte podera ocorrer, conforme horario de

funcionamento:

Segunda e quarta-feira: das 18h as 21h

Terca e quinta-feira: das 16h as 21h

ﬁ
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