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PALAVRA DO

Em nome da Faculdade Unimed, tenho o prazer de apresentar
este Relatdrio de Gestdo, que detalha o trabalho desempenhado
pela Instituicdo de Ensino Superior (IES) do Sistema Unimed,
no ano de 2017.

A Faculdade Unimed foi concebida carregando em seu DNA os
50 anos de atuacdo do Sistema Unimed, que € alicercado pelo
desejo comum de cuidar das pessoas, proporcionando mais satde
e qualidade de vida a todos. A |ES acredita no conhecimento como
ferramenta para transformar o mundo, capaz de proporcionar as
pessoas novas possibilidades e perspectivas de irem além. Sua
razdo de ser é promover o desenvolvimento de profissionais na
area da salde e do cooperativismo, de forma a auxilid-los na
aquisicao de novas habilidades e capacidades para uma atuacao
mais dinamica, contribuindo para o fortalecimento de todo o

sistema cooperativo.

Estamos confiantes quanto a evolucdao de nossa posicdo no
mercado brasileiro de ensino superior. Nossas parcerias com o
Sistema Unimed, com a Organizacao das Cooperativas Brasileiras

(Sistema OCB), com o Servico Nacional de Aprendizagem do

PIRESIDIE N T S

Cooperativismo (Sescoop), entre outras, permitiram uma
atuacdo mais competitiva, viabilizaram o lancamento de novos
e emocionantes projetos. Tudo isso provocou grande evolugao
rumo ao alcance da nossa missao de promover o desenvolvimento
de pessoas e cooperativas, por meio do ensino, pesquisa e
extensao, contribuindo para a sustentabilidade do Sistema

Unimed e da sociedade.

Agradeco, sinceramente, a todos os nossos mantenedores,
dirigentes, colaboradores, assessores e professores pelo
inabalavel compromisso com o sucesso da Faculdade e o
alcance de seus objetivos estratégicos. Gostaria de reconhecer
a confianca e o compromisso de nossos alunos. Enche-nos de
satisfacao constatar que a experiéncia vivenciada por nossos
estudantes desenha caminhos para que realizem seus sonhos

e deixem sua marca no mundo.

EUDES DE FREITAS AQUINO
Presidente da Fundagdo Unimed,
mantenedora da Faculdade Unimed






| A FUNDACAO UNIMED
E A FACULDADE UNIMED

Para suprir a demanda por capacitacao e desenvolvimento profissional das equipes atuantes no Sistema Unimed, em 1995 foi criada a Fundacao
Unimed, instituicao sem fins lucrativos, responsavel pela propagacao do ensino nas cooperativas Unimeds de todo o Brasil. No entanto, a atuagao
da Fundacao nao se restringiu ao Sistema Unimed e suas solucoes educacionais foram disponibilizadas a demais profissionais do mercado,

especialmente da salde.

Ao longo de mais de vinte anos de atuacao, por meio da oferta de cursos de especializacao, aperfeicoamento e curta duragao, a instituicao ja formou

mais de 80 mil alunos em todo o territério nacional, nas areas de gestdo, salide e cooperativismo.

A historia da Faculdade Unimed foi iniciada em 2014, quando a Fundacdo iniciou o processo de credenciamento no Ministério da Educacao (MEC)
para obtencdo da chancela de Instituicdo de Ensino Superior (IES). As visitas do MEC para avaliacdo da estrutura fisica da instituicdo e estrutura
pedagdgica dos dois cursos de graduacao tecnolégica propostos - tecnélogo em Gestdo Hospitalar e tecnélogo em Gestdao de Cooperativas -

aconteceram em 2015.

Em 2016, no dia 18 de agosto, o MEC, por meio da publicacao Portaria N° 909, no Diario Oficial da Unido, autorizou o funcionamento da Faculdade
Unimed, IES que jd nasceu com toda a experiéncia e credibilidade da Fundacdo Unimed, que se tornou sua mantenedora. A graduagao tecnoldgica
em Gestao de Cooperativas recebeu conceito maximo do 6rgao, ou seja, nota 5 em uma escala que vai de O a 5, e a graduacao tecnolégica em

Gestao Hospitalar recebeu conceito 4.

Desde entdo, oficialmente como IES chancelada pelo MEC, a Faculdade Unimed estd autorizada a oferecer cursos de graduagao e pds-graduagao,

além de programas de aperfeicoamento e curta duracao.




+80 MIL

Profissionais capacitados
em todo o territorio

nacional.

@ TURMAS DE
POS-GRADUACAO

TURMAS DE
CURTA DURAGAO

TURMAS DE
APERFEICOAMENTO

@ EDUCACAO
A DISTANCIA

@ ASSESSORIAS




/ORGANOGRAMA
FUNDACAO UNIMED

LEGENDA

A-CO - Assessoria de Custos e Orcamentos
ADM - Administrativo

AG - Assessoria de Gestdo

AQ-P - Assessoria de Qualidade e Projetos
COM - Comunicagao

CONT - Contabil

CV - Central de Vendas

DHO - Desenvolvimento Humano e
Organizacional

DSE - Desenvolvimento de Solucoes
Educacionais

FIN - Financeiro

MKT - Marketing

NEG - Negécios

SA - Secretaria Académica

TED - Tecnologia em Educacdo a Distancia
Tl - Tecnologia da Informacao
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IDENTIDADE
CORPORATIVA

Promover o desenvolvimento de
pessoas e cooperativas por meio
do ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo para a sustentabilidade

do Sistema Unimed e da sociedade.

Ser reconhecida como referéncia em - Satisfacao do Cliente

educacao para o cooperativismo e pelo - Cooperacao
Sistema Unimed. - Integridade
- Qualidade

- Responsabilidade Social
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| POSICIONAMENTO

O posicionamento da Faculdade Unimed compreende quem
somos, o que fazemos e quao importante tudo isso é para nos.
Ele descreve o que nos distingue dos nossos pares e define

como queremos ser percebidos pelo publico.

Em 2017, a Faculdade Unimed reforcou seu posicionamento
ao reiterar seus publicos de atuacdo e ao adotar um modelo
educacional baseado nos quatro pilares presentes no Relatorio
para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacao
para o Século XXI. Aprender a conhecer, fazer, conviver e ser:
eis 0 segredo para um modelo educacional bem sucedido que

incorpora o paradigma do desenvolvimento humano.

PILARESDA
EDUCACAO

Os quatro pilares da Educacdo

sdo conceitos de fundamento da
educacdo baseados no Relatdrio para
a UNESCO da Comisséo Internacional
Sobre Educagéo para o Séeculo XXi,
coordenada por Jacques Delors.

APRENDER A
CONHECER

Indica o interesse, abertura
para o conhecimento, que
verdadeiramente liberta a

APRENDER A
CONVIVER

Traz desafios da convivéncia,
apresenta o respeito a todos e o
exercicio de fraternidade como

ignordncia. caminho do entendimento.
APRENDER A APRENDER A
SER FAZER

O mais importante, por
explicitar o papel do cidaddo
e o objetivo de viver.

Mostra a coragem de executar, de
correr riscos, de errar, mesmo na
busca de acertar.

|PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da Faculdade Unimed fornece
uma direcdo clara sobre como a IES continuarad avangando
estrategicamente. Baseia-se nos pontos fortes da instituicao
e encoraja abordagens multidimensionais para alcancar
metas significativas, como a visao 2021 de “Ser reconhecida
como referéncia em educacao pelo Sistema Unimed e para o

Cooperativismo”.

« PROJETOS ESTRATEGICOS 2017

Definido o Planejamento Estratégico, a instituicao elencou
projetos a serem executados ao longo do ano por todos os
setores da IES. Ponto em comum entre eles é a atuagdo com
vistas ao alcance da visao 2021. Baseados nos objetivos do Mapa

Estratégico, foram definidos os seguintes projetos:

Administrativo Reestruturagdo dos processos de compras

« Redes Sociais e Gestdo de Crises

MMiarketingle « Campanha Vestibular 2018

Comunicacao
Faculdade Unimed - Entidade Beneficente

Contabil de Assisténcia Social

Plano de Carreira 2017

« Revisdo/Atualizacdo Projetos Pedagdgicos dos
cursos de Especializacao
« Banco de Talentos - Triagem e selecdo de novos docentes

« Migragao de Relatérios TOTVS
« Implantagdo do MDM - Gestdo de Marketing

« Plataforma Académica para cursos Virtuais
« Portfélio de Produtos e Servigos




VISAO 2021: Ser reconhecida como referéncia em educacéo pelo Sistema Unimed e para o Cooperativismo.

MERCADO /
PROCESSOS CLIENTE FINANCAS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Garantir a sustentabilidade da
Fundacao e da Faculdade Unimed.

Fundagao
Unimed |2

Faculdade
UNIMED

Promover e assegurar regulagao e
controle eficiente de custos dos
servicos e produtos oferecidos para o
Sistema Unimed, o Cooperativismo
e a sociedade.

Manter a estabilidade econémico-financeira da Faculdade Unimed.

Estabelecer relacionamentos
duradouros, fortalecendo vinculos
com o Sistema Unimed, gerando
fidelidade e rentabilidade
para a instituigao.

Realizar parcerias institucionais
estratégicas, visando a captagdo e
execucao de projetos que contribuam
com a sustentabilidade
organizacional.

Oferecer produtos e servigos

educacionais que agreguem

valor ao Sistema Unimed, ao
Cooperativismo e a sociedade.

Otimizar os processos de Negdcios
para uma oferta de produtos
afinada com a demanda
do Sistema Unimed e
competitivos no mercado.

Aperfeicoar os processos de
relacionamento e atendimento, com
foco na satisfagdo dos clientes, em
especial do Sistema Unimed e do
Cooperativismo.

Disseminar e fortalecer,
em todos os processos
internos, o foco na gestao,
de projetos.

Controlar de forma eficiente,
as despesas administrativas,
contribuindo para a
sustentabilidade da
Faculdade Unimed.

Desenvolver produtos e realizar
servicos educacionais estratégicos
para o Sistema Unimed e o
Cooperativismo e fortalecendo o
relacionamento académico.

Otimizar os processos de
desenvolvimento de produtos, servicos
e relacionamento académico, conforme

as necessidades do Sistema Unimed
e do Cooperativismo.

Aplicar recursos e dar
suporte de Tl em
processos ligados a
Faculdade e Fundacdo
Unimed.

Transformar pessoas por meio
de solugdes pedagdgicas,
promovendo educagao
corporativa e académica para o
Sistema Unimed, o
Cooperativismo e a sociedade.

Fortalecer as metodologias
de gestdo das melhores
praticas em qualidade,
projetos, planejamento e
estratégias para a Faculdade
e Fundagdo Unimed.

Desenvolver pessoas com o
objetivo de contribuir para a
capacitacdo nas dimensdes
da Faculdade
e Fundacdo Unimed.

Promover a marca Faculdade
Unimed junto ao seus publicos
estratégicos, bem com a
Fundagdo Unimed, fortalecendo
seu posicionamento e seus
diferenciais competitivos.




| MANTENEDORES

O quinto principio do cooperativismo diz respeito a Educae

Formacao e Informacao’. Isso significa que a capacitacao de
cooperados, dirigentes e colaboradores de cooperativas sao
quesitos fundamentais para o desenvolvimento da classe sendo,

portanto, estimulados e promovidos pela Faculdade Unimed.

A Fundacao Unimed conta com Singulares mantenedoras que
reconhecem e acreditam na importancia da disseminacao do
conhecimento como forma de crescimento e fortalecimento do
Sistema Unimed. Os mantenedores apoiam projetos da Fundacao
por meio de contribuicoes mensais, cujos valores variam segundo
critérios especificos. Em contrapartida, tém a disposicao diversas
vantagens, como acesso gratuito a cursos e treinamentos online,

descontos em cursos presenciais.

A Fundagao Unimed finalizou o ano de 2017 com 242 Singulares
mantenedoras, as quais podem ser consultadas no site

www.faculdadeunimed.edu.br, secdo Mantenedores.




COOPERATIVISMO

estabeleceu
os principios que regem o
funcionamento de toda e qualquer
cooperativa no mundo:

Gestdo
democrdtica
Adesdo
voluntdria
e livre e .
Participacgdo
econémica dos
membros
Autonomia e
independéncia
Educacdo,
formacgado e
informacado
Intercooperagdo
Interesse pela

comunidade






IMPACTO

EDUCACIONAL

ASSESSORIA

PROJETOS
TOTAIS

75

UNIMEDS
ATENDIDAS

57
1.245

COLABORADORES
CAPACITADOS
DIRETA OU
INDIRETAMENTE

POS-

GRADUACAO

TURMAS
NOVAS

37

Abertas: 25
In company: 12

NOVOS
ALUNOS

1.006

Abertas: 628
In company: 378

CURTA
DURACAO

TURMAS
NOVAS

87

Abertas: 14
In company: 73

NOVOS
ALUNOS

2.151

Abertas: 429
In company: 1.722

APERFEICOA-
MENTO

TURMAS
NOVAS

09

Abertas: 1
In company: 8

ALUNOS
TOTAIS

276

In company: 276

EAD

ALUNOS

MATRICULADOS

24.847

ALUNOS
CAPACITADOS

12.654

2017 — 17.332

ALUNOS CAPACITADOS

Fonte: Bl e CRM - Periodo de 01/01 a 31/12/2017



2017

+ de 296

mil horas

87

+ de 26.853

Fonte: Bl e CRM - Periodo de 01/01 a 31/12/2017
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POS- _
GRADUACAO

- MBA em Agente de Desenvolvimento
em Cooperativas - Opera

- Urgéncia, Emergéncia e
Terapia Intensiva (CRM-ES)

« Farmdrcia Oncoldgica
( Unimed Mercosul)

APERFEI-
COAMENTO

. Auditoria em OPME e Alto Custo
. Auditoria em Saude

- Melhoria Operacional: Auditoria
em Saude e Cuidados Paliativos

DESTAQUES
CURSOS gy 2017

CURTA _
DURACAO

- Medicina Baseada em Evidéncias

- Formacdo de Conselheiros
de Administragdo

- Gestdo Eficaz do Centro Cirdrgico

- Escrituracdo Fiscal Digital EFD-REINF
- Cuidados Paliativos

» Gerenciamento Financeiro

19| FU



- TURMAS PRESENCIAIS INICIADAS E CONCLUIDAS

Em 2017, a Faculdade Unimed iniciou 37 novas turmas de pos-graduacdo em todo o Brasil, totalizando 1.006 novos alunos; nove
novas turmas de cursos de aperfeicoamento, com 276 alunos no total; e 87 novas turmas de cursos de curta duracao no Pais todo,

somando 2.151 alunos nesta modalidade.

- NOVOS CURSOS DESENVOLVIDOS

Em 2017, a Faculdade Unimed desenvolveu e iniciou turmas de 33 novos cursos, sendo um curso de pés-graduagao (MBA em Agente
de Desenvolvimento em Cooperativas - Opera); trés cursos de aperfeicoamento (Auditoria em OPME e Alto Custo; Auditoria em
Salde; Melhoria Operacional: Auditoria em Salde e Cuidados Paliativos); e 29 cursos de curta duracdo (Formacdo de Conselheiros
de Administracao; Gestdo Eficaz do Centro Cirdrgico; Escrituracao Fiscal Digital EFD-REINF; Cuidados Paliativos Pediatricos;
Gerenciamento Financeiro e Orcamentdrio; entre outros). As turmas foram trabalhadas em formato aberto (com alunos do Sistema
Unimed e do mercado em geral) e também no formato in company, ministradas especificamente para o capital humano do Sistema,

atendendo necessidades especificas das cooperativas Unimed de todo o Brasil.

« ASSESSORIAS ESPECIALIZADAS

De janeiro a dezembro de 2017, 75 projetos de assessoria especializada - especialmente em gestao - foram desenvolvidos

em 57 Unimeds no Pais.

- EDUCACAO A DISTANCIA

Em relagdo a educacdo a distancia (EAD), em 2017 foi desenvolvida para o curso de pés-graduagao em Cuidados Paliativos a disciplina
virtual ‘O Papel dos Diversos Atores’. Quatro cursos de curta duracao, com temas livres, foram criados/atualizados e disponibilizados
gratuitamente para o Sistema Unimed por meio do site cursovirtual.faculdadeunimed.edu.br. Além disso, foram produzidos seis
cursos customizados EAD para Unimeds do Sistema, dentre elas Unimed do Brasil, Seguros Unimed e Unimed Sorocaba. Em 2017,
a plataforma de ensino a distancia da Faculdade Unimed contabilizou mais de 296 mil horas de treinamentos virtuais em todo o

territorio nacional, 24.847 matriculas, e mais de 26.853 treinamentos concluidos.

Outra importante solucao educacional oferecida ao Sistema Unimed em 2017 foi a pds-graduacdo totalmente a distancia em Gestao

Integrada da Qualidade, a qual conta com duas turmas em andamento.




| DESTAQUES INSTITUCIONAIS EM 2017

- PROJETOS

+ PROGRAMA QUALIFICA UNIMED

COM OS RESULTADOS

MAIS ASSERTIVOS.

Unimed|f

Realizado pela Faculdade Unimed em parceria com a Unimed do Brasil, o Programa Qualifica busca exceléncia e melhoria continua
dos servicos, bem como capacita¢ao dos colaboradores do Sistema Unimed. O objetivo é preparar cooperativas e Recursos Proprios
para a gestao da qualidade, implementacao e condugdo das normas certificaveis ISO 9001, Resolugao Normativa n°® 277 da Agéncia

Nacional de Satde Suplementar (ANS), e Organizacdo Nacional de Acreditacao (ONA) - niveis |, Il e lll.
O Qualifica foi lancado em 2015. Em 2017, alcangou a marca de 80 adesoes - 58 cooperativas e 22 Recursos Préprios -, dos quais
58 concluiram o programa no referido ano. Até dezembro de 2017, o Qualifica contabilizou 2.578 alunos, mais de 421.600 horas de

treinamentos e 27.840 horas de consultorias realizadas.

Como resultado, em 2017, 15 cooperativas foram certificadas com a RN 277, sete foram certificadas com a ISO 9001:2015, trés

hospitais foram acreditados pela ONA.




- FUNDAMENTOS DO CUIDADO COM O IDOSO FRAGIL: PROGRAMA CUIDADOR DE IDOSO

7SO GR““‘O
le\DO“E APRENDA COMO CUIDAR
@ DE QUEM VOCE AMA.

Faculdad
2o UNIMED

UMA PARCERIA

'_IQMF'T HNUCG

ot A

O curso ‘Fundamentos do Cuidado com o Idoso Fragil: Programa
Cuidador de Idoso’ foi desenvolvido pela Faculdade Unimed, em
parceria com o Ministério Publico do Trabalho de Belo Horizonte
- Procuradoria Regional do Trabalho da 3 Regido - e o Nucleo
de Geriatria e Gerontologia da Universidade Federal de Minas

Gerais.

Trata-se de um curso gratuito, na modalidade ensino a distancia,
com 60 horas de duracao. As videoaulas dos 16 médulos do curso
alternam conteldos tedricos com orientagdes praticas e, para ser
aprovado, é necessario que o aluno alcance o minimo de 70% de

aproveitamento nas provas, aplicadas ao final de cada médulo.

O curso foi lancado em outubro de 2016 e, até dezembro de
2017, registrou 23.623 matriculas em todo o Pais, sendo o
publico preferencial moradores de Belo Horizonte (MG) e regido

metropolitana. O objetivo é formar cuidadores preparados e

seguros para os cuidados didrios junto aos idosos frageis, seja

para atuarem no mercado de trabalho ou para cuidarem de

pessoas do proprio ndcleo familiar.

Somente em 2017 foram realizadas 10.206 matriculas, 2.267
alunos concluiram o curso e foram devidamente certificados, e
outros 145 estavam no Gltimo mdédulo em dezembro do referido

ano, proximos a certificagao.

Em agosto de 2017, a Faculdade Unimed apurou o nivel de
satisfacdo dos alunos concluintes do curso, que participaram de
uma pesquisa quando finalizaram o programa. Foram atribuidas
notas entre 1 (muito insatisfeito) e 5 (muito satisfeito) a questoes
relacionadas a didatica, acessibilidade ao portal de educacao
a distancia, ganho de conhecimento, recursos interativos
(personagens, cendrios, elementos graficos, locucoes), suporte
da Faculdade Unimed por meio dos canais de atendimento.

Foram apurados dados de um universo de 2.130 alunos.




RESULTADOS:

0,59%
Insatisfeitos

e Muito
insatisfeitos

2,14%

Neutros:

97,324

Satisfeitos e
Muito satisfeitos

Fonte: Faculdade Unimed

« MUITOS ALUNOS COMPARTILHARAM SUAS EXPERIENCIAS
DE APRENDIZAGEM NAS REDES SOCIAIS DA FACULDADE
UNIMED E NA PLATAFORMA VIRTUAL DE ENSINO. CONFIRA
ALGUNS DEPOIMENTOS.

“O curso de Cuidador de Idosos foi, pra mim, uma
salvacdo. Minha avo, Josefina, esta desenvolvendo deméncia
e eu estava desesperada por nao saber lidar. Com o curso, ndo
s6 aprendi como contornar esta situagao, mas também como
melhorar a qualidade de vida dela em muitos outros aspectos.
Foi ela quem me criou, é a pessoa que mMais amo e respeito,
e agora é hora de retribuir o cuidado! E o curso me capacitou
para isso. Sou muito grata a toda a equipe que se empenhou
no desenvolvimento deste curso maravilhoso. Obrigada por me
capacitar a fazer melhor os dias de quem mais amo! Recomendo

a todos.”

Crystyane Ferreira Bernardino — Contagem/MG

“Sera que da para melhorar? Acho dificil! Se eu puder agora so

faco cursos online. Facilita muito a vida da gente.”

Adriana Lima da Silva - Sdo Paulo/SP




“Além de eu ser graduando de Enfermagem e estar aqui
para agregar ao meu curriculo tal curso, na minha opiniao €
muito completo e com ensinamentos muito importantes para
o cuidado sistematizado ao idoso, me foi de muita utilidade.
N3o fiz o uso do 0800 para suporte as duvidas, porém o e-mail
me foi muito Util pelo fato de vocés avisarem sempre quando
um novo maédulo era liberado. Destaco também os avisos e
incentivos para continuarmos a estudar, para nao desistirmos,
muito legal da parte de vocés. Agradeco pela oportunidade que

me ofereceram.”

Leonardo Maia Manzieri - Rio de Janeiro/RJ

“Foi étimo! Para mim, como nutricionista, o curso sé veio
agregar conhecimentos especificos na area de Cuidadores de
Idosos. Na graduacdo, tive contelidos sobre o envelhecimento
humano, mas ainda precisava de algo a mais que completasse

de forma dindmica e direta a pratica do ato de cuidar”

Mariédi Carvalho de Lima - Pouso Alegre/MG

“No comeco, pensei que ndo iria entender muito pelo
fato de ser a distancia. Mas me surpreendeu bastante porque

pude aprender muitas coisas.”

Natielle Alessandra - Sabarda/MG




« CONECTADOS PELO CONHECIMENTO

O projeto ‘Conectados pelo Conhecimento’ é fruto da parceria entre Faculdade Unimed e Seguros Unimed. Foi iniciado em 2014 e

se manteve ativo desde entao, inclusive em 2017.

O objetivo é disseminar conhecimento e as melhores praticas cooperativistas e de sadde para todo o Sistema Unimed a partir
do desenvolvimento de contelidos especificos. Além disso, os cursos oferecidos na plataforma de ensino virtual da Faculdade
Unimed tém o apoio da Seguradora. S3o diversos cursos gratuitos para o Sistema, os quais podem ser acessados por meio do site

cursovirtual.faculdadeunimed.edu.br.

« TRILHAS DE APRENDIZAGEM

A Faculdade Unimed se uniu a Unimed do Brasil para produzir as ‘Trilhas de Aprendizagem’, que fazem parte do projeto de ‘Gestao
de Pessoas por Competéncias’, criado pela Confederacao a fim de promover desenvolvimento humano e organizacional no Sistema

Unimed.

As Trilhas sdo programas de aprendizagem compostos por vdrias acOes baseadas em competéncias técnicas e comportamentais
especificas definidas pelo Sistema Unimed para colaboradores e gestores. Por meio de cursos, indicacoes de livros e sites de
referéncia, tarefas avaliativas, jogos, desafios préticos, aula presencial, filmes etc, os usudrios percorrem um caminho (uma trilha)

que amplia o desenvolvimento profissional, a partir de competéncias prioritdrias.

As Trilhas estdo em desenvolvimento e a Faculdade Unimed atuard na gestao compartilhada do ambiente de ensino a distancia

(EAD), atendimento aos alunos, entre outras atribui¢des.




« CONHECER PARA COOPERAR - GOVERNANCA, ESTRATEGIA E GESTAO DECOOPERATIVAS DE SAUDE - CONCEITOS ESSENCIAIS
E DESAFIOS

CONHECER PARA COOPERAR

Para fortalecer o ensino dos principios, dos valores e do modelo de negdcio cooperativo de satde, a Faculdade Unimed e a Organizagao

das Cooperativas Brasileiras (Sistema OCB) atuaram juntas na segunda etapa do projeto ‘Conhecer para Cooperar’.




Devido a amplitude e a diversidade dos ramos de atuacdo das cooperativas, o projeto tem varias etapas. A primeira delas versou sobre
0 ramo agropecudrio e a segunda, que foi iniciada em dezembro de 2017 e continuard em 2018, aborda o setor da salde, recebendo

o nome ‘Conhecer para Cooperar - Governanga, Estratégia e Gestao de Cooperativas de Salde - conceitos essenciais e desafios’.

Sendo assim, Sistema OCB e Faculdade Unimed - que ¢é a Instituicdo de Ensino Superior do Sistema Unimed, maior experiéncia
cooperativista na drea da satide em todo o mundo e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil - se uniram para a
disseminagao do conhecimento sobre o modelo cooperativo de salde. A Faculdade é responsdvel por toda a metodologia de
ensino, pelas aulas expositivas, atividades interativas, dinamicas em grupo, explorando conceitos, casos e exemplos concretos de

cooperativas de satde no Brasil.

O publico-alvo é formado por representantes do Poder Executivo, muitos dos quais atuam como formuladores de politicas publicas
e regulagdes do sistema de salde brasileiro. Fazem parte da turma representantes do Ministério da Saldde, do Conselho Federal de
Medicina e também de Odontologia, da Agéncia Nacional de Satdde Suplementar, do Conselho Administrativo de Defesa Econémica,

do Conselho Nacional de Justica, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social e da Ordem dos Advogados do Brasil.

O projeto é composto por um curso de capacitacdo com etapas tedrica e pratica. A etapa tedrica é dividida em quatro modulos, dos
quais trés aconteceram em Brasilia (DF), nos dias 7 e 8 de dezembro de 2017. A prética compreende visitas a cooperativas de salde

nos estados de Minas Gerais, Goias, Ceard, Santa Catarina, Parana e Sao Paulo, em 2018. O ultimo mdédulo tedrico serd na capital

federal, ainda no primeiro semestre de 2018.




« DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL
« CAPITAL HUMANO

Colaboradores da Faculdade Unimed.




A Faculdade Unimed iniciou o ano de 2017 com 67 colaboradores, ao longo do ano ocorreram 20 desligamentos e cinco admissoes.
Desse modo, a instituicao encerrou o periodo com 52 colaboradores. Todos se encontram alocados na mesma regido geografica e
exercem funcoes administrativas. O turnover, indicador que mensura a média de admissoes e desligamentos em relacdo ao efetivo

médio, é calculado mensalmente. Em 2017, o indice médio foi de 1,8%.

TURNOVER 2017

2017 JAN

seT out

2o | | rev| | san | || o | o | ser | our | o | oer

00% 08% 23% 078% 00% 246% 242% 246% 865% 098% 0,96% 0,0%




Na tabela abaixo é possivel visualizar as contribuicdes sociais incidentes sobre a folha de pagamento e o valor dos beneficios

concedidos aos colaboradores, no término de 2017:

ITEM 2017

INSS R$ 1.577.229,46

Vale Transporte R$ 151.802,09

Vale Alimentagao e Refeicao RS 434.912,42
Seguro de Vida R$ 14.273,68

Plano de Sadde e Odontoladgico R$ 208.827,18




Em relacao a escolaridade do capital humano da instituicao, 71% dos colaboradores possuem formacao em nivel superior, sendo

49% com pdés-graduagao em nivel strictu ou lato sensu.

DISTRIBUICAO POR ESCOLARIDADE

1
12
m l
8

Ensino Graduagao Graduagdo Pés-graduacdo Pés-graduacdo
Médio em andamento completa em andamento completa

@«

Despesas com Pessoal: R$6.269.582

Desse valor acima, 1,L15% foram gastos com treinamentos aos colaboradores.




Por acreditar que conhecimento é fundamental para levar a 2017

Faculdade Unimed e seus colaboradores cada vez mais longe, a

R . . . . Treinamentos 36
instituicao incentiva o desenvolvimento continuo de seu capital
humano, por meio da promocao de treinamentos e capacitacoes. Colaboradores 674%
Treinados
Investimento RS 27.687,01

*O mesmo colaborador participa de mais de um treinamento.

« TREINAMENTO DE PORTUGUES

Em abril de 2017, a Faculdade promoveu treinamento para
aprimorar a escrita e a fala dos colaboradores, desenvolvendo
habilidades para construir e expor ideias. Coesao e coeréncia,
técnicas para redigir e-mail profissional, reforma ortografica,
pontuacao, concordancia nominal e verbal, crase, entre outros
temas foram abordados. 68 colaboradores foram capacitados,

totalizando 1.360 horas de treinamento.

Professora Jacira Fernandes ministra aula de
portugués para colaboradores da Faculdade Unimed.




« TREINAMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E FEEDBACK

Os colaboradores da instituicao foram treinados sobre como realizar o processo de avaliacao de desempenho e feedback. Técnicas mais
assertivas para dar e receber feedback, conhecimento aprofundado sobre competéncias, orientacoes sobre o Plano de Desenvolvimento

Individual foram alguns dos aprendizados. 50 colaboradores foram capacitados, totalizando 116 horas de treinamento.

« PROJETO AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Avaliacdo de Desempenho, antes realizada de forma manual, foi informatizada, sendo realizada via software especifico, trazendo
maior agilidade, confiabilidade e praticidade ao processo. Relatérios automaticos, histérico de desempenho, uso da avaliagdo para

construcdo do Plano de Desenvolvimento Individual foram algumas das melhorias promovidas.

- PROJETO PLANO DE CARREIRA
Implantacao do Plano de Carreira para os colaboradores da instituicdo, definindo critérios mais justos e padronizados de movimentacoes
salariais e reconhecimento profissional. Os resultados mostraram colaboradores mais motivados; transparéncia na tomada de

decisGes no que se refere a progressoes e promogoes; colaboradores cientes de onde estao, aonde podem ir e como fazer para

chegar 3; diferencial competitivo para atrair e reter talentos.




« PROJETO PLANO DE VOO

Colaboradores da Faculdade Unimed em reunido do projeto Plano de Voo.

O Plano de Voo foi iniciado em agosto de 2016 e finalizado em dezembro de 2017. Foi criado com o objetivo de estabelecer um
cronograma de atividades fundamentais para o planejamento do primeiro vestibular da Faculdade Unimed, que aconteceu em 2017.
Reunides mensais, participacao de equipe multidisciplinar, metodologia de John Kotter - abordada no livro de sua autoria ‘Gestdo de
Mudangas Eficaz nas Organizagoes’ - compuseram o projeto. Dentre os resultados alcancados, destaca-se a formacado da primeira

turma de graduacao da Faculdade Unimed, curso tecndlogo em Gestao Hospitalar, com 40 alunos.




- EVENTOS E CAMPANHAS INTERNAS

Em 2017, foram realizadas diversas acdes de engajamento, motivacao e valorizacao dos colaboradores da Faculdade Unimed. Eventos,
programas e campanhas internas em datas comemorativas compuseram o calenddrio de acoes realizadas pelo DHO juntamente com

o setor de Marketing e Comunicacao.

« PASCOA

A pascoa na Faculdade Unimed foi celebrada com um desafio de caca aos ovos. A imagem de um ovo de pascoa foi postada em péginas
aleatdrias da intranet, os colaboradores deveriam encontra-la e envia-la, por e-mail, para o setor de Marketing e Comunicacdo. Ao

final, ovos de pdscoa foram sorteados entre os participantes do desafio. Além do sorteio, todos os colaboradores receberam cupcakes.

Sefa bem vindo!

Samantha Bordoni, colaboradora da Faculdade Unimed, do setor
Administrativo, uma das ganhadoras do desafio da Pascoa.




.- DIA DAS MAES

Em campanha na intranet, os colaboradores foram estimulados a enviar para o setor de Marketing e Comunicacao fotos de suas
maes e/ou filhos, com uma frase que externasse o amor por eles. O material recebido foi transformado em postais personalizados
expostos em uma galeria montada nas dependéncias da IES. Para completar a homenagem, as colaboradoras da Faculdade que

sao maes foram presenteadas com um café da tarde montado ao lado da galeria de fotos. O ambiente recebeu diversos coracoes

suspensos e trilha sonora intimista.

Comemoracao Dia das Mdes na Faculdade Unimed.




« FESTA JULINA

Festa Julina da Faculdade Unimed.

Em 19 de julho de 2017, a Faculdade Unimed realizou mais uma edicdo de sua tradicional Festa Julina. O “Arraid” contou com
apresentacdes de quadrilha, concurso de rei e rainha, comidas tipicas e, como ponto alto do evento, a divulgacao do resultado final

de uma gincana soliddria que deu todo um significado para a data.

Os colaboradores da IES foram divididos em trés grandes grupos e cada qual teve a missao de indicar uma instituicao sem
fins lucrativos que acolhe idosos (abrigo ou asilo) em estado de vulnerabilidade social. O envolvimento e a dedicacdo de todos
resultaram em mais de 700 quilos de doacdes de alimentos e produtos de limpeza. O regulamento da gincana previa que o lar de
idosos indicado pela equipe camped (com o maior volume de doagbes) seria o contemplado com os produtos. No entanto, a equipe

vencedora decidiu dividir a arrecadacao com as trés instituicoes indicadas.




« PROGRAMA DE VALORIZACAO DO COLABORADOR

Colaboradora Stela Zerlotini,
do setor de Tecnologia
da Informacgdo (TI), recebe
o‘Brinde Casamento’, que
consiste em um vale-compras
no valor de R$ 100.

Desenvolvido pelo DHO, o Programa presenteia colaboradores
em datas especiais, como casamento, formatura, nascimento

de filho(a), aniversario.

« NATAL

A celebracdo do Natal na Faculdade Unimed é acompanhada
de uma tradicional campanha soliddria. Em 2017, a instituicao
ajudada foi a creche Tia Dolores, que atende 12 “criancas” entre
3 e 28 anos com paralisia cerebral grave, e tem sede em Belo
Horizonte (MG), no bairro Saudade, regido leste da cidade. Os
colaboradores da Faculdade se mobilizaram para contribuir com
o item de alimentacao que a creche mais precisa e mais tem
dificuldade em adquirir: uma nutricao liquida que é feita por
meio de sonda, especifica para pessoas que nao conseguem se
alimentar por via oral. 48 litros da nutricdo foram arrecadados

e doados a creche.

N TAL,
SOLIDARIO

Faculdade
UNIMED

Espalhe amor e renove esperancga.
» Trophic Baske"|

Creche Tia Dolores
ad b

Consulte a Intranet e saiba mais.

Wallpaper da campanha interna
desenvolvida para o Natal Solidario.




« FLASH MOB 50 ANOS DO SISTEMA UNIMED
A Unimed do Brasil sugeriu e a Faculdade Unimed acatou. Por isso, em outubro de 2017, um time de colaboradores da Faculdade
se reuniu para gravar um flash mob ao som da mdsica The Time (Dirty Beat), da banda Black Eyed Peas, para celebrar os 50 anos

do Sistema Unimed.

CONHECIN!ENTO = _
PARA‘"."‘“ IR | Faculdade |

MaIsd U . |k|nn§n
Y

Colaboradores da Faculdade reunidos para
gravacao do flash mob em comemoracao
aos 50 anos do Sistema Unimed.




« UNIFORMES USADOS, DOADOS

Voluntdrias do projeto ‘Cantinho do Céu na Terra’.

Em 2017, a Faculdade Unimed, representada pelo DHO, doou 168 pecas de uniforme usadas - 128 camisas e 40 calcas - para o
grupo solidario ‘Cantinho do Céu na Terra’. O grupo confecciona roupas para bebés e criancas carentes de Belo Horizonte (MG),

como agasalhos e pijamas, e também colchas de retalhos para moradores de rua.




- QUALIDADE

« CQP REATIVADO
Em maio de 2017, as atividades do Comité de Qualidade e Processos (CQP) foram retomadas na IES. O Comité é composto por
membros de diversos setores e tem o propdsito de promover melhoria nos processos com adequacdes ao Sistema de Gestdo de

Qualidade e Projetos. Um dos desafios do Comité foi aplicar e disseminar as mudancas necessarias para a transicdo da norma I1SO

9001:2008 para a versao ISO 9001:2015, a qual ocorreu em 2017.

+« NORMA ISO 9001:2015

TEMOS =
CERTIFICACAO

ISO 9001
DESDE 2013.

Em 2017, a Faculdade Unimed passou pelo processo de transicao da norma ISO 9001:2008 para a norma ISO 9001:2015. A instituicao

recebeu a visita de auditores da empresa certificadora DNV GL, uma das referéncias internacionais no setor, que recomendou a

certificagdo. A ISO 9001:2015 € a norma de sistema de gestdo da qualidade (SGQ) reconhecida mundialmente.




« PESQUISA DE RACAO/SATISFACAO

A pesquisa de reacdo tem como objetivo identificar a percep¢ao dos alunos de pds-graduacdo e cursos a distancia em relacdo a

experiéncia e aprendizagem obtidas nas disciplinas ministradas. E aplicada logo apds as aulas ou apods a conclusdo do curso.

Reacdo dos alunos:

o1

EAD 91%*
satisfeitos

89

Pds 89%*
satisfeitos

Percentuais representam a média da satisfa¢cdo apurada ao longo do ano.
\




J3 a pesquisa de satisfacao tem como objetivo medir a percepcao dos clientes corporativos em relagdo as entregas e aos servicos
contratados da Faculdade. Dessa forma, a IES pode identificar seus pontos fortes e seus pontos de melhoria. A pesquisa de assessorias

¢ aplicada ao final de cada etapa do projeto contratado e a pesquisa de clientes EAD acontece apds a entrega do produto final.

Satisfacdo dos clientes:

89 95

Assessoria EAD 95%*
89%* satisfeitos
satisfeitos

Percentuais representam a média da satisfacao apurada ao longo do ano.




- CONVENIOS PARA DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS DE SAUDE

Faculdade —
UNIMED Jar/>istema0Ch

UMA INSTI_'_I'UI(;AO DA
FUNDACAO UNIMED

A Faculdade Unimed terminou o ano de 2017 com trés projetos que visam o desenvolvimento de cooperativas de salide aprovados

pelo Conselho Nacional do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop).

+« PROGRAMA QUALIFICA FASE Il

Realizado pela Faculdade em parceria com a Unimed do Brasil, a Fase Il do Programa Qualifica estima a participacdo de 38 novas

cooperativas do Sistema Unimed e prevé capacitacao de 519 alunos/colaboradores. Na fase Ill, o foco € a preparacdo das cooperativas

para obtencdo das certificacbes RN 277 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e ISO 9001.




. POS—GRADUAQAO EM GESTAO DE COOPERATIVAS ODONTOLOGICAS

O convénio firmado entre Faculdade Unimed e Sescoop Nacional oportunizard o desenvolvimento e a realizacao de um curso de pds-graduacao
para Gestdo de Cooperativas Odontoldgicas, na modalidade a distancia, que tera duragao de 24 meses. O objetivo é qualificar colaboradores do
Sistema Uniodonto, possibilitando aos alunos conhecimento critico de informacdes, experiéncias académicas praticas e tedricas, além de reflexao
apurada quanto aos desafios da gestdo de uma cooperativa odontolégica. O publico-alvo é formado por gestores e colaboradores que exergam

cargos de chefia e/ou geréncia no Sistema Uniodonto de Cooperativas. Estima-se a participagao de 90 alunos.

« PROGRAMA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DAS COOPERATIVAS UNIMED

O objetivo do projeto é a constituicdo de trilhas de aprendizagem comportamentais e trilhas técnicas assistenciais, a fim de capacitar os colaboradores
das cooperativas Unimed, com foco na melhoria da qualidade, padronizacao do atendimento ao cliente e desenvolvimento organizacional. Para

este projeto é estimado publico inicial de 8.250 colaboradores do Sistema Unimed.

- TECNOLOGIA DA INFORMACAO

« ATUALIZACAO DO CRM

Em maio de 2017, o setor de Tecnologia da Informacao (TI) conduziu a migracdo do CRM da Faculdade Unimed para a versdo mais recente: CRM
365. CRM significa Customer Relationship Management, software que gerencia a relacdo com o cliente visando sua satisfacdo e fidelizacao a

partir da automatizagao e organizacao dos processos. A atualizagao acarretou maior agilidade na execucao dos processos internos, uma vez que

a versdo possui mais recursos e é mais inteligente.




« MELHORIA DE SISTEMAS INTERNOS

Todo o fluxo de vendas realizado pelo setor de Negdcios da Faculdade foi integrado no CRM, o que proporcionou processos de
venda mais assertivos, com respostas mais rapidas aos clientes e mais autonomia de comandos para os responsaveis pela venda.

Trata-se de um grande ganho para a IES. O processo de integracao foi concluido em agosto de 2017.

« VESTIBULAR NO SISTEMA TOTVS EDUCACIONAL

OTOTVS Educacional é a ferramenta de gestao académica da IES. Em setembro de 2017,a Tl implementou o processo do vestibular no
sistema TOTVS, o que permitiu a criacao do site do processo seletivo para realizagao das inscri¢oes, portal do candidato, divulgacao
de resultados, baixa de boletos, entre outras funcionalidades. A Tl promoveu treinamento das equipes envolvidas no vestibular,

como Financeiro, Secretaria Académica, Marketing e Comunicacao.

« APLICATIVO EDUCONNECT

Em novembro de 2017, o setor de Tl implantou o aplicativo de comunicacao
com alunos: EduConnect. Por meio dele, os estudantes podem acessar
o Portal do Aluno da Faculdade Unimed. Com o aplicativo instalado, é
possivel a IES, por exemplo, enviar mensagem para alunos especificos,
se comunicar diretamente com professores e turmas. Todas as areas
envolvidas no relacionamento com alunos e professores participaram

de treinamento e indicaram 0s processos necessarios a parametrizacao.

Campanha desenvolvida para : i “
divulgacao do aplicativo Educonnect.




- MARKETING E COMUNICACAO

A area de Marketing e Comunicacdo da Faculdade Unimed é responsavel pela comunicacdo interna e externa (institucional e mercadoldgica),
inteligéncia de mercado e marketing de relacionamento da IES.. No ano de 2017, a Faculdade - capitaneada pelo setor - realizou diversas acoes
no intuito de fortalecer a marca perante os publicos-alvo, divulgar seu portfélio de cursos - em especial graduacao e pds-graduacao -, estreitar
relacionamento com cooperativas do Sistema Unimed, ampliar seu marketing share. No mesmo periodo, a |IES participou, promoveu e sediou

diversos eventos do mercado educacional e de salide, bem como eventos do Sistema Unimed.

- CAMPANHAS DE MARKETING

« GRADUACAO

Em 2017, a Faculdade desenvolveu a campanha de divulgacao do primeiro
vestibular e, para isso, adotou uma série de estratégias de marketing
e relacionamento. O mix de midia online e off line englobou inbound

marketing, spots de radio, palestras com especialista, marketing

promocional. Foram desenvolvidas politicas de descontos (50% de desconto

na mensalidade para cooperados e colaboradores do Sistema Unimed e
outros) e estabelecidos convénios com instituicoes parceiras (subsidio de ‘
1/3 do valor da mensalidade do curso de Gestao de Cooperativas, concedido

pelo Sescoop-MG, para colaboradores de cooperativas adimplentes).

Site desenvolvido para o primeiro vestibular da
Faculdade Unimed. vestibular.faculdadeunimed.edu.br —




CONTEXTO

HOSPITALARE
MERCADO DE TRABALHO
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A profissionalizagda da Grva é wma demanda
carante no mercado de trabalho.
E insuficiente o mimero de profissionais

POTENCIALIZE

gestores hospitalares qualificados que salbam
A SUA CARREIRA aglr & pensar estrategicamente, porlr passoas ¢
COM UMA _ que conhegam e 5¢ atualizem [requentemonts
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+ Visa atender a necessidade dos associados e da
comunidade e garantir todas as potencialidades
delongo prazo dos empreendimentos;

TECNOLOGO - Teariza questoes cooperativistase
EM GESTAO organizacionals, enfocando-as a dupla
dimensdo: econdmica e social,
DE COOPERATIVAS : .
- Fornece previsdes e planos necessarios para

assegurar que todas as fases das operagdes
sejam planejadas e equipadas adequadamente.
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E-mail marketing

Palestra gratuita ‘Gestor hospitalar e o mercado
de trabalho’ ministrada pelo coordenador da
graduagao tecnolégica em Gestdo Hospitalar,
Marcelo Nascimento, na sede da Faculdade

Unimed.




Faculdade Unimed

24 de novembro de 2017 - @

Conversamos com a Luana, graduada em Gestao Hospitalar, que falou um
pouco sobre a carrsira & de come o curso tecndlogo contribuiu para o

: e -
crescimento pessoal e profissional dela. § I

M Assista ao video!

Clique aqui para fazer a sua inscrigio para o vestibular da graduagao
taecnolégica em Gestio Hospitalar - https://goo.glfkKyXhW
#GestacHospitalar #VestibularFaculdadeUnimed2018

Faculdade Unimed G
- -

italar precisa de qualificada =

Muitas vezes, por causa da ansizdade por uma recolocago ol mudanga de
emsregs, esquecemos o¢ fazer Uma auto-avaliagio o0 nossd SCUMTELID.
Saiba mais - hiips/ga0. gl QepQBh

cﬂ;lBCE warias poss:mlmaaes de atuacao € de carreira.
el

] L™
Wl A VY

Por que cursar um teendlogo de Gestao Hospitalar?
O seu curriculo é atrativo? & mosi a5 aiguns aos
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Divulgacao do 1° vestibular da Faculdade Unimed nas redes sociais.

Faculdade Unimad
238 de novembro de 2017 - @

£ Na préxima quarta-faira (29), tarminam as insericies para o vestibular da
graduac&o tecnoldgica em #GestacHospitalar!

Se vocé ainda ndo fez a sua, garanta-se agora mesmo clicando aqui -
https://goo.gl’SDeUyb

@ Assista a0 video & veja 0 que o professor Marcslo, coordsnador do
curso, tem a dizer sobre a graduagio s oportunidades do mercado!
#VestibularFaculdadelUnimed2018
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- POS-GRADUACAO, APERFEICOAMENTO E CURTA DURACAO

CURTA DURAGAO

[ ] Faculdade |
Faculdade UNIMED
UNIMED [ ﬁ \

- N\
MEDICINA [

BASEADAEM =
EVIDENCIA

PERICIA
MEDICA

POS-GRADUAGAQ
FACULDADE UNIMED

. CAPACITE-SE COM A INSTITUICAO PIONEIRA NA |,\ TENHA EM SEU CURRICULO UMA
FORMAGAO DE MEDICOS PERITOS NO BRASIL. y

CERTIFICAGAO DA FACULDADE UNIMED.

Prepare-se para atuar na drea da sadide com { Faculdade
pre e e o UNIMED
conhecimentos basicos sobre a importancia

da pratica de atengdo a satide, fundamentados

em conhecimentos cientificos atualizados e
metodologicamente adequados.

Curso vilido para a somatéria de pontos no
processo seletivo da Associa¢do de Apoio a
Residéncia Médica.

Habilite-se para realizar pericias médicas em instituigdes

piiblicas e privadas

CURSO EXCLUSIVO CARGA HORARIA: 8 HORAS
4 PARA MEDICOS LOCAL:
CARGA HORARIA: 360 hrs (aulas mensais) — INicIO:

LOCAL: Foz do Iguagu

INic10:17/11/2017 FAGA AGORA A SUA INSCRICAO.

© Whatsapp:

DESCONTOS ESPECIAIS F
COOPERA 5 MAIS DE 80 MIL PROFISSIONAIS

CAPACITADOS EM TODO O BRASIL. 0800 70 21 301

FACULDADEUNIMEDEDUBR

0800 70 21 !]391

FACULDA|

E-mail marketing Redes Socias




« EVENTOS

« PALESTRA PARA DENTISTAS

Para difundir temas relevantes relacionados a auditoria odontolégica, a Faculdade Unimed promoveu, em janeiro e marco de 2017,
a palestra gratuita ‘Auditoria Odontolégica e Relacionamento com a Rede Credenciada’. Direcionada a dentistas, foi ministrada

pelo professor Ronaldo Radicchi, coordenador do curso de pés-graduacao em Auditoria Odontolégica da IES. Em abril, a Faculdade

realizou o webinar ‘5 tendéncias para a gestdo da auditoria odontolégica’, transmitido pelo YouTube.

Participantes assistem a palestra ‘Auditoria Odontoldgica e Relacionamento com a Rede Credenciada’.




« PALESTRA SOBRE CUIDADORES DE IDOSOS

Em fevereiro de 2017, aconteceu, na Camara Municipal de Pedro Leopoldo/MG, a palestra gratuita ‘O idoso do século XXI: contexto,

mitos e verdades e sindromes geridtricas’, ministrada pela enfermeira gerontdloga, Raquel Souza Azevedo, professora do curso

Cuidadores de Idosos, da Faculdade Unimed. Cerca de 400 pessoas participaram.

Marcio Barbosa, Superintendente da Equipe da Faculdade Unimed
Faculdade Unimed, fala aos participantes. organizadora da Palestra.




de idosos, ministrada na Camara Municipal da cidade.
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« CONGRESSO INTERNACIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS

Entre os dias 6 e 8 de abril de 2017, a Faculdade participou do 13° Congresso Internacional de Odontologia de Minas Gerais (CIOMIG),
realizado em Belo Horizonte/MG. Dentistas, estudantes de odontologia e demais profissionais da drea odontoldgica conheceram

a marca Faculdade Unimed e seu portfélio de cursos, em especial a pds-graduacdo em Auditoria Odontoldgica.

CONHECIMENTO
PARA VOCE IR
MALIS LONGE,

Congressistas conhecem o jogo de realidade
virtual da Faculdade Unimed no estande da IES.




. SIMPOSIO DAS UNIMEDS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
A Faculdade Unimed esteve presente no 15° Simpdsio das Unimeds do Estado de Santa Catarina (SUESC), que aconteceu em
Floriandpolis/SC, entre os dias 20 e 23 de abril de 2017. Os visitantes experimentaram o jogo de realidade virtual da Faculdade,

desenvolvido no intuito de evidenciar o préspero futuro da educacdo associado as novas tecnologias e as multiplas possibilidades

que o universo digital traz.

Visitantes do SUESC conhecem o jogo de realidade virtual da Faculdade Unimed.




« ENCONTRO NACIONAL UNIMED DE RECURSOS
E SERVICOS PROPRIOS

Entre os dias 26 e 28 de abril de 2017, a Faculdade Unimed
participou do Encontro Nacional Unimed de Recursos e Servicos
Proprios, em S3o Paulo/SP. A Instituicdo de Ensino Superior do
Sistema Unimed apresentou aos participantes seu portfolio
de cursos de pés-graduacdo, aperfeicoamento, curta duragao
e educagao a distancia, os quais podem ser ofertados na
modalidade in company em Singulares e Recursos Proprios
de todos os portes em todo o Pais. Além disso, quem visitou o
estande da Faculdade recebeu informacoes sobre as assessorias

especializadas da IES.

Participantes do Encontro conhecem as solugdes educacionais da
Faculdade Unimed em estande montado na Feira de Negédcios.




« 11l SIMPOSIO MINEIRO DE CUIDADO PALIATIVO

Entre os dias 11 e 13 de maio de 2017, aconteceu o Il Simpdsio Mineiro de Cuidado Paliativo, na Associacdo Médica de Minas
Gerais, em Belo horizonte. A Faculdade Unimed esteve presente como uma das marcas apoiadoras e promoveu a ativagao da marca

no mercado.

HNHECIMENTO
A RA VOCE IR
BB S LONGE.

Estande da Faculdade Unimed no Il Simpdsio Mineiro de Cuidado Paliativo.




- SEMINARIO NACIONAL JURIDICO, CONTABIL, ATUARIAL, FINANCEIRO E REGULATORIO DO SISTEMA UNIMED

O diretor-presidente da Fundacao Unimed - mantenedora da Faculdade Unimed -, Eudes de Freitas Aquino, participou da 26? edicao
do ‘Seminario Nacional Juridico, Contabil, Atuarial, Financeiro e Regulatdrio do Sistema Unimed’. O evento aconteceu em Sdo Paulo/

SP, entre os dias 31 de maio e 02 de junho de 2017. Eudes integrou a mesa de abertura do evento e palestrou sobre ‘A Importancia

das Entidades Nacionais para o Sistema Unimed”.

Eudes de Freitas Aquino em semindrio do Sistema Unimed.




« 4° CONGRESSO NACIONAL UNIMED DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

Ary Célio de Oliveira, diretor de Desenvolvimento e Responsabilidade Social da Fundacdo Unimed, representou a Faculdade Unimed

no ‘4° Congresso Nacional Unimed de Atencdo Integral a Saude’, realizado entre os dias 1° e 02 de junho de 2017, em Gramado/RS.

O executivo fez a mediacdo da mesa: ‘A eficacia e a relevancia das escolhas: condutas da Atencao Primaria baseada em evidéncias'.

A SAUDE

Ary Célio de Oliveira em congresso do Sistema Unimed.




. 1° CONGRESSO MEDICO UNIMED FORTALEZA

A IES do Sistema Unimed marcou presenca no 1° Congresso Médico Unimed Fortaleza, que aconteceu entre os 1° e 3 de junho de
2017. Os participantes conheceram os cursos oferecidos pela instituicao e puderam se inscrever na pds-graduacao em Urgéncia,

Emergéncia Médica e Terapia Intensiva, com turma confirmada na capital cearense.

|

Feira de Negdcios do 1° Congresso Médico de Fortaleza.




« 25° SIMPOSIO DAS UNIMEDS DO ESTADO DO PARANA

A Faculdade participou do 25° Simpésio das Unimeds do Estado do Parand (SUESPAR), realizado de 8 a 11 de junho de 2017, em
Foz do Iguacu/PR. Com estande na Feira de Negdcios, a IES divulgou para Unimeds locais e cooperados da regiao seu portfélio de
cursos de pos-graduacao, aperfeicoamento e curta duragao. Na ocasiao, o diretor Administrativo Financeiro da Fundacao Unimed,

Luiz Carlos Palmquist, foi homenageado. O executivo é predecessor do SUESPAR, participando de sua primeira edi¢cao, em 1992, e

esteve a frente de sua organizacao ao longo dos dez anos nos quais foi presidente da Federacao Parana.

Luiz Carlos Palmquist (esquerda) recebe homenagem durante o 25° SUESPAR.




« PALESTRA SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS

Em 12 de junho de 2017, Cristina Savoi, coordenadora do curso de pés-graduacao em Cuidados Paliativos e uma das precursoras
do ensino do tema em Minas Gerais, ministrou a palestra ‘Cuidados Paliativos: Uma Necessidade Urgente’, no auditério do Hospital

Unimed Vitdria (ES). O evento gratuito, destinado a profissionais da satde, reuniu mais de 100 pessoas.

‘ 1

Professora Cristiana Savoi em palestra sobre Cuidados
Paliativos ministrada no Hospital Unimed Vitéria.




« VIIl ENCONTRO TECNICO DAS UNIMEDS MINEIRAS

A Faculdade Unimed marcou presenca no VIII Encontro Técnico das Unimeds Mineiras (ENTEC), realizado nos dias 13 e 14 de julho
de 2017, em Belo Horizonte/MG, reunindo cerca de 350 gerentes e técnicos das dreas de Salde Integral, Regulacao de Servicos
de Salde, Juridico e Recursos Humanos das Singulares de Minas Gerais. A IES esteve presente com seu estande mével e divulgou

suas solucdes educacionais aos colaboradores de diferentes setores do Sistema Unimed mineiro.

« ENCONTRO UNIMED RJ DE CAPACITACAO E ESTRATEGIA

Eduardo Regonha, professor e coordenador do curso de MBA em Administracao Hospitalar, palestrou no Encontro Unimed RJ de
Capacitacado e Estratégia, que aconteceu entre 17 e 20 de agosto de 2017, em Angra dos Reis/RJ. O docente abordou o tema ‘Recurso
Proprio — gerenciando custos em busca da sustentabilidade’, com destaque para a importancia do conhecimento dos custos na

gestdo e no controle dos recursos.

« IX CONGRESSO DE GERIATRIA E GERONTOLOGIA

De 24 a 26 de agosto de 2017, a Faculdade Unimed participou do IX Congresso de Geriatria e Gerontologia, em Belo Horizonte/MG.
O evento contou com a presenca de profissionais da salde, que entendem a necessidade de atualizacao na area, a qual apresenta

crescimento e demanda cada vez mais expressiva por produtos e servicos. Quem visitou o estande da Faculdade conheceu o portfélio

de cursos, entre eles a P6s-Graduacao em Cuidados Paliativos e o curso Cuidadores de Idosos.




« SIMPOSIO UNIMED 2017

Entre os dias 13 e 15 de setembro, a Faculdade Unimed participou do Simpdsio Unimed 2017 - encontro promovido pelas Federacoes
do Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, na cidade de Tiradentes (MG). A IES participou da Feira de Negécios, apresentando
aos participantes suas solu¢bes educacionais. O presidente da Fundacdo Unimed (mantenedora da Faculdade), Eudes de Freitas
Aquino, participou da mesa de abertura do Simpdsio. A IES também foi representada por seu executivo de Desenvolvimento e
Responsabilidade Social, Ary Célio de Oliveira, e pelo executivo de Educacdo Corporativa, Paulo César Rangel. Rangel também é

presidente da Unimed S3o Jodo Del Rei, anfitrid do evento.

Ary Célio de Oliveira e Eudes de
Freitas Aquino, no Simpdsio
Unimed 2017.

Fernanda Migliorini, da Faculdade
Unimed, presenteia Patricia Campos,
gerente contabil da Unimed Juiz de
Fora, ganhadora de bolsa de estudos
no curso de pods-graduacdo em
Gestdo de Cooperativas Aplicada aos
Sistemas de Salde, sorteada durante
o evento.

Paulo César Rangel, no Simpdrio Unimed 2017.




« INTERNATIONAL SOCIETY FOR PHARMACOECONOMICS AND OUTCOMES RESEARCH

Stephen Stefani, médico oncologista da Unimed Porto Alegre e professor da Faculdade Unimed, do curso de pés-graduacao em Auditoria
em Saude, foi um dos coordenadores do comité cientifico da edicao Latam 2017 da International Society for Pharmacoeconomics
and Outcomes Research (ISPOR), maior férum farmacoeconémico do mundo, que aconteceu em Sado Paulo/SP, entre os dias 15 e 17
de setembro. O tema do evento foi a importancia do envolvimento de todos os atores, incluindo pacientes, na tomada de decisdo

e alinhamento de politicas de sadde.

Dr. Marcelo Fonseca (esquerda)

e Dr. Stephen Stefani (direita) recebem
do presidente eleito da International
Society for Pharmacoeconomics
and Outcomes Research (ISPOR),
Federico Augustovski (centro), o ISPOR
Distinguished Service Award.




« ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA EM SANTOS/SP

O cenario do cooperativismo no Brasil foi tema de palestra proferida pelo presidente da Fundacdo Unimed, mantenedora da Faculdade

Unimed, Eudes de Freitas Aquino, no dia 26 de setembro de 2017, na Associac¢ao Paulista de Medicina em Santos/SP. O publico-alvo

foram os médicos cooperados da Unimed Santos.

Médicos cooperados da Unimed Santos assistem palestra ministrada por Eudes de Freitas Aquino.




- CONVENCAO NACIONAL UNIMED

Entre os dias 3 e 6 de outubro de 2017, a Faculdade Unimed participou da 47° Convencao Nacional Unimed, em Foz do Iguacu/PR.
Com estande na Feira de Negocios, apresentou tendéncias da educagao do futuro - caracterizada pelo uso de ferramentas digitais
que estao transformando a maneira de ensinar e de aprender. A Convencao comemorou 0s 50 anos do Sistema Unimed - a primeira

cooperativa foi fundada em 1967, na cidade de Santos/SP.

BRvericao Nucivr

Sistema Unimed, 50 AnoS

de Desafios: Passc

Estande da Faculdade Unimed na
Feira de Negécios da 47 Convengao
Nacional Unimed.

Convencionais jogam o game Diretores do Sistema Unimed
‘Labirinto do Conhecimento’, no na abertura da 472 Convegao
estande da Faculdade Unimed. Nacional Unimed.




« PALESTRA NA UNIMED SERGIPE

O presidente da Fundacao Unimed, Eudes de Freitas Aquino,
palestrou para cooperados - novatos e veteranos - da Unimed
Sergipe, no dia 20 de outubro de 2017, na cidade de Aracaju/SE.
A palestra faz parte da programacdo do Curso de Formacao de
Cooperados, chamado de FORMACOOP, cujo objetivo é propiciar

conhecimentos sobre cooperativismo e Sistema Unimed.

- 1° FORUM MINEIRO DE AUDITORIA E REGULACAO EM SAUDE

A Faculdade Unimed sediou o 1° Férum Mineiro de Auditoria
e Regulacdo em Salde, realizado em Belo Horizonte (MG), no
dia 24 de outubro de 2017. Diversos profissionais da area -
especialmente enfermeiros, gestores e médicos - se reuniram
para debater a¢bes de regulacdo em salde, com foco em auditoria.
Trés docentes da Faculdade Unimed, da pos-graduacdo em
Auditoria em Salde, palestraram: Juliana Dibai, Sthephen Stefani

e Carlos Amaral.

1° FORUM MINEIRO

REGULAGCAQ! ' SAUDE

Centro de Treinamento da Faculdade Unimed sedia o 1°
Férum Mineiro de Auditoria e Regulacdo em Saude.




« UNIMED 3D
Em dezembro de 2017, a IES proferiu a palestra ‘Fundacdo Unimed em 3Dimensdes’, na sétima edicdo do Unimed 3D, evento

organizado pela Unimed Federacdo Minas, na capital mineira.

« CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

Em dezembro de 2017, a IES fez parte da Plendria Temdtica ‘Desregulamentacdo dos Planos de Salde’, realizada pelo Conselho

Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo (Cremesp).

Politicas de Satde

Ary Célio de Oliveira (primeiro da esquerda) em plendria no Cremesp.




« RELACIONAMENTO

« ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE SAO PAULO
No dia 09 de agosto de 2017, o presidente da Fundacao Unimed, Eudes de Freitas Aquino, e o diretor de Desenvolvimento e Responsabilidade
Social da Fundacao, Ary Célio de Oliveira, participaram de uma audiéncia com o presidente da Assembleia Legislativa de S3o Paulo, deputado Caué

Macris. O objetivo do encontro foi tratar parcerias em educagao entre a Faculdade Unimed e o Instituto Legislativo Paulista (ILP), que é um espaco

de formacao, producao de conhecimento multidisciplinar e troca de experiéncias entre a sociedade e o Poder Legislativo paulista.

Deputado Caué Macris (esquerda) e Eudes de Freitas Aquino (direita) em encontro na Assembleia Legislativa de Sao Paulo.




« 26° ANIVERSARIO DA UNIMED MARILIA

O presidente da Fundacao Unimed, mantenedora da Faculdade Unimed, Eudes de Freitas Aquino, participou do evento comemorativo

a0 26° aniversario da Unimed Marilia, celebrado em 16 de setembro de 2017.

Eudes de Freitas Aquino juntamente com representantes da Unimed Marilia e do Sistema Unimed.




« HOMENAGEM NA UNIMED PIRACICABA

O presidente da Fundacao Unimed, Eudes de Freitas Aquino, foi homenageado pela diretoria da Unimed Piracicaba, em 18 de outubro
2017, durante as celebracdes do Dia do Médico. A UTI Adulto 1 do Hospital Unimed Piracicaba recebeu o nome de Eudes, que é

cooperado e ex-presidente da instituicao.

" -

Eudes de Freitas Aquino em homenagem do Hospital Unimed Piracicaba.




« MISSAO TECNICA OPERACIONAL DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS MEDICAS

Entre os dias 14 e 28 de outubro de 2017, o diretor de Desenvolvimento e Responsabilidade Social da Fundacao Unimed, Ary
Célio de Oliveira, participou da Missao Técnica Operacional das Sociedades Cooperativas Médicas, a convite da OCB/ES. A Missao

contemplou visitas a Portugal e a Inglaterra, e teve como objetivo conhecer as melhores praticas de Atencao Primdria a Salde,

chamada no Sistema Unimed de Atencdo Integral a Salde.
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Alexandre Ruschi (esquerda) e Ary Célio de Oliveira (direita) em Missdo Técnica na Europa.




. CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO

No final de 2017, em dezembro, a Faculdade foi vencedora da licitagao promovida pelo Conselho Regional de Medicina do Espirito
Santo (CRM-ES) para realizacdo do curso Atualizagdo em Urgéncia e Emergéncia, o qual foi ministrado no mesmo més, nas

dependéncias do Hospital Unimed Vitdria.

- PUBLICACOES DO SISTEMA UNIMED

Ao longo de 2017, diversas revistas do Sistema Unimed destacaram a atuacao da Faculdade: revista Unimed BR, da Unimed do Brasil,
revista Vem Viver, da Central Nacional Unimed; revista Ampla, da Unimed Federacao Parana; Revista Familia Unimed, da Unimed
Federagao Santa Catarina. Boletins institucionais e blogs do Sistema também publicaram conteddo sobre a IES. Valido destacar a

participacao do corpo docente da Faculdade como fonte de matérias sobre salde e cooperativismo.

REVISTA UNIMED BR - UNIMED DO BRASIL
A publicacao destaca a forca da marca Unimed - maior cooperativa de satide do mundo - como suporte para entrada da Faculdade
Unimed no mercado. Traz também uma declaracdo exclusiva do presidente da Fundacdo Unimed (mantenedora da Faculdade),

Eudes de Freitas Aquino, sobre o principal objetivo em relacao ao futuro da Faculdade.

REVISTA AMPLA - UNIMED FEDERACAO PARANA
A autorizagdo do Ministério da Educacdo (MEC) para funcionamento da Faculdade Unimed e a atuacdo da Fundacdo Unimed, que

se tornou mantenedora da Faculdade, ganharam mencdo. As caracteristicas dos cursos de graduacdo tecnoldgica, e a oferta futura

de graduacao e pds-graduagao na modalidade de ensino a distancia também sao apontadas no texto.




Faculdade Unimed
chega ao mercado

como referéncia em saldde
e cooperativismo

RECONHECIDA PELO MEC
EM 2016, A INSTITUIGAO
LANGA SEUS PRIMEIROS
CURSOS DE GRADUAGAO
COM ENFASE EM GESTAO
HOSPITALAR E GESTAO
DE COOPERATIVAS

forga da marca Unimed -

maior cooperativa de sai-

de do mundo - da suporte
para a entrada da Faculdade Uni-
med no mercado como uma Ins-
titui¢do de Ensino Superior (IES)
especialista nos temas que envol-
vem satde e cooperativismo com
grande potencial para desenvol-
vimento, formagao e capacitagao
de profissionais em todo o Pais.
Com sede em Belo Horizonte
(MG), a instituigao inicia sua
trajetéria tendo como mante-
nedora a Fundagdo Unimed,
que hd mais de 20 anos oferece
cursos de pds-graduagdo, curta
duracdo, aperfeicoamento, entre
outros, a profissionais do mer-
cado em geral e do Sistema Uni-
med, principalmente.
Diante da expansao do coope-
rativismo no Brasil e no mundo,
além da caréncia por forma-
cao qualificada para manuten-
cao de rotinas padronizadas e

ATENTOS, ALUNOS ACOMPANHAM APRESENTAGAO COM FOCO EM
SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

avaliadas com foco na busca da
exceléncia da gestao de hos-
pitais e clinicas, a Faculdade
Unimed estd langando cursos
tecndlogos - com duragao de
dois anos e meio - em Gestao
de Cooperativas e Gestdo Hos-
pitalar, que podem ser cursados
por qualquer pessoa que tenha
concluido o Ensino Médio.

Seguindo o 5° principio coopera-
tivista, “educagdo, formagao e in-
formagdo”, tais cursos servem co-
mo ferramenta para a capacitagao
tanto de colaboradores quanto do
ptiblico em geral, seguindo o que
hd de mais atual no mercado, de
acordo com os altos padrdes de
qualidade e complexas deman-
das de servicos a sociedade.

Matéria sobre a Faculdade Unimed na revista Unimed BR, da Unimed do Brasil.

| PROGNOSTICO

EVOLUCAO, OPORTUNIDADE

E CRESC

GIORGIA GSCHWENDTNER

Os mercados estdo cada vez mais competiti-
vos e a drea da salde tem clientes cada vez mais
exigentes, buscando profissionais com postura
cada vez mais direcionada para um atendimento
humanizado. Além do conhecimento médico, os
profissionais também precisam ter conhecimento
em gestdo. Atualmente, o setor representa 9% do
PIB brasileiro e congrega 298 415 mil estabeleci-
mentos de servicos, sendo 6.752 hospitais. Diante
dessa realidade, a Faculdade Unimed se diferencia
no mercado como institui¢ao de ensino superior
que prepara profissionais da satide e do coopera-
tivismo para préticas de gestao, oferecendo tam-
bém possibilidades de especializacio. No Brasil,
0 setor cooperativista tem mais de 13 milhdes de
associados, congrega 6,6 mil cooperativas distri-
buidas nos 13 ramos aqui praticados e gera mais
de 370 mil empregos diretos.

Ha um ano, o funcionamento da Faculdade
Unimed foi concedido pelo Ministério da Educa-
30 (MEC), permitindo & instituigio ofertar cursos
de graduagao e pés-graduagdo para o mercado
em geral e também para integrantes do préprio
Sistema Unimed. A gestao da instituicdo é de re-

Matéria sobre a Faculdade Unimed na revista Ampla, da Unimed Federagdo Parana.

UNIMED

RESUMO

MENTO

Faculdade Unimed aproxima profissionais da satide do cooperativismo de ferramentas de gestdo e capacitagao

ponsabilidade da Fundagio Unimed, sua mantene-
dora que atua, hd 22 anos, na promogao de ensino,

pesquisa e extens3o nas areas de gestdo, coopera-
tivismo e satide em Unimeds de todo o pafs.

O diretor Administrativo Financeiro da Funda-
3o Unimed, Luiz Carlos Palmquist, reforca que
além de atender especificamente o segmento de
satide, a Faculdade Unimed foi criada para promo-
ver o desenvolvimento das cooperativas do pré-
prio Sistema Unimed e também de cooperativas
de outras dreas. "A Faculdade oferece possibilida-
des de especializagGes em satide para médicos e
demais profissionais da area (enfermeiros, dentis-
tas, fisioterapeutas, nutricionistas, etc) e solucdes
educacionais que visam capacitar profissionais de
todos os setores de uma organizac3o coopera-
tivista, como Recursos Humanos, Marketing, Fi-
nanceiro, entre outros. Nosso portfélio de servicos
também conta com especializagdes em gestdo,
que preparam médicos para serem dirigentes de
cooperativas”, ressalta Palmquist.

O diretor de Desenvolvimento e Responsabi-
lidade Social da Fundado Unimed, Ary Celio de
Oliveira, destaca que a formagao € uma necessi-




. COMUNICACAO INTERNA

Para alcancar maior assertividade nas a¢des internas, mais transparéncia na comunicacao, maior conhecimento do publico interno
a respeito dos valores, do negdcio e dos servicos da Faculdade, a IES realizou, em 2017, diversas acdes, como campanhas, comités
e eventos. Além disso, produziu conteldos variados divulgados internamente por meio de intranet, murais de avisos, midias online

e off line.

« GRUPO RADAR

Em maio de 2017, a instituicao realizou o primeiro encontro do Grupo Radar, Comité de Comunicacao Interna que tem a participacao
de colaboradores de todos os setores da Faculdade. Com encontros mensais, o Grupo Radar garante que as informagodes circulem

de forma mais rapida e precisa, colabora para que os colaboradores tenham acesso as informacdes da instituicao em primeira mao,

minimiza efeitos de crises, além de proporcionar um ambiente de cooperacdo e melhoria do clima organizacional.

Reunido do Grupo Radar, Comité de Comunicacdo Interna da Faculdade Unimed.




« COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)
O setor de Marketing e Comunicagao atua conjuntamente
com a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) na
promocao de acoes de comunicacao que disseminam conceitos

de preservacao da vida e promocao da sauide do colaborador.

Em 2017, por meio da intranet, datas representativas de
luta contra doengas foram lembradas. Informacdes sobre
enfermidades sazonais, dicas de ergonomia, doengas fisicas
e mentais relacionadas ao trabalho, respeito a género, raca e
sexualidade também compuseram o contelddo disseminado
internamente. A Semana Interna de Prevencao de Acidentes

(Sipat) 2017 também contou com o apoio do setor.
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Wallpaper da campanha interna sobre o Dia Mundial do Doador de Sangue.
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Banner de intranet da campanha interna do Outubro Rosa.




- NEGOCIOS

Adrea de Gestdo Estratégica da Unimed do Brasil avalia, anualmente, o desempenho da Faculdade Unimed por meio de um indicador
estratégico no qual os dados sdo balizados pelo volume de cursos e alunos capacitados. Em 2017,17.332 colaboradores do Sistema
Unimed foram capacitados pela Instituicdo de Ensino Superior do Sistema. Em relacdo aos cursos de pés-graduacdo, foram 1.006
colaboradores, o que representa aumento de 18,5% em comparacao com 2016. Nos cursos de curta duracao, o percentual cresceu
16,5% comparado ao ano anterior, totalizando 2.151 alunos capacitados. 276 colaboradores é o montante capacitado em cursos de

aperfeicoamento, 12.654 em cursos na modalidade ensino a distancia, e 1.245 em assessorias especializadas.

O setor de Negocios da Faculdade Unimed desempenha importante papel na analise macro e microambiental do cendrio da educacao
superior brasileira, contribuindo para a definicdo e o cumprimento dos objetivos e metas institucionais de curto, médio e longo

prazos. Sua atuacao € intrinseca a inovagao dos servicos, processos e avangos dos resultados.

R v = i Fundacao|
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Reunido de planejamento e estratégias
de abertura das turmas em 2018.




- EDUCACAO PRESENCIAL

VESTIBULAR
CURSOS DE
GRADUACAO

Em 2017, a Faculdade Unimed realizou seu primeiro vestibular
referente as graduagdes na modalidade presencial. Os cursos
ofertados foram ‘Tecndlogo em Gestdao de Cooperativas’ e
‘Tecndlogo em Gestdo Hospitalar’, os quais receberam conceito
5 e 4 do Ministério da Educagdo (MEC), respectivamente, em

uma escala que vai de 0 a 5.

As inscricoes para o vestibular tradicional foram feitas no periodo
de 18 de setembro a 29 de novembro de 2017, por meio do
site vestibular.faculdadeunimed.edu.br. A prova foi aplicada no
dia 02 de dezembro de 2017, na sede da Faculdade, em Belo
Horizonte/MG. Qualquer pessoa com ensino médio completo
pode participar. O resultado do vestibular tradicional foi divulgado
no dia 07 de dezembro de 2017, e as matriculas realizadas no
periodo de 11 a15 de dezembro. Além do vestibular tradicional,

a Faculdade realizou vestibular agendado, no qual o candidato

pode escolher o horario para realizar a prova, conforme datas
pré-definidas: 13 e 23 de janeiro de 2018, e também 03 de
fevereiro de 2018.

As aulas da graduagao comegaram dia 19 de fevereiro de 2018.
Sdo presenciais, na capital mineira. A duracdo total dos cursos
€ de 2,5 anos. Foram mais de 150 inscritos para preenchimento
das 40 vagas disponibilizadas. A turma do tecnélogo em Gestao
Hospitalar foi confirmada com 40 alunos e sete excedentes

para matricula.

A autorizagdo do MEC para o Funcionamento da Faculdade
Unimed foi concedida em agosto de 2016, por meio da publicacao
da Portaria N° 909, no Diario Oficial da Unido. Desde entdo, a

Fundacao Unimed se tornou mantenedora da Faculdade Unimed.

Equipe responsavel pela aplicacdo das provas do vestibular.



- CURSO OPERA

Em fevereiro de 2017, a Faculdade Unimed assinou com o Sescoop-MG e o Sebrae-MG um termo de cooperacao para a realizacao
do curso de especializacido em ‘Agente de Desenvolvimento em Cooperativas — Curso Opera’. O objetivo é formar profissionais para
atuar no ambito de gestdo de cooperativas de forma diferenciada, visando a alta performance e, ao mesmo tempo, a adocao de

praticas convergentes com principios e valores do cooperativismo. A carga horaria total é de 536 horas, distribuidas em 21 médulos.

A partir do 2° mdédulo, o curso € realizado na sede do Sistema Ocemg,.

Alunos do curso Opera em aula do primeiro médulo.




« PORTAL DO ALUNO

Nova funcionalidade do Portal do aluno
resolve problemas de esquecimento de

Faculdade
UNIMED

login e senha.

PORTAL DO ALUNO

Usuario

ACESSAR

-
Esqueceu sua senha? \ ‘ -
] h y -

Em 2017, alunos dos cursos de aperfeicoamento e pds-graduacao desfrutaram de uma nova

funcionalidade do Portal do Aluno: acesso ao Portal usando o login e a senha do Facebook

(portal.faculdadeunimed.edu.br).

« ENCONTRO DE DOCENTES

Periodicamente, a Faculdade Unimed
Encontro de coordenadores e docentes

dos cursos de graduacdo tecnoldgica
para o periodo letivo 2018.1, realizado

realiza reunides com seu corpo docente, a

fim de alinhar orientagdes sobre processos
em novembro de 2017.

académicos, planos de ensino, sistema de

avaliacdo e de distribuicao de pontos.




- EDUCACAO A DISTANCIA

« PLATAFORMA DE ENSINO A DISTANCIA NA CENTRAL
NACIONAL UNIMED

Colaboradores da Central Nacional Unimed (CNU) passaram a
contar, em 2017, com um espaco exclusivo no portal de educacao
a distancia da Faculdade Unimed. Por meio dele, é possivel
acessar diversos cursos nas areas de gestao, desenvolvimento
pessoal, salide e cooperativismo, com a vantagem da flexibilidade

de local e hordrio para se dedicarem aos estudos.

« PLATAFORMA DE ENSINO A DISTANCIA NA UNIMED FESP

A Faculdade Unimed e a Unimed Fesp firmaram, em 2017, parceria
em educacdo a distancia para oferta de mais de 90 cursos virtuais
gratuitos aos colaboradores da Federacao, em diversas dreas do
conhecimento, como gestdo e lideranca, informatica e tecnologia,
desenvolvimento pessoal, salde, responsabilidade social, entre
outros. As inscri¢des sao ilimitadas e as formas de consumo
de conteldos abrangem videoaulas, slides com videos, games,

entre outros recursos.

Cantral Nacianal

l.lnimed{l!

PORTAL DE ED A DISTANCIA

Tela inicial da Plataforma de Ensino a Distancia da CNU.

Tela inicial da Plataforma de Ensino a Distancia da Unimed Fesp.




« CURSO VIRTUAL ‘PROATIVIDADE E INOVACAQ’

Desenvolvido especialmente para a Seguros Unimed, em agosto
de 2017,a Faculdade Unimed lancou o curso virtual ‘Proatividade e
Inovagao’. O objetivo é compartilhar com todos os colaboradores
da Seguros conhecimentos sobre as novidades tecnoldgicas e
de mercado que dizem respeito ao core business da empresa.

A carga hordria é de duas horas.

« CURSO VIRTUAL ‘PROTOCOLO DE SEPSE’

A Faculdade Unimed desenvolveu, em 2017, para a Unimed
Sorocaba, o curso virtual ‘Protocolo de Sepse’. Com carga hordria
total de duas horas, o objetivo do curso é abordar a estrutura do
protocolo, estimular a pratica do protocolo, bem como reduzir
e/ou eliminar a ocorréncia de episédios de falha de adesdo
ao protocolo de sepse. O publico-alvo sdo médicos e demais

profissionais de salde da Singular sorocabana.

8 daPe ke s &0

PROATIVIDADE E INOVAGAO

Muito bem!
Vocé finalizou o curso Proatividade e Inovagao.
Espero que a palestra tenha lhe proporcionado
novos aprendizados e agregadovalor aos
conhecimentos que ji possuia.

PROXIMOS PASSOS.

Clique no botdo Avangar para responder a0

feedback do curso e, apés conclui-lo, voce ja
poderd imprimir o certificado de participagdo.

Tela9 19 ERCSSEGUIRY

Tela do curso virtual ‘Proatividade e Inovacgao’,
desenvolvido pela Faculdade para a Seguros Unimed.

sPenes xE0

UNIMED Conshuido: 10,00 | Tepics - PROTOCOLO 0 SEPSE

PROTOCOLO DE SEPSE

Tela do curso virtual ‘Protocolo de Sepse’,
desenvolvido pela Faculdade para a Unimed Sorocaba.




« EFCOMMERCE COM NOVO LAYOUT
O e-commerce da Faculdade Unimed - cursovirtual.faculdadeunimed.edu.br - foi revitalizado no ano de 2017 e ganhou novo layout.
Os internautas tém a disposicao um site mais moderno, com layout atrativo, novos icones, videos, cores mais ousadas, navegacao

intuitiva e simplificada.

Faculdade Novo layout'do e-commerce dg Faculdade Unimed
UNIMED ¥ MEUCARRAHO www.cursovirtual.faculdadeunimed.edu.br
L.

DESENVOLVIMENTO  ESSENCIAIS PARA
PESSOAL SISTEMA UNIMED

INFORMATICA E RESPONSABILIDADE

= o
TECNOLOGIA SOCIAL SAUDE TODAS AS CATEGORIAS ©

GESTAQ E LIDERANCA

EDUCACAO A DISTANCIA
FACULDADE UNIMED.

« Possibilidade de fazer quando e onde quiser.
- Contetido e materiais diditicos de qualidade.
« Certificagdo da Faculdade Unimed.

» Plataforma EAD: completa e intuitiva.

Faculdade |
UNIMED |

ENCONTRE 0 SEU CURSO: O que voté deseja estudar? PESQUISAR

- RELACIONAMENTO ESTRATEGICO

« CONSELHO EXECUTIVO NACIONAL UNIMED E GRUPO DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Em 2017, a Faculdade Unimed se tornou integrante do Conselho Executivo Nacional Unimed (CENU). O CENU tem como finalidade
garantir acoes integradas entre as cooperativas Unimed e as sociedades de ambito nacional, cooperativas ou ndo, do Sistema de

Sociedades Auxiliares Unimed. O Conselho é composto pelos diretores executivos das entidades representadas, sendo que o direito

a voto cabe aos presidentes e mais um diretor indicado de cada entidade - nao acumulativo.




Ao longo do ano, a Faculdade participou de reunides do Grupo de Alinhamento Estratégico (GAE), juntamente com Unimed do Brasil,
Unimed Participacoes, Seguros Unimed e Central Nacional Unimed. Dentre as atribuicoes do GAE, destaca-se a multiplicacao, em

suas respectivas organizacoes, das estratégias e objetivos estabelecidos pelos dirigentes membros do CENU.

Reuniao do GAE, nas dependéncias
da Unimed do Brasil.

- TERMO DE COOPERACAO COM UNIMED-BH

Dirigentes da Faculdade Unimed e da Unimed-BH se reuniram, em julho de 2017, na sede da cooperativa mineira, para renovar o Termo

de Cooperacao Técnica e Cientifica para fins de Ensino, Pesquisa e Extensdo, celebrado entre ambas, pela primeira vez, em 2016.
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| DEMONSTRAQf)ES CONTABEIS E FINANCEIRAS

Em 2017, em comparacao com o ano anterior, ocorreu queda de 17,57% no faturamento, em funcao da
finalizacao dos contratos dos projetos do Programa Qualifica Unimed. Em contrapartida, os esforcos foram
transferidos para os demais servicos educacionais, como as pés-graduagoes, cujo faturamento cresceu 17,05% em
relacao a 2016. Os programas de curta duracao registraram crescimento na ordem de 23,12%, assim como as

solugbes educacionais na modalidade ensino a distancia, que cresceram 59,93% em relacdao ao ano anterior.

Houve reducdo de 30,60% nos custos dos servicos, as despesas administrativas apresentaram uma pequena variacao em
2017 em comparacao a 2016: 2,62%, o que corresponde a RS 44.725,68. Esforcos foram concentrados no 2° semestre de

2017, periodo em que houve significativa reducao de tais despesas.

As despesas comerciais reduziram em torno de 15,01%, resultado da contencao de despesas de divulgacao e readequacao

de contratos - acGes necessarias para ajuste orcamentario.

As despesas financeiras também diminuiram: registraram 11,98% de reducdo. As taxas de cobranca de cartdo de crédito

foram readequadas, contribuindo para a reducao.

As despesas de pessoal apresentaram aumento de 5,31% devido a celebracao da convencdo coletiva, em abril, em 4,57%.

Valida a mengao do desligamento de 20 colaboradores no ano de 2017.

As despesas de Provisdo de Credito de Liquidacdo Duvidosa foram reduzidas em 31,85%. Devido a reestruturacao do
processo de cobranca, muitas a¢des foram realizadas, as quais contribuiram para o feito: treinamento da equipe, utilizacao

de CRM, alteracdo de prestadores de servicos, criacdo de nova régua de cobranca, maior agilidade no retorno ao cliente.

Por fim, o indice de Liquidez Geral encontra-se em 1,21%; indice de Liquidez Corrente (circulante) aponta 1,98%; indice de

Solvéncia é de 0,92%: Patrimonio Social contabiliza RS 3.281.221,05.




DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
BALANCO PATRIMONIAL -ATIVO
VALORES EM RS 1

Nota SALDO EM SALDO EM
Explicativa 31/12/2017 31/12/2016
ATIVO

Ativo Circulante 4.011.561 4.867.028
Disponibilidades 4 28946 240470
Aplicacoes Financeiras 5 808.619 1452.660
Clientes 6 2.980.956 2.937.059
Outros Créditos 56.804 45829
Estoques 29369 22651
Despesas Antecipadas 7 106.867 168359

Ativo Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo 8.293.160 8.046.511
Depésitos judiciais 8 6.894.797 6.344.526
COFINS 6.716.055 6.165.784
IRPJ/CSLL Auto de infragdo 178742 178742
Investimento S 47.740 41.778
Investimentos 47740 41778
Imobilizado 10 816.892 1165.210
Imobilizado 2747656 3.061.843
Deprecia¢do Acumulada (1.930.764) (1.896.633)
Intangivel 11 533731 494.997
Intangivel 1643160 1407393
Amortizacdo Acumulada (1109.429) (912.396)

TOTAL DO ATIVO 12.304.721 12.913.539




DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
BALANCO PATRIMONIAL -PASSIVO
VALORES EM RS 1

Nota SALDO EM SALDO EM
Explicativa 31/12/2017 31/12/2016
PASSIVO

Passivo Circulante 2.024.110 3323122
Fornecedores 12 601531 703547
Adiantamento de Clientes 13 51452 648.079
Provisdo para Pagamentos a Efetuar 14 678426 1352724
Obrigacoes Tributdrias e Previdenciarias 15 274.387 364416
Provisdo para Férias e Encargos 210.787 249483
Arrendamento Mercantil - 4873

Recursos e Projetos 16 207527 -
Passivo ndo Circulante 6.999.390 6.403.709
Provisao para Contingéncias 17 6.999.390 6.403.709
Obrigacbes Tributdrias - COFINS 6.820.648 6.224.967
Obrigacoes Tributdrias - IRPJ/CSLL 178742 178742
Patrimoénio Social 18 3.281.221 3.186.708
Fundo Patrimonial 3186.707 2662300
Déficits/ Superavits Acumulados 94514 524.408

TOTAL DO PASSIVO 12.304.721 12.913.539




DEMONSTRACOES CONTA/NBEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
DEMONSTRACOES SUPERAVIT DO EXERCICIO
VALORES EM RS 1

RECEITA BRUTA

DEDUQ()ES DA RECEITA
Concessao de bolsa e beneficios
Receitas Canceladas

RECEITA LIQUIDA
P6s Graduacao
Assessoria
Contribuicoes de Mantenedores
Aperfeicoamento/Curta duracao
Educacdo a Distancia - EAD e Parcerias Publicas
Qualifica
Contribuicoes Projetos Institucionais
Outras Receitas
Imunidade Tributaria

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

P6s Graduagao

Assessoria
Aperfeicoamento/Curta duracdo
Projeto Qualifica

Educacao a Distancia - EAD

Nota SALDOEM  SALDOEM
a 31/12/2017  31/12/2016
28532017 33769158

(2184.666)  (2.001.730)

23 (1567744)  (1224.991)
(616.922) (776739)

26347351  31767.428

13661202 11669911

2652455 3395522

3.416.629 3256895

1926.899 2038113

1701808 1064121

1012053 6570496

892.824 2501299

45786 222816

25 1.037.695 1048255
(12126.534)  (17.473128)
(6850866)  (6.597235)

(1616062)  (1585772)

(1107510)  (1204.166)

(1999860)  (7397.659)

(552236) (688.296)

AHY%
-16%




Nota SALDO EM SALDO EM
a 31/12/2017 31/12/2016
AHY%
SUPERAVIT BRUTO 14.220.817 14294300 -1%
DESPESAS OPERACIONAIS (14.113156) (13.938.856) 1%
Despesas de Pessoal 20 (8.918.059) (8468593) 5%
Despesas Gerais e Administrativas (1L753613) (L711774) 2%
Despesas Comerciais / Marketing 21 (794.681) (934979) -15%
PDD/Depreciacdo/Amortizacao (899.396) (936527) -4%
Despesas Tributdrias (709.712) (838728) -15%
Despesa com Imunidade Tributéria 25 (1.037.695) (L.048255) 1%
RESULTADO OPERACIONAL 107.661 355444 -7/0%
RESULTADO FINANCEIRO (13147) 168964 -108%
Receita Financeira 222729 436954 -49%
Despesas Financeiras 22 (235.876) (267990) -12%
SUPERAVIT DO EXERCICIO 94.514 524.408 -82%




DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL
(VALORESEM RS 1)

S vit

Fundo Patrimonial Agupr%ﬁ]gdsos Total
Saldos em 31 de dezembro de 2015 2488.625 173674 2662299
Incorporacdo do Superavit - (173.674)
Superavit do Exercicio ' 524.408 224408
Saldos em 31 de dezembro de 2016 2662299 524408 3186.707
Incorporacao do Superavit (524.408)

524.408 '

Superavit do Exercicio 94514 94514
Saldos em 31 de dezembro de 2017 3186.707 94.514 3281221




DEMONSTRAGOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
DEMONSTRACOES FLUXO DE CAIXA
(VALORES EM R$ 1)

2017 2016
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit (Déficit) Liquido 94514 524408
Depreciacao e amortizacao 612.844 518958
Aumento (diminui¢do) das contas dos grupos do ativo e passivo circulantes:
Clientes (43897) 1540934
Estoques (6.718) 101130
Outros Créditos (10.975) 148743
Despesas Antecipadas 61492 10555
Empréstimos - -
Depositos Judiciais (550.271) (745.890)
Fornecedores (102.016) 26.603
Obrigactes Sociais - -
Provis3o para Pagamentos (674.298) 226150
Provisdo de Férias (38.696) 24.026
Adiantamentos de Clientes (596.627) (1.183.395)
Obrigacoes Tributérias (90.029) (9.535)
Provisdo de Contingéncias 595681 747766

Caixa liquido obtido/(aplicado) das/nas atividades operacionais (748.996) 1.930.453




FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS 2017 2016
Aquisi¢do de investimentos (5.962) (8.984)
Aquisicao de bens do ativo imobilizado (68.469) (448.545)

Baixa de Imobilizado 976 -
Aumento Intangivel (235.767) (57.083)
Caixa liquido obtido/(aplicado) nas/das atividades de investimentos (309.222) (514.612)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos e Financiamentos Obtidos - -
Arrendamento Mercantil (4.874) (26.365)
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos - (383.398)
Recursos e Projetos 207527 -
Caixa liquido obtido das atividades de financiamentos 202.653 (409.763)

AUMENTO / DIMINUI LiQUIDO NO CAIXA E CAIXA EQUIVALENTES (855.565) 1.006.078

CAIXA E CAIXA EQUIVALENTES EM 1 DE JANEIRO 1.693.130 687.052

CAIXA E CAIXA EQUIVALENTES EM 31 DE DEZEMBRO 837.565 1.693.130




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA(;OES
CONTABEIS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A FUNDACAO UNIMED é uma instituicdo educacional sem fins lucrativos e tem como finalidade precipua ser um instrumento da
UNIMED DO BRASIL CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS para a gestdo do conhecimento e responsabilidade
social, promovendo a educacao, a ciéncia e a cultura, além de promover acoes de cidadania, segundo os principios de respeito a
pessoa humana e ao meio ambiente, e aos fundamentos éticos e sociais envolvidos nas relacdes de qualquer natureza.

Tem como objetivos:

| - Promover cursos, pos-graduacao, graduacao, simposios, semindrios, conferéncias, congressos e estudos que objetivam a melhoria
da capacidade técnica das pessoas;

Il - Desenvolver e ministrar atividades de ensino e pesquisa de acordo com os objetivos da FUNDACAO;

[Il - Desenvolver programas de responsabilidade social;

IV - Contribuir para a melhoria das politicas publicas na area de salde;

V - Desenvolver projetos voltados a diminuicao das caréncias em saldde da populacdo menos favorecida;

VI - Estimular a pratica da medicina integral, contemplando os aspectos bio-psico-sociais calcados na familia, educacao e trabalho;
VIl - Desenvolver tecnologias sociais que contribuam para a prevencao, educacao e promogao da saulde;

VIl - Desenvolver pesquisas no campo do aperfeicoamento técnico-cientifico na drea de salde, com vistas, notadamente, a expansao
da melhoria da qualidade de vida;

IX - Desenvolver atividades sociais de interesse da comunidade em geral;

X - Difundir técnicas de administracao, desenvolvimento empresarial e social voltadas a formacdo de empresarios, dirigentes,

executivos e técnicos atuantes na area de salde;




XI - Estimular o cooperativismo de modo geral, propiciando o intercambio de conhecimentos e experiéncias em assuntos doutrindrios,
técnicos e administrativos, dentro da finalidade da FUNDACAO;

XII - Buscar aperfeicoamento técnico e maior eficiéncia de pessoas, cooperados e dirigentes de instituicdes, empresas e cooperativas
em particular;

Xl - Promover a divulgacao de assuntos de natureza cientifica, educacional, técnica e cultural;

XIV - Desenvolver pesquisas no campo do aperfeicoamento técnico-cientifico na drea empresarial e social, com vistas, notadamente,
a expansao do cooperativismo;

XV - Editar livros, monografias, e outras publicacdes de carater cientifico, ligadas aos objetivos da FUNDACAO e de interesse do
SISTEMA UNIMED e das instituicoes de origem;

XVI - Celebrar e administrar convénios, contratos, acordos, etc,, firmados com entidades publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais, que venham a contribuir para o desenvolvimento dos objetivos e atividades da FUNDACAO;

XVII - Promover a realizacdo de eventos ligados as finalidades da FUNDACAO;

XVIII - Prestar servicos técnicos ou cientificos a pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado;

XIX - Divulgar conhecimento por meio de publicagoes ou outros meios adequados;

XX - Preparar profissionais socialmente responsaveis e qualificados nos diferentes campos do conhecimento, e,

XXI - Desenvolver atividades de assessoria nas sociedades e cooperativas pertencentes ao SISTEMA UNIMED e nas instituicoes

de origem.

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
As demonstracoes contdbeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contédbeis (CPCs), associadas aos aspectos

contabeis especificos relacionados a entidades sem fins lucrativos, conforme resolucao de nimero 1.409/12, do Conselho Federal

de Contabilidade, que aprovou a norma ITG 2002 (R1) - “Entidade sem finalidade de lucros”.




NOTA 03 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras estado

definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios

a. O resultado é apurado pelo Regime Contabil de Competéncia dos exercicios;

b. Os estoques sdo representados, substancialmente, por materiais de expediente e didaticos, demonstrados ao custo médio

de aquisicdo, inferior ao de reposicao;

c. O ativo imobilizado estd demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciacdo acumulada calculada pelo método

linear conforme vida Util dos bens e a da provisao para perdas por imparidade, quando aplicavel.

d. A provisdo de férias é constituida com base nos direitos adquiridos pelos empregados até a data das Demonstracoes

Contdbeis, incluindo os correspondentes encargos sociais incidentes;

e. A preparacao das Demonstracoes Contdbeis requer que a Administracao, em determinadas situacoOes, efetue estimativas
e adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes apresentados de ativos, passivos, receitas, custos e

despesas. Os valores reais podem, eventualmente, divergir daqueles estimados;

f. A provisdao para perdas sobre créditos estd constituida em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais

perdas na realizacdo das contas a receber;

g. Para mensuracdo e reconhecimento contdbil de obrigacoes legais e de passivos decorrentes de contingéncias citadas na




Nota Explicativa n®17 observados os critérios definidos na Norma de Procedimentos Contabeis (CPC 25) do Ibracon.

h. Demais Ativos Circulantes e ndo Circulantes - S3o representados ao valor de custo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos

auferidos e as provisoes para perdas.

i. Demais Passivos Circulantes e N3o circulantes - Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, incluindo, quando aplicdvel,

os encargos incorridos em base “pro rata” dia, deduzidos das correspondentes despesas a apropriar.

j. Subvencao - Fundacdo Unimed recebeu, no exercicio de 2017 recursos do Ministério Publico do Trabalho com a finalidade de custear

o desenvolvimento, divulgacao e disponibilizacao do Curso Cuidadores de Idosos para o estado de Minas Gerais no formato EAD.

NOTA 04 - DISPONIVEL

Referem-se as disponibilidades levantadas no fechamento do exercicio:

Caixa 4.618 1470
Banco conta movimento 24328 239.000

TOTAL 28.946 240.470




NOTA 05 - APLICACOES

Referem-se a aplicacOes em titulos de renda fixa, registrados ao custo de aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos, os quais

estdo registrados no resultado do exercicio, conforme demonstrado:

Itad - CDB - 100% CDI =

BB Renda Fixa LP 100 3.968
CEF - CDB 100% CDI (a) 229.664
Itad - FICFI - High Grade RF 474.987
Itad CDB Plus 100.000
TOTAL 808.619

371.983
4.613
1.076.064

1.452.660

(a) A aplicacdo da CEF refere-se aos depdsitos oriundos do Projeto Qualifica do Sescoop Nacional. Essa importancia sé pode ser

utilizada para suprir os custos dos projetos aprovados conforme convénios.




NOTA 06 - CLIENTES

Nesta conta figura os valores que a Fundagao Unimed tem a receber de Pessoas fisicas e Juridicas referente aos Cursos, Projeto
Qualifica, Contribuigdes de Mantenedores. Figura ainda os valores a receber pelo desenvolvimento de atividades de assessoria nas

cooperativas pertencentes ao Sistema Unimed.

Clientes 4.050.043 4.312.386

Provisao p/ Perdas s/ Créditos

Liquidacdo Duvidosa (1.069.087) (1.375.327)

TOTAL 2.980.956 2.937.059

A Fundacao Unimed mantem o controle segregado da conta clientes, no qual se permite identificar a natureza dos valores

“a receber” como segue abaixo:




Valores dentro do prazo 2.576.844 63,62
Valores vencidos até 90 dias 263.275 6,5
Valores Vencidos 91 a 179 dias 140.837 3,48
Valores Vencidos ha mais
de 180 dias 1.069.087 26,4
Total 4.050.043 100

Encontram-se registrados no Servicos de Protecdo ao Crédito o valor de R$1.112.182.

NOTA 07 - DESPESAS ANTECIPADAS
O saldo dessa rubrica é composto por valores referentes a seguros, aquisicao de tablets para utilizacao nos cursos de pés-graduacdo

e gastos com publicidades na campanha do vestibular de 2018 relativo ao curso de Graduacao Tecnolégica em Gestdo Hospitalar.

Despesas Pagas 106.867 168.359
Antecipadamente ' '

TOTAL 106.867 168.359




NOTA 08 - DEPOSITOS JUDICIAIS

Foram registrados os direitos realizdveis apds o término do exercicio seguinte, conforme demonstrado:

COFINS 6.716.055 6.165.784
IRPJ — Auto de Infracao 111.714 111.714
CSLL - Auto de Infracao 67.028 67.028

TOTAL 6.894.797 6.344.526

NOTA 09 - INVESTIMENTOS

A Fundacdo Unimed tem participagdes societarias, como apresentamos:

Acoes Itad 5.500 4377

Acoes Unimed Participacoes 23188 20.418

Acoes Sicoob Credicom 17945 15.876
Acoes Coop Econ Mutuo Centro

Mineira 1.107 1107

TOTAL 47.740 41.778




NOTA 10 - IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisicdo, formacao ou construcao. Deduzidos da depreciacdo acumulada, calculada pelo método linear e da provisao para

perdas por imparidade, quando aplicavel.

DEP. DEP.
DESCRICAO 2017 ACUMULADA m ACUMULADA

Imdveis
Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica
Moveis e Utensilios

Instalacao de Tecnologia p/ EAD

Instalacao Novo Centro de

Treinamento

Instalacao Nova Sede - Floresta

Instalacao CT- Av. Contorno

Instalacao - Salas Faculdade

Unimed
TOTAL

TOTAL DQ IMOBILIZADO
LiIQUIDO

51.779
180.117
670.312
359.467

90.307

116.435

627296

12211

©639.732

2./47.656

(45.353)
(101.500)
(506.216)
(233.671)

(90.307)
(96.892)

(577.237)

(11.193)

(268.395)

(1.930.764)

816.892

51.779
226151
835.042
472918

90.307

120.336

627296

12211

625.803

3.061.843

(43.282)
(124.232)
(622.229)
(325.834)

(90.307)
(88.093)

(451.777)

(8.751)
(142.128)

(1.896.633)

1.165.210




Em 31 de dezembro de 2017 ndo existem indicios de reducdo do valor recuperdvel dos ativos ndo financeiros.
Foram baixados na contabilidade, com deferimento do Ministério Publico o valor de RS 377.778, em Mdquinas, Equipamentos em
Informatica e Mdveis, por ndo apresentarem condig¢des de uso.

O total de aquisicbes é demonstrado a seguir:

AQUISICOES VALOR

Equipamentos de Informatica 18.802
Maquinas, Equipamentos e Aparelhos. 5.685
Moveis e Utensilios 29.077

TOTAL 53.564

NOTA 11 - INTANGIVEL

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacao de sistemas corporativos por aplicativos e licencas de
uso dos mesmos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e controlados pela Fundacao e que, provavelmente,
gerardao beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos

associados ao desenvolvimento ou a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesas na medida em que sdo incorridos,

usando-se o método linear ao longo da vida til dos itens que o compoem.




Em 31 de dezembro de 2017 o saldo do Intangivel estava representado da seguinte forma:

AMORT. AMORT.
DESCRIGAO 2017 ACUMULADA m ACUMULADA

Desenv. de Processos e Novos

132167 (132.167) 132167 (132.168)
Servicos
Desenvolvimento Novo Site 107.480 (54.697) 51.950 (49.529)
Direito de Uso - Software 1.403.513 (922.565) 1.223.276 (730.699)
TOTAL 1.643.160 (1.109.429) 1.407.393 (912.396)
TOTAL EI%L’:EQNG""EL 533.731 494.997

Em 2017 o total da aquisicdo de Software correspondeu a RS 235.767 e esta demonstrado a seguir:

AQUISICOES VALOR

Aquisicoes 2017
Desenvolvimento Novo site 55.530
Direito de uso - Software 180.237

TOTAL 235.767




NOTA 12 - FORNECEDORES

S3ao demonstrados os valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicdveis, dos encargos financeiros incorridos, assim

dispostos:
Fornecedores 601.531 703.547
TOTAL 601.531 703.547

NOTA 13 - ADIANTAMENTO DE CLIENTES

Est3o registrados os valores recebidos relativo ao Sescoop Nacional referente ao Projeto Qualifica - Recursos Proprios. Mensalmente

esses valores sao reconhecidos no Grupo Receita Operacional, de acordo com o regime de competéncia.

Adiantamento de Clientes 51452 648.079

TOTAL 51.452 648.079




NOTA 14 - PROVISAO PARA PAGAMENTOS A EFETUAR

S3o registradas as provisdes para despesas com os cursos de Pos- graduacao, Assessoria e Projeto Qualifica, cuja realizacdao ocorre

concomitantemente a receita com os respectivos servicos.

Provisao para Pagamentos 678.426 1.352.724

TOTAL 678.426 1.352.724




NOTA 15 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS E PREVIDENCIARIAS

Referem-se a obrigacdes sociais, retencdes de impostos e contribuicoes na fonte, conforme a seguir demonstrados:

TRIBUTOS/CONTRIBUIGAO 2017 T

OBRIGACOES SOCIAIS

- Contribuicoes Sindical 63 -
- Contribuicoes a Recolher 22.488 41.764
- FGTS 26.288 30.429
- INSS 129.390 166.522
- IRRF 74.829 90.118
- Mensalidade Associativa 141 176
- Outros - 96
TOTAIS OBRIGACOES SOCIAIS 253199 329.105
OBRIGACOES TRIBUTARIAS
- ISSQN a Recolher 16.959 30.451
- PIS s/ Folha Pagamento 4229 4861
TOTAIS OBRIGACOES TRIBUTARIAS 21188 35311
TOTAL 274.387 364.416




NOTA 16 - RECURSOS E PROJETOS

Refere-se ao projeto de Cuidadores de Idosos, relativo ao Termo de Audiéncia processual de 2017 do Ministério Piblico do Trabalho. Os valores

sao baixados mensalmente de acordo com a efetivagao dos gastos.

Em 2017 foi criada nova Conta Contdbil para melhor evidenciar esses Recursos. No ano de 2016 o valor de RS 388.868, foi lancado em Adiantamento

de Clientes.

Projeto Qualificacao de Cuidadores

207527 =

de ldosos

TOTAL 207.527 -




NOTA 17 - CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

Referem-se aos provisionamentos de contingéncias tributarias, como segue:

COFINS (a) 6.820.648 6.224.967
IRPJ - Auto de Infracdo (b) 111.714 111.714
CSLL - Auto de Infracdo (b) 67.028 67.028
TOTAL 6.999.390 6.403.709

(a) O valor da contribuicdo COFINS trata-se de Mandado de Seguranca que almeja o reconhecimento da isen¢do da Fundacdo em relagdo a COFINS
sobre suas receitas préprias. Apds Sentenca favoravel, o Tribunal Regional Federal da 1* Regido - TRF1 reformou o entendimento, ao fundamento
de que as receitas decorrentes de contraprestacdo afastariam a isengao pleiteada. Diante disso, apds a oposicdo de Embargos de Declaragao, a
Fundacao apresentou Recurso Especial para o STJ, requerendo, inicialmente, a nulidade da decisdo do TRF1, pelo fato de ndo ter sido considerado
argumento essencial relacionado ao fato de a Recorrente ser uma Fundacao, pessoa juridica de peculiaridades ndo analisadas. No mérito, caso se
ultrapassasse o pedido inicial, requereu-se o reconhecimento da isencao. Ao julgar o Recurso Especial da Fundacao, o STJ reconheceu a nulidade

da decisdo do Tribunal e determinou o retorno do processo para que fosse realizado novo julgamento e proferida nova decisdo, considerando os

argumentos da Fundagao que vinham sendo ignorados. Atualmente, o processo encontra-se pendente da realizagao desse novo julgamento.

(b) Os valores de IRPJ e CSLL sdo dos exercicios de 2002 e 2003 e referem-se ao processo administrativo 10680.013664/2007-65 e 0033573~
56.2013.4.01.3800. Atualmente encontra-se em 2° instancia, e esta na 72 Turma, TRF - 1° REGIAO BRASILIA no gabinete do Desembargador Federal
Hercules Fajoses, desde 26/10/2015.




NOTA 18 - PATRIMONIO SOCIAL

Fundo Patrimonial 3.186.707 2.662.300 19,7
Superavit/ Déficitdo Exercicio 94.514 524.408 -81,98
TOTAL 3.281.221 3.186.708 2,97

Fundo Patrimonial é composto dos Déficits/Superavits ocorridos no decorrer dos encerramentos dos exercicios desde a constituicdo da entidade
em 20 de fevereiro de 1995.
O saldo total do Patriménio Social em 31 de dezembro de 2017 é de RS 3.281.221, ja incorporados os valores do superavit de 2017.

NOTA 19 - COBERTURA DE SEGUROS

Os bens da FUNDACAO UNIMED est&o cobertos por seguros em montante considerado adequado para a eventual reposicio em caso de ocorréncia

de sinistros.

NOTA 20 - DESPESAS COM PESSOAL

Referem-se as despesas incorridas com os Colaboradores e Orgdo Executivo, relativos a remuneragao, honordrios, beneficios e encargos.

Honordrio érgéo Executivo 2.648.477 2.590.735 2,23

Despesas com Pessoal 6.269.582 5.877.858 6,66

TOTAL 8.918.059 8.468.593 5,31




Abaixo consta tabela de movimentagao de Pessoal:

woumenmshoesson L zor 1 e L

Ndmero Inicial 15,52
Admissoes 5 21 -76,19
Demissoes 20 12 66,67

Namero Final 52 67 -22,39

NOTA 21 - DESPESAS COMERCIAIS /MARKETING

Em 2017 as despesas comerciais sao demonstradas conforme abaixo:

Agéncia e publicidade 145.700 131.071 11,16
Divulgacao 223.707 250.840 -10,82
Eventos 220.590 256.642 -14,05
Marketing de Conteldo 125.308 156.585 -19,97
Outras Despesas 7/9.376 139.842 -4324

TOTAL 794.681 934.979 -15,01




NOTA 22 - DESPESAS FINANCEIRAS

Em 2017 as despesas financeiras totalizaram RS 235.876 conforme demonstrado no quadro a seguir.

Descontos Concedidos 73.823 37.605 96,31
Arrendamento Mercantil - 5259 -

IRRF s/ Aplicacao Financeira 47778 57184 -16,45

Juros/Multas 6.589 43342 -84.,8

Tarifas Bancarias 33.847 35.249 -3,98

Tarifas de Cobranca e Redecard 67946 87.767 -22,58

IOF 5.893 1584 272,03

Total 235.876 267.990 -11,98

A Conta Contabil “Descontos Concedidos” apresentou a variagao de 96,31% em decorréncia da nova forma de contabiliza¢do dos Acordos realizados

com os alunos.




NOTA 23 - CONCESSAO DE BOLSA E BENEFICIOS

A concessdo do beneficio refere-se aos descontos concedidos as Unimeds Mantenedoras e a politica de descontos oferecida aos

alunos. Abaixo estd disposto o percentual das concessoes de bolsas e beneficios em relagdo a cada prestacdo de servico:

DESCRICAO RECEITA BENEFICIOS

P6s Graduacao 15.027.850 1.366.648 9,09
Aperfeicoamento 854311 45902 5,37
Curta duracao 1158.333 39.843 3,44
Assessoria 2./67.805 115.351 417

Total 19.808.299 1.567.744 791




NOTA 24 - RECURSOS RECEBIDOS ENTIDADES PRIVADAS E GOVERNAMENTAIS

A Fundacao Unimed realizou uma parceria com o Sescoop Nacional com o objetivo de viabilizar o Programa de Gestao Integrada da Qualidade para

Operadoras e Recursos Proprios do Sistema Unimed baseadas na RN 277,1SO 9001 e Norma ONA.

Abaixo consta o valor dos recursos recebidos, bem como, os recursos aplicados. O saldo a aplicar é igual ao saldo bancdrio da Caixa

Econdmica Federal.

ENTIDADE SEGREGACAO CONVENIO/ )
PARCEIRA DOS RECURSOS VALOR PARCERIA N®E PRAZO
Recursos Recebidos 4.294.360,08

Recursos Utilizados 4.294.360,08 Operadora - Processo

Sescoop - Unidade V552005 @ Comveic

01/08/2015 a

Nacional Saldo a utilizar 0,00 n° 001/2015 30/03/2017
Saldo Bancario 0,00
Recursos Recebidos 1.408.322,45
e Recursos proprios - 01/07/2015 a
Sescoop - Unidade RecUses UitliZzees 117238809 Processo 054/2015 10/02/2017
Nacional o e Convénio x

Saldo Bancario 235.934 36




A Fundacao Unimed recebeu recursos do Ministério Pdblico do Trabalho de Minas Gerais com a finalidade de capacitar cuidadores
familiares, técnicos de enfermagem e a equipe multidisciplinar no atendimento integral ao idoso. O curso, "Cuidadores de Idosos”,
possui uma carga horaria de 60 horas na modalidade de ensino a distancia (EAD), com tutoria especializada. O projeto certificara

alunos presentes na regidao metropolitana de Belo Horizonte e no estado de Minas Gerais, pelo prazo de 02 anos.

ENTIDADE SEGREGACAO DOS :
PARCEIRA RECURSOS VALOR N°E PRAZO

Recursos Recebidos 2016 1.000.000,00
Recursos Recebidos 2017 1.000.000.00
Ministério Publico Recursos Utilizados em 2016 13/06/2016 a
1.525.012.31
do Trabalho c 2017 13/08/2018
Saldo a utilizar 47498769

Saldo Bancario 47498769




NOTA 25 - RECEITAS/DESPESAS DE IMUNIDADE TRIBUTARIA

A partir do exercicio de 2017, as imunidades tributdrias foram reconhecidas nas receitas e nas despesas como se devido fossem,

conforme Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor.

Para efeito de comparabilidade destacam-se os valores dos tributos do ano de 2016.

Pis/Pasep 113.462 100.360 1306
ISSON 666.162 793.596 -16,06
Contribuicdo Social (a) 69.901 47197 481
Imposto de Renda (a) 188.170 107102 75,69
TOTAL 1.037.695 1.048.255 -1,01

(a) Calculo foi feito pelo método do Lucro Real

NOTA 26. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram eventos subsequentes a data de encerramento do exercicio que tenham ou possam vir a ter efeito relevante sobre

a situacao financeira e os resultados futuros da Entidade.

Em 2018 iniciaremos a primeira turma de Tecnologia em Gestao Hospitalar com 40 vagas totais anuais conforme consta do processo
e- ME C 201415814 e de acordo com portaria 909 de 17 de Agosto de 2016.




| PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Fundagéo Unimed no uso das atribuices
conferidas pelo artigo 27 do Estatuto Secial, reuniu-se nesta data
& examinou o Balango Patrimonial e as Demonstragdes Contabeis
e Financeiras, bem como as Notas Explicativas relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e, com base nos
documentos examinados, nas andlises procedidas, no Parecer da
Auditoria Externa WALTER HEUER AUDITORES
INDEPENDENTES, feito sem ressalva, é de opinido, que os Atos
dos Executivos foram praticados de acordo com as normas em
vigor e que as Demonstrages Contabeis e Financeiras refletem,
adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posicdo
patrimonial e financeira da Fundagéo Unimed, em 31 de dezembro
de 2017, pelo que recomenda ao Conselho de Curadores a sua

aprovagao.

S&o Paulo, 14 de Margo de 2018.
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| PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

ALLiOTT

AWorldwide Alliance of Independsnt
Accounting, Law and Cansultin
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AUDITORES E CONSULTORES

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos
Senhores Administradores da FUNDACAO UNIMED

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da FUNDACAO UNIMED que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstrag¢des do resultado,
das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da FUNDACAO UNIMED em
31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis a
entidades sem fins lucrativos.

Base para opiniio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de FEtica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.
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cdes que panham as d tragdes contabeis e o relatorio do auditor

Outras infor

A administragdo da Entidade ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis nao abrange o
Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conex@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis a entidades sem fins
lucrativos e pelos controles internos que ela determinou necessarios para permitir a elaboragdo
de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contébeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaborago das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das d racdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

K Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo
de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo
ou representagdes falsas intencionais.

K Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

K Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

N Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragio, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgag¢des nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

K Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura ¢ o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 26 de janeiro de 2018.
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