12:32:32

DCI Diario do Comércio e da Industria - Sao Paulo - SP
Industria investe em pos-venda e aguarda definicdo do governo
Caderno: 1° Caderno - Pagina: 3
Publicado: 11-11-2016

EQUIPAMENTOS DE SAUDE o Cortes de orcamento dos setores ptiblico e pri-

vado e lentidao na retomada econémica afetam

o setor de equipamentos médico-hospitalares,

Fabricantes investem que aposta ma oferta de servigos enquanto

aguarda uma possivel recuperacio para2018ea

emservicode pos-venda idicigemoierrimas
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PERSPECTIVA. Recuperacao do mercado de equipamentos médico-hospitalares deve ocorrer
apenas em 2018. Até 14, as fabricantes instaladas no Pafs investirdo em solu¢des e gestao

Industria investe em pos-venda
e aguarda definicao do governo

EQUIPAMENTOS
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® As fabricantes de equipa-
mentos médico-hospitalares
jd comecam a colocar na conta
uma possivel recuperacao do
mercado apenas em 2018. Até
14, o setor vai investir no
pos-vendas, com servicos e so-
lucdes que garantam receita,
enquanto aguarda definicoes
sobre gastos do setor ptiblico.
A expectativa é de que a
partir do ano que vem o mer-
cado comece a registrar a
melhora do humor na econo-
mia, mas ainda de forma gra-
dual, comenta o diretor geral
de satide da Philips Brasil,
Renato Garcia. “Vai levar al-
gum tempo para que vejamos
os reflexos disso no aumento
da demanda do setor. Quan-
do falamos em equipamen-
tos, a drea da satide demora,
em média, seis meses para
responder aos sinais de reto-
mada mais concretos”, diz.
Por outro lado, o executivo
acredita que o elevado tempo
de uso de alguns equipamen-
tos pode favorecer a presta-
¢ao de servicos e solucoes.
“Durante a crise muitos in-
vestimentos [ptblicos e pri-
vados] foram congelados, en-
tdo em algum momento os
atuais aparelhos precisardo
passar por manutencio ou
substituicao”, avalia ele
Na visdo do presidente da
Associacdo Brasileira da In-
dustria de Alta Tecnologia de
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Produtos para Satde (Abi-
med), Carlos Goulart, o mo-
mento é de oportunidades,
apesar da crise.

“Mesmo com a falta de in-
vestimentos, hd espaco para
crescer por meio de manu-
tengao, oferta de tecnologia,
sistemas de gestao. Isso ele-
vard os rendimentos da in-
dustria”, aposta Goulart.

Ja o diretor comercial da
Hill-Rom, Bernardo Medra-
do, observa que a oferta de
servicos pds-vendas serdo ca-
da vez mais necessdrios, indo
além do momento de crise.

“Em periodos de recessao,
industria e clientes querem
solucoes. O mercado quer
mais do que um equipamen-
to. Mas existe também muita
procura por sistemas de ges-
tdo e até manutencido dos
itens”, explica Medrado.

O diretor de qualidade da
Magnamed, Tatsuo Suzuki,
destaca ainda a necessidade
de ampliar o didlogo com os
médicos. “Nao podemos ofe-
recer s6 o aparelho. Para
avancar sobre os concorren-
tes também pensamos em
maior relacionamento com
médicos, clinicas e hospitais”,
revela ele, ressaltando sua es-
tratégia de marketing para o
ano que vem.

A fabricante de ventilado-
res pulmonares aposta em
uma melhora gradual da in-
dustria, segundo Suzuki, que
s6 deve engatar forca a partir
de 2018. “Até 14, é preciso en-
contrar novas formas de ofere-
cer os produtos e servigos que
temos [na empresa]”, acredita.

Saude publica

Renato Garcia, da Philips, afir-
ma que hd algum tempo o go-
verno reduziu gastos com sati-
de, um dos principais
compradores da industria de
equipamentos. "Perdemos
prioridade nas compras do go-
verno hd algum tempo", conta
o executivo.

Na visao do presidente da
GE Healthcare para América
Latina, Daurio Speranzini Jr.,
ndo sé o governo, mas muitos
clientes deixaram de comprar
ou reduziram as encomendas
hd mais de um ano. Segundo
ele, existe uma demanda repri-
mida. “Durante a crise, as
compras foram paralisadas por
conta da insegurancga, nao pela
redugdo da demanda. Existe
demanda reprimida do merca-
do, que parou de comprar ou
comprou menos desde 2015.
Isso deve mudar em breve”,
torce o executivo, apesar de
demonstrar que vé o préximo
ano ainda com cautela.

No geral, os executivos
aguardam as definicbes no
campo politico. Isso porque
tramita no Congresso uma
proposta Emenda Constitucio-
nal (PEC 55, antiga 241) que fi-
Xa um teto para os gastos pu-
blicos pelos préximos 20 anos.
A drea da satide é um dos prin-
cinais focos da PEC. aue pode
entrar em vigor em 2017 ou
2018, dependendo da aprova-
¢ao do Senado.

A preocupacdo da industria
€ que a PEC deverd reduzir sig-
nificativamente os investimen-
tos priblicos na drea de satide.

No entanto, Daurio Speran-
zini Jr. ressalta que nao hd co-

mo escapar de investimentos
minimos. “H4 equipamentos
defasados que deverdo ser
substituidos. Nao haverda como
escapar do investimento em
uma base instalada que estd
velha e ultrapassada em alguns
casos”, analisa ele.

Além disso, o executivo tam-
bém acredita que haverda uma
reformulacao do que os planos
de satde oferecem. Para ele,
poderao surgir mais parcerias
entre a satide publica e a priva-
da para atender demanda da
populagio brasileira. “Inclusi-
ve adicional de quem perder o
plano de saide”, diz.

Nesse sentido, a Philips tam-
bém estd de olho nas Parcerias
Publico-Privadas (PPP). Em
outubro do ano passado, a em-
presa firmou contrato com o
governo da Bahia para a imple-
mentacdo de centros de ima-
gens em 12 hospitais.

“Sabemos que o mercado
nao crescerd tanto e tao rapi-
damente, mas apostamos em
projetos como as PPPs”, afirma
o diretor da companhia, que
pondera as dificuldades em fe-
char esse tipo de parceria.

Ele avalia que este seja um
dos caminhos para superar de-
safios como os cortes de orca-
mentos e revela que a Philips
ainda deve firmar outras cinco
parcerias semelhantes ao lon-
go dos préximos quatro anos.

“O sistema nao € sustentdvel
como estd. E preciso ter didlo-
go com o governo e setor pri-
vado, repensando os modelos
existentes”, define.
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PANORAMA ATUAL
Fabricagdo mensal de instrumentos e materiais para uso médico e odontologico
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Aparelho de ultrassonografia
fabricado pela Philips Brasil

Dentro da estratégia da Philips est4 a oferta de produtos e servigos para fidelizar compradores
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