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IMPACTOS DO
ENVELHECIMENTO DA
POPULACAO NA SAUDE
SUPLEMENTAR EM 2030

594 MILHOES

de brasileiros terdo planos
de saude médico-hospitalares

+18%

em relagao a 2014

R$ 396,4 BILHOES

serao os gastos assistenciais
das operadoras*

+2128%

em relacdo a 2014

349,1 MILHOES

de consultas serdo realizadas
por meio dos planos

+11,8%

em relagao a 2014

10,7 MILHOES

de internacgdes em planos
médico-hospitalares

+30,9%

em relagéo a 2014

4,1 MILHOES

de internagdes na faixa etaria
acima de 59 anos

+105%

em relagdo a 2014

endrio que considera corregao pelo Indice de
Variagao do Custo Médico-Hospitalar (VCMHAESS)
Fonte: Instituto de Estudos da Saide Su
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MAPA DOS BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE
Evolucao de julho de 2015 a julho de 2016 (em %) — por regiao
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| EM CERIMONIA REALIZADA NO DIA 18 DE AGOSTO, A REVISTA HEALTHCARE MANAGEMENT RECONHECEU A ABRAMGE
NORDESTE COM 0 PREMIO “LIDERES DA SAUDE 2016”, POR SUA ATUACAQ NO SETOR DE SAUDE NAS REGIOES NORTE E NORDESTE DO
BRASIL. A HOMENAGEM FOI RECEBIDA PELO PRESIDENTE DA ABRAMGE-NE, FLAVIO WANDERLEY. NA MESMA PREMIACAQ, O HAPVIDA
SISTEMA DE SAUDE, ASSOCIADO DA ABRAMGE, FOI DESTAQUE NA CATEGORIA “EMPRESA LIDER EM SAUDE SUPLEMENTAR”.

DIFERENTES OPINIOES SOBRE A
POSSIBILIDADE DE HAVER PLANOS
DE SAUDE MAIS ACESSIVEIS

“Estamos discutindo cobertura,
nao qualidade. Se a cobertura
€ menor, 0 valor € menor e as

pessoas podem ter mais acesso”

Ricardo Barros, ministro da Satde,
a folha de Sao Paulo - 05/8/2016

“A oferta de um plano de salide
popular podera abrir novas portas
para 0 ingresso de beneficiarios na
salide suplementar e propiciar uma

alternativa para o retorno de individuos
que perderam seus planos empresariais
diante do aumento do desemprego”

Pedro Ramos, diretor da Abramge,
a Apalice - 1°/8/2016

“0 modelo de hoje esta insatisfatorio
porque expulsa grande parte da
< ® > populacao pela incapacidade de
pagamento. Precisamos adaptar
0 produto a essa capacidade”

Solange Beatriz Mendes, presidente

da Federagdo Nacional de Satide Suplementar
(FenaSaude), ao £/ Pais - 02/8/2016

® © “Acho que a politica do ministério
nao deveria ser fragmentar mais o
sistema, mas estruturar a rede basica
e secundaria do prdprio SUS para dar a
atencao de forma mais rapida”

Walter Cintra Ferreira Junior, professor

e coordenador do curso de especializacdo em
administracao hospitalar e de sistemas de salde da
Fundacao Getulio Vargas (FGV), a Exame - 18/7/2016
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Averdade portras de um mito

Diferentemente do que parte dos consumidores imagina, 0s planos de satide
nao estao no topo do ranking nacional de reclamacoes dos Procons

0S PRINCIPAIS ALVOS DOS CONSUMIDORES EM 2015

0Os planos de satide aparecem na 172 POSICAQ, com cerca de
32 mil demandas registradas pelos Procons ao longo do ano
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TELEFONIA FIXA 22 | ' : 241.31

CARTOES DE CREDITO 32 : 183.846

TV POR ASSINATURA 42 174.676

BANCOS COMERCIAIS 5¢ 144.138

APARELHOS CELULARES 6° ; 117.237
ENERGIA ELETRICA 7¢ 94.183
FINANCEIRA 82 76.551
MOVEIS 92 62.311
PLANOS E SEGUROS DE SAUDE* 17° [N 31.990

Soma dc de saide

Fonte: Elab do pe terna Abramge/Sinamge/Sinog com base no

PARTICIPACAO NO TODO 114 . ANALISE SETORIAL

Consultas e reclamacdes relacionadas Em 2015, o setor da Salde Suplementar
aos planos de salde representaram H apresentou QUEDA DE 0,2%* no nimero
1,1% DO TOTAL no ano passado de consultas e reclamagdes registradas
nacionalmente pelos Procons

+43,5%

+23,6 %

%
-0,2%
I CONCESSIONARIAS DE ENERGIA ELETRICA
I TELEFONIA CELULAR I OPERADORAS DE TELECOMUNICACOES
I TELEFONIA FIXA =;':':q£cjn?s
=C‘“RmES JEGREDITO I8 SAUDE SUPLEMENTAR
PLANOS DE SAUDE
I OUTROS SEGMENTOS
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NA LISTA DAS 50 EMPRESAS
MAIS DEMANDADAS PELOS
CONSUMIDORES NO
ANO PASSADO, NENHUMA
PERTENCE AO SEGMENTO
DA SAUDE SUPLEMENTAR

FONTE: Sistema Nacional de Informages
de Defesa do Consumidor (Sindec)

0S NUMEROS MAIS RECENTES

Atendimentos
realizados pela
Agéncia Nacional

de Saulde Suplementar
(ANS) por 100 mil
beneficiarios de planos
de salide privados
contabilizados no
primeiro semestre

de 2016

Fonte: SIB/ANS/MS
(06/2016) e SIFIANS/IMS
(20/07/2016)

I ATE 30 ATENDIMENTOS

I DE 31 A 50 ATENDIMENTOS
[ DE 51 A 70 ATENDIMENTOS
I DE 71 A 100 ATENDIMENTOS
[ MAIS DE 100 ATENDIMENTOS
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0S PLANOS DE SAUDE
APARECERAM ENTRE 0S 10
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
PELOS CONSUMIDORES EM
APENAS UM DOS 26 ESTADOS
DO PAIS: 0 AMAPA

FONTE: Sistema Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor (Sindec)

DAS 10 OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE MAIS
DEMANDADAS EM 2015,

APENAS TRES APRESENTARAM

INDICE DE SOLUCAO
PIOR QUE 0 DE 2014

FONTE: Sistema Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor (Sindec)

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

0 indice de solugao preliminar médio* no setor

da Satde Suplementar foi SUPERIOR A 78% em
2015, o terceiro melhor entre os setores analisados
nacionalmente pelos Procons

OPERADORAS DE TELECOMUNICAGOES
81,7%

BANCOS
80,5%

SAUDE SUPLEMENTAR

78,4%
VAREJO

71,3%

CONCESSIONARIAS DE ENERGIA ELETRICA
17,1%

INDUSTRIA

76,9%

TRANSPORTE AEREQ
73,6%

~d|

consumidor selucionadas pela empresa imediatamente
o do Procon, sem a necessidade

A AVALIAGAO DOS CONSUMIDORES

Pesquisas recentes, feitas por dois dos mais respeitados institutos de pesquisa do pais,
revelam que a maioria dos usuarios esta satisfeita com seus planos de salde

[ SATISFEITO /
MUITO SATISFEITO

[l VAIS OU MENDS
SATISFEITO

Il POUCO SATISFEITO /
NADA SATISFEITO

*Maio de 2015.
Estudos da Salic

W SATISFEITO /
MUITO SATISFEITO

I MAIS OU MENOS
SATISFEITO
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i DATAFOLHA
APM **

I BOM / EXCELENTE
I REGULAR
I RUIM / PESSIMO

ndada pelo
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