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Dar atengdo ao usudrio somen-
te quando ele fica doente é uma
préticaquetemficadono passa-
do de boa parte das operadoras
desatde brasileiras. Um nime-
ro cada vez maior de empresas
do ramo estd investindo na ges-
tao e andlise dos dados de seus
beneficidrios para conseguir
prever aqueles que tém maior
riscode desenvolveralgum pro-
blemagrave de satide e oferecer
aele servigos e orientagdes que
reduzam orisco de isso aconte-
cer. Para o paciente, uma vida
mais sauddvel. Para a operado-
ra, custos menores no futuro.

Medir peso e altura, acompa-
nhar o nimero de consultas,
exames e entradas no pronto-
socorro de cada cliente, verifi-
cargastos dopaciente nafarma-
cia. Essas sdoalgumas das estra-
tégias usadas pelos planos para
saber como anda a satide de
seus beneficidrios e, assim, ten-
tar separar os grupos de maior
risco para elaboraruma propos-
tade intervengdo.

A Amil, por exemplo, iniciou
no fim de 2015 um programa de
mapeamento dos clientes cha-
madoshighusers,ouseja,aque-
les que utilizam com maior fre-
quéncia os servigos do convé-
niomédico. Naavaliagaodaope-
radora, 0 nimero de consultas,
exames e outros procedimen-
tos realizados por essas pes-
soas é, muitas vezes, exagerado,
resultado da falta de orientagdo
e organizagdo do sistema.

O cliente, na visdo da opera-
dora, fica perdido, consultando
diversos especialistas e passan-
do por vérios exames, sem que
o problema de satde seja efeti-
vamente resolvido.

Como parte do programa, a
operadora mapeou os dados de
todos seus beneficidrios e che-
gouaumgrupode 40 mil pacien-
tesem Sdo Pauloeno Rio consi-
derados high users - o equiva-
lente a1% de toda a carteira de
clientesda Amil. O préximo pas-
so foi entrar em contato com
todoseles paraoferecerumpro-
grama de cuidados coordena-
dos,com orientagioindividuali-
zada e atendimento presencial
em unidades espalhadas em 13
enderegos das duas capitais. Os
centrosforambatizadosde Clu-
bes Vida de Satde.

Denovembrode2015,quando
0 programa foi langado, até se-
tembro deste ano, 11,5 mil clien-
tes aceitaram participar da ini-
ciativa. O objetivo ¢ que, com o
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. Atendimento no Clube Vida de Salide, da Amil; operadora iniciou em 2015 mapeamento de clientes frequentes

Planos de saude
usam gestao de dados
para prevenir gastos

Um nimero cada vez maior de empresas estd investindo em andlise
de informagdes dos beneficirios para prever risco de doencas graves

¢ conectar os pacientes certos
aos profissionais corretos e no
momento oportuno. Para tor-
naressa estratégiaum processo
continuo, foi necessario criar
umfluxodetrabalho comentra-
das, saidas e resultados claros
de cada etapa. Nosso objetivo é
prever episédios graves ou agir
imediatamente quando um
evento agudo acontece. Desse

aBradesco Satide criouum pro-
grama, o Juntos Pela Satide, pa-
raidentificar,em cada empresa

P

médico, os funcior
condigdes de satide mais vulne-
réveis e, em seguida, propor in-
tervengdes especificas para ca-
da grupo. So vérios tipos de
agdes que a Bradesco oferece e
que podem ser contratadas pe—

monta um algoritmo para pre-

manal por telefone sobrea evo-
lugdo dotratamento. Deacordo
comaoperadora, 42%dos parti-
cipantes deixaram de fumar e

outros. ;7" iminuil i

Programas de
prevencao
cresceram 75%

Ontimerode programasde pro-
mogdo e prevencao asatde ofe-
recidos por operadoras e regis-
trados na Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS) cres-
ceu75%em quatroanos, passan-
do de 820, em dezembro de
2012, para osatuais 1.432, segun-

do levantamento do 6rgdo.
Aagénciaregulamentouaini-
ciativa em 2005, oferecendo
pontuagdoextranoindicedede-
sempenhodas operadorasaque-
las empresas que pdem a dispo-
si¢iio de seus beneficidrios esse
tipo de program:
Segundoa ANS, jé sdo cerca de
1,7 milhio de clientes benefici:
dos por essas agdes, desenvolvi-
das principalmente nas dreas de
satide do adulto e do idoso. Ha
operadoras que, além de ofere-
cer acompanhamento médico,
nutricional e psicolégico,ddobo-
nificagdesaos clientes queseen-
gajam nos projetos preventivos,
como descontos em academias,
brindes, custeio de medicamen-
tosouvacinas,entreoutros. Mas
aregrada ANS ndo permite que
os prémios estejam atrelados a
determinados resultados em
saude. A bonificacio deve ser
dada pela participagio, ndo pe-
lodesempenho do beneficidrio.
Na Bradesco Satde, um dos
alvosdos pmgmmas de prevcn-
ep da satde tem

ro de cigarros consumidos.
NaHapvida,agestaodainfor-
magaoeasinovagdes tecnolégi-
cas s30 usadas ndo s6 para defi-
nir o publlco alvo de progra-

sidooincentivoa realm(;ao de
exames preventivos. Um estu-
do feito pela operadora com 2
milhdes de clientes mostrou
que, entre 2014 € 2015, 40% dos

dasaide, mastambem paraoti-

nao haviam feito,
nos tltimos dois anos, exames

mizar unida-
des deatendimento préprias da
operadora.

A empresa criou um nicleo
de controle e qualidade que
acompanhaotrajetodos benefi-
cidrios nos centros médicos,
emitindo alertas em situagdes
como de espera excessiva no

como ia e papanico-
lau, no caso das mulheres, e
PSA, entre os homens. Os trés
testes sdo capazes de prevenir
ou diagnosticar precocemente
trés dos principais tipos de cin-
cer:mama, colodoiteroe pros-
tata, respectivamente.

Diante dos resul(ados da pcs-

deurgénciaoude-
morana cagio de consultas

ver quais drios tém
mais chances de apresentar
umadoenga cronica ou, no caso
possuem alguma pa-
tologiadotipo, quais tém maior
risco de complicagdes. Identifi-
cado esse grupo, a operadora
oferece acompanhamento pro-
fissional, além de monitora-
mentoqueinclui palestrasema-

com especialistas. Sempre que
hd uma situagio atipica, o ni-
cleo - que funciona 24 horas -
entraem contato comocoorde-
nador da unidade para cobrar
explicagdes sobre a demora.
Para evitar desperdicio de re-
cursos com exames repetidos,
por exemplo aoperadora tam-
bé

dodeumiinicomédico,opacien-
te possa receber orientagdes so-
bre os procedimentos e trata-
mentos mais eficazes para cada
doengae,assim, melhorarseues-
tado de satide, evitando compli-
cagdes futuras que representem
mais custos paraa empresa.
“Um dos principais desafios

contri-
buir efetivamente coma gestdo
da satide das pessoas, algo mui-
to mais importante que a sim-
plesgestaode custos”, dizHans
Dohmann, diretor de Gestdo de
Satde da Amil.

Corporativos. Gigante do seg-
mento de planos corporativos,

O prontud-

ofe-  teriaisinformati hébi-
recé-lasa seus funclonanos tos de vida saudaveis. rio eletronico para que todas as
Outrop oferecidoas  unidades tenham acessoaohis-

mentodedoentescronicos, por
exemplo,aoperadora primeira-
mente levanta os dados de con-
sultas, exames e internagdes de
cada beneficidrio daquela em-
presa, recupera as informagdes
dos gastos dele em farmécia e

empresas pela operadoraéode
abandono do tabagismo. Pela
agdo, o funciondrio fumante
tem acesso a as indivi-

térico do paciente. Como for-
ma de cortar gastos também
com a lmpressao de laudos
médicor dos exa-

id: daHap-

psi-
quntr’\ por seis. meses, elemes,
além

vida passaram a ser entregues
em mini DVDs.

quisa
mités de sadde instalados nas
principais empresas para as
quais prestaservigo paraque fos-
sem feitas agdes de orientagio e
conscientizagio sobre a impor-
tancia desses procedimentos.

As gestantes s30 outro grupo
alvo dos programas de preven-
¢do. A Hapvida iniciou em 2013
uma agiio que mapeia as gravi-
das do plano para oferecer, du-
rante os nove meses de gesta-
¢do e ap0s o parto, orientagio
em temas como a importancia
dopré-natal, cuidadoscomore-
cém-nascido, alimentagio du-
rante a gravidez e o puerpério,
entreoutros. O objetivoé preve-
nir intercorréncias com a mée
oucom obebé./F.e.

‘Gestores nao estao
prontos para lidar
com a informacao’

Para académica, volume
de dados e sua constante
transformacao estdo
entre as dificuldades que
o profissional encontra

* Fabiana Cambricoli

Usar a riqueza dos sistemas de
informagao como recurso para
a tomada de decisdes e nao s6
para o registro de dados bru-
tos é fundamental para melho-
rar a assisténcia e otimizar re-
* cursos no SUS, segundo a pro-
fessora da Faculdade de Saide
* Piblica da USP, Marilia Cristi-
na Prado Louvison. A seguir,
os principais trechos da entre-
vista.

@ Como a sra. avalia a diversida-
de e qualidade de informacgdes
de satide no Brasil e 0 acesso a
elas?

Temos no Brasil bons bancos
de dados nacionais que dao

conta da diversidade das infor-
magdes e permitem andlises
de situagdo de satide e monito-
ramento em tempo real de
grande parte das informagdes.
Os sistemas demogrificos de
nascimento e mortalidade se
aperfeicoaram muito ao longo
do tempo e os sistemas de pro-
dugdo de servigos vém avan-
¢ando no sentido de se alinhar
a padrdes internacionais.

@ A sra. acha que os gestores e
especialistas em satide estdo
bem preparados para trabalhar
com as inimeras informagdes
disponiveis?

Os gestores e especialistas nao
estdao preparados para traba-
Thar com as informagdes em
saude, pois ndo hd esse enfo-
que em sua formagdo. Primei-
r0, porque as informagdes ho-
je s3o muitas e estdo em cons-
tante transformacdo. Segundo,
porque muitas vezes essas in-
formagdes ndo tém a desagre-
gacio e a disponibilidade dese-

onuLsAcAo

Avanco. Para Marilia, Pais
tem bons bancos de dados

jada pela gestdo. Também por
nio termos construido uma
cultura analitica de tomada de
decisdio com base em informa-
¢oes. A fragmentagio dos siste-
mas de informagdo reflete a
fragmentagio do sistema de
saude e acaba servindo pon-
tualmente a alguns interessa-
dos, mas ndo se conseguiu ain-
da produzir didlogo com a so-
ciedade, com a midia, nem
com grande parte dos gestores
e trabalhadores no sentido de
integrar e valorizar a poténcia
das informagGes mais articula-

das e integradas. A visio atual
ainda ¢ mais voltada para o
qudo trabalhoso é registrar e
coletar a informagéo do que
exatamente 0 que se tem feito
com ela, tanto do ponto de vis-
ta da organiza¢io quanto de
sua disponibilizagdo, andlise e
uso.

@ Por que temos tantos avangos
tecnoldgicos, como o sistema
eletrdnico de votagdo nas elei-
gBes, e ainda ndo conseguimos
ainda implementar, por exemplo,
o prontuério eletrdnico no SUS?
O prontudrio eletrénico envol-
ve um conjunto de informa-
¢Oes que sao compartilhadas
entre servigos e usudrios e de-
pendem da importancia que é
dada a elas. Tem uma questdo
importante que a torna mais
complexa que é o sigilo a0 mes-
'm de dar con-

rastreabilidade. Préticas nor-
mativas gerenciais no trato
com a informagio contribui-
ram para piorar essa situagao.

® A sra. acredita que, no Brasil,
informagdes e estatisticas fi-
quem algumas vezes em segun-
do plano na tomada de decisdes
em detrimento de critérios politi-
cos? Como mudar essa cultura?
A decisdo ¢ sempre politica,
mas ¢ fundamental que seja ba-
seada em conhecimento pré-

vio que permita a melhor deci-
sd0, a que mais tem impacto
na melhoria das condigoes de
vida da populagio, dentro de
cada projeto politico. E preci-
o construir essa cultura, tan-
to tornando disponivel infor-
magio de modo que produza
sentldo para quem poderm
usé-la, como cada vez mais
aperfei¢oando os sistemas pa-
ra que contribuam com isso.

@ Como 0s outros paises tém tra-
balhado com a questo da ges-
tdo da informagéo em satide?
Paises de sistemas universais,
como Inglaterra e Canadd, tém
na informacio a base de seu
sistema, tanto do ponto de vis-
ta administrativo quanto assis-
tencial. Nao se administra o
que ndo se conhece e ndo se co-
nhece se ndo tivermos informa-
¢oes em utilizagdo cotidiana.
Esse ¢ nosso desafio.

@ Como as novas tecnologias e
éreas como o big data podem
alterar a forma com que os gesto-
res trabalham com as informa-
ces em satide?

Em tempos de volume excessi-
vo e cada vez maior de infor-
magdes, corre-se o risco de sa-
bermos tudo e nada a0 mesmo
tempo. A drea da satide tem uti-
lizado o big data para sistemati-
zar as informagdes, permitir
andlises e agregar inteligéncia.

E necessdrio discutirmos ain-
da o poder da informagio e o
quanto pode ser emancipato-
rio para uma populagio ter
acesso a informagao de manei-
ra organizada e sistematizada,
mas na sua totalidade. Ha for-
te preocupagio com o conjun-
to enorme de dados produzi-
dos pelo setor saide e o uso
que se tem dado a ele.

@ Em tempos de recursos escas-
s0s, como é possivel utilizar a
gestio da informagdo para econo-
mizar verba sem prejudicar a as-
sisténcia?

A gestio da informagio, como
todo processo que organiza,
planeja, controla e articula re-
cursos para produzir resulta-
dos, possibilita a otimizacio
da coleta, processamento e dis-
tribui¢do da informagéo. O Bra-
sil tem hoje uma politica de in-
formagio que precisa ser im-
plementada, ¢ preciso avangar
no processo de informatizagio
de toda a rede, no avanco dos
padrdes e conjuntos minimos
de dados que enfrentam a frag-
mentacio dos sistemas, na dis-
ponibilizagio dos dados ao
usudrio com o avango do car-
3o SUS e do prontudrio ele-
trénico compartilhado. Além
disso, é preciso avangar na cul-
tura de uso e andlise das infor-
magdes em saide que permi-
tam a tomada de decisao.

Reproduzido conforme o original, com informagdes e opinides de responsabilidade do veiculo.



