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ANS cria regras
para venda de
planos on-line

Resolugdo sera publicada
amanha e garante direito de
arrependimento a consumidor

Luciana CASEMIRO
lucianac@oglobo.com.br

O consumidor ji se acostumou a com-
prar livros, ingressos, passagens aéreas
e eletrodomésticos pela internet. Agora
também podera contratar planos de
saude. A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) publica, amanha,
uma resolucao normativa que estabe-
lece parametros para a contratagio ele-
tronica de planos de saide. A expectati-
va do mercado ¢ que a oferta on-line
comece pelas empresas maiores, no
primeiro trimestre de 2017,

— As compras on-line ja sdo uma reali-
dade para grande parte da populagio, por
isso decidimos nos debrucar sobre isso,
para garantir que tivesse a mesma regula-
¢ao da venda presencial dos planos. E,
mais do que isso, como estamos tratando
de um servigo complexo, deve-se dar des-
taque a informacgdes importantes, como
coberturas, caréncias, redes credenciadas,
s permitindo, por exemplo, que o consu-
midor avance no contrato se ele clicar em
uma caixa, induzindo a leitura daquele te-
ma — ressalta Martha Oliveira, diretora de
Desenvolvimento Setorial da ANS.

RISCO DE COMPRAR FORA DO PERFIL
Desde maio, a agéncia vinha discutindo
com empresas e representantes de con-
sumidores propostas de regulagdo para
vendas on-line de planos de satde. A re-
solucao prevé, entre outras coisas, prazo
de 25 dias para ativacao do contrato, pois
serd necessiria a entrega de documenta-
¢ao e marcacao de pericia para o fecha-
mento do negdcio, bem como o direito
de arrependimento, sete dias apés inicio
da vigéncia do plano.

— A venda on-line pode ser uma
oportunidade para o consumidor com-
parar os planos, fazer pesquisa. Nao se
deve assinar nada enquanto existir da-
vida. O grande risco ¢ comprar algo que
niao estd adequado ao seu perfil. Outro
ponto fundamental é que o consumi-
dor deve informar, com precisiao, seu
histérico médico. Qualquer omissiao ou
informagéao errada pode ser considera-
da fraude e levar ao cancelamento do
contrato — ressalta Maria Inés Dolci,
coordenadora institucional da Protes-
te, que participou da discussio na ANS,

Na avaliacao de Antonio Carlos Abba-
tepaolo, diretor executivo da Associagao
Brasileira de Planos de Sadde (Abram-
ge), as grandes operadoras do mercado
ja devem comecar a fazer ofertas on-line
no primeiro trimestre de 2017:

— A venda on-line pode trazer uma
reducao de custo e também a possibili-
dade de pagamento com cartio de cré-
dito, o que reduz os riscos para a opera-
dora e de atraso por esquecimento.

Solange Beatriz Mendes, presidente da
Federagao Nacional de Saide Suplemen-
tar (FenaSaude), diz que a nova modali-
dade de venda foi bastante discutida:

— O importante € garantir a informa-
¢ao clara, passo a passo, para o consumi-
dor entender cada etapa da contratagio.
A modalidade ¢ facultativa, o setor estd
interessado e se preparando para isso. @
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