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1. SERVICOS
1.1 Portal do Aluno

Feito para quem nao gosta de perder tempo. Por meio do Portal do Aluno,
VOCé:
= registra suas solicitacbes académicas e financeiras;
= registra suas atividades complementares;
*= acessa as disciplinas e atividades;
= consulta a biblioteca virtual;
= agenda contato com a coordenacao de curso;
* agenda contato com a equipe de Apoio Pedagogico;
= agenda contato com a equipe de Atendimento para suporte e
esclarecimentos sobre a navegacao do Portal;
= verifica o cronograma das disciplinas;
= confere frequéncia, progresso de aulas e notas obtidas;
= atualiza seus contatos para nao perder nenhuma comunicacao
importante sobre o seu curso;
= acessa os certificados dos cursos online realizados.
O primeiro acesso sera feito utilizando seu CPF (somente nimeros, sem pontos
ou digitos) como login e a senha padrao 123456. Para sua seguranca, redefina
sua senha em “Configuracdes da Conta, localizado no menu a esquerda, em
seu ambiente restrito.

1.2 Canais de Atendimento

Disponibilizamos diversos canais de atendimento para esclarecimentos de
duvidas, solicitacdes académicas, financeiras e demais orientacdes. Confira:
e WhatsApp
(31) 2121-2900. A Rafa, assistente virtual da Faculdade Unimed, esta
disponivel para atender vocé em tempo real, todos os dias da semana.
Atendimento humano com os nossos consultores, neste mesmo canal, de
segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h30 e aos sabados, das 7h30 as 11h30.
o Telefone
0800 702 1301 (opcao 1) - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h30 as
19h30 e aos sabados das 7h30 as 11h30.

e E-mail
atendimento@faculdadeunimed.edu.br
e Central de Atendimento ao Aluno (Presencial)
Segunda a sexta-feira das 07h30 as 20h - Rua Grao Para, 379 - Santa Efigénia
- BH/MG



1.3 Portal de Atendimento

O Portal de Atendimento concentra todos os canais de comunicacao direta
entre 0s alunos e a Faculdade Unimed. Acesse:
www.faculdadeunimed.edu.br/atendimento e escolha a melhor forma de
contatar a Faculdade Unimed.

1.4 Biblioteca

A Biblioteca da Faculdade Unimed conta com mais de dez mil titulos das areas
de saude, cooperativismo e gestdao, com acesso livre e gratuito para toda a
comunidade académica.

Sao livros, artigos, periddicos, teses e dissertacdes, fisicos ou digitais,
totalmente de acordo com a lei de direitos autorais e disponiveis para em
consulta e empréstimo presencialmente na rua Grao Para, 379 - Santa Efigénia
- BH/MG. Horéario: de segunda a sexta-feira: das 15h as 21h.

Contato: biblioteca@faculdadeunimed.edu.br - (31)2121-2992

A consulta de titulos e renovacao pode ser feita por meio do Portal do Aluno
> Biblioteca ou diretamente pelo endereco:
https://www.faculdadeunimed.edu.br/biblioteca.

1.5 Calendario Académico

O calendario académico é elaborado pela Faculdade Unimed e disponibilizado
no Portal do Aluno. O calendario académico pode sofrer alteracoes,
considerando a autonomia conferida as instituicdes de ensino superior para
organizar temporalmente as atividades académicas, observadas as normas
regulatdrias do Ministério da Educacéo.

1.6  Solicitacao de Documentos

Todos os documentos inerentes a vida académica do aluno (declaracdo de
matricula, declaracao de conclusao de curso, histérico escolar, etc.), devem
ser solicitados via Portal do Aluno, na opcdo “Solicitacées Académicas”
disponivel no menu lateral esquerdo. O aluno deve estar atento ao prazo de
entrega informado.

Sabemos o quanto é importante cumprir prazos e, por isso, destacamos alguns
para deixar registrado na sua agenda:

Servigo Graduagao

Atualizacdo Cadastral 2

Declaragao de Aprovagéao no Vestibular 2
Solicitagées | Declaragao de Comparecimento 5
Académicas | Declaragao de Conclusédo de Curso 2



http://www.faculdadeunimed.edu.br/atendimento
mailto:biblioteca@faculdadeunimed.edu.br
https://www.faculdadeunimed.edu.br/biblioteca
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Alteragéo de forma de pagamento
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Negociagéo financeira - Titulos em aberto
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Restituicdo de Valores
Solicitagdo de emissao de Nota Fiscal
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Informe de Rendimentos

1.7 Carteira Estudantil

A Faculdade Unimed nao emite carteira estudantil. Este tipo de documento,
que deve seguir um modelo padrao valido e reconhecido em territorio
nacional, s6 pode ser produzido por entidades estudantis como
UNE/UBES/ANPG e entidades estaduais e municipais a elas filiadas. Vocé pode
solicitar sua carteirinha regulamentada pela lei por meio das entidades
mencionadas, ou acessando o site www.documentodoestudante.com.br.
Lembrando que esses 6rgaos atuam de forma independente sem relacao direta
com a Faculdade Unimed.

2. DA MATRICULA

2.1. Matricula



A matricula é o ato administrativo que vincula o aluno a Faculdade Unimed,
conferindo-lhe a condicdo de aluno ativo/matriculado. Semestralmente, a
matricula devera ser renovada até a conclusao do curso do discente.
Para efetivar a matricula, é necessario que se atenda os seguintes
procedimentos:
a) Aceite do discente ao contrato educacional;
b) Confirmacao do pagamento da matricula;
c) Apresentacao dos documentos do discente:
> Boletim do Enem (quando a forma de ingresso for Enem);
> Comprovante de Identidade ';
> CPF;
> Certidao de nascimento ou casamento;
> Titulo de eleitor (brasileiros entre 18 e 70 anos);
> Comprovante de endereco atualizado;
> Prova de quitacao com o servico militar, (brasileiros do sexo masculino
e entre 18 e 46 anos);
> Historico e/ou Certificado de Conclusdo do Ensino Médio 2;
> Historico Escolar do Ensino Médio traduzido e juramentado (para quem
concluiu o curso no exterior)
> Declaracao de equivaléncia do Ensino Médio e cépia da publicacdo no
Diario do Estado (para quem concluiu o curso no exterior);
> Passaporte, identidade de estrangeiro, CPF caso houver e visto do
tempo de permanéncia no Brasil, (para estrangeiros);
> Historico Escolar do Ensino superior 3 (quando a forma de ingresso for
Transferéncia Externa ou Obtencédo de Novo Titulo);
> Diploma do Ensino Superior (quando a forma de ingresso for Obtencao
de Novo titulo);
> CPF e documento de Identidade do responsavel legal (para menores de
18 anos).

IMPORTANTE: O aluno sé podera comecar a Graduacao ap6s a conclusao do
Ensino Médio, sendo assim, a data de conclusdao do Ensino Médio devera ser
anterior a data do inicio das aulas, conforme Calendario Académico.

Notas:

1. Poderdo ser aceitos: Carteira de Identidade, CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo), nesse caso para alunos com registro em Sdo Paulo, a entrega deverd ser
da Carteira de Identidade devido ao cddigo verificador que ndo possui na CNH,
Passaporte emitido pela Policia Federal; Carteira Profissional, como da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB); Carteira de Identificacdo Funcional, como o CRM;
Identificacdo Militar ou qualquer outro documento publico. Para alunos estrangeiros:
Poderdo ainda ser aceitos: o RNE tempordrio, desde que acompanhado da cépia do
passaporte com visto de aluno (Tipo 1V); ou Protocolo de solicitacdo de RNE
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acompanhado da cépia do passaporte com o visto de aluno (Tipo IV); no caso de
aceitac@o de um destes documentos serd exigido o RG ou RNE permanente na
renovacdo da matricula subsequente ao semestre de ingresso.

2. O candidato poderd entregar provisoriamente o Comprovante de Conclusdo do
Ensino Médio ou a Declaragdo de Matricula na ultima série do Ensino Médio (somente
para os que estdo cursando a 3¢ série do Ensino Médio). Cabe ressaltar que a conclusGo
do ensino médio deve ser antes do inicio das aulas, conforme disposto na Lei 9394/96
Art. 44, inciso Il, sendo vedado cursar concomitantemente o ensino médio com a
graduacdo, podendo levar ao cancelamento da matricula a qualquer tempo.

3. No Histérico Escolar da Graduacdo deverd constar a situacdo do aluno no ENADE,
Critério de Avaliacdo e Reconhecimento de Curso ou ainda o candidato deverd
apresentar declaracdo da instituicdo de origem que informe tal situacéo.

O candidato classificado que ndo se matricular dentro do prazo estabelecido, com
todos os documentos exigidos, perde o direito a matricula, considerando: a) Nenhuma
justificativa pode eximir o candidato da apresentacdo, no prazo devido, dos
documentos exigidos, motivo pelo qual, no ato de sua inscricGo, deve tomar ciéncia
sobre esta obrigacdo.

b) O eventual pagamento de encargos educacionais ndo dd direito a matricula, caso o
candidato ndo apresente os documentos previstos no edital.

Nos termos da legislacdo aplicavel, a Instituicdo podera, a qualquer tempo,
solicitar a apresentacao dos documentos originais ou, ainda, de outros
documentos.

2.2. Rematricula

A cada semestre, o aluno terd sua rematricula renovada de acordo com o
calendario académico da Instituicao, desde que tenha realizado a entrega do
Certificado do Ensino Médio, o pagamento da 12 parcela da semestralidade e
ndo possua débitos financeiros. Caso o aluno nao realize o pagamento da
rematricula, a Instituicao se reserva o direito de rescindir o contrato e realizar
a cobranca dos valores devidos administrativa e/ou judicialmente.

0 aluno veterano que nao efetuar a rematricula ou interromper o curso sem
solicitar trancamento ou cancelamento de matricula nos prazos previstos pelo
calendario académico tera sua situacao caracterizada como abandono de
curso e podera retornar somente por meio de novo processo seletivo, devendo
ser classificado de acordo com o nUmero de vagas. Nao é assegurado ao aluno
0 reingresso na mesma matriz em que estava antes do abandono,
cancelamento ou trancamento.

2.3. Trancamento de Matricula

Para a solicitacdo de trancamento de matricula o aluno devera abrir uma
solicitacdo por meio do Portal do Aluno > Solicitacbes Académicas >
Trancamento de Matricula.
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E necessario que o estudante se manifeste pelo trancamento dentro do prazo
previsto no Calendario Académico e que seja observados os seguintes
critérios:

e O periodo de trancamento nao pode exceder a 2 (dois) semestres para
a graduacao tecnologica, durante todo o curso;

e Nao é assegurado ao aluno o reingresso no curriculo que cursava,
sujeitando-o, pois, a processo de adaptacao de estudos, em caso de
mudanca havida durante o afastamento;

e Interrompe a contagem de tempo, para efeito de prazo de
integralizacao previsto para o curso.

e O trancamento de matricula perde sua eficacia se o aluno néo realizar
o destrancamento dentro do prazo, ficando o aluno com o status de
abandono.

o (Caso seja extinto ou esteja em extincao o curso no qual o aluno teve
a matricula trancada, sera possibilitado a ele, em seu retorno, a
reopcao ou a transferéncia interna para outro curso, conforme normas
vigentes.

e O aluno que solicitar trancamento de matricula devera pagar a
mensalidade até o més da solicitacao.

e O trancamento de matricula nao é valido para alunos do 1° periodo.

2.4. Destrancamento de Matricula

E o retorno do aluno aos estudos temporariamente suspensos por meio de
trancamento de matricula. A solicitacao de destrancamento de matricula
devera ser realizada do por meio do Portal do Aluno > Solicitacoes Académicas
> Destrancamento de matricula. A solicitacao esta sujeita a analise da
coordenacao de curso.

2.5. Cancelamento de Matricula

O estudante podera solicitar, a qualquer momento do semestre, o
cancelamento de sua matricula. Para isso é necessario que ele registre sua
solicitacdo por meio do Portal do Aluno > Solicitacdes Académicas >
Cancelamento de Matricula e siga as instrucoes solicitadas.

A matricula realizada mediante meios fraudulentos sera cancelada a qualquer
tempo e sem direito a restituicao dos valores pagos e sem prejuizo das demais
sancoes previstas na legislacao em vigor.

A matricula sera cancelada unilateralmente pela Instituicao nas seguintes
hipoteses:

a) Em decorréncia de motivos disciplinares.

b) Por ndo comprovacao, a qualquer momento, da conclusao do Ensino Médio
ou por apresentacdo de documentos exigidos para a matricula
comprovadamente fraudulentos.
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c) Outras situacdes expressamente previstas no contrato de prestacao de
servicos educacionais e outros documentos institucionais.

O aluno que cancelar a matricula formalmente, durante o semestre letivo,
deixara de ser aluno da Faculdade Unimed e somente podera retornar por
meio de novo processo seletivo onde sera classificado de acordo com o nimero
de vagas, sujeitando-se, se assim requerer, ao processo de aproveitamento
das disciplinas cursadas anteriormente.

0 aluno que solicitar cancelamento de matricula apos o inicio das aulas devera
pagar a mensalidade até o més da solicitacao.

Antes de solicitar o cancelamento de matricula, o aluno deve consultar o
contrato de prestacao de servicos educacionais a fim de confirmar as regras
financeiras aplicaveis.

2.6 Desisténcia ou Abandono de Curso

Considera-se desisténcia ou abandono do curso o aluno matriculado que se
ausentar das aulas sem o cancelamento junto a Instituicao. Caso o aluno nao
formalize o cancelamento da matricula, sera devido o pagamento das parcelas
vencidas.

3. REGRAS E PROCEDIMENTOS ACADEMICOS
3.1 Atualizagcao Cadastral

O aluno é responsavel por manter seus dados cadastrais atualizados. A nao
atualizacao podera impossibilitar a comunicacdo entre a Faculdade Unimed e
o aluno, bem como afetar processos académicos.

A atualizacdo de dados cadastrais deve ser feita pelo préprio aluno por meio
do Portal do Aluno em Solicitagcbes Académicas > Atualizacao Cadastral, com
o envio dos respectivos documentos comprobatorios.

3.2 Alteracao de Polo Educacional

Caso deseje mudar de Polo Educacional, o aluno devera solicitar por meio do
Portal do Aluno, na opcao Solicitacbes Académicas, dentro do prazo
estabelecido no calendario académico, a alteracdo para o novo Polo
Educacional. A solicitacao sera analisada pela secretaria académica.

3.3 Aprovacao e Frequéncia

Compete aos alunos comparecerem e realizarem as atividades avaliativas
designadas para o curso de forma ética e responsavel, mantendo conduta
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condizente com o padrao académico e respeitando as obras intelectuais de
terceiros.

¢ Nota Minima

70 pontos dos 100 pontos distribuidos.

¢ Registro de Frequéncia

75% de frequéncia

e Abono de Faltas

Nao existe abono de faltas. De acordo com a legislagdo em vigor, a frequéncia as
aulas é obrigatdria. Todavia, fim de atender aos problemas inevitaveis e
circunstancias imprevisiveis que impecam o comparecimento ao Centro, é
permitido ao aluno faltar 25% (vinte e cinco por cento) das aulas previstas no
calendario escolar, conforme legislagao educacional vigente. Em decorréncia, ndo
existe abono de faltas, visto que os 25% (vinte e cinco por cento) permitidos
constituem o limite legal para todo e qualquer impedimento, com excec¢do dos
previstos em lei, cuja a compensagao das aulas requeridas so6 se fara a partir da
data da entrada do registro formal do aluno.

3.4 Regime Especial de Estudos (casos previstos em lei)

Decreto - Lei n°. 1.044/69; Lei n°. 6.202/75; e Lei n°. 715/69. Tém direito a
tratamento especial, apenas:

e alunos portadores de doenca infectocontagiosa;
alunos com traumatismo que os impeca de frequentar as aulas;
gestantes;
alunos enquadrados no Servico militar;
aluno que se enquadrar em algum dos casos previstos na lei podera,
se necessario, requerer analise do regime pelos canais de
atendimentos descritos na pagina 4.

O aluno que se enquadrar sob o Regime Especial pode ter suas avaliacoes
agendadas em data diversa daquelas determinadas para a disciplina,
respeitado o semestre letivo, desde que observado, pela IES, o
comprometimento quanto a continuidade do processo pedagodgico de
aprendizado.

O Regime Especial deve ser solicitado, por meio de requerimento no Portal do
Aluno, até 5 (cinco) dias Uteis contados da ocorréncia do fato gerador. O
atestado médico deve constar, obrigatoriamente, o periodo de afastamento,
data, assinatura e nimero do CRM do médico e carimbo. Nao é concedido o
Regime Especial com validade retroativa.

O aluno deve verificar se seu caso se enquadra nas normas legais citadas
acima, cabendo ou nao a abertura de requerimento respectivo.

11



Deferido o Regime Especial, o coordenador do curso inclui no requerimento os
tramites a serem cumpridos para o agendamento de datas oportunas de provas
e/ou entrega de trabalhos.

3.5 Regime de Guarda Religiosa

Conforme instituido pela legislacdo educacional, é assegurado ao aluno
regularmente matriculado o direito de ausentar-se em dias nos quais o
exercicio de atividades académicas é vedado em razdo de crenca religiosa.
Essa auséncia deve ser devidamente compensada, mediante as alternativas
apresentadas pela Faculdade Unimed, assegurando a reposicao das atividades
sem custo adicional e a regularizacdo da frequéncia. Para tanto, é necessario
que o] aluno faca a solicitacao prévia pelo e-mail
atendimento@faculdadeunimed.edu.br, identificando o} Assunto:
“Justificativa de Falta / Regime de Guarda Religiosa”. O aluno deve anexar a
certidao da atividade religiosa, expedida e assinada pela autoridade religiosa
responsavel e/ou declaracao que contenha data e horario do evento religioso
para comprovacao da auséncia.

3.6 Revisao de Nota e Faltas

O aluno tem o prazo de até 3(trés) dias apos sua divulgacao, para solicitar
revisao de notas/faltas e este devera ser feito por meio do Portal do Aluno. A
solicitacao de revisao deve ser escrita de forma objetiva, com as razdes e as
justificativas para cada questao que se pretende rever.

3.7 Dispensa de disciplinas

O aluno pode requerer aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas e
aprovadas em outro curso de graduacdo e que sejam equivalentes as
disciplinas e a modalidade de curso em que esta matriculado na Faculdade
Unimed.

A disciplina deve ter sido cursada ha menos de cinco anos — a contar da data
em que a disciplina sera ministrada na Faculdade Unimed, em instituicao de
ensino superior devidamente credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC).

O aproveitamento deve ser solicitado por meio do Portal do Aluno, em um

prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da realizacdo do

componente curricular requerido, ao qual deverao ser anexados os

documentos a serem analisados para o deferimento do aproveitamento de

estudos:

o Histdrico Escolar Oficial da Instituicdo em que o aluno estudou, contendo
as notas e cargas horarias das disciplinas cursadas e devidamente
assinado;
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o Ementa das disciplinas cursadas devidamente assinadas.

A decisao pelo aproveitamento cabe exclusivamente a coordenacdo de curso
da Faculdade Unimed, com base em regulamento proprio.

A concessao da dispensa de disciplinas nao podera exceder 25% (vinte e cinco
por cento) da carga horaria total do curso da Faculdade.

3.8 Regularizacdo Académica

Em casos de reprovacdo em disciplinas ou pendéncias de disciplinas de
semestres anteriores, o aluno deve solicitar a regularizacao académica por
meio do Portal do Aluno, dentro do prazo estabelecido no calendario
académico. O pedido sera analisado pela coordenacéo do curso, que verificara
a disponibilidade de oferta das disciplinas solicitadas.

3.9 Transferéncia Interna (Turma e/ou Curso)

A solicitacao de transferéncia interna pode ser feita por meio do Portal do
Aluno. Para este procedimento, é necessario que o aluno esteja devidamente
matriculado e com situacao financeira regular.

A Secretaria Académica, juntamente com a coordenacao do curso, analisara a
solicitacdo, observando as possiveis turmas de destino e o aproveitamento da
grade curricular, quando houver.

3.10 Obtencao de Novo Titulo

E a forma de ingresso para alunos ja detentores de um diploma de graduacao.
Ao solicitar o ingresso via obtencdo de novo titulo, o candidato devera
encaminhar seu Diploma, historico de graduacdo e ementa das disciplinas
cursadas, para analise das possiveis dispensas para o curso ao qual vai
ingressar na Faculdade. A andlise é realizada pela coordenacao de curso.

3.11 Atividades Complementares

As Atividades Complementares visam enriquecer o ensino-aprendizagem,
complementando a formacao social e profissional dos alunos, por meio do
registro de conhecimentos e atividades realizadas dentro ou fora da
instituicdo. Com carga horaria variavel conforme o projeto pedagogico do
curso e o Parecer CNE/CES 583/2001, elas sao obrigatorias para a conclusao
da graduacao. Devem estar relacionadas a area do curso ou contribuir para o
crescimento pessoal, profissional, cultural e social, estimulando estudos
independentes, atualizacao profissional e integracado com o mundo do
trabalho e as realidades regionais e culturais.
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O aluno podera consultar o Regulamento de Atividades Complementares,
disponivel no Portal do Aluno.

3.12 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade

O ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) € uma avaliacao
realizada pelo Ministério da Educacao (MEC) no Brasil. Tem o objetivo de
medir o desempenho dos estudantes em relacao aos contelidos programaticos,
habilidades e competéncias adquiridas durante o curso superior. O exame é
obrigatério para alunos ingressantes e concluintes de cursos selecionados a
cada ano, sendo componente obrigatorio para conclusao de curso.

Cao o aluno esteja na condicao de concluinte no ano em que seu curso for
avaliado, o mesmo sera inscrito e orientado pela Faculdade.

3.13 Avaliagao Final Presencial

Ao final de cada semestre, o aluno realizara, no Polo em que se encontra
matriculado, a avaliacdo final obrigatéria, com valor total de 30 pontos. A
avaliacao complementa o conteldo ministrado no semestre e sua nota é valida
para todas as disciplinas em curso, no referido semestre de realizacao.

3.13 Exame Especial

Conforme descrito no item 3.2, para ser aprovado o aluno deve alcancar 70
pontos em cada disciplina cursada. Caso ndo atinja a pontuacao necessaria, o
aluno podera realizar o Exame Especial em até 4 (quatro) disciplinas por
semestres.

A avaliacao é realizada em formato online e disponibilizada na plataforma de
ensino, em data divulgada no calendario académico da Faculdade. O Exame
Especial substitui a nota da Avaliacao Final, podendo o aluno obter, apos
realizacao do exame final, pontuacao maxima de 70 pontos.

4.  AVALIACAO INSTITUCIONAIS
4.1 - Adesao as pesquisas institucionais

As pesquisas e a avaliacdo institucional conduzidas pela CPA (Comissao Propria
de Avaliacao) geram conhecimento acerca da Instituicao e dos seus cursos, de
modo a desenvolver a consciéncia critica e pedagodgica e a capacidade
profissional do corpo docente e equipe de apoio. Estd intimamente
relacionada ao aumento permanente da eficacia institucional, e ao
aprofundamento do compromisso e responsabilidade social da instituicao.
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Dessa forma, a participacdo do aluno é fundamental, pois a partir das
informacodes coletadas € possivel identificar potencialidades e fragilidades
institucionais e adotar medidas de melhoria continua. Devem ser respondidas,
sempre que disponibilizadas.

5. CONCLUSAO DO CURSO

5.2 Colagao de Grau
A colacdo de grau é uma formalidade académica realizada ap6s a conclusao
de curso, na qual o aluno concluinte recebe a outorga do grau académico,
conferindo-lhe competéncia em determinada area do conhecimento. E
importante ressaltar que, a outorga do grau é um ato oficial da Intituicéo,
além de ser obrigatorio, para que seja iniciada a emissao e registro dos seus
documentos de conclusao de curso.

5.1 Diploma

A Faculdade Unimed confere aos alunos da graduacao, apds conclusao do curso
e colacao de grau, o diploma.

A partir de 2022 o diploma é digital e é encaminhado para o e-mail do aluno.
Por isso é importante manter seus contatos sempre atualizados.

A Faculdade Unimed podera solicitar, para fins de registro do diploma, a
atualizacao ou complementacdao de documentos, a fim de assegurar a
autenticidade, seguranca, validade e eficacia dos atos juridicos que serao
produzidos. Conforme legislacdo vigente, a Instituicao tem até 120 (cento e
vinte) dias a contar da colacao de grau para emitir e registrar o diploma.

6. GUIA FINANCEIRO
6.1. Mensalidades

As mensalidades correspondem as prestacdes de servicos educacionais
oferecidos ao aluno regularmente matriculado.

O valor do curso é desdobrado em mensalidades/parcelas com preco fixo,
conforme periodo de entrada e modalidade de ensino ou, na hipdtese de
pagamento em numero de parcela superior ao nUmero de meses cursados, é
diluido em parcelas em conformidade com o plano de pagamento pactuado. E
importante saber:

« Os valores das prestacdes dos servicos educacionais para cada ano letivo sao
divulgados de acordo com a legislacao vigente;

15



« A auséncia ou abandono nao dao direito a restituicdo dos valores pagos, nem
exime o aluno do pagamento das mensalidades vencidas.

O seu curso possui um tempo regular de duracao/integralizacao, dividido em
semestres. Cada ano civil possui dois semestres, um iniciado em janeiro e o
outro iniciado em julho. Assim, a Faculdade Unimed organizou o regime de
matricula e rematricula sob a modalidade semestral. Portanto, a cobranca dos
servicos educacionais leva em consideracao o valor da semestralidade®, que
pode ser dividido em até seis mensalidades.

*Os valores das parcelas da semestralidade estarao sujeitos a atualizacdes ou
reajustes conforme a legislacao vigente.

6.2. Forma de Pagamento

A data de vencimento das mensalidades é acordada em contrato, no momento
da realizacao da matricula e o pagamento das mensalidades podera ser feito
por meio de boleto bancario ou cartdo de crédito. Em razdo da nova
plataforma de cobrancas da Federacao Brasileira de Bancos - FEBRABAN, a
Faculdade Unimed passou a disponibilizar os boletos apenas de forma on-line.
No Portal do Aluno, na opcao “Financeiro” do menu de servicos, vocé pode
acompanhar as suas mensalidades e emitir o seu boleto digital. Caso tenha
dificuldade de visualizacao, os boletos poderao ser retirados por meio do
canais de atendimento oficiais da Faculdade Unimed descritos no item 2.1
deste manual. Deste modo, a alegacao de falta de recebimento do
mencionado boleto nao sera causa justificadora de atraso ou nao pagamento.
as condicoes de pagamento especificas do seu curso.

0 pagamento de boletos das matriculas e das mensalidades deve ser efetuado
até o seu vencimento. O atraso no pagamento de parcela da semestralidade
escolar acarretara multa sobre o valor da parcela, atualizacdo monetaria do
periodo e juros de mora diarios.

6.3. Contestacao de Cobranca

Para pedir a verificacao de um boleto emitido com valores eventualmente
indevidos, o aluno deve abrir uma solicitacao denominada “Boletos - Dlvidas”
no Portal do Aluno, informar qual o tipo de acerto ou isencao e identificar o
boleto. Se necessario, entre em contato por meio de um dos canais de
atendimento informados no item 1.2 deste manual e esclareca suas duvidas.

6.4. Pagamento nao identificado

Por meio do Portal do Aluno é possivel solicitar a alteracdo no status de uma
mensalidade que tenha sido paga e ndo compensada. Vocé pode fazer esta
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solicitacao na opcao “Baixa de pagamento nao efetuada”, e anexar o
comprovante de pagamento da mensalidade.

6.5. Informes de Rendimento

O documento é disponibilizado no Portal do Aluno, anualmente, dentro do
prazo para declaracao de Imposto de Renda.

7. DEVERES DO ALUNO

Sao deveres do aluno:

e Ler o presente manual respeitando e fazendo respeitar as regras nele
contidas;

e Acompanhar seu progresso académico;

e Cumprir e exigir o cumprimento dos prazos estabelecidos neste
Manual;

e Comunicar-se com a Faculdade Unimed por meio de seus canais
oficiais de atendimento,

e Pagar em dia as parcelas do curso, bem como outros valores
previamente anunciados neste manual ou no contrato de prestacao de
servico educacional;

e Entregar a documentacdo solicitada no ato da matricula e se
responsabilizar pela veracidade de toda e qualquer informacao
prestada.

ApOs ter feito a escolha por participar de programas de cursos EAD, vocé deve
responsabilidades maiores do que aquelas exigidas dos estudantes dos
ambientes tradicionais, no que diz respeito as suas atividades de construcao
individual e colaborativa do conhecimento.

E preciso reconhecer que, quando se ingressa em um curso de graduacéo a
distancia, a aluno assume compromissos perante a sua qualificacao
profissional, e que sempre sera o protagonista dessa caminhada.

Vocé, aluno, é o gestor de sua aprendizagem. Sendo assim, para ter sucesso
nesse desafio proposto, é necessario tomar decisdes e opcoes que permitam
organizar o tempo para alcancar o éxito tao almejado nos estudos.

Bons estudos!
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