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Missão, foco e escopo
Mission, focus and scope

A Revista Científi ca da Faculdade Unimed é uma iniciativa que visa o desenvolvimento da 

prática investigativa e o livre acesso à pesquisa científi ca. A Revista está cadastrada no Portal 

de Periódicos da Faculdade Unimed e utiliza o Sistema Eletrônico de Editoração de Revistas 

(SEER). 

Público-alvo: docentes, estudantes de graduação e pós-graduação, pesquisadores e 

outros interessados na produção cientifi ca das áreas Educação Superior, Saúde, Gestão e                            

Cooperativismo.

Missão: veicular trabalhos científi cos de docentes e discentes voltados ao 

desenvolvimento do cooperativismo, das práticas gerenciais aplicadas e da profi ssionalização 

em saúde no contexto do ensino superior.

Políticas de Seção: Revista Cientifi ca Faculdade Unimed publica trabalhos de docentes e 

discentes na forma de artigos, relatos, resenhas, resumos, entrevistas e trabalhos de pesquisa. 



Entrevista
Interview

Entrevista
Interview

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
10

Apresentação

Prezados leitores,

Esta edição da Revista Científi ca Faculdade Unimed traz uma seleção especial de artigos 

com os vencedores do Prêmio Inova+Saúde 2024. Os cases apresentados nesta edição 

abrangem diversas áreas de destaque no setor, incluindo Gestão Comercial, Gestão de 

Recursos Próprios, Gestão do Cliente, Gestão do Cooperado e Inovação Assistencial. Estes 

artigos compartilham histórias de sucesso em inovação, gestão e cuidado na assistência à 

saúde de diversas cooperativas do Sistema Unimed em todo o Brasil.

Além da apresentação dos cases fi nalistas e premiados, esta edição também inclui 

uma entrevista exclusiva com o Professor Doutor Fábio Leite Gastal, Diretor Acadêmico 

da Faculdade Unimed. Nesta entrevista, o Professor Gastal discorre sobre a criação e 

a importância do Prêmio Inova+Saúde para o cooperativismo e para as Operadoras de 

Planos de Saúde (OPSs). Ele também explora como o fazer científi co e a inovação podem 

transformar o futuro do Sistema Unimed.

A escolha de publicar estes cases e a entrevista visa valorizar ainda mais estas iniciativas 

inovadoras e ampliar a sua divulgação, não só para os membros do Sistema, mas para todos 

aqueles que têm interesse em novas formas de pensar a gestão hospitalar e a atenção à 

saúde. Esperamos que a leitura destes materiais os ajude a desenvolver novas formas de 

pensar a saúde no sistema suplementar.

Mais uma vez, parabenizamos os participantes do Prêmio Inova+Saúde e desejamos a 

todos uma boa leitura! 
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Entre os dias 30 de setembro e 4 de outubro de 2024, foi realizada a missão internacional 

para Berlim, na Alemanha, com os ganhadores do Prêmio Inova+Saúde das edições de 2022 

e 2023. A premiação é promovida pela Seguros Unimed, em parceria com a Faculdade 

Unimed, e reconhece os projetos inovadores no setor de saúde, desenvolvidos por diversas 

unidades do Sistema Unimed. 

A comitiva da viagem foi formada por dirigentes da Unimed Santa Catarina, Unimed 

Londrina, Unimed Norte Paulista, Unimed Campinas, Unimed Volta Redonda, Unimed 

Regional Sul Goiás, Unimed Paraná, Unimed Cascavel e Unimed Belo Horizonte.

Durante a viagem, o grupo visitou o Campos Berlim-Buch, o BiotechPark Berlin-Buch, o 

BerlinBioCube, o Instituto Franunhofer (IPK), o Parque Tecnológico Adlershof e a Charité - 

Universitätsmedizin Berlin. A comitiva visitou ainda o museu Futurium.

O objetivo dessa missão foi promover a troca de conhecimentos, o acompanhamento das últimas 

tendências em tecnologia aplicadas na saúde e promover network com parceiros estratégicos 

para as Unimeds. Além de potencializar a refl exão sobre como as iniciativas observadas podem 

ser adaptadas ao contexto e cenário das cooperativas que temos aqui no Brasil.

A missão para a Alemanha, como 

as outras missões já realizadas e 

as futuras, visam a formação dos 

cooperados do Sistema Unimed em 

experiências internacionais, para ocorrer 

um desenvolvimento mais ativo das 

operadoras. Um dos destaques dessa 

iniciativa é o cuidado e a excelência técnica que a equipe da Faculdade Unimed direciona 

ao planejamento da programação e roteiro dessas viagens. Cada experiência é pensada 

para promover uma rica troca de conhecimentos e aprendizado.

Editorial
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Entrevista

Por Glayce Lima

Dr. Fábio Leite Gastal

Fábio Gastal é médico, tem especialização em psiquiatria pela Universidade 

da República Oriental do Uruguai (1988), doutorado em Medicina (Dr.

Sc.Med.1993), pela mesma universidade, e Doutorado em Psiquiatria pela UNIFESP 

(PhD.1995). Atualmente é Superintendente de Novos Negócios na Seguros Unimed, 

Presidente do Conselho da Organização Nacional de Acreditação (ONA), reeleito como 

representante da Unimed do Brasil, e é diretor acadêmico da Faculdade Unimed.
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Inovação e conhecimento: pilares para 

o futuro do Sistema Unimed

A ciência, a pesquisa e a inovação 

são fundamentais para impulsionar 

o desenvolvimento sustentável e a 

competitividade no setor da saúde 

suplementar. No Sistema Unimed, essas 

frentes têm ganhado cada vez mais 

espaço, fortalecendo a criação de soluções 

aplicáveis e impactantes.

Um grande exemplo disso é o Prêmio 

Inova+Saúde, promovido pela Seguros 

Unimed, em parceria com a Faculdade 

Unimed. A premiação reconhece e estimula 

o desenvolvimento de soluções, serviços e 

processos inovadores no Sistema Unimed. 

Ampliando a visibilidade dessas iniciativas, 

os projetos premiados são apresentados 

aos diversos públicos da Faculdade Unimed 

(alunos, professores, pesquisadores e 

parceiros), como cases de sucesso, neste 

veículo, a Revista Científi ca da Casa do 

Conhecimento do Sistema Unimed.

Para falar mais sobre a premiação, 

e como o fazer científi co e a inovação 

podem transformar o futuro do Sistema 

Unimed, entrevistamos o professor doutor 

Fábio Leite Gastal, diretor acadêmico da 

Faculdade Unimed. Confi ra!

Professor Gastal, nos conte um pouco 

sobre a criação do Prêmio Inova+Saúde.

O prêmio foi criado em 2015, pela Seguros 

Unimed, visando promover a valorização 

de experiências transformadoras para 

o Sistema Unimed. Ao longo do tempo, 

ele foi passando por algumas mudanças. 

Entre 2015 e 2016, por exemplo, tive a 

satisfação de colaborar no processo de 

criação dos eixos temáticos. Nesse período, 

estabelecemos ainda que o processo de 

avaliação das iniciativas participantes 

seria realizado por juízes, especialistas de 

fora do Sistema Unimed. Dessa forma, é 

possível realizar uma avaliação de forma 

independente, autônoma. Ou seja, não é um 

processo endogâmico, não é um processo 

em que a Unimed avalia a Unimed.

Em cada edição recebemos uma média 

de 400 trabalhos, que são avaliados por 

essa banca independente. Esse processo 

culmina na Convenção Nacional das 

Unimeds, onde os projetos fi nais são 

apresentados. Na ocasião, os avaliadores 

defi nem quais são os melhores de cada 

categoria, assim como o projeto que 

receberá o prêmio do ano, a grande 

referência.

As Unimeds que tiveram suas iniciativas 

premiadas e reconhecidas, participam, a 

cada 2 anos, de uma Missão Internacional. 
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Realizada pela Seguros Unimed, com o 

apoio da Faculdade Unimed, essa Missão 

Internacional visa proporcionar uma 

agenda de experiências inovadoras para os 

participantes.

Qual a importância dessa premiação 

para o Sistema Unimed e para a sociedade? 

Por meio do Prêmio Inova+Saúde é 

possível conhecer, e reconhecer, diversas 

iniciativas importantes, nos campos de ESG, 

gestão e inovação, que fazem a diferença 

nas cooperativas do Sistema Unimed, assim 

como proporcionam benefícios para toda a 

sociedade. Além disso, impulsionamos a 

busca pela inovação. O prêmio permite que 

o Sistema Unimed se posicione de forma 

diferenciada no mercado.

Como a divulgação dos trabalhos 

dos fi nalistas e ganhadores do Prêmio 

Inova+Saúde, na Revista Científi ca da 

Faculdade Unimed, reforça a missão de 

promover a inovação e a excelência na área 

da saúde, trazendo benefícios concretos 

para os autores, a revista e a comunidade 

científi ca, em geral?

A revista é um banco de conhecimento 

para registrarmos e divulgarmos esses 

trabalhos recebidos em cada edição 

do Prêmio Inova+Saúde. O objetivo 

da Faculdade Unimed é transformá-

la em um veículo de comunicação, 

compartilhamento e preservação desse 

patrimônio, absolutamente diferenciado, 

das cooperativas, das Unimeds, que é o 

conhecimento. A partir da publicação, 

possibilitamos que mais pessoas tenham 

acesso a essas iniciativas. O que gera mais 

conhecimento, além de reconhecimento 

para o grupo de trabalho e contribuição 

para o desenvolvimento do setor de saúde 

como um todo.

Algumas mudanças foram 

implementadas no edital da revista. 

Poderia falar sobre os novos critérios 

de formatação exigidos para os artigos 

científi cos? Como essa padronização 

facilita o trabalho dos revisores e melhora 

a experiência dos leitores?

O que estabelecemos na revista foi, 

justamente, solicitar que os trabalhos 

sejam apresentados conforme as regras 

internacionais de divulgação de trabalhos 

científi cos. Seguindo essas regras, eles são 

compartilhados e, na sequência, publicados 

na Revista Científi ca da Faculdade. De 

maneira que possam ser lidos, estudados, 

reconhecidos.  

E, assim, passam a integrar o acervo de 

conhecimentos não só da Unimed, mas 

da sociedade. Iniciativas importantes, 

transformadoras, quando não são 
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publicadas da forma correta, não serão lidas 

e fi carão no absoluto desconhecimento.

Além de publicar artigos de alta 

qualidade, por meio da revista, de que 

maneira a Faculdade Unimed pretende 

continuar incentivando a inovação e a 

excelência na área da saúde?

É muito importante destacar essa 

parceria entre a Seguros Unimed e a 

Faculdade Unimed na realização do Prêmio 

Inova+Saúde, uma premiação referência no 

setor de saúde. Assim como o registro e 

compartilhamento dos trabalhos na Revista 

Científi ca. Mas, a atuação da Faculdade no 

incentivo à inovação e a pesquisa é ampla. 

A Casa do Conhecimento do Sistema 

Unimed, por meio do Centro Nacional de 

Pesquisa e Tecnologia (CNPCT), apoia as 

Unimeds no estabelecimento de centros 

de pesquisas próprios, além de impulsionar 

o desenvolvimento de pesquisas clínicas 

dentro do Sistema Unimed. Ou seja, a 

instituição capacita as Unimeds para se 

tornarem realmente protagonistas do 

cenário da ciência e tecnologia na área da 

saúde no Brasil.

Professor Gastal, para encerrar nossa 

conversa, qual seria seu apelo mais 

apaixonado aos pesquisadores que estão 

moldando o futuro da saúde? 

Hoje, o setor de saúde é um dos que 

mais produz conhecimento científi co no 

Brasil. Somos um setor extremamente 

competente no desenvolvimento de 

artigos, estudos, pesquisas. Porém, ainda 

enfrentamos desafi os para transformar 

esse conhecimento em soluções aplicáveis. 

Então, se nós formos capazes; e aqui sinalizo 

que a Faculdade Unimed, o CNPCT, e todo o 

Sistema Unimed, possuem forte atuação; de 

potencializar a produção de conhecimento 

inovador com as universidades, com as 

instituições de ciência e tecnologia do 

Brasil, impulsionaremos provavelmente 

a produção de conhecimento científi co, 

mas, principalmente, a transformação em 

soluções aplicáveis. Está na hora do Brasil 

descobrir que pode ser um país produtor 

não só de conhecimento, mas de tecnologia, 

porque a tecnologia gera inovação, 

riquezas e acelera o desenvolvimento. Meu 

recado aos pesquisadores é esse, tenham a 

curiosidade e motivação para os estudos, 

mas também o compromisso com a ideia 

de ir além e transformá-los em novas 

tecnologias, produtos, soluções aplicáveis 

que proporcionem impactos positivos para 

a sociedade.
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TIAGO GERONIMO
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO COMERCIAL

UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS

Projeto Portal Empresas

1. Diagnóstico

A Unimed Grande Florianópolis é a operadora de maior expressão na Grande Florianópolis, 

contendo maior parte da carteira de clientes de plano de saúde na região. Embora a 

operadora tivesse desenvolvido portais distintos para atender clientes pessoa física e 

médicos cooperados, não havia uma ferramenta específi ca voltada ao público corporativo.

Para tentar resolver essa lacuna, em 2020 foi implantada uma versão simples de um 

Portal corporativo. Esse Portal permitia a extração de boletos, acesso a videoaulas do SGU-

Web, e obtenção dos arquivos dos formulários de movimentação e declaração de saúde. 

No entanto, as movimentações cadastrais ainda precisavam ser realizadas através de uma 

ferramenta separada do sistema de gestão.

 A necessidade de utilizar duas ferramentas distintas, juntamente com a baixa usabilidade 

da ferramenta de gestão, gerava diversos tipos de insatisfação entre os clientes empresariais. 

Os processos se tornavam burocráticos e morosos, contribuindo para um cenário de 

clientes detratores e ameaças de não renovação dos contratos. Esse descontentamento era 

especialmente preocupante, dado que os contratos empresariais representavam cerca de 

85% dos planos ativos da Unimed Grande Florianópolis.

 Diante desse cenário, era essencial buscar soluções que integrassem as funcionalidades 

em uma única plataforma efi ciente e amigável, visando melhorar a experiência do usuário 

e aumentar a satisfação dos clientes empresariais, assegurando assim a renovação dos 

contratos e a estabilidade da carteira de clientes.
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2. Apresentação

Em 2021, a Unimed Grande Florianópolis deu um passo signifi cativo para melhorar a 

relação com suas empresas clientes ao contratar um parceiro para lançar uma Nova Versão 

do Portal. Esta versão visava proporcionar conveniência, unifi cando a movimentação de 

benefi ciários e a gestão das informações fi nanceiras, indo além da mera digitalização dos 

processos. A Unimed realizou mudanças profundas na jornada dos usuários e reformulou 

os fl uxos de trabalho.

Anteriormente, o departamento de RH centralizava todas as informações; com a nova versão, 

a responsabilidade foi distribuída entre o RH e os próprios colaboradores (benefi ciários). As 

defi nições estratégicas para este produto incluíram proporcionar conveniência na gestão 

de saúde dos planos empresariais, garantindo transparência e excelência em desempenho. 

A plataforma visava facilitar a gestão das empresas, tornando a jornada do cliente mais 

fl uida, utilizando as melhores tecnologias disponíveis, e melhorando a experiência das 

empresas na gestão e movimentação dos planos de saúde de seus colaboradores. Além 

disso, assegurava transparência nos dados fi nanceiros e conformidade com a Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD).

3. Justifi cativa

O projeto da Nova Versão do Portal da Unimed Grande Florianópolis tem como público-

alvo não apenas as empresas e seus colaboradores, mas também outras operadoras de 

saúde interessadas em contratar a plataforma.

Este projeto também se alinha com o pilar estratégico da Unimed de valorizar o trabalho 

médico e prover um sistema de saúde de qualidade, inovador e sustentável. Ele aumenta a 

satisfação do cliente, melhora a performance no tempo de conclusão das movimentações.
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4. Objetivos

• Proteção de Dados: A plataforma assegura a conformidade com a LGPD, protegendo 

os dados pessoais dos benefi ciários.

• Melhoria na Experiência do Usuário: Os benefi ciários têm mais autonomia e uma 

experiência mais direta e personalizada.

• Efi ciência Operacional: As empresas experimentam uma redução signifi cativa no 

tempo e nos recursos necessários para a gestão dos planos de saúde.

• Sustentabilidade e Economia: A eliminação do papel contribui para a sustentabilidade 

ambiental e reduz custos operacionais às etapas intermediárias cumpridas ao longo 

da realização do projeto.

5. Objetivos específi cos

Em resumo, o Unimed Empresas representa uma evolução signifi cativa na gestão de 

planos de saúde empresariais, trazendo inovação, efi ciência, sustentabilidade e uma melhor 

experiência para todos os usuários envolvidos.

Otimização dos Processos:

Independência dos Usuários: Benefi ciários passam a ser responsáveis pelo envio de seus 

dados e documentações, reduzindo a carga sobre o RH das empresas.

Redução de Recursos Administrativos: O processo de inclusão e exclusão de benefi ciários 

agora requer até 70% menos recursos administrativos do RH.

Praticidade e Personalização:

Migração para Plataforma Web-Service: A plataforma elimina o uso de formulários de 

papel, substituindo-os por interfaces digitais intuitivas.

Customização e Integração: Oferece várias possibilidades de customização e criação de 

interfaces, permitindo o compartilhamento de dados de forma integrada entre os diferentes 

envolvidos nos processos.
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Agilidade nos Processos:

Processamento Rápido: No melhor cenário, o processamento via SGUweb, que antes 

poderia levar dias, agora pode ser concluído em apenas 9 minutos.

Melhoria no Fluxo de Trabalho: O novo fl uxo digitaliza e automatiza processos, reduzindo 

a necessidade de intervenção manual e acelerando a execução das tarefas.

Simplicidade e Sustentabilidade:

Economia de Recursos: A plataforma centraliza e proporciona agilidade nas operações, 

garantindo economia de tempo e recursos.

Sustentabilidade: Elimina o uso de papel, alinhando-se aos pilares estratégicos de 

sustentabilidade da Unimed Grande Florianópolis. 

6. Resultados

METAS
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*Estimativa realiza da em pesquisa com os RH’S das 

empresas parceiras. 

** Estimativa realizada em pesquisa com as áreas 

internas da operadora. 

*** Estimativa realizada com as áreas internas da 

operadora

O portal

O Unimed empresas foi criado para simplifi car a jornada do cliente corporativo, facilitando 

a gestão do contrato do plano de saúde.
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Inclusão no plano

O fl uxo de inclusão de benefi ciários é simplifi cado, pois a empresa envia algumas 

informações e o benefi ciário realiza a continuação do processo.

Envio dos dados pessoais

O benefi ciário recebe um e-mail com o link para dar a continuidade no processo de 

inclusão, sem a necessidade de preencher formulários em papel.
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 Envio da condição de saúde

Somente o benefi ciário e o time auditoria tem acesso aos dados da declaração de saúde 

que são preenchidos em um formulário eletrônico, preconizando as normativas da LGPD.

Menu fi nanceiro

A empresa tem acesso ao histórico de faturas pagas e em aberto, para realizar download 

das faturas e analíticos detalhados.
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Painel de Sinistralidade

Na tela do comportamento fi nanceiro é possível mensurar a utilização do contrato 

proporcionando transparência nos gastos.

Feedbacks

“Site intuitivo e excelente para facilitar a gestão da empresa com os colaboradores.” - BT 

LOCACOES LTDA

“Processo de inclusão e exclusão extremamente prático e facilitado, gerando então mais 

agilidade nas movimentações. Como o processo é totalmente digital, facilita o fl uxo para 

a empresa e benefi ciários. Além disso, dá autonomia a empresa para verifi car sua situação 

fi nanceira!” - Taciane Cardozo da SIlva - Coordenadora CS

“Acesso fácil para pagamento de boletos e consulta da situação fi nanceira!” - BELLA 

FLORIPA IMOVEIS LTDA

“O Portal Empresas otimiza e facilita as movimentações cadastrais, que antes 

necessitavam do preenchimento de muitos documentos para serem incluídos no SGU, onde 

os atendimentos nos canais, demandavam em torno de 30 minutos. Hoje de maneira prática 
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e totalmente intuitiva, sem burocracia as empresas/RH tem mais autonomia para realizar 

os processos, otimizando o tempo de todos.” - Deise de Sá - Colaboradora CS

“A dinâmica como é a avaliação do portal facilita nas demandas da área de cadastro, pois 

passa ao benefi ciário a responsabilidade do cadastro de seus dados e como complemento 

temos o OCR para a validação dos mesmos. O portal também já está parametrizado com as 

regras das empresas em toda a sua jornada não havendo desta maneira a necessidade de 

análise manual em cada inclusão de benefi ciários. A apresentação do portal (layout) o torna 

instintivo no que deve ser preenchido, proporcionando ao benefi ciário e empresa maior 

autonomia nas movimentações. - Caroline Monteiro - Colaboradora DVCR

“Ele é extremamente intuitivo. O dashboard é claro e objetivo. É um facilitador para os 

nossos clientes, visto que tudo fi ca concentrado em um único lugar.” - Djenifher Serafi m - 

Especialista de CS

“Demorei um tempo para descobrir esse aplicativo, mas é muito bom” - AGRO VANDO 

AGROPECUARIA LTDA

“Facilita sendo mais prático o meu dia a dia com os processos de inclusões e exclusões de 

benefi ciários, transferências de cnpj e gestão fi nanceira. O portal empresas é muito simples 

de usar. O processo de inclusão em si fi cou muito mais ágil. Conseguimos acompanhar o 

histórico e sinalizar para o colaborador, caso houver alguma pendência no processo.” - 

Jessica - Rh da Ibagy Imóveis

“A baixa do boleto ainda nao está 100%, Nota 9” - RODRIGO GHIZONI E CIA LTDA
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LUANA MORAIS DE 
ALVARENGA E RAFAELA 
NUNES DUARTE COSTA
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO COMERCIAL

UNIMED ITABIRA

Um Novo Jeito de se declarar!!
O sucesso da implantação do processo de declaração de 
saúde automatizada para expansão da carteira PME/PF.

1. Diagnóstico

A Unimed Itabira, através de sua equipe sempre buscou meios para aumentar os recursos 

tecnológicos com objetivo de facilitar e agilizar os processos dentro da singular. Em 2020, 

a equipe do comercial percebeu a necessidade emergencial de mudança nos processos 

e recursos existentes para adequação à nova realidade, como a aquisição da Assinatura 

Eletrônica. A equipe percebeu que existia a agilidade no fechamento do contrato, mas, 

tínhamos um “gargalo” no processo da Declaração de Saúde, já que com a pandemia o 

atendimento que era feito em consultório estava restrito ou suspenso.
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Diante desse cenário, a declaração de saúde passou a ser orientada e preenchida pela 

equipe de auditoria da Unimed Itabira por contato telefônico. O preenchimento era manual, 

com folhas carbonadas, e, ainda era muito trabalhoso para o cliente assinar, pois era 

necessário disponibilizar o documento em forma física ou digitalizar as 16 páginas e enviar 

por e-mail.

 Esse processo demorava em média 3 dias úteis para ser concluído pelo setor de auditoria 

e comercial, em razão do trabalho ser feito manualmente e pela carga horária reduzida do 

médico auditor. Esse tempo de 3 dias prolongava o processo de fechamento dos contratos. 

O agendamento da declaração de saúde era sempre postergado, adiando o fechamento 

dentro do mês e ainda com o risco de desistência da contratação, nos mantendo sempre na 

média mensal de vendas.
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O processo antes:

Apresentação

Iniciativa do Departamento Comercial

Equipe envolvida com os processos;

Empresa incentiva melhorias de processos;

Cultura de desenvolvimento de sistemas.

Em reunião, a equipe do Comercial debateu as possibilidades existentes para tirar 

a morosidade deste processo, e surgiu a ideia de desenvolvimento de um sistema que 

pudesse fazer todo o processo da declaração de saúde de forma automatizada, poupando 

tempo, possibilitando o aumento nas prospecções e gerando economia para a empresa e 

para o cliente em seu deslocamento.

As equipes: Comercial e TI elaboraram o escopo do sistema, que começou a ser 

desenvolvido para atender a demanda. A equipe de auditoria começou o trabalho de analisar 

as patologias que já tínhamos, verifi car o CID e o procedimento de alta complexidade 

relacionado a cada uma, para fazerem a importação via banco de dados.

O sistema passou por um período de testes, adaptação e viabilidade. Todo processo levou 

cerca 12 meses para estar concluído e disponibilizado para os setores envolvidos.



Prêmio Inova+Saúde 2024

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
30

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x

2. Justifi cativa

Desafi os

• Falta de recursos prontos no mercado, sendo necessário a criação e desenvolvimento 

pela equipe de TI Unimed Itabira;

• Resistência com novas tecnologias;

• Resistência com a mudança do processo;

• Resistência da equipe envolvida devido ao aumento inicial de trabalho para o 

desenvolvimento e implantação do novo recurso.

A ideia do sistema surgiu de forma muito despretensiosa, era habitual as reuniões 

entre o setor para discutirmos nossos processos e o que poderia ser feito para melhorar, 

principalmente quando afetava o cliente, que é nosso público-alvo.

 Na Unimed Itabira sempre existiu uma cultura de desenvolvimento de sistemas para 

otimizar nossos processos. No mercado existem poucas opções de soluções que podem 

agilizar o nosso trabalho, então todo time é voltado para buscar soluções internas que 

possam melhorar o nosso dia a dia.
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 Durante essa reunião a ideia do sistema para automatizar a declaração de saúde surgiu 

e foi sendo moldada para atender as nossas necessidades.

A estratégia adotada foi buscar melhoria e agilidade no processo de venda para os 

clientes PF e PME.

O preenchimento da declaração de forma manual, em papéis carbonados, sempre dera 

uma demanda muito grande para o Departamento Comercial, quando vimos a praticidade 

da assinatura eletrônica de contratos, fi cou ainda mais evidente o quanto era arcaico o 

processo da declaração de saúde da forma como fazíamos.

Hoje, o processo funciona da seguinte forma: Assim que a negociação é concluída, para 

cada novo cliente é criado um formulário eletrônico e inserido seus dados pessoais. A 

agenda para as marcações faz parte do sistema. O integrante da equipe de auditoria acessa 

o sistema diariamente e inicia as ligações para os clientes de acordo com o agendamento, 

orienta sobre o processo da declaração de saúde, e informa que a ligação é gravada, iniciando 

a entrevista sobre o histórico de saúde do mesmo. Ao fi nal da entrevista, o formulário é 

salvo, composto pelo dia, horário e identifi cação do profi ssional da auditoria.

O formulário fi ca instantaneamente disponível para análise do médico auditor já com as 

respostas fi ltradas, exibindo somente as que foram marcadas como SIM, para que sejam 

indicados as patologias preexistentes e os códigos dos procedimentos de alta complexidade.

A declaração de saúde e termos adicionais são fi nalizados com a assinatura do médico 

auditor digitalizada no documento.

Em seguida, os consultores já podem acessar o sistema, gera a declaração de saúde em 

PDF e enviar ao cliente juntamente com o contrato, para assinatura eletrônica via Docusign, 

que é o sistema que utilizamos.

O mais importante, é que hoje todos os processos para contratação do plano de 

saúde podem ser feitos dentro de uma carga horária de no máximo 8H. A quantidade de 

fechamento por dia, irá depender da demanda do consultor. Foi possível comprovar em 

números e feedbacks, que a implantação do novo jeito de realizar a declaração de saúde 

afetou positivamente as nossas vendas.
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O processo depois...

3. Objetivos

O objetivo fi nal foi simplifi car e aprimorar o processo de preenchimento da declaração 

de saúde, buscando agilidade para a fi nalização do processo de vendas para as pessoas 

físicas e PME.

Objetivos específi cos:

• Proporcionar a motivação da equipe, através de melhorias que são sugeridas por eles 

mesmo;

• Promover a intercooperação entre os departamentos da Unimed;

• Otimizar o trabalho do colaborador dentro da empresa, fazendo com ele tenha uma 

maior produtividade, com processos mais ágeis;

• Conseguir realizar uma venda no menor tempo possível.
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4. Resultados

• Processo todo automatizado;

• Aumento no número de prospecções;

• Maior disponibilidade e fl exibilidade de horários para a realização das DS;

•  Qualifi cação Técnica do preenchimento do formulário;

• Economia fi nanceira para a Unimed, com o custo do preenchimento da DS pelo médico 

e com material gráfi co;

• Economia de tempo para o cliente, evitando tantos deslocamentos;

• Quantidade de fechamento/mês: Antes média de 84/mês DS, hoje média 165/mês DS.
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Apresentação na Convenção de Mercado 2023

Na Convenção de Mercado de 2023, promovida pela Federação Minas, na qual as Unimeds 

mineiras têm oportunidade de se inscrever para apresentar um fator de melhoria promovido 

dentro da organização. A Unimed Itabira se inscreveu, com o projeto de desenvolvimento 

do sistema de declaração de saúde e fomos uma das três selecionadas para apresentação.

Reconhecimento na Convenção de Mercado 2023

Ao fi nal das apresentações, o público presente votou no projeto que mais gostou e fomos 

eleitos o primeiro lugar, com uma votação de 52% dos votos.
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THALES MENINI FERRARI
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO COMERCIAL

UNIMED SUL CAPIXABA

Como otimizamos a gestão de vendas e 
documentos com um portal de propostas

1. Contexto

A Unimed Sul Capixaba atua há 35 anos no mercado de saúde, oferecendo o melhor cuidado 

do sul do Espírito Santo. Com uma estrutura ampla, moderna e profi ssionais qualifi cados, 

a cooperativa fechou o ano de 2023 com 439 cooperados, 1.050 colaboradores e 99.366 

clientes.

Somos gente cuidando de gente! Fazendo o que é certo, buscamos o melhor todos os 

dias, lutando pela vida das pessoas e oferecendo atenção à saúde com o Jeito de Cuidar 

Unimed.

Seguimos investindo em pessoas e tecnologia com o intuito de aprimorar cada vez mais 

a experiência de nossos clientes, sempre pensando em um cuidado humanizado.

Com esse propósito, nasceu o portal de proposta da Singular: uma solução completa e 

intuitiva, que simplifi ca a gestão de propostas, oferecendo recursos como edição, inclusão 

de vidas nos contratos e geração de documentos. Sua interface simplifi cada e organização 

efi ciente dos dados proporcionam uma experiência fl uida aos usuários, melhorando 

signifi cativamente a efi ciência do processo de vendas. 
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2. Diagnóstico

 A Singular enfrentava desafi os signifi cativos em seu processo de vendas, incluindo 

difi culdades na gestão de propostas, falta de transparência no acompanhamento do status 

das propostas e lentidão na inclusão de vidas nos contratos. Além disso, o acesso e a 

organização de documentos relevantes eram complexos, tornando o processo ainda mais 

lento.

A análise para o diagnostico identifi cou:

Problemas na gestão de propostas durante a criação, acompanhamento e fechamento 

de propostas de vendas. Isso pode incluir problemas como falta de padronização nos 

documentos, inconsistências nas informações apresentadas e difi culdades em manter o 

controle do status de cada proposta em andamento.

 A lentidão na inclusão de vidas nos contratos sugere problemas no processo de 

integração de novos clientes. Isso pode resultar em atrasos no início da prestação de 

serviços, insatisfação dos clientes e até mesmo perda de negócios. 

A falta de transparência no acompanhamento do status das propostaslevar a pode atrasos 

na comunicação com os clientes, falta de clareza sobre os próximos passos e difi culdades 

em priorizar as oportunidades de vendas mais promissoras. 

A complexidade no acesso e na organização de documentos relevantes indica uma 

possível falta de um sistema efi ciente de gerenciamento de documentos. Isso pode levar a 

difi culdades em localizar informações importantes, retrabalho na busca por documentos e 

até mesmo riscos de perda de dados. Considerando esses desafi os, percebemos que seria 

fundamental para A Singular implementar soluções que abordem essas questões de forma 

integrada, visando melhorar a efi ciência, a transparência e a agilidade em todo o processo de 

vendas e gestão de contratos. Para garantir uma integração mais suave entre as diferentes 

etapas do processo.
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3. Apresentação da Solução

Para tentar reverter essa situação, foi desenvolvido um portal de vendas altamente 

funcional e intuitivo, projetado para otimizar e facilitar a gestão de propostas de vendas. Este 

portal abrange todo o ciclo de vida das propostas, desde a criação inicial até a fi nalização, 

oferecendo uma gama abrangente de recursos que atendem às necessidades dos usuários 

de forma efi ciente e efi caz.

Este portal de vendas multifuncional representa uma solução para a Singular que 

necessitava melhorar a gestão de propostas e otimizar seus processos de vendas. Com uma 

interface simplifi cada, recursos abrangentes e integração com ferramentas essenciais como 

plataformas de assinatura eletrônica, ele não apenas aumenta a efi ciência, mas também 

proporciona uma experiência de usuário aprimorada, resultando em operações de vendas 

mais ágeis e efi cazes.

4. Justifi cativa

A implementação de um portal de vendas funcional é justifi cada pela necessidade de 

atender às demandas de diversos públicos-alvo envolvidos no processo de vendas de 

planos de saúde. Estes públicos incluem:

As equipes de vendas internas necessitam de ferramentas efi cientes para criar, editar 

e acompanhar propostas de forma rápida e precisa. O portal proporciona uma plataforma 

centralizada, reduzindo o tempo de processamento e aumentando a produtividade.

Corretoras externas que trabalham com a empresa precisam de uma interface fácil de 

usar que permita a gestão completa das propostas. A integração de funcionalidades como 

inclusão de benefi ciários e geração de documentos facilita o trabalho dessas corretoras, 

aumentando a efi ciência e a satisfação.

Empresas Clientes que desejam aderir aos planos de saúde oferecidos precisam 

de um processo de adesão simplifi cado e transparente. O portal facilita a criação e o 

acompanhamento das propostas, proporcionando uma experiência mais agradável e 

confi ável para os clientes empresariais.
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Médicos auditores que precisam revisar e aprovar as declarações de saúde necessitam 

de um sistema organizado e acessível. O portal facilita o acesso e a análise das informações, 

aumentando a efi ciência e a precisão das auditorias.

Os benefi ciários dos planos de saúde precisam passar pelo processo de captura da 

declaração de saúde. Um portal intuitivo e funcional simplifi ca este processo, garantindo 

que todas as informações sejam coletadas de forma precisa e rápida.

Profi ssionais responsáveis pelo processamento e aceite das transações precisam de um 

sistema que reduza a margem de erro e garanta a conformidade com as políticas internas. 

O portal fornece ferramentas de automação e verifi cações automáticas que melhoram a 

qualidade e a conformidade das transações.

5. Objetivos

• Implementar um Portal de Vendas Efi ciente: Desenvolver um portal de vendas 

que simplifi que e otimize o processo de criação e acompanhamento de propostas, 

centralizando todas as funcionalidades necessárias em uma única plataforma.

• Aumentar a Efi ciência Operacional: Reduzir signifi cativamente o tempo necessário para 

a fi nalização de cada proposta, agilizando o processo e aumentando a produtividade 

da equipe de vendas.

•  Reduzir o Uso de Papel: Diminuir a quantidade de papel utilizada no processamento de 

propostas e termos de adesão, promovendo a digitalização completa dos documentos.

• Melhorar a Transparência e Visibilidade: Aumentar a transparência e a visibilidade do 

status das propostas em todas as etapas do processo, garantindo que todas as partes 

interessadas tenham acesso a informações atualizadas e precisas.

• Diminuir Falhas nos Registros: Reduzir a quantidade de falhas nos registros de 

propostas por meio do enriquecimento de dados utilizando APIs conectadas, 

assegurando a precisão e a consistência das informações.
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• Reduzir o Tempo Médio de Criação e Finalização de Propostas: Diminuir o tempo 

médio necessário para criar e fi nalizar propostas, implementando automações e 

funcionalidades que acelerem cada etapa do processo.

•  Reduzir Falhas de Entrega de Documentação: Minimizar a ocorrência de falhas na 

entrega de documentação, garantindo que todos os documentos necessários sejam 

gerados, assinados e armazenados corretamente.

Objetivos Específi cos

Desenvolver e Implementar Funcionalidades-Chave no Portal: Incluir recursos como 

edição de propostas, inclusão de benefi ciários, preenchimento de carências, geração de 

documentos, e integração com plataformas de assinatura eletrônica.

Automatizar Processos Manuais: Substituir processos manuais, como preenchimento 

de carências e geração de documentos, por processos automatizados para aumentar a 

efi ciência e reduzir erros.

Promover a Digitalização Completa: Eliminar a necessidade de impressão e digitalização 

de propostas e termos de adesão, garantindo que todos os documentos sejam criados, 

preenchidos e armazenados digitalmente.

Implementar Sistema de Monitoramento: Desenvolver no sistema uma forma de 

monitoramento que forneça detalhes sobre o status das propostas em tempo real, 

aumentando a visibilidade e permitindo uma gestão mais efi caz.

Integrar APIs para Enriquecimento de Dados: Utilizar APIs conectadas para enriquecer 

os dados das propostas, garantindo que todas as informações estejam atualizadas e sejam 

consistentes em todo o sistema.

Melhorar a Interface do Usuário: Desenvolver uma interface simplifi cada e intuitiva 

que facilite a navegação e o uso do portal, reduzindo o tempo necessário para a criação e 

fi nalização de propostas.
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Implementar Checks Automáticos de Documentação: Introduzir verifi cações automáticas 

para garantir que todos os documentos necessários sejam corretamente gerados e 

entregues, minimizando falhas e garantindo a conformidade.

Ao alcançar esses objetivos, a empresa será capaz de transformar seu processo de vendas, 

tornando-o mais efi ciente, transparente e sustentável, além de melhorar a satisfação dos 

clientes e a produtividade dos funcionários.

6. Resultados

A implementação do portal de vendas resultou em melhorias signifi cativas nos processos 

de criação e fi nalização de propostas, bem como na gestão de documentos.

Redução no Tempo de Criação e Finalização de Propostas: Propostas Complexas, tinham o 

tempo médio para criação e fi nalização de propostas, que antes era de mais de uma semana, 

foi reduzido para até 3 dias. Esta redução de tempo permite que a equipe de vendas lide 

com um maior volume de propostas, aumentando a capacidade operacional da empresa.

Propostas Simples, para processos de inclusão mais simples, especialmente em 

empresas que já possuem contratos fi rmados, o tempo foi reduzido para menos de 1 hora. 

Esta agilidade permite uma resposta rápida às necessidades dos clientes, melhorando a 

satisfação e a efi ciência.
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O portal de vendas proporcionou uma gestão mais efi caz dos documentos, facilitando 

o acesso e a organização das informações relevantes. Esta melhoria garante que os 

colaboradores da Singular possam encontrar e utilizar documentos de forma mais rápida 

e efi ciente, eliminando o tempo perdido com a busca e a recuperação de documentos em 

formato físico.

Melhoria na Experiência dos Usuários:

Colaboradores: A interface simplifi cada e a organização efi ciente dos dados resultaram 

em uma experiência mais fl uida para os colaboradores, aumentando a produtividade 

e reduzindo a carga de trabalho manual. A integração com plataformas de assinatura 

eletrônica e a automação de processos críticos reduziram erros e aumentaram a precisão 

das transações.

Clientes: A transparência no processo das propostas foi signifi cativamente melhorada, 

proporcionando aos clientes um processo de adesão mais claro e confi ável. A capacidade 

de gerenciar propostas e documentos de forma digital também reduziu a necessidade de 

interações presenciais, tornando o processo mais conveniente para os clientes.
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Redução do Uso de Papel: Com a digitalização completa dos documentos, houve uma 

redução substancial na quantidade de papel utilizada. Isso não apenas contribuiu para a 

sustentabilidade ambiental, mas também reduziu os custos operacionais associados à 

impressão, armazenamento e digitalização de documentos físicos. 

Diminuição de Falhas nos Registros:

A integração de APIs para o enriquecimento de dados garantiu que as informações 

nas propostas fossem mais precisas e atualizadas, diminuindo a quantidade de falhas 

nos registros. Este enriquecimento de dados melhorou a confi abilidade das informações 

processadas, reduzindo retrabalhos e aumentando a efi ciência.
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Aumentou a transparência e a visibilidade do status das propostas em todas as etapas 

do processo. Isso permitiu uma gestão mais proativa e informada, possibilitando ajustes 

rápidos quando necessário e melhorando a tomada de decisões.

Desenvolvemos um sistema de monitoramento no portal que oferece detalhes e 

atualizações em tempo real sobre o status das propostas. Isso aumenta a transparência 

e permite uma gestão mais efi caz, com uma visão clara e atualizada do andamento de 

cada proposta, integramos os dados com o painel Business Intelligence (BI) onde mostra o 

número de declarações de saúde analisadas por médico. 
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 A criação de um portal de vendas altamente funcional e intuitivo foi fundamental para 

atender às diversas necessidades dos públicos-alvo envolvidos no processo de vendas de 

planos de saúde. A estratégia adotada não só visou aumentar a efi ciência e a produtividade, 

mas também melhorar a experiência de todos os usuários, promovendo transparência, 

precisão e sustentabilidade. Esta abordagem integrada e personalizada garante que todos 

os envolvidos se benefi ciem das melhorias no processo de vendas, resultando em maior 

satisfação e sucesso geral do projeto.

Pontos fortes

Aqui estão os principais componentes, benefícios da solução e recursos do Portal de 

Vendas

Gestão Completa de Propostas:

• Criação de Propostas: Permite a criação de novas propostas de forma rápida e fácil.

• Edição de Propostas: Os usuários podem editar propostas existentes, ajustando 

detalhes conforme necessário.

• Inclusão de Vidas: Facilita a adição de novos benefi ciários (vidas) às propostas, 

ajustando automaticamente os parâmetros relevantes.

Preenchimento de Carências e Geração de Documentos:

• Automatiza o preenchimento de carências, garantindo precisão e conformidade com 

as políticas estabelecidas.

• Geração de Documentos automaticamente, cria os documentos necessários para 

cada proposta, economizando tempo e reduzindo erros.
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Declaração de Saúde e Termos de CPT:

• Preenchimento da Declaração de Saúde: Simplifi ca o processo de preenchimento 

da declaração de saúde dos benefi ciários, assegurando que todas as informações 

necessárias sejam coletadas de forma efi ciente.

• Termos de CPT (Cobertura Parcial Temporária): Facilita o preenchimento e a gestão 

dos termos de CPT, garantindo que todas as condições sejam claramente defi nidas e 

acordadas.

• Assinatura Eletrônica: Integrado com plataformas de assinatura eletrônica, permitindo 

que contratos e documentos sejam assinados digitalmente, acelerando o processo de 

fi nalização.

Toda a estratégia adotada na construção do portal foi para que a interface seja intuitiva, 

permitindo que os usuários naveguem e utilizem todas as funcionalidades com facilidade, 

sem necessidade de treinamento extenso. Os dados são organizados de forma lógica e 

acessível, facilitando a localização e gestão de informações importantes, o que proporciona 

uma experiência de usuário mais fl uida e efi ciente. A integração de várias funcionalidades 

em um único portal elimina a necessidade de múltiplas plataformas, agilizando o processo 

de vendas e diminuindo o tempo necessário para concluir cada etapa. Com uma interface 

amigável e processos automatizados, o portal oferece uma experiência de usuário superior, 

aumentando a satisfação e produtividade dos funcionários. A automação de tarefas críticas, 

como preenchimento de carências e geração de documentos, reduz a margem de erro 

humano, aumentando a precisão e a confi abilidade das informações processadas.

Thales, colaborador do setor de vendas, comentou que o portal de propostas online 

representou um grande avanço para a operadora. Simplifi cou processos que antes eram 

muito demorados e gerou uma economia signifi cativa, pois eliminou a necessidade de 

imprimir uma grande quantidade de documentos. Ele lembra dos tempos em que, no fi nal de 

cada mês, havia uma enorme pilha de propostas físicas no setor. O médico auditor tinha que 

analisar as declarações de saúde, uma por uma, antes que cada proposta fosse protocolada 

e enviada ao setor de cadastro. O setor de cadastro então conferia folha por folha, importava 

os benefi ciários para o sistema e ainda escaneava toda a documentação para arquivamento. 

Atualmente, o portal de vendas digitaliza todo o processo, destacando-se pela automação 
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das propostas. Isso evita que o consultor precise acessar um site externo (D4Sign) para 

enviar os documentos para assinatura eletrônica, já que o próprio portal realiza essa função 

com um simples comando.

A implementação do portal de vendas 

atingiu e superou os objetivos esperados, 

proporcionando uma transformação 

signifi cativa nos processos de vendas e 

na gestão de documentos da Singular. 

A redução no tempo de criação e 

fi nalização de propostas, a melhoria na 

gestão de documentos, a redução do 

uso de papel, a diminuição de falhas nos 

registros e a melhoria na transparência 

e visibilidade resultaram em uma operação mais efi ciente e em uma experiência superior 

para clientes e colaboradores. Estes resultados demonstram o sucesso do portal de vendas 

como uma ferramenta essencial para a modernização e otimização dos processos de vendas 

da empresa.
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CRISTIANE FERNANDES 
EZEQUIEL
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DE RECURSOS PRÓPRIOS

UNIMED CASCAVEL

ESPAÇO VIVER BEM: Integrando Medicina 
Preventiva, Equipe Multiprofi ssional e 

Terapia ABA no Recurso Próprio

1. Diagnóstico

Atualmente, as doenças crônicas não transmissíveis (DCNT) são um problema de saúde 

pública (WHO, 2018). No mundo, houve um aumento signifi cativo da mortalidade por 

essa condição nas últimas décadas (WHO, 2018). O tabagismo, os hábitos alimentares 

inadequados e a inatividade física são alguns dos fatores risco que respondem pela maioria 

das mortes por DCNT (WHO, 2014).

Em conjunto a isso, observa-se um aumento da expectativa de vida na maioria dos países 

ao longo das últimas décadas. No Brasil, por exemplo, em 2000, a expectativa de vida era 

de 69,8 anos de idade (IBGE, 2013). Já em 2022, uma pessoa tinha expectativa de viver, em 

média, até os 75,5 anos. Para as mulheres, a expectativa era de 79 anos. Para os homens, 72 

anos (IBGE, 2022). Além disso, observa-se o aumento da prevalência do Transtorno Espectro 

Autista (TEA). De acordo com o Autism and Developmental Disabilities Monitoring Network 

(2020), a prevalência do TEA nos últimos quinze anos apresentou crescimento signifi cativo, 

chegando a uma criança com o diagnóstico a cada trinta e seis.
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No que tange a Unimed Cascavel, nos últimos anos, verifi cou-se um importante 

crescimento da carteira de benefi ciários. Entre 2022 e 2023, esta cresceu em 4,07% - de 

96.487 vidas para 99.371. Percebeu-se também elevação da demanda espontânea em busca 

de atendimento, aumento do número de crianças com diagnósticos de TEA e pessoas com 

diagnóstico de doenças crônicas.

Por certo, esses aspectos mencionados infl uenciam o aumento dos custos das operadoras 

de saúde. Para tanto, seria preciso enfrentar tais desafi os por meio da verticalização da 

operadora. Assim, foi realizada a análise dos relatórios gerencias e dos painéis de situação. 

Tal análise apontou um crescente adoecimento populacional decorrente de hábitos não 

saudáveis e uma frequente solicitação de terapias especiais.

Considerando ser a promoção da saúde um processo de capacitação das pessoas para 

atuarem na melhoria de sua qualidade de vida e saúde (KUMAR, PREETHA, 2012; WHO, 

2021). Isto é, um processo que possibilita que as pessoas tomem suas próprias decisões 

e tenham controle sobre a circunstâncias da sua própria vida (WHO, 2009). A essência da 

promoção da saúde é um dos aspectos que fundamenta a Unimed de Cascavel.

Diante disso, a ampliação da estrutura física e dos recursos humanos multidisciplinares 

seriam as estratégias de enfrentamento de tais desafi os. Foi criado, portanto, o Espaço 

Viver Bem da Unimed Cascavel (EVB).

2. Apresentação

Diante dos desafi os destacados anteriormente, a Unimed Cascavel reestruturou um novo 

prédio, para reorganizar e ampliar os serviços de saúde ofertados. O EVB conta com vasta 

área (3.111 m²), equipada com salas projetadas especifi camente para cada atendimento, 

sendo dividido nos três grandes setores: Medicina Preventiva, Programa Abraçar e Equipe 

Multidisciplinar (Figura 1).
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Figura 1: Divisão dos Setores do Espaço Viver Bem.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

O EVB dispõe de serviços da Medicina Preventiva, a partir dos programas voltados aos 

diferentes públicos da Unimed Cascavel, desde gestantes, crianças e adolescentes, até 

adultos e idosos. Estes são executados pelos seguintes profi ssionais: (1) Psicólogo; (2) 

Nutricionista; (3) Enfermeiro Obstetra; (4) Técnico em Enfermagem; (5) Educadores Físicos.

Na prática diária, a Unimed Cascavel busca inovação, novidades e avanços. Assim, no 

setor da Medicina Preventiva foi implementado em 2023 o sistema “Hikvision” – ferramenta 

de cadastramento dos participantes por meio do reconhecimento facial. Isto permitiu 

contabilizar a frequência dos inscritos nos Programas em todos os encontros. Tal iniciativa, 

além de otimizar o tempo dos profi ssionais, facilitou a segurança das informações. Todos os 

Programas da Medicina Preventiva ofertados da EVB da Unimed Cascavel estão descritos 

no Quadro 1.

Quadro 1: Programas da Medicina Preventiva e Programa Abraçar ofertados.
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Programa “Antitabagismo”

A ideia central do Programa é demonstrar aos participantes 
que é possível parar de fumar. O programa oferece encontros 
que abordam temas como a escolha do Dia D, métodos para 
cessar o vício, manejos para trabalhar possíveis recaídas etc. 
Ao longo de seis semanas, a Unimed Cascavel oferece acompa-
nhamento em grupo com psicólogo, médico e nutricionista. Se 
for necessário, após avaliação da equipe, o participante pode 
realizar atendimento individual.

Programa “Na Medida”

O programa visa auxiliar pacientes com diagnostico de so-
brepeso ou obesidade a adotarem novos hábitos alimentares 
e de atividade física na academia da Unimed, estimulando-os 
a reduzirem medidas melhorando a qualidade de vida. O pro-
grama tem atendimentos individuais e em grupo, incluindo 
ofi cinas, práticas de alimentação saudável, orientações sobre 
pensamentos sabotadores e comportamentos compulsórios. 
Este Programa inclui:

Acompanhamento nutricional, durante 3 meses (com co-
brança de coparticipação);

Atividade física, 2 vezes na semana, na academia disponível 
no EVB;

Ofi cinas práticas em grupo na cozinha com acompanha-
mento das nutricionistas, durante 3 meses;

Coleta de exames laboratoriais, como verifi cação da glice-
mia, triglicerídeos, colesterol total e frações no início e ao fi nal 
do Programa;

Monitoramento dos hábitos alimentares e atividade física 
no início e ao fi nal do Programa.
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Programa “Na Medida Kids”

O programa visa auxiliar crianças com diagnostico de sobre-
peso ou obesidade a adotarem novos hábitos alimentares e de 
atividade física na academia da Unimed,  estimulando-os  a  re-
duzirem  medidas melhorando a qualidade de vida. O programa 
tem atendimentos individuais e em grupo, incluindo ofi cinas, 
práticas de alimentação saudável, orientações sobre pensamen-
tos sabotadores e comportamentos compulsórios. O Programa 
inclui:

Acompanhamento nutricional, durante 3 meses (com co-
brança de coparticipação):

Atividade física, 2 vezes na semana, oferecida na academia 
do EVB.

Ofi cinas práticas em grupo na cozinha com as nutricionis-
tas, durante 3 meses, acompanhado de um dos responsáveis.

Coleta de exames laboratoriais, como glicemia, trigliceríde-
os, colesterol total e frações, no início e fi nal do Programa

Monitoramento dos hábitos alimentares e atividade física.

Programa “Idoso Bem 
Cuidado”

Por meio desse Programa, a Unimed oferece atividades físi-
cas personalizadas e adaptadas às necessidades dos benefi ciá-
rios, além de ofi cinas de memória e de nutrição, tendo também 
o objetivo de promover amizades, alegria e bem-estar junto 
aos participantes. Todo o trabalho é conduzido por uma equipe 
multidisciplinar, composta por educador físico, médico, psicó-
loga, nutricionista, técnico em enfermagem e outros.

A ofi cina da memória oferece aos idosos inscritos ativida-
des ao longo de oito semanas para melhorar a integração so-
cial, estimular as funções da memória, a concentração, o racio-
cínio, a atenção e o bem-estar. São realizadas atividades com a 
psicóloga e nutricionista, 1 vez na semana, durante 2 horas. A 
psicóloga realiza atividades para melhorar a atenção, a coorde-
nação motora, a orientação espacial, a linguagem e a memória 
verbal, também realiza avaliação dos idosos com a ferramenta 
Miniexame do Estado Mental (MEEM) no início e ao fi nal do 
Programa. A nutricionista aborda diversos temas relacionados 
à alimentação e Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNT) 
e particularidades da alimentação dos idosos.
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Programa “Cegonha”

Uma equipe composta por médico obstetra, enfermeira 
obstetra, nutricionista, fi sioterapeuta, pediatra e psicóloga 
oferecem orientações às futuras mamães e papais sobre os 
cuidados na gestação, no parto e no pós-parto, durante 8 en-
contros que acontecem semanalmente.

Um dos objetivos principais do Programa é reduzir os índi-
ces de cesariana sem indicação clínica por meio da educação 
em saúde às gestantes e seus acompanhantes.

O Programa Cegonha da Unimed Cascavel faz parte do Pro-
jeto Parto Adequado iniciativa entre a Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS), o Hospital Israelita Albert Einstein 
e o Institute for Healthcare Improvement (IHI), com amparo do 
Ministério da Saúde, o qual tem o objetivo de identifi car mo-
delos inovadores e viáveis de atenção ao parto e nascimento, 
que valorizem o parto vaginal e contribuam para a redução dos 
riscos decorrentes de cesarianas sem indicação clínica.

Essa iniciativa visa também oferecer às mulheres e aos be-
bês o cuidado certo. Com isso, busca-se melhorar a segurança 
do paciente e a experiência dos cuidados para mães e bebês.

Convém lembrar, que para as inscritas no Programa Cego-
nha, a Unimed Cascavel oferece a ofi cina do preparo pélvico, 
conduzida por fi sioterapeuta especialista na área de fi siotera-
pia pélvica, que tem como objetivo encontros semanais duran-
te 5 semanas, fortalecendo a importância do parto vaginal para 
a saúde do binômio-mãe-bebê e na recuperação pós-parto.

Programa “Saúde 
Corporativa”

O objetivo do Programa é realizar ações e palestras so-
bre qualidade de vida e mudança de hábitos, saúde emocio-
nal e demais temáticas incentivando uma rotina mais saudá-
vel. Além disso, adaptações de outros programas, tais como: 
Na Medida, Cegonha são realizados nas empresas sinalizadas 
após rastreio e solicitações 

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Por meio do Programa Abraçar, o tratamento é oferecido a partir da ciência Applied 

Behavior Analysis (ABA). Esta metodologia reforça os comportamentos positivos do autista. 

Neste programa, é realizado o acompanhamento de crianças com o diagnóstico de autismo 

até os oito anos de idade. Por certo, o Programa Abraçar dispõe de equipe altamente 
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qualifi cada e imbuídos de paixão, compromisso e resultados. Este abraça a singularidade 

de cada criança, oferecendo cuidado integral, que vai além do convencional.

Além dos atendimentos individuais neste Programa, há em prática o protocolo balance. 

Trata-se de um treinamento parental, cientifi camente comprovado, em que os pais das 

crianças inseridas em lista de espera são capacitados para implementação das intervenções 

baseadas na Análise do Comportamento.

Como atividades coletivas, há também o grupo de Habilidades Sociais e o grupo de 

Habilidades Escolares. É mais do que assistência, é um compromisso de proporcionar uma 

jornada de desenvolvimento e crescimento, adaptada às necessidades para cada indivíduo. 

A humanização e o atendimento personalizado se destacam na criação de um plano de 

atendimento individualizado, traçando a estratégia para desenvolver o melhor para cada 

criança.

A Equipe Multidisciplinar, por sua vez, é composta por psicólogos, nutricionistas, 

fonoaudiólogos, terapeutas ocupacionais, fi sioterapeutas e musicoterapeutas (Figura 2). A 

Equipe realiza o acompanhamento dos benefi ciários indicados às terapias. Este atendimento 

visa a resolutividade e seguimento adequado e personalizado de cada caso, por meio de 

evidências e humanização.

Figura 2: Composição da Equipe Multidisciplinar.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Todos os integrantes do EVB utilizam o Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) (Unimed 

– Central RS). Trata-se de uma ferramenta de registro, que centraliza as informações do 

histórico de saúde e permite busca facilitada das informações dos benefi ciários. Com as 

certifi cações adequadas, como a SBIS, o PEP garante aderência às normas da Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (LGPD). Por ser um sistema de armazenamento na nuvem, 

os registros não permanecem armazenados no computador local, o que aumenta a 

segurança de inviolabilidade. Esse sistema favorece um melhor controle das presenças em 

consultas, tempo de espera para atendimentos e auxilia no mapeamento da ociosidade dos 

colaboradores.

3. Justifi cativa

O público-alvo dos Programas da Medicina Preventiva, da Equipe Multidisciplinar e do 

Programa Abraçar são benefi ciários da carteira Unimed Cascavel. Cada Programa possui 

critérios de inclusão específi cos.

Em geral, os participantes destes Programas são benefi ciários que, independentemente 

do tipo de contrato, procuram espontaneamente a Cooperativa com o desejo de participar. 

Outros, devido a algum encaminhamento médico ou após a avaliação pela Equipe 

Multidisciplinar do Núcleo de Acolhimento das Terapias Especiais. Outros ainda, são 

procurados pelos próprios profi ssionais, por meio de busca ativa, dentro do banco de 

informações da Unimed Cascavel.

De fato, isso leva o benefi ciário à diferentes avaliações pela Equipe Multidisciplinar que 

poderá indicar os melhores tratamentos e intensidades. Os critérios de inclusão de cada 

Programa estão especifi cados no Quadro 2.
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Quadro 2: Critérios de inclusão dos benefi ciários nos Programas da Medicina 

Preventiva e Programa Abraçar ofertados.

Programa “Antitabagismo”
Benefi ciários da Unimed Cascavel, com no mínimo 18 anos 

de idade. Se forem menores de 18 anos, podem participar se 
estiverem acompanhados por um responsável legal.

Programa “Na Medida”
Benefi ciários da Unimed Cascavel, com idade de 18 a 60 

anos de idade com diagnóstico de sobrepeso ou obesidade em 
busca da mudança de hábito.

Programa “Na Medida Kids”
Benefi ciários da Unimed Cascavel, com idade entre 7 e 11 

anos de idade, com diagnóstico de sobrepeso ou obesidade, que 
buscam a mudança de hábito, de maneira saudável e consciente.

Programa “Idoso Bem       
Cuidado” Benefi ciários da Unimed Cascavel, acima de 60 anos de idade.

Programa “Cegonha” Benefi ciárias da Unimed Cascavel, gestantes, a partir da 12ª 
semana de gestação.

Programa “Saúde              
Corporativa” Colaboradores das empresas e clientes da Unimed Cascavel.

Programa “Abraçar”
Benefi ciários da Unimed Cascavel, diagnosticados com TEA 

(Transtorno do Espectro Autista), na faixa etária entre 0 e 8 
anos de idade.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

No planejamento estratégico da Unimed Cascavel estão inseridos pilares relacionados à 

promoção da saúde, com ações vinculadas a métodos que possam melhorar a qualidade de 

vida dos benefi ciários; e à diminuição de custo em vistas da sustentabilidade da operadora.

Promover saúde é a capacitação das pessoas para atuarem na melhoria de sua qualidade 

de vida e saúde (BRASIL, 1986; KUMAR, PREETHA, 2012; WHO, 2021). Ser sustentável não 

signifi ca apenas ter iniciativas em prol do meio ambiente ou ter um forte investimento 
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social. Signifi ca também, e principalmente, ter a sustentabilidade na gestão, nas decisões 

e nas atitudes do dia a dia. O sucesso das organizações depende de uma nova forma de 

pensar e de um novo modo de gerir, visto que os resultados econômicos estão cada vez 

mais atrelados aos impactos socioambientais causados por suas decisões e ações. Logo, 

diminuir custo de modo sustentável é investir em prevenção, bem-estar, terapias baseadas 

em evidências.

Para tanto, os serviços ofertados no EVB estão de acordo com esses pilares. Afi nal, os 

Programas da Medicina Preventiva evitam complicações das mais diversas comorbidades. 

O Programa Abraçar, por sua vez, atua fortemente no desenvolvimento de habilidades 

socialmente compatíveis, promovendo qualidade de vida para as crianças e para seu núcleo 

familiar.

4. Objetivos

Promover a saúde dos benefi ciários da Unimed Cascavel com novos hábitos de vida, por 

meio dos atendimentos interdisciplinares, de excelência e baseados em evidência.

5. Objetivos Específi cos

a. Atingir progressivamente o maior número de benefi ciários da carteira Unimed 

Cascavel participando ativamente das atividades oferecidas no EVB.

b. Fomentar a prevenção de doenças e a promoção da saúde, por meio dos Programas 

de Medicina Preventiva.

c. Aumentar a resolutividade do atendimento das crianças com diagnóstico prévio de 

TEA, por meio do Programa Abraçar.

d. Aumentar a satisfação dos benefi ciários da Unimed Cascavel.

e. Diminuir os custos assistenciais, visando a sustentabilidade da Cooperativa. 

f. Reduzir a sinistralidade da Carteira da Unimed Cascavel.
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g. Ser referência nacional no atendimento de excelência, baseado em evidência e 

humano.

6. Resultados

O Índice de Sinistralidade (DM), ou índice de utilização, é um parâmetro usado para 

medirmos a relação entre a receita gerada pelos clientes, por meio de mensalidade, e os 

custos com assistência desses mesmos clientes. Os recursos próprios da Unimed Cascavel 

evitaram o aumento de 4,2% da sinistralidade da operadora.

No ano de 2023, verifi cou-se uma considerável expansão de instalações e infraestrutura 

destinado à Medicina Preventiva, Equipe Multidisciplinar e

 Programa Abraçar. O Espaço Viver Bem foi ampliado de 585,52 m² para 3111 m². Isto 

signifi ca maior espaço reservado para os atendimentos.

Como refl exo desta progressiva ampliação, em 2023, o programa Abraçar e a Equipe 

Multidisciplinar realizaram 33.799 atendimentos. O dado representa um avanço expressivo, 

em comparação ao ano anterior - 4.360 atendimentos realizados em 2022. Por certo, 

promover o acesso aos cuidados essenciais com a saúde, por meio da colaboração de 

excelentes profi ssionais, é um dos principais pontos que norteiam o trabalho e investimentos 

realizados diariamente pela Unimed Cascavel.

Convém lembrar que, além de promover qualidade de vida aos clientes, todos os 

Programas ofertados na EVB da Unimed Cascavel foram aprovados pela Agência Nacional de 

Saúde Suplementar (ANS), contribuindo diretamente para a sustentabilidade da Operadora 

e sua pontuação no IDSS (Índice de Desenvolvimento da Saúde Suplementar – IDSS).

No Quadro 3 estão sintetizados os principais resultados de cada Programa.

Quadro 3: Principais resultados do Programas da EVB.
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Programa “Antitabagismo” No ano de 2023, dos 15 participantes, 5 pararam de fumar 
(33%).

Programa “Na Medida”

Em 2023, 222 benefi ciários participaram do Programa. Des-
tes, 174 reduziram 788,5cm de circunferência abdominal; 13 
reduziram o IMC de ≥35 kg/m².

Relato de um dos participantes:

“Grande satisfação de ter participado do programa na me-
dida, os profi ssionais são excelentes que contribuíram com o 
processo. Estou feliz com os resultados, quase atingi o peso 
ideal. Contínuo evoluindo dia a dia com todos os ensinamen-
tos adquiridos com mais saúde, disposição e levando uma vida 
mais saudável. Obrigada Unimed e que esse programa conti-
nue ajudando outras pessoas.”.

Programa “Na Medida Kids”

Em 2023, tivemos um total de 34 crianças participantes, 
sendo que 24 delas reduziram aproximadamente 71 cm de cir-
cunferência abdominal. Além disso 9 dos participantes reduzi-
ram 10,7 kg.

Relato de um familiar de participante do Programa: 

“Projeto maravilhoso, meu fi lho mudou muito os hábitos. 
Melhor de tudo foram os resultados. Ele fi cou todo orgulhoso. 
Parabéns à equipe pelo excelente trabalho!”.

Programa “Idoso Bem 
Cuidado”

A Unimed Cascavel tem 335 idosos da carteira 158, partici-
pando ativamente das atividades do Idoso Bem Cuidado.

Em 2023, 92 idosos participaram da ofi cina da memória. Re-
lato de um participante do Programa:

“Eu tinha meu braço muito limitado, eu já fi z 3 cirurgias em 
anos diferentes, tive muito problema, tive até escapula conge-
lada. E nossa agora eu ‘tô’ me sentindo, não faz dois anos que 
eu participo do projeto, mas eu ‘tô’ me sentindo muito, muito 
melhor. E tinha minha perna também que o nervo ciático, que 
eu não conseguia pisar no chão, tive cirurgia liberada pela Uni-
med, mas daí meu geriatra me indicou para o Edimilson e eu fui 
fazer as avaliações, fui fazer o atendimento dele e nossa, eu ‘tô’ 
muito bem, consigo me ajoelhar, consigo fazer tudo.”.
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Programa “Cegonha”

No ano de 2023, 191 gestantes participaram de todos os en-
contros do Programa Cegonha.

Observa-se o aumento do número de inscritas a cada ano.

No ano de 2023, 61 gestantes participaram da ofi cina.

Em relação as participantes do Programa Cegonha que tive-
ram bebê por parto via vaginal e que participaram da ofi cina do 
preparo pélvico durante a gestação observou- se:

Ao todo, 15 integrantes do Programa Cegonha, na faixa etá-
ria entre 24 e 40 anos, tiveram parto vaginal.

A média de sessões realizadas de fi sioterapia pós- parto 
foi de 5 sessões, em até 6 meses pós-parto. Em contrapartida, 
na rede credenciada, observamos que esse número aumentou, 
com média fi nal foi de 8 sessões por benefi ciária. Além disso, 
por outra perspectiva, ao considerar apenas as que de fato re-
alizaram fi sioterapia pélvica pós-parto, as médias apresentam 
diferenças notáveis.

Integrantes do programa: 40% das que tiveram parto vagi-
nal realizaram fi sioterapia, com uma média de 13 sessões cada; 
Rede credenciada: 49% das que tiveram parto vaginal realiza-
ram fi sioterapia, com uma média de 16 sessões cada.

Relato de uma das gestantes que participou do Programa:

“Eu e meu marido gostamos muito do projeto! Foram dias 
especiais e muito esclarecedores. Todos os palestrantes foram 
atenciosos e trataram a todos com carinho. Nos surpreende-
mos positivamente a cada encontro! Parabéns a toda a equipe 
Unimed, com certeza vamos colocar em prática todos os en-
sinamentos e guardar com carinho as lembranças dos encon-
tros! Obrigada!!!”.

Programa “Saúde 
Corporativa”

No ano de 2023, 21 empresas foram atendidas com pales-
tras, totalizando 53 palestras realizadas à 3103 benefi ciários 
participantes.
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Programa “Abraçar”

Em 2023, ao todo, 90 crianças foram atendidas.

E, embora o tratamento seja intensivo e longo, o Programa 
Abraçar realizou 36 altas. Isso corrobora para a integralização 
das crianças na sociedade, sendo motivo de premiação e des-
taque nacional em 2023 no 9° Prêmio Inova+Saúde. Atualmen-
te na área destinada a crianças autistas do Espaço Viver Bem, 
temos 102 crianças em atendimento.

A melhoria contínua por meio da implementação de novos 
serviços é um dos pilares do Programa Abraçar. A exemplo dos 
Grupos de Habilidades Sociais e Grupos de Habilidades Esco-
lares. Por meio destes novos serviços, buscamos o enriqueci-
mento de possibilidades terapêuticas voltadas para a magni-
tude demandante de terapias que o Espectro Autista requer.

Completando o portfólio, a interdisciplinaridade é a força 
propulsora que une as equipes técnicas especializadas que 
atuam em diversas áreas, criando uma sinfonia de cuidado úni-
co ao paciente.

Relato de uma das mães de benefi ciária que participou do 
Programa:

“Ela evoluiu 1000% para mais desde que começou no pro-
jeto. É só sucesso! Antes, ela sequer olhava pra gente. Hoje ela 
faz coisas que eu nem imaginava que seriam possíveis. A equi-
pe é muito humana e realmente se importa com cada criança 
e com a família toda. Eu percebo o empenho da Unimed em 
oferecer à minha fi lha uma vida o mais normal possível”.

Os próximos passos são estimular o envolvimento dos 
pais no tratamento, capacitando-os por meio do Projeto Ba-
lance, um protocolo de treinamento parental cientifi camente 
comprovado nos EUA por Hanley e Huppel (2021), em que os 
pais das crianças inseridas em lista de espera são capacitados 
para implementação das intervenções baseadas na Análise do 
Comportamento. Também está sendo estruturado o Núcleo de 
Acolhimento de Terapias Especiais (NATE), que com o auxílio 
de médicos neuropediatras, potencializará os cuidados das 
terapias aos benefi ciários neuro divergentes, oferecendo um 
olhar de avaliadores técnicos especializados sobre as deman-
das terapêuticas de cada criança, através da aplicação de pro-
tocolos multidisciplinares de avaliação, bem como na dinâmica 
interdisciplinar no planejamento das intervenções clínicas.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Com todas estas ações, verifi cou-se uma progressiva redução de custos operacionais 

da Unimed Cascavel. Como exemplo, tivemos um custo Evitado do Programa Abraçar de: 

R$1.817.126,39 no ano de 2023. Reduziu-se também o custo da sessão de Aba no Espaço 

Viver Bem para R$0,80 por minuto. Na rede aberta, o custo é de R$3,07 por minuto. Além 

disso, o tempo médio das mais de 36 altas destes benefi ciários do programa Abraçar é de 

aproximadamente 660 dias. Para cada uma destas altas, não existe recurso no mundo que 

pague a alegre emoção destas famílias.

 Além destes resultados apresentados, compreende-se a importância da interligação e 

intercomunicação entre os setores. Deste modo, a Unimed Cascavel dispõe de ferramentas e 

ações que colaboraram para este propósito. Estes são alguns exemplos de ações realizados 

em conjunto no EVB:

1. Discussão de caso clínico: Encontro realizado mensalmente com toda Equipe 

Multidisciplinar, integrantes do programa Abraçar e medicina Preventiva. Este se baseia 

na apresentação de algum caso clínico desafi ador e, após discussões, desenvolve-se 

um plano de ação para melhor seguimento e conduta deste benefi ciário. Esta é uma 

oportunidade de todos os presentes contribuírem e aperfeiçoarem suas práticas.

2. Ofi cina de Páscoa: Momento para unir crianças e familiares do programa Abraçar aos 

cuidados da Equipe Multidisciplinar e Medicina Preventiva. Esta ofi cina acontece, 

no período da Páscoa, na cozinha Gourmet do EVB, com o propósito de ensinar 

preparações saudáveis e apetitosas para esta data comemorativa.

3. Show de Talentos: Evento em que os envolvidos no Programa Idoso Bem Cuidado 

apresentam seus talentos em nosso auditório. Além da integração entre eles, há o resgate 

de muitos sonhos engavetados pelos nossos benefi ciários com mais de 60 anos.

4. Grupo de Saúde Mental: Ação promovida pela Medicina Preventiva, visando dar 

suporte aos pais ou responsáveis pelas crianças com TEA, atendidas no programa 

Abraçar. O objetivo principal deste encontro é dar suporte aos pais ou responsáveis, 

ensinar ferramentas para lidar com sintomas de ansiedade e estresse e ampliar a 

importância do autocuidado. Ressalta-se este grupo é oferecido mesmo aos pais/

responsáveis sem plano de saúde.
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5. Saia da Rotina: Evento anual de promoção da saúde, a partir da atividade física e 

alimentação saudável. Este é ofertado os benefi ciários da Unimed Cascavel e aberto 

ao público externo. Em geral, cerca de 350 pessoas participam deste evento.

No que tange aos Treinamentos e Desenvolvimento pessoal, após validação das principais 

demandas da operadora, por meio dos relatórios gerenciais para o aperfeiçoamento 

no cuidado dos benefi ciários, foram realizados investimentos recorrentes em cursos/

treinamentos para os colaboradores.

 Estes são alguns exemplos de cursos/treinamento: PCM (Professional Crisis Management), 

ABA, Seletividade Alimentar, PECs (Picture Exchange Communication System), Prompt, 

Comunicação Alternativa e Aumentativa, entre outros. Esta, sem dúvidas, é uma forma de 

aperfeiçoamento dos atendimentos e expansão da capacidade da operadora de resolução 

na unidade. Por certo, possibilita trazer inúmeros benefi ciários, antes atendidos na rede, 

para o recurso próprio.

Quanto aos resultados relacionados à Aquisição de Tecnologia e Equipamentos, além 

dos investimentos no anteriormente mencionados - o sistema de reconhecimento facial 

(Hikvision) e Prontuário Eletrônico do Paciente; pode-se citar outras aquisições, tais como:

a. Painéis Solares que revestem o estacionamento do EVB.

b. ABA+ - aplicativo que estende a terapia ABA para o ambiente domiciliar, quando 

registrado pelos pais. Este facilita a construção de relatórios para acompanhamento 

do benefi ciário.

c. Bike suco - estrutura semelhante a uma bicicleta ergométrica, cujo movimento faz 

funcionar um liquidifi cador, que bate o suco de frutas. Com este equipamento se 

trabalha a importância da atividade física e valoriza a alimentação balanceada e a 

redução do açúcar.

d. Estrutura Spider - mais de cem mil reais foram investidos no desenvolvimento 

deste Espaço. Trata-se de um espaço de Integração Sensorial, de uso conjunto das 
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Terapeutas ocupacionais. Com esta estrutura, o sensorial e diversas outras habilidades 

são trabalhadas nas crianças.

e. Auditório - espaço com capacidade para aproximadamente 100 pessoas. Possui 

sistema tecnológico audiovisual a serviço dos treinamentos, discussões de casos 

clínicos e eventos (simpósio, cinema, show de talentos, palestras etc.).

f. Academia – possui equipamentos de última geração. Serve às atividades físicas 

realizadas pelos programas da Medicina Preventiva e como centro cinesiológico para 

atendimentos grupais da fi sioterapia.

Por fi m, a promoção dos cuidados essenciais com a saúde humana, bem como o incentivo 

da prevenção a doenças, é parte intrínseca da Unimed Cascavel. O trabalho realizado é 

sempre voltado ao bem-estar à qualidade de vida das pessoas, principalmente de nossos 

clientes. O intuito é proporcionar experiências únicas em todas as fases da vida, por meio 

da rotina de atividades, programas e serviços.

A seguir estão os QR CODES de acesso aos vídeos dos Programas e algumas imagens de 

acontecimentos relatados e estrutura física do EVB da Unimed Cascavel. Um dos vídeos foi 

realizado por solicitação de uma reportagem para evidenciar a importância do cuidado à 

qualidade de vida, sendo um destaque na cidade de Cascavel-PR.

Programa Abraçar:                                                                    Medicina Preventiva:
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Imagem 1: Estruturas do Espaço Viver Bem e entrada da Avenida Brasil.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 2: Reconhecimento facial. Entrada da Avenida das Palmeiras. Fitoterapia.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.



Prêmio Inova+Saúde 2024

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
66

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x

 Imagem 3: Imagem: Estacionamento. Painéis solares.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 4: Academia. Centro cinesiológico. Centro de fi sioterapia.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Imagem 5: Recepção secundária. Cozinha gourmet.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 6: Ambiente externo.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.



Prêmio Inova+Saúde 2024

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
68

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x

Imagem 7: Modelos de consultórios da Equipe Multidisciplinar e Programa Abraçar.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 8: Modelos de consultórios da Equipe Multidisciplinar e Programa Abraçar. 

Sala de Integração Sensorial.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Imagem 9: Modelos de consultórios da Equipe Multidisciplinar e Programa Abraçar.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 10: Estrutura do Auditório.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Imagem 11: Espaço de Bem-estar ao colaborador.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 12: Encontros dos Programas da Medicina Preventiva.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Imagem 13: Bike suco. Saia da Rotina. Programas Medicina Preventiva.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 14: Cinema Inclusivo. Programas Medicina Preventiva.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Imagem 15: Evento Saia da Rotina. Programas Medicina Preventiva.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 16: Encontros dos Programas da Medicina Preventiva.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Imagem 17: Evento Talento Show.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.

Imagem 18: Evento 2° Edição do Workshop de preparação para o parto.

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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Imagem 19: Equipe de atendimento do programa Abraçar. 

Fonte: Unimed Cascavel, 2024.
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DIOGO VENÂNCIO OLIVEIRA 
SANTOS
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DE RECURSOS PRÓPRIOS

UNIMED POLICLÍNICA UNIMED ASSIS

Policlínica Unimed Assis – Espaço integrado 
para Terapias físicas e neurológicas às 

crianças e adolescentes autistas.

1. Diagnóstico:

Com o aumento expressivo do diagnóstico da população com TEA - Transtorno do 

Espectro Autista, nosso maior desafi o é acolher toda a demanda de tratamento que vem 

surgindo ao longo dos anos e reduzir os custos de atendimento em clínicas particulares.

2. Apresentação:

A Policlínica Dr. Rubens Sebastião Spinardi foi inaugurada em agosto de 2020, no 

Espaço Unimed, em Assis - SP, com o intuito de atender crianças e adolescentes com TEA 

- transtorno do espectro autista, e mais algumas síndromes específi cas dos transtornos 

globais.

Desde 2021 implantamos melhorias. Expandimos nosso espaço físico e a quantidade 

de profi ssionais, adquirimos estruturas para as terapias, garantimos vagas exclusivas 
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no estacionamento, oferecemos um espaço de espera com cozinha para uso dos pais e 

responsáveis.

3. Justifi cativa

Público-alvo: crianças e adolescentes com TEA - transtorno do espectro autista, e mais 

algumas síndromes específi cas dos transtornos globais.

Os atendimentos são direcionados por um médico neuropediatra, e quem realiza as 

terapias são profi ssionais como psicólogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudiólogos, entre 

outros.

4. Objetivos:

Oferecer diversas terapias integradas no mesmo espaço, com profi ssionais habilitados e 

uma estrutura que seja benéfi ca não só à criança e adolescente, mas que ofereça conforto e 

comodidade para os pais ou responsáveis.

5. Objetivos Específi cos:

Atender a demanda de terapias e reduzir os atendimentos em clínicas particulares da rede, 

reduzindo custos para a cooperativa, garantindo um espaço físico adequado e atendimento 

de qualidade aos benefi ciários.
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6. Resultados:

Ano Salas Profi ssionais
Média de 

atendimentos/
mês

Economia*

2021*** 9 7 535 R$ 179 mil

2022 9 12 993 R$ 414 mil

2023 18 18 1,377 R$ 675 mil

2024** 18+ 22 2,069 ---

* Relativo à diferença de custo de atendimento entre a policlínica e clínicas particulares 

da rede;

** Dados mensurados até 12/06/24;

*** Período de 10/2020 a 12/2021.

Ampliação desde a inauguração (2020 – 2024):

Salas Profi ssionais Atendimentos

100% 214% 287%

Em 2025 teremos mais 14 salas de atendimento.
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Anexo I – Fotos das instalações

Salas de atendimento

Recepção                                                                    Vagas de estacionamento exclusivas
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FABIANA U. BENEDICTO
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DE RECURSOS PRÓPRIOS

UNIMED ALTA MOGIANA

Implantação centro Multiprofi ssional

1. 2024
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2. Cenário Mundial
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3. Sobre as Operadoras

Evolução Paciente X Custo – Unimed FESP

4. CMU: Eventos Integrativos
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Carnaval

Festa Junina
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Dia das Crianças
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Comemoração aniversariantes

5. Nossos Números
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Despesas Assistenciais

Impacto serviço em Orlândia
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Impacto

6. CMU 2

Inauguração unidade 2 em dezembro/23
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7. Depoimentos

MENSAGEM MÃE PACIENTE:

“Foi uma tarde muito agradável, minha fi lha pode viver muitas experiências, brincou, 

pintou seu rostinho, comeu um lanche delicioso, e quando achei que fosse muito, teve 

picolé e Papai Noel. Nessa tarde conseguimos entender o signifi cado de confraternizar.

Crianças de várias idades, muitas famílias trocando experiências e as profi ssionais 

literalmente fazendo de tudo para proporcionar uma tarde maravilhosa a cada criança, e 

conseguiram. Parabéns! Nossa família agradece, a festa acabou e a criança ainda falava 

sobre a mesma, isso não tem preço.”
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MENSAGEM PAI PACIENTE:

“A confraternização com as crianças atendidas marcou sensivelmente a minha vida e 

dos meus fi lhos. Foi um momento de alegria e isso se mostra extremamente importante, 

especialmente porque é o momento de integração total das pessoas que são ali tão bem 

atendidas. Não é a primeira vez que compareço e não será a última. Continuem este belo 

trabalho!!!”
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PAULA VASCONCELOS 
PEREIRA
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DO CLIENTE

UNIMED FORTALEZA

Entrega Materializada Projeto Modernização 
Contact Center

Novo Patamar de Relacionamento com o 
Cliente

1. Prefácio

• O objetivo deste material consiste em apresentar uma visão executiva da implantação 

do Projeto de Modernização da Central de Relacionamento da Unimed Fortaleza, 

detalhando os entregáveis deste 1º ciclo: nossos principais números / resultados até 

aqui, saving fi nanceiro e os próximos passos do projeto.

• Detalharemos os objetivos atingidos nesta 1ª onda de implantação do projeto 

(Primeiro ciclo de entregas) e projeções para a fase 02 do projeto.

• Total de 15 slides produtivos, apresentação com tempo estimado de 20 minutos.
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2. Breve Escopo do Projeto. Por que começamos?

Projeto de Modernização

Premissa Executiva: Modernizar a Governança do Relacionamento com o Cliente
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3. Esforço e Engajamento:

• Engajamento de diversas áread da Unimed Fortaleza, squads confeccionadas e 

focadas para transformar o plano em realidade.

• Alto esforço e dedicação (não apenas da área fi m) mas de diversas áreas da empresa, 

principalmente TI e Processos.

• As áreas atuaram por estarem engajadas com o propósito do projeto.

4. Principais Resultados. O que já colhemos?

Nosso Foco.... Modernização e Excelência de Gestão de Relacionamento.... que utiliza um 

conjunto amplo de recursos como alto grau de excelência:
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Monitoria de Qualidade Especializada

Modelo implantado com alto nível de avaliação em todos os segmentos, mostrando 

aderência com a avaliação de performance do humano e evidenciando evolução de qualidade 

do serviço da central de relacionamento.

Escopo:

Avaliação amostral isenta, que abrange todos os agentes, a fi m de medir e aferir a 

qualidade do serviço prestado na central de relacionamento;

Entregáveis:

• Melhoria contínua; Desenvolvimento de capital humano; Controle efetivo de 

qualidade;

Governança de Qualidade

Sistema de Dashboard 

Personalizado
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Governança de Qualidade

Indicadores OKR

Governança de Qualidade

Monitoria Digital – Nuvem de Palavras
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5. Próximos Passos: (O que vamos colher adiante)
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Entregáveis Modernização Fase I:

• URA - GO Live 1o semestre 2024 (27/06/24)

• Ganhos: Retenção URA e redução TMA

• Entregáveis:

1. Abertura de protocolo via URA;

2. Identifi cação do cliente pelo cartão via URA Autorização;

3. Abertura de prioridade via URA (automação);

4. Autorização - Indentifi cação se cliente está no prestador;

5. Autorização - Clientes que desejem registrar pedido de autorização será direcionado 

para link (autromação);

6. Agendamento - Cliente rede aberta direcionamento Guia Médico via URA (automação)

7. Categorização do Cliente que está ligando de forma recorrente (sininho de severidade) 

corta fi la de prioridade;

Entregáveis Modernização Fase II:

• Redesenho de organograma funcional;

• Áreas que serão migradas para Gerência de atendimento (Agendamento Clinicas 

Unimed, Laboratório, Medicina Preventiva,Terapias ambulatoriais, Oncologia, Terapias 

TEA/TGD e Medicações)

• Redimensionamento do volume de canais de telefonia;

• Otimização dos canais “não ofi ciais” WhatsApp nas áreas de atendimento;

• Padronização dos canais de atendimento WhatsApp (Rchat / Genesys Cloud);
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• Estruturação dos roteiros e scripts das atendimento das células atendimento próprias;

• Estruturação de Política para criação de novos canais de atendimento;

• Padronização da Identidade Visual (Voz e Imagem Roberta)

• Demais Canais de atendimento - Automação de processos manuais (exemplo 

agendamento coleta domiciliar);

• Estabelecer estruturação do fl uxo de comunicação ativa (agendamento e demais 

serviços) via WhatsApp;

• Implementar Modelo Governança de Tráfego;

Entregáveis Modernização Fase II:

Redesing Roberta 2.0 (WhatsApp)

• Menu serviços;

• Revisão da identidade visual Adequação persona Roberta Segmentação (Cliente, não 

cliente, Corretor);

• Segmentação (Cliente PF e Cliente PJ);

• Abertura de protocolo Identifi cação do cliente pelo cartão Autorização;

• Abertura de prioridade via BOT Autorização;

• Identifi cação se cliente está no prestador Autorização;

• Direcionar cliente para canal digital em caso entre contato de como solicitar autorização 

enviando o link para o mesmo Categorização do Cliente que está acessando o canal 

de forma recorrente (sininho de severidade) corta fi la de prioridade;

• Segunda via de boleto;

• IR;

• Demonstrativos de pagamento;
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• Relatório anual de quitação;

• Guia Médico; 

• Agendamento (segmentado por tipo de serviço) 
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THIAGO SHOITI IIDA
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DO CLIENTE

UNIMED LONDRINA

Uso Consciente do Plano

1. Diagnóstico:

A divulgação da série ‘Uso consciente do plano’ tem o intuito de promover e incentivar a 

utilização correta e sustentável do plano, devido ao alto nível de sinistralidade identifi cado 

após a pandemia da Covid-19. A Unimed Londrina, em parceria com a Federação do Paraná, 

desenvolveu essa série em vídeo, que foi compartilhada com as demais singulares do 

Estado, ganhando força institucional e unifi cação de discurso entre as Unimeds.

2. Apresentação:

A série foi dividida em nove conteúdos e teve início no mês de junho de 2023. Até o 

momento (junho de 2024), oito já foram publicados, faltando apenas o último, sendo os 

temas:

1º) Você guarda seus exames?
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2º) Tenha equilíbrio no uso do seu plano.

3º) Hábitos saudáveis hoje, mais saúde amanhã.

4º) Construa uma relação de confi ança com o seu médico. 5º) Conheça bem o seu plano.

6º) Fique atento às consultas agendadas.

7º) Vantagens de usar as ferramentas digitais da Unimed.

8º) Aproveite os benefícios de utilizar os serviços próprios da Unimed. 

9º) Diferença entre Pronto-Socorro e Pronto Atendimento.

Esses conteúdos têm caráter informativo e visam conscientizar os benefi ciários sobre a 

melhor forma de se utilizar o plano de saúde e contribuir com a sustentabilidade fi nanceira.

3. Justifi cativa:

Com intuito de contemplar os públicos internos e externos, a divulgação foi realizada 

junto às secretárias, cooperados, clientes e comunidade em geral.

Para pulverizar o conteúdo, além da publicação dos vídeos no YouTube, a cooperativa 

utilizou um enxoval de mídias para a divulgação:

• Blog.

• Redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn).

• E-mail marketing.

• Aplicativo.

• Solus (divulgação em ferramentas de uso das secretárias e dos cooperados).
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4. Justifi cativa:

Para deixar os conteúdos permanentes e complementar a estratégia multicanal, sem 

limitar o alcance ao ato da divulgação, foi criado um hotsite com inclusão de todos os vídeos 

e inserido no site da Unimed Londrina.

https://www.unimedlondrina.com.br/ja-sou-cliente/

https://unimed.me/ach875
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5. Objetivos:

• Contribuir direta e indiretamente para a diminuição da sinistralidade.

• Conscientizar os benefi ciários sobre a melhor

forma de utilização do plano.

6. Objetivos Específi cos:

• Divulgar conteúdos informativos e educativos sobre o uso consciente do plano.

• Associar o uso correto com benefícios fi nanceiros, tanto do cliente quanto da 

Cooperativa.
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7. Resultados:

Sinistralidade:

8. Considerações: 

Sinistralidade de 2022: 6,91% acima do orçado.

Sinistralidade de 2023:

0,07% abaixo do orçado.

Sinistralidade de 07/2022 à 04/2023: 5,14% acima do orçado.

Sinistralidade de 07/2023 à 04/2024: 1,25% abaixo do orçado.

A variação total do período sem (07/2022 à 04/2023) e com (07/2023 à 04/2024) 

divulgação da Campanha foi de 6,39%, demonstrando como a série teve impacto positivo, 

contribuindo com a diminuição da sinistralidade.

Nos próximos slides é possível identifi car as evidências e resultados obtidos conforme 

canal de divulgação:



Prêmio Inova+Saúde 2024

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
105

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x

Blog
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E-mail marketing
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Aplicativo
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Youtube

Playlist no YouTube: 

https://www.youtube.com/playlis%20t?list=PLdZW1MI5vDW9BzjQzPJD%20

biUKD8uAkvnTp
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 Websolus – Exemplo de peças
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JOÃO LUCAS CABRAL DOS 
SANTOS
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DO CLIENTE

UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS

Aplicativo cliente UGF

1. Resumo

O aplicativo Cliente UGF surgiu do comprometimento da maior operadora de planos de 

saúde de Santa Catarina com o empoderamento dos(as) nossos(as) benefi ciários(as). Movidos    

pela    #obsessãopelocliente    e    com    o #nossojeitodecuidar, o nosso app foi construído 

com base em feedbacks e necessidades dos usuários, que podem ser atendidos(as) de suas 

próprias casas, com muita facilidade. Além de atendimento do SAC e diversos serviços 

básicos para a gestão efi ciente do plano, a cada versão, transformamos o nosso app em um 

Super App, pensado extensivamente na facilidade e na satisfação do(a) Cliente UGF. Desde 

o seu lançamento, em janeiro de 2021, quase 30 versões foram publicadas, democratizando 

o acesso à saúde pelas funções de telemedicina, agendamento de consultas, entre outros.

2. Diagnóstico

Em 2021, a nossa Unimed comemorou 50 anos de existência. Apesar da longevidade, 

estamos cientes que os próximos anos serão ainda mais desafi adores, e inovar passa a ser 

uma forma imperativa de continuar existindo num mercado tão volátil.
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Pouco antes de comemorarmos meio século, os gestores dos departamentos de 

Tecnologia, Inovação e Atenção ao Cliente reuniram-se para atender uma dor: como 

digitalizar os nossos processos, para torná-los mais efi cientes, transformando o modelo 

tradicional de negócio do Sistema Unimed através da tecnologia e, claro, com o cliente no 

centro.

Após diversas rodadas de debates e análises das possibilidades, compreendemos que o 

empoderamento dos usuários através de serviços à palma da mão era um caminho muito 

promissor. Até aquele momento, tínhamos um aplicativo próprio, desenvolvido pelo nosso 

time interno. Porém, ainda estávamos no início da curva de maturidade necessária para 

entregarmos o que os nossos clientes merecem. Infelizmente, nosso serviço anterior 

deixava um pouco a desejar em relação às expectativas dos clientes, portanto, decidimos 

procurar um parceiro capaz de tangibilizar as nossas necessidades e interesses.

Ao longo de 2020, dedicamos os nossos melhores esforços para mapear e levantar 

informações acerca do novo produto que estava sendo criado. Naquela ocasião, fechamos 

uma parceria com a Evoluum, cocriadores de tecnologia para desafi os complexos e alocamos 

talentos especifi camente para pensar exclusivamente na jornada dos clientes.

Em janeiro de 2021, transformamos o nosso esforço em resultado, relançando o app 

Cliente UGF, agora muito mais robusto e completo.

O resultado?! Continue a leitura, que a gente conta!

3. Apresentação

O app Cliente UGF, da Unimed Grande Florianópolis, é uma plataforma digital pensada 

para atender um objetivo:

A satisfação do Cliente UGF, favorecida pela tecnologia.

Um aplicativo intuitivo e em constante desenvolvimento, busca facilitar a vida dos 

usuários do nosso plano e transformar os nossos processos, deixando-os mais rápidos e 

inteligentes. Unindo as melhores práticas de desenvolvimento de produtos digitais. A cada 

versão publicada, empoderamos mais nossos clientes e unimos inovação    com    efi ciência    
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operacional.    Movidos    pela #obsessãopelocliente, transformamos jornadas, eliminamos 

processos manuais e construímos nosso futuro na saúde suplementar.

Um produto inicialmente pensado para atender as principais demandas operacionais 

e rotineiras das áreas de atendimento ao cliente, tornou-se o canal de interação mais 

importante entre a UGF e os nossos benefi ciários, ganhando robustez, features disruptivas 

e, agora, caminhando para ser mais do que um app para a gestão do plano, mas da saúde do 

Cliente UGF.

Dentre os principais problemas que ele resolve, destacamos:

• Melhoria da jornada dos clientes;

• Convergência e padronização no recebimento de demandas;

• Redução de trabalho manual;

• Digitalização de processos;

• Processos mais ágeis e automatizados; 

• Efi ciência operacional;

Como principais valores percebidos, citamos:

• Empoderamento dos usuários;

• Serviços na palma da mão do cliente, a qualquer hora;

• Menos burocracias desnecessárias;

• Agilidade de processos, através das automatizações de fl uxos Transparência de 

informações, direitos e deveres dos usuários Redução do atendimento presencial sem 

necessidade. E sobre as features? O que o nosso app tem de tão especial, diferente 

de outras Unimeds ou outros aplicativos do Sistema? Lançamos o app em janeiro de 

2021. Lá na primeira versão, começamos disponibilizando os serviços mais solicitados 
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e executados pelo nosso SAC. O tempo passou, e ampliamos gradativamente as 

features disponíveis, alicerçados pelos pilares:

• Integrações e automatizações; 

• Transparência e comunicação;

• Gestão de saúde;

Dentre os serviços convencionais disponíveis oferecemos:

• Solicitação de autorização

• Agendamento

• Reembolso

• Reanálise de Autorização

• Canais de atendimento e Ouvidoria 

• Extrato de coparticipação

• Solicitações fi nanceiras: Alteração de vencimento, débito em conta Registro de 

elogios, sugestões e reclamações

• Carteirinha digital

• Solicitação de 2R via: contrato, gravações e carteirinha E muito mais!

4. Justifi cativa

Nosso público-alvo são os 200 mil benefi ciários da Unimed Grande Florianópolis 

que respondem pelas diferentes faixas etárias, dos 18 anos até pessoas acima de 60. 

Consideramos uma ferramenta intuitiva e de fácil usabilidade para acolher e facilitar a 

jornada e a experiência de todos, desde aqueles mais conectados aos menos recorrentes de 
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aplicativos. Nosso diferencial está em diversas entregas inteligentes que trazem efi ciência 

operacional para a operadora, e agilidade no atendimento aos nossos clientes.

Destacamos os serviços:

• Fatura detalhada: permite o download e recebimento por e-mail de faturas detalhadas. 

Mais transparência e facilidade para os pagamentos.

• Atualizações cadastrais integradas e automáticas: e-mail, telefone e endereço sempre 

atualizados na base de dados da operadora, com poucos cliques.

• Autorizações automatizadas: Este serviço facilita para o benefi ciário a solicitação 

de autorizações diretamente de sua residência ou local de trabalho, de maneira 

ágil e simplifi cada, sendo que essas solicitações são enviadas para o autorizador já 

codifi cadas, assegurando o cumprimento dos prazos estabelecidos para o atendimento 

de sua solicitação

• Agendamento e cancelamento de consultas médicas: integração com o Hub 

de Agendamento, que permite localizar e marcar consultas médicas de forma 

automatizada, sem precisar ligar ou acionar a operadora.

• Minha saúde: gestão e mapeamento do perfi l de saúde dos clientes, permitindo coletar 

dados como doenças existentes, medicamentos em uso, histórico de vacinação, 

alergias, peso, altura e cálculo de IMC.

• Tempo de espera nos Prontos Atendimentos dos Serviços Próprios UGF: com este 

recurso, é possível ter uma estimativa do tempo médio de espera nos prontos 

atendimentos do Hospital Unimed Grande Florianópolis e no nosso pronto 

atendimento infantil.

• Carta de Carência: download facilitado e imediato da Carta de Carência.

• Demonstrativo IR: download facilitado e imediato do Informe de Rendimentos.
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• Agendamento de telemedicina: possibilidade de agendar teleconsultas em diversas 

especialidades médicas, como cardiologia, dermatologia, endocrinologia, pediatria, 

entre outras.

• Pronto Atendimento Digital: informe sintomas e receba orientações médicas sem sair 

de casa!

• Status das autorizações: é possível acompanhar o status das guias de autorização 

lançadas no sistema, sabendo se estão aprovadas, em estudo, negadas etc.

• Cartilhas e materiais em saúde: uma biblioteca com vários materiais que ajudarão 

nossos clientes a cuidarem melhor da saúde, em qualquer fase da vida.

• Movimento Unimed: para fomentar o conhecimento e a adesão aos programas de 

cuidado em saúde, como quali+idade, Pulse, Saúde Emocional, Leve Infância e 

Consciência Alimentar.

• Reclamações por áudio: opção de gravação de áudio no registro de reclamações, 

permitindo nosso backoffi ce entender o tom de voz do usuário para melhor tratativa 

das demandas.

• Telemedicina 24h: atendimento médico online, 24h por dia, à disposição dos clientes 

UGF, de forma facilitada e rápida!

• Guia Médico Nacional: Nosso aplicativo possui de forma nativa o Guia médico nacional, 

sendo possível buscar profi ssionais e locais em atendimento em todo país através da 

busca detalhada ou de sua geolocalização.

• O nosso time não para de pensar em como melhorar a vida dos nossos clientes! Com 

isso, trabalhamos com força total na entrega de novas soluções, que resolvam as 

dores  dos  nossos  clientes. quer spoiler?!

Já estamos trabalhando em novidades que contemplam a Check in nos serviços próprios da 

Unimed como atendimentos de consultas ambulatórias, Exames e Pronto Atendimento esse 

serviço irá melhorar o fl uxo de atendimento e diminuir o tempo de espera do benefi ciário em seus 

atendimentos presenciais. Além disso estamos trabalhando para implantar oenvio de documentos 
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complementares nos protocolos de atendimento abertos para operadora e apresentar todos os 

protocolos que foram solicitados indiferente do canal de atendimento, entre outras (surpresas!).

Ainda, destacamos os seguintes benefícios e vantagens:

• Efi ciência operacional

• Empoderamento dos clientes

• Serviços na palma da mão do cliente, a qualquer hora  

• Menos burocracias desnecessárias

• Agilidade de processos, através das automatizações de fl uxos  

• Transparência de informações, direitos e deveres dos usuários  

• Redução do trabalho manual e do atendimento presencial

Para ter uma visão geral do nosso produto, assista ao vídeo:

App Cliente UGF - Seu plano de saúde na palma da mão.

 Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=5Yry219bcMEht=22s
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5. Objetivos

Comprometidos com a proposta do Clicnícccníuismo, 

não estamos poupando esforços e capital quando o assunto 

é a satisfação dos usuários do nosso plano, afi nal, apesar 

do alto valor aplicado no desenvolvimento e na entrega 

constante de melhorias, entendemos que o valor pago pelas 

mensalidades dos nossos clientes não contempla apenas a 

cobertura de atendimentos e procedimentos médicos, mas 

inclui a qualidade na prestação de serviços e uma jornada 

satisfatória e efetiva.

De março de 2020 até março de 2024, foram pouco mais de R$ 6.000.000,00 (seis 

milhões de reais), incluindo o lançamento da versão inicial do app e mais 29 versões 

lançadas posteriormente com melhorias, novas funcionalidades e novos serviços.

Nosso ROI é avaliado por cada pessoa que conseguimos encantar, por cada facilidade 

colocada à disposição dos nossos clientes, a cada “Obrigado(a)” recebido e a cada vida que 

ingressa no nosso plano de saúde, acreditando que podemos ser uma boa opção para cuidar 

da saúde de pessoas e familiares.

6. Objetivos específi cos

Para este projeto, como citado anteriormente, 

substituiímos o app Cliente UGF existente por 

um inteiramente reformulado, em parceria com a 

Evoluum. Com foco total na qualidade e na jornada 

dos clientes, seguimos trabalhando com força total 

para revolucionar a experiência dos nossos clientes.

Nesses quase 4 anos do novo app Cliente UGF, 

saímos de uma base menor de 10.000 clientes para mais de 150.000 de usuários!

A seguir, compartilhamos alguns resultados atingidos com essa inovação na UGF. Confi ra!
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7. Resultados

Confi ra alguns resultados obtidos com a implementação do projeto “Cliente UGF” na 

Unimed Grande Florianópolis.

O que nossos clientes acham?

Uma das formas de identifi car a satisfação dos usuários acerca da qualidade do nosso 

app é através das notas nas lojas de aplicativos. Confi ra o desempenho do app Cliente UGF 

na App Store e Google Play.

Nossa nota no app antigo não nos orgulhava, diferente da atual. Temos uma das melhores 

notas no sistema de saúde suplementar, quando comparamos com outros aplicativos de 

Unimeds ou concorrentes. Destacamos alguns comentários recebidos na Google Play:

 Antes do seu relançamento, enfrentávamos o desafi o de uma avaliação abaixo de 2 na 

APP Store, refl exo de uma versão que ainda buscava seu espaço. Hoje, após um esforço 

coletivo e dedicado para aprimorar cada detalhe, celebramos uma nota expressiva de 4.8, 
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acompanhada de mais de 4 mil avaliações. Essa melhoria não apenas refl ete a qualidade 

superior do nosso aplicativo, mas também o compromisso em ouvir e atender às necessidades 

dos nossos usuários.

Tá na mídia!

Confi ra algumas matérias em que 

o nosso app apareceu, nos últimos 

meses!

Em 03/04/2024, registramos mais 

de 150 mil usuários criados em nosso 

app. Destes, já temos 79% dos nossos 

titulares com o app baixado e uma 

conta criada! (gráfi cos e dados abaixo.

150.000 – Total d usuários

Dado de 03/04/2025 (10:10h)



Prêmio Inova+Saúde 2024

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
124

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x

Ao lado, é possível visualizar o 

volume de solicitações feitas à UGF 

através do app, por tipo de serviço. 

Já são mais de 519 mil solicitações 

recebidas pelo aplicativo!

Abaixo, destacamos o comparativo da adesão dos serviços solicitados à UGF por tipo de 

canal desde o relançamento.

Fica nítido o crescimento do app e sua consolidação como principal canal de atendimento.
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Ao lado,  é possível visualizar que o nosso app também é muito utilizado por usuários 

acima de 59 anos! Abaixo, expomos a evolução de novos usuários por mês.

Do lado esquerdo, explicitamos as 

movimentações de solicitações ao longo do tempo 

(desde o lançamento do app), por semana. A adesão 

do app segue uma constância de crescimento. 

Abaixo, mostramos o comparativo das solicitações 

por tipo e canal.

Desde o fi m de 2021, nosso app contempla a função Movimento Unimed. Nela, permitimos 

que os usuários conheçam e se inscrevam nos programas de Medicina Preventiva. Tal recurso 

aumentou signifi cativamente as participações proativas por parte dos clientes (gráfi co ao 

lado direito).
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A atualização cadastral é um desafi o em 

muitas organizações, não sendo diferente na 

nossa! Em meados de 2021, implementamos 

o recurso de atualização cadastral integrada, 

permitindo atualização de e-mail, telefone, 

celular e endereço, de forma automática 

em nossos sistemas. O resultado? Já foram 

mais de 56 mil dados atualizados pelo app, 

até o momento!

E sobre o agendamento?! Outro recurso que nos enche de orgulho! Integramos o 

nosso app ao Hub de Agendamento Nina, outra parceria que temos na UGF, permitindo 

que os clientes façam agendamentos de consultas e terapias diretamente pelo app, com 

poucos cliques na tela e sem a necessidade de intervenção humana! Já são mais de 32 mil 

agendamentos realizados exclusivamente pelos clientes com uma média mensal superior 

a 2 mil agendamentos em 2024.

O aplicativo estreou com diversos serviços, destacando- se a solicitação de autorização 

como o mais popular, alcançando mais de 134 mil solicitações. Atualmente, as autorizações 

realizadas pelo canal digital são automaticamente codifi cadas no sistema autorizador, o 

que reduz signifi cativamente a carga de trabalho operacional relacionada ao lançamento 

manual de guias. Este avanço resulta em uma melhoria substancial da efi ciência operacional, 

oferecendo vantagens como a agilidade 

na análise e uma maior transparência. 

Além disso, o sistema permite um 

acompanhamento detalhado do status 

das autorizações, proporcionando ao 

usuário informações claras sobre se 

a solicitação está em processamento, 

concluída ou foi negada.
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Telas
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JORDANA CENTA DA COSTA
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DO COOPERADO

UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS

Portal do Cooperado

1. O portal

É com grande satisfação que apresentamos o Portal do Cooperado da Unimed Grande 

Florianópolis! Ele foi criado para proporcionar um acesso rápido e fácil a informações e 

documentos essenciais, garantindo a melhor experiência possível aos nossos médicos 

cooperados.

O portal também conta com um aplicativo responsivo, o app Cooperado UGF onde todas 

as informações disponíveis no Portal podem ser acessadas de maneira prática e conveniente.
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2. Objetivo

O portal tem como objetivo facilitar a comunicação efi ciente entre os médicos cooperados 

e a cooperativa, oferecendo recursos como solicitações diversas, documentos importantes 

da cooperativa e materiais educativos.

Além disso, o portal promove a integração dos dados atualizados em tempo real com o 

Sistema de Gestão da Unimed, colaborando com a agilidade e garantindo um atendimento 

personalizado, visando melhorar a qualidade do atendimento e a satisfação dos cooperados.

3. Principais valores

• Promoção de autonomia aos usuários;

• Agilidade de processos, através das automatizações nas demandas;

• Transparência de informações;

• Documentos na palma da mão;

• Redução no tempo das solicitações e

• Foco nas necessidades do público.

E dentre nossos valores, os nossos pilares, são:

Inovação, melhoria contínua, transparência, comunicação, atendimento personalizado 

centrada no usuário, layout moderno e prático para facilitar o acesso as diversas faixas 

etárias.

Principais funcionalidades

• Histórico de notas fi scais

• Demonstrativo de pagamento (analíticas fi nanceiras)

• Acesso a documentos da cooperativa
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• Painel econômico da cooperativa

• Solicitação de reembolso

•  Recurso de glosa

• Atualização cadastral pessoal e profi ssional

• Declarações

• Gerenciamento do plano de saúde (adesão, 2° via de boleto, etc.)

• Acesso a outros sistemas de atendimento ao benefi ciário/paciente

• Acesso facilitado a links externos

• Backbeat - programa de remuneração variável

Inovação

• Pop up para atualização de local de atendimento, especialidades

• (divulgação no guia médico)

• Pop up para atualização de documentação (alvará, impostos, etc.)

• Treinamentos integrados ao Portal

• Área administrativa para gerenciamento de documentos

• Acesso ao Conexão Cooperado - Canal ofi cial de comunicação.

Pop Up – Local de atendimento

O Pop Up tem como objetivo disponibilizar uma janela que abre automaticamente no 

navegador assim que o usuário acessa a página principal do Portal, durante um determinado 

periodo. O(a) cooperado(a), terá a opção identifi car quais são os locais de atendimento 

cadastrados em nosso sistema, assim como suas especialidades e área de atuação.



Prêmio Inova+Saúde 2024

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
132

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x

Após analisar os dados cadastrais dele, ele terá a opção de: “solicitar atualizações e/ou 

confi rmar”. Sempre que o(a) cooperado(a) solicitar atualizações, essas informações serão 

integradas ao nosso sistema de CRM, para que a equipe receba seu pedido, analise e realize 

a atualização cadastral.

Além disso, ao indicar se deseja ou não anunciar determinado local de atendimento no 

Guia Médico da UGF, esse dado integra automaticamente com o sistema de gestão.

Essa melhoria, trouxe um ganho de tempo e qualidade das informações disponibilizadas 

no Guia Médico da UGF, proporcionando informações mais fi dedignas ao nosso benefi ciário.

Telas – Pop Up

Pop Up – Impostos

O Pop Up tem como objetivo disponibilizar uma janela que abre automaticamente no 

navegador assim que o usuário acessa a página principal do Portal, durante um determinado 

período.
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O(a) cooperadot(a), terá a opção de informar se: Já realizou a atualização ou enviar os 

documentos para atualização. Sempre que o(a) cooperado(a) desejar enviar os documentos, 

essas informações serão integradas ao nosso sistema de CRM e ao Sistema de Gestão 

Unimed de forma automática.

Essa melhoria, trouxe um ganho de tempo e qualidade das informações registradas, 

devido ao alto volume de demandas realizadas no período, além disso a melhoria auxilia 

minimizando possíveis erros de desconto de valores indevidos na produção médica do 

cooperado(a). 

  

Treinamentos

 Com o intuito de capacitar e aprimorar continuamente os conhecimentos dos médicos 

cooperados, implementamos como melhoria nessa versão uma seção de recursos de treinamento 

no Portal do Cooperado. Este recurso foi desenvolvido para proporcionar acesso fácil para a 

educação cooperativista, promovendo um desenvolvimento profi ssional e aprendizado contínuo. 

Podendo ser disponibilizado para todos os cooperados, para uma especialidade específi ca ou 

um determinado cooperado, segmentando assim conforme a necessidade do ensino.
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Quando os cursos forem fi nalizados, o(a) cooperado(a) poderá acessar quando desejar 

através da tela de “Histórico de treinamentos”, para consulta quando desejar.

4. Conexão Cooperado

O Conexão do Cooperado foi criado com o objetivo de centralizar informações, bem como 

manter o histórico das comunicações destinadas aos médicos cooperados da UGF. Criamos 

uma nova forma de manter os cooperados atualizados com as notícias e comunicados da UGF. 

O que antes era enviado apenas por e-mail, através de um boletim, via e-mail, construímos 

uma página exclusiva e ofi cial, que reúne comunicados importantes da Cooperativa, como 

Circulares, sumários executivos, informações sobre as Assembleias, Termômetro Econômico, 

orientações de educação cooperativista, regramento do Sistema Unimed e ANS, notícias da 

UGF publicadas na mídia, novidades no mercado da saúde e oportunidades disponíveis na 

rede prestadora. e Centralização de Informações e Atualizações Semanais e Facilidade de 

Acesso e Comunicação Efi ciente e Engajamento dos Cooperados.
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Indicadores
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Pesquisa de satisfação

Telas
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App Cooperado UGF

O portal do Cooperado conta tom sua versão em app para facilitar ainda mais o acesso 

dos cooperados as informações desejadas.

5. Justifi cativa

Com o intuito de aprimorar a experiência dos nossos cooperados, foi lançada a 

atualização do Portal do Cooperado em julho de 2023, se apresentando como uma medida 

essencial e estratégica para nosso atual momento. Este novo portal visa disponibilizar aos 

cooperados da Unimed Grande Florianópolis, uma plataforma centralizadora que permite 

ao usuário uma melhor gestão dos seus dados, com acesso rápido e efi ciente a informações 

importantes, evitando a dispersão de dados e a necessidade de múltiplas plataformas. Sua 

integralização de informações com o nosso sistema CRM, proporciona efi ciência ao usuário 

que possui um único local para a realização de solicitações. Com isso, o Portal representa um 

avanço signifi cativo na nossa capacidade de acolher nossos cooperados. Essa atualização 

não só otimiza os processos internos, mas também enriquece a experiência do usuário, 

assegurando um serviço mais seguro e transparente, empregando os valores que a UGF 

tem como prática.
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MILENE SILVA DOS SANTOS 
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DO COOPERADO

UNIMED PONTA GROSSA

Remuneração Baseada em Valor

1. Diagnóstico

Antes da implementação do programa de bonifi cação, não metodologia estabelecida 

para esse propósito.

O projeto surgiu em resposta às melhorias necessárias que impactam tanto os médicos 

cooperados quanto o atendimento ao paciente. Além disso, no Hospital Geral Unimed Ponta 

Grossa é realizado o acompanhamento de uma métrica de satisfação do cliente, conhecida 

como NPS (Net Promoter Score). Essa métrica revelou um desempenho insatisfatório da 

instituição, alcançando a média de 54,8% de satisfação na avaliação geral em 2019.

Esse resultado indicou proximidade ao limite da zona de qualidade, que começa em 51%, 

representando um sinal de alerta. 

2. Prelúdio

O Programa de Bonifi cação por Performance do Hospital Geral Unimed Ponta Grossa 

iniciou em dezembro de 2019, visando estabelecer políticas sistemáticas de incentivo para 

os médicos cooperados que fazem parte do corpo clínico da instituição.

Este programa reforçou ações voltadas ao mapa estratégico da cooperativa, na perspectiva 

cooperado, que tem como objetivo estratégico engajar o cooperado à cooperativa.  Além 

disso, com a implantação deste programa, o valor em saúde para o paciente foi muito 
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valorizado, sendo evidenciado pelos indicadores presentes na cooperativa Unimed Ponta. 

Grossa.

A Unimed Ponta Grossa em números: 

•  134 leitos; 

•  18 leitos de alojamento conjunto maternidade; 

•  07 salas cirúrgicas; 

•  01 sala cirúrgica da hemodinâmica; 

•  10 leitos UTI Adulto; 

•  10 leitos UTI Neopediátrico; 

•  Centro de Diagnóstico por Imagem; 

•  Laboratório próprio. 

•  + 20 cooperados beneméritos 

•  + 109.000 benefi ciários 

•  + 500 colaboradores 

•  + 500 médicos cooperados 

•  10 hospitais credenciados

3. Justifi cativa do Projeto

A metodologia empregada para o modelo de remuneração é o modelo fee for service + 

pagamento por performance. Além disso para o médico receber a bonifi cação é necessário 

que a taxa de sinistralidade do mês seja menor que a meta estipulada para o ano corrente.

São aplicados critérios de elegibilidade distintos para cada especialidade, com atribuição 

de pesos aos indicadores. Esses indicadores compõem uma pontuação mensal máxima de 
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100 pontos, período durante o qual são registrados, analisados e utilizados para determinar 

o valor da bonifi cação.

As informações são disponibilizadas em um Guia Rápido chamado Cesta de Indicadores, 

acessível a todos os cooperados elegíveis por meio de uma plataforma segura, seguindo as 

diretrizes da LGPD.

Os médicos podem ser bonifi cados em 15% ou 30% do valor mensal ao alcançar as metas 

propostas.

4. Objetivo

O principal objetivo do programa é alinhar as condutas coletivas dos médicos às metas e 

diretrizes traçadas pela cooperativa, com o propósito de incentivar e recompensar os

médicos cooperados com base em três dimensões: experiência do paciente, efi ciência e 

qualidade assistencial.

5. Guia Bonifi cação
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6. Resultados

Os resultados mostram redução no tempo de permanência previsto pelo DRG, caindo 

de 2,5 dias de permanência média realizada em 2019 para 2,3 dias em 2023, mesmo 

aumentando a permanência prevista de 1,4 dias em 2019 para 1,5 dias em 2023.

Obs: Utilizado percentil 25 para a permanência prevista.

Na taxa de internação responsável por readmissão em 30 dias houve melhora, além de 

uma melhoria no NPS, de 54,8% em 2019 para 65,6% em 2023

Com relação a taxa de internamento abaixo do tempo previsto pelo  DRG, foi obtida uma 

signifi cativa melhora, saindo de 53% em 2019, para 66% em 2023.
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ANDRÉ LUIZ FOCHESATO 
SAIBRO
CATEGORIA DO PRÊMIO: GESTÃO DO COOPERADO

UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS

Dimensionamento e sufi ciência de rede 
médica da Unimed Grande Florianópolis

1. Objetivo

O objetivo do dimensionamento da rede de serviços de saúde da Unimed Grande 

Florianópolis é avaliar a composição da carteira de clientes da UGF e a sua demanda por 

serviços de saúde, verifi car se a oferta de serviços está adequada à demanda da população 

de interesse.

2. Diagnóstico

No início do ano de 2022, foi iniciado um estudo aprofundado sobre o tema de 

dimensionamento e sufi ciência de rede. Realizando benchmarking com diversas singulares. 

Realizado mapeamento de possíveis consultorias, consultas na ANS, buscando a melhor 

metodologia a ser utilizada para mensurar a real necessidade da quantidade de médicos 

por especialidade para atender os benefi ciários da UGF.

Foi identifi cado que não possui uma métrica padrão ou norma orientativa do 

desenvolvimento do estudo de dimensionamento e sufi ciência de rede. Sendo assim, a 
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Unimed Grande Florianópolis iniciou o processo de criação e desenvolvimento, em conjunto 

com uma empresa terceirizada de consultoria, de ótimo dimensionamento.

Ainda no período de 2022, foi iniciado o desenvolvimento de uma metodologia que 

abordasse a união de metodologias científi cas, estatística, geolocalização, normativas e 

base de conhecimento para que chegasse no resultado esperado.

Com muito esforço e conferências, seria apresentado um número absoluto, com base na 

metodologia desenvolvida, a real quantidade de médicas que a UGF possui, com relação 

ao cálculo da dedicação médica, com quantos médicos por especialidade a UGF possui 

necessidade de rede.

O painel de dimensionamento e sufi ciência de rede foi entregue em janeiro de 2023 a 

1ª versão, depois de muitos ajustes, melhorias e alinhamentos, foi entregue em janeiro de 

2024 a 2ª versão.

Com este painel, a cooperativa consegue mensurar e desenvolver novas ações para 

fomentar o trabalho médico e também realizar buscas ativas de melhoria na qualifi cação e 

expansão da rede da UGF.

3. Apresentação

O estudo de dimensionamento e sufi ciência de rede da UGF é feito semestralmente, por 

meio da atualização das bases de uma ferramenta em arquivo de Excel. Esta ferramenta 

contempla o dimensionamento separado em categorias para melhor visualização.

Divide-se da seguinte forma: Rede de Médicos, Rede de Prestadores Hospitalares, Rede 

de Clínicas e Laboratórios e Profi ssionais de Terapias. Além deste estudo mais abrangente, 

são realizados estudos pontuais sob demanda, quando há manifestação da Diretoria e ou 

Gerência.

Além disso, também são feitos estudos pontuais quando há descredenciamento de 

prestadores ou exclusão de procedimentos de suas tabelas, para indicação de prestadores 
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que possam absorver a demanda e substituir o prestador conforme determina a RN Nº 567, 

da ANS e RN 585/23.

Por fi m, análises pontuais também são realizadas quando se necessita um estudo de 

viabilidade caso um prestador mude de endereço, para avaliar se a oferta dos seus serviços 

continua sendo necessária na nova localidade.

4. Dimensionamento da Rede de Médicos

Para o dimensionamento da rede de cooperados da Unimed Grande Florianópolis, são 

considerados dados referentes ao cadastro dos médicos cooperados que realizam consultas 

eletivas em sua rede, a carteira de clientes da UGF, difi culdade de agendamento, solicitação 

de reembolso, NIP, além de dados referentes a utilização dessas consultas por seus clientes.

Com o intuito de avaliar se a oferta de consultas eletivas está adequada, toma-se 

como base as normativas de referência, que apresentam parâmetros para uma boa gestão 

dessa oferta tanto no SUS como no sistema de saúde suplementar do Brasil. O parâmetro 

selecionado para análise da rede de médicos atuantes é a quantidade de consultas eletivas.

A partir de dados como a quantidade de consultas eletivas e o número de médicos por 

especialidade, foi criado o painel, cujo objetivo é estimar o número de médicos necessários 

para atender à demanda dos clientes da UGF, considerando a demanda observada em anos 

anteriores ou referência baseada em normativas/literatura.

Um dos principais aspectos considerados quando feito o estudo de dimensionamento 

de rede é a geolocalização. Para verifi car a distribuição dos prestadores na rede e se as 

especialidades médicas disponíveis são sufi cientes em cada município em relação à 

quantidade de benefi ciários localizados neste município.

O desenvolvimento deste relatório tem como base o cadastro dos prestadores 

cooperados e prestadores credenciados à rede de atendimento da UGF, além do cadastro 

de benefi ciários. Comparando os dados destes dois relatórios em relação aos municípios 

onde se localizam os prestadores e os benefi ciários foi obtida uma visão geral da rede onde 
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é possível verifi car quantos profi ssionais temos e se esta disponibilidade é sufi ciente para 

os benefi ciários da localidade em questão.

Em uma visão Macro para o micro, a estrutura dos índices e indicadores:

1. índice de sufi ciência de rede Médica Difi culdade de acesso

Sufi ciência na atenção básica Sufi ciência na atenção especializada

2. Dimensionamento e Sufi ciência de rede Médica

Visão do índice de sufi ciência de rede médica geral e o índice dos três indicadores de 

difi culdade de acesso, sufi ciência na atenção básica e especializada.

1 - Índice de sufi ciência de rede médica
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Cálculo dos indicadores da dimensão

Difi culdade de acesso

Quantidade de especialidades sem difi culdade de acesso

DA =

Total de especialidades

__________________________________________________________________________

Sufi ciência na atenção básica (AB)

Número de cooperados em dedicação na UGF por AB por especialidade

SFA = MÉDIA

————————————————————————————————————

Número de cooperados esperados na Unimed BH por AB por especialidade

Sufi ciência na atenção especializada (AF)

Número de cooperados em dedicação na UGF por AE por eespecialidade

SFE = MÉDIA

__________________________________________________________________________

Número de cooperados esperados na Unimed AE por especialidade
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2 - Dimensionamento e Sufi ciência de rede Médica

Visando garantir a assistência em saúde é essencial que as operadoras de plano de 

saúde acompanhem a sufi ciência de sua rede. Um dos tópicos extremamente importantes 

é a sufi ciência de médicos para que os clientes tenham acesso adequado ao atendimento, 

evitando inclusive o excesso de idas ao pronto socorro e internações desnecessárias. 

Sendo assim, foi estabelecida uma metodologia de mensuração da sufi ciência de médicos 

e necessidade de contratação de novos cooperados.

Para medir a necessidade de contratação de novos médicos cooperados foram utilizadas 

5 diferentes fontes de informação, todas relativas ao período de 1 ano, são elas:

• Consultas realizadas;

• Procedimentos realizados;

• Quantidade de reembolsos;

• NIPs;

• Reclamações de difi culdade de agendamento.

Essas 5 fontes de informação foram divididas em 2 categorias de análise: Dedicação do 

médico (consultas e procedimentos) e Difi culdade de Acesso (reembolso, NIP e difi culdade 

de agendamento).

A partir da soma da informação obtida dessas 2 categorias, conseguimos chegar ao 

número previsto de novos médicos cooperados para que a UGF possa atingir a sufi ciência de 

rede. A seguir iremos descrever como calculamos esses valores e quais são os parâmetros 

utilizados para cada categoria.

Dedicação do Médico Consultas

Para medir a dedicação do médico cooperado relativo a consultas, utilizamos como 

parâmetro base da análise o valor de 1.760 consultas/ano. Esse valor foi atingido supondo 

que o médico cooperado atende em média 2 consultas por hora ao longo de 4 horas de 

trabalho por dia, 20 dias de trabalho por mês ao longo de 11 meses. Para calcular a dedicação 
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do cooperado em consultas ((Dedicaçãoc), dividimos a quantidade de consultas realizadas 

(Qtdc) pelo valor base da análise: Dedicaçãoc=Qtdc1.760

A partir desse valor consideramos que o médico cooperado que realizou mais de 1.760 

consultas no ano teria uma dedicação equivalente maior que 1 médico, enquanto o cooperado 

que realizou menos consultas que o parâmetro teria uma dedicação equivalente menor que 

1 médico. Um médico cooperado que realizou, por exemplo, 880 consultas ao longo do ano, 

equivaleria a 0,5 médico ao invés de 1 médico completo, a nível de sufi ciência de rede. Esse 

valor será utilizado para calcular o Índice de Dedicação do Médico (IDM).

Procedimentos

Para medir a dedicação do médico cooperado relativo a procedimentos, utilizamos como 

parâmetro base da análise o percentil 80 do valor mensal dos procedimentos realizados 

por especialidade. Nesse caso foi utilizado o valor pois a quantidade poderia trazer um 

viés na análise, uma vez que uma cirurgia de longa duração poderia estar sendo comparado 

com um procedimento de curta duração. O valor funciona como uma proxy de tempo, uma 

vez que procedimentos mais complexos e mais demorados tendem a ser mais caros que 

procedimentos simples.

Foi calculada a dedicação mensal do médico cooperado para cada mês em que foi realizado 

algum tipo de procedimento. A dedicação mensal de procedimentos (Dedicaçãomp) é dada 

pelo valor total de procedimentos realizados (Valormp) dividido pelo parâmetro base da 

análise (p80).. Valores acima do P80 signifi cam uma maior dedicação do médico naquele 

mês e abaixo do P80 uma menor dedicação: Dedicaçãomp= Valormpp80

A dedicação do médico cooperado relativo a procedimentos (Dedicaçãop) foi calculada a 

partir da soma da dedicação mensal de procedimentos (Dedicaçãomp) dividido pelo número de 

meses em que o cooperado realizou algum procedimento (MP): Dedicaçãop= ΣDedicaçãompMP.

Assim como no caso de consultas, o valor da dedicação acima de 1 signifi ca que o médico 

cooperado teria uma dedicação equivalente maior que 1 médico, enquanto valores de dedicação 

abaixo de 1 correspondem a uma dedicação equivalente menor que 1 médico. Esse valor também 

será utilizado para o cálculo do IDM, que será descrito a seguir.
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Índice de Dedicação do Médico (IDM)

Sabe-se que cada especialidade tem um comportamento distinto em relação à sua 

prática, sendo que algumas especialidades fazem mais consultas e outras fazem mais 

procedimentos. Dessa forma é importante que isso seja levado em consideração para 

o cálculo do Índice de Dedicação do Médico (IDM). Sendo assim foram estabelecidos 

pesos de acordo com a especialidade de acordo com a utilização geral observada na 

especialidade. Para isso, dividimos as especialidades em 4 categorias: Clínico, Cirúrgico, 

Exames e Misto. Especialidades clínicas, como Acupuntura, apresentam em média um peso 

maior em consultas, já especialidades cirúrgicas, como Anestesiologia, e especialidades 

classifi cadas como exames, como Patologia, apresentam em média um peso mais relevante 

em procedimentos. Os pesos foram calculados para cada especialidade individualmente, 

podendo inclusive haver casos fora desse padrão, como Coloproctologia (Cirúrgico) que 

apresenta um peso maior em consultas ou Oncologia (Clínico) que apresenta um peso maior 

em procedimentos.

Com isso, temos que o cálculo do IDM é dado por:

IDM= Dedicaçãoc* Pesoc+ Dedicaçãop* Pesop100

O IDM é um número que mostra o quanto o médico cooperado equivale em relação 

ao padrão esperado de dedicação à UGF. Valores abaixo de 1 signifi cam que o cooperado 

equivale a menos de 1 médico padrão, enquanto valores acima de 1 signifi cam que o 

cooperado equivale a mais de 1 médico padrão. A soma desses valores foi utilizada para 

defi nirmos a quantidade efetiva de médicos cooperados por especialidade.

A especialidade de Medicina Intensiva, por exemplo, apresenta um número de cooperados 

ativos igual a 15, porém quando calculamos a partir do IDM, a quantidade efetiva de 

cooperados reduz para aproximadamente 9 médicos. Isso signifi ca que, dada a produção 
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dos médicos cooperados nessa especialidade e os padrões base defi nidos, a UGF apresenta 

produção semelhante a 9 médicos cooperados. Esse valor de forma avulsa não diz muito 

sobre a necessidade de novos cooperados, por isso precisamos estabelecer um padrão 

esperado de médicos por especialidade para comparar o valor obtido com o esperado.

Padrão esperado de médicos por especialidade

Para defi nirmos um padrão esperado de médicos por especialidade partimos do padrão 

proposto pelo Ministério da Saúde a partir da Portaria GM/MS nº1.631/GM de 1 de outubro 

de 2015. As especialidades foram agrupadas e padronizadas de acordo com as propostas no 

documento, com exceção daquelas que foram categorizadas como Outras ou aquelas que 

não havia equivalência no documento. As seguintes adequações foram realizadas:

Especialidade Padrão SUS Especialidades Agrupadas Angiologia Angiologia Cirurgia 

Vascular Gastroenterologia Gastroenterologia Nutrologia Neurologia Neurologia Neurologia 

Pediátrica. Especialidade Padrão SUS Especialidades Agrupadas Oncologia Oncologia 

Clínica Cirurgia Oncológica Radioterapia

Pode-se dizer que o padrão SUS é o mínimo esperado por uma operadora de plano de 

saúde. Dessa forma, além do Padrão SUS, também foi calculado o Padrão Unimed BH a 

partir da Guia Médico disponível publicamente no site da UBH1 e da carteira total dessa 

operadora disponível no Relatório de Gestão2. Esses padrões defi nem a quantidade de 

médicos esperados a cada 100 mil habitantes3. Como não é esperado que os cooperados 

na Unimed BH dediquem 100% do tempo de trabalho à cooperativa, utilizamos um valor de 

dedicação de 60% para alcançar o número esperado de médicos.

A partir desses padrões, calculamos a quantidade de médicos esperados por referência a 

partir da carteira de benefi ciários da UGF e comparamos com o valor encontrado de médicos 

efetivos através do IDM. Como a realidade da UGF é mais próxima à realidade da Unimed BH 

do que ao SUS, devido às características da saúde suplementar, adotamos o padrão Unimed 

BH como o principal para defi nir a quantidade necessária de novos médicos cooperados 

por especialidade. O cálculo é dado pela quantidade esperada de médicos cooperados de 

acordo com o Padrão Unimed BH com 60% de dedicação subtraído pela quantidade efetiva 

de médicos cooperados pelo IDM:
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Quantidade de novos médicos=Médicos EsperadosUBH60−Médicos

EfetivosIDM

Esse valor ainda precisa ser acrescido da necessidade de novos médicos cooperados a 

partir das informações de difi culdade de acesso, para assim chegarmos no número fi nal 

de novos médicos necessários para atingir a sufi ciência de rede. Ressaltamos que caso a 

quantidade de

médicos efetivos seja maior que a quantidade de médicos esperados o resultado é zero.

Difi culdade de Acesso

Para calcular a difi culdade de acesso utilizamos 3 tipos de informação ao longo de um 

ano: reembolsos realizados, NIPs e difi culdades de agendamento pelo benefi ciário. Essas 

informações foram somadas de acordo com a especialidade, gerando a componente 

difi culdade de acesso.

Para calcularmos a quantidade de novos médicos necessários para suprir a questão do 

acesso tomamos como base o número de semanas epidemiológicas ao longo de um ano, 

que é:

1. Documento disponível publicamente em: https://app.unimedbh.com.br/

PortalDoCliente/guiamedico

2. Documento disponível publicamente em: https://relatoriodegestao2021.unimedbh.com.br

3. Para a especialidade Ginecologia e Obstetrícia são utilizadas apenas mulheres no 

cálculo. Para a especialidade Geriatria apenas idosos (acima de 60 anos) e para Pediatria e 

Cirurgia Pediátrica apenas crianças e adolescentes (até 18 anos) equivalente a 52 semanas. As 

especialidades que apresentaram em média até 1 difi culdade de acesso por semana, ou seja, 

até 52, foram consideradas como sem necessidade de novos médicos cooperados. Acima de 1 

difi culdade de acesso por semana até 10 difi culdades de acesso por semana (equivalente a 2 

por dia e 520 por ano) consideramos que há necessidade de um novo médico para suprir essa 

demanda. Entre 10 e 20 difi culdades por semana (521 a 1.040 no ano) foram considerados dois 

novos médicos e assim por diante.
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Valor fi nal da necessidade de novos médicos

O cálculo do valor fi nal de novos médicos cooperados necessários por especialidade para 

atingir a sufi ciência de rede é dado por: Novos cooperadostotal = Novos cooperadosdedicação 

+ Difi culdade de Acesso. Sendo que: O parâmetro escolhido foi o da Unimed-BH

Os valores encontrados em ambas as categorias apresentam coerência signifi cativa entre 

si visto que das 5 especialidades com maior número de novos cooperados necessários 

por dedicação (Ginecologia e Obstetrícia, Pediatria, Clínica Médica, Endocrinologia e 

Metabologia, e Neurologia), apenas a especialidade Clínica Médica não apresentou também 

necessidade de novos cooperados por difi culdade de acesso.

Ressaltamos que o valor fi nal da especialidade Clínica Médica é apenas aproximado, visto 

que na Guia Médico da Unimed BH os médicos cooperados da especialidade Oncologia são 

considerados como Clínica Médica. Para reduzir a difi culdade de medição, subtraímos do 

valor fi nal a quantidade efetiva de médicos da especialidade Oncologia da UGF calculada 

pelo IDM.

Por esse mesmo motivo, a especialidade Oncologia não apresenta padrão Unimed BH. 

Porém, quando comparada ao padrão SUS, a especialidade Oncologia da UGF não apresenta 

necessidade de contratação de novos médicos, além de não apresentar necessidade de 

novos médicos por difi culdade de acesso.

5. Geolocalização

Para que o dimensionamento pudesse ter um detalhamento maior a nível municipal, foi 

utilizado o CEP correspondente ao local de atendimento do item, através da variável de 

CEP do prestador capa. Para cada município de análise e para os benefi ciários residentes 

em determinado município, defi nimos como parte do dimensionamento todo atendimento 

feito no próprio município ou em municípios limítrofes ao do benefi ciário. Essa abrangência 

do atendimento para o município de análise incluindo os municípios limítrofes foi feita para 

adequar o dimensionamento à Resolução Normativa nº259, de 17 de junho de 2011, alterada 

pela Resolução Normativa nº268, de 1º de setembro de 2011 da Agência Nacional de Saúde 

Suplementar (ANS).
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6. Justifi cativa

O projeto de dimensionamento e sufi ciência de rede Médica possui um nível de alta 

complexidade por se tratar de alguns públicos, com coleta de dados para chegar em um 

resultado. Neste estudo são listados 210 mil benefi ciários, 1.600 cooperados médicos e 500 

prestadores na rede Unimed Grande Florianópolis. Além da geolocalização dos públicos 

relacionados anteriormente, como todo o custo assistencial da cooperativa, para realizar os 

devidos cálculos.

O dimensionamento e a sufi ciência da rede médica são fundamentais para garantir 

um atendimento de saúde adequado e efi ciente. A seguir, são apresentados os principais 

aspectos que destacam a importância dessa questão:

•  Acessibilidade e Cobertura

•  Acesso Equitativo aos Serviços de Saúde:

•   Um dimensionamento adequado da rede médica assegura que a população tenha 

acesso a serviços de saúde essenciais, independentemente de sua localização geográfi ca. 

Isso é crucial para evitar desigualdades no acesso aos cuidados médicos.

Distribuição Geográfi ca:

Uma rede médica bem dimensionada garante que hospitais, clínicas e outros serviços 

de saúde estejam distribuídos de maneira a atender toda a população, inclusive em áreas 

rurais ou de difícil acesso.

Qualidade do Atendimento

Redução de Esperas e Sobrecarga:

Com uma rede médica bem dimensionada, é possível minimizar o tempo de espera para 

consultas, exames e procedimentos, além de reduzir a sobrecarga de trabalho sobre os 

profi ssionais de saúde.
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Especialização e Complexidade dos Serviços:

A sufi ciência da rede médica permite que haja uma diversidade de especialidades e 

serviços disponíveis, incluindo tratamentos mais complexos e especializados, melhorando 

assim a qualidade do atendimento.

Efi ciência Operacional

Utilização de Recursos:

Um dimensionamento adequado permite uma melhor alocação e utilização de recursos 

humanos, fi nanceiros e materiais, evitando desperdícios e melhorando a efi ciência do 

sistema de saúde.

Planejamento e Gestão:

Ter uma visão clara do dimensionamento da rede facilita o planejamento e a gestão dos 

serviços de saúde, permitindo ajustes e melhorias contínuas com base em dados reais e 

necessidades da população.

Resposta a Emergências e Pandemias

Capacidade de Resposta Rápida:

Uma rede médica bem estruturada é essencial para responder de maneira efi caz a 

emergências de saúde pública, como surtos de doenças ou desastres naturais, garantindo 

que haja capacidade para lidar com aumentos súbitos na demanda por serviços de saúde.

Flexibilidade e Adaptabilidade:

A sufi ciência da rede médica permite que o sistema de saúde seja mais fl exível e adaptável 

a mudanças nas necessidades de saúde da população, como o surgimento de novas doenças 

ou mudanças demográfi cas.
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Satisfação dos Pacientes

Experiência do Paciente:

Uma rede médica sufi ciente e bem dimensionada contribui para uma melhor experiência 

dos pacientes, proporcionando atendimento mais rápido, efi ciente e de qualidade, o que 

aumenta a satisfação e confi ança no sistema de saúde.

Continuidade do Cuidado:

Com uma rede bem dimensionada, é possível garantir a continuidade do cuidado, onde 

os pacientes têm acesso regular e consistente aos serviços de saúde, melhorando os 

resultados de saúde a longo prazo.

O dimensionamento e a sufi ciência da rede médica são cruciais para assegurar que o 

sistema de saúde possa atender de forma efi caz e equitativa às necessidades da população, 

garantindo acessibilidade, qualidade no atendimento, efi ciência operacional e capacidade 

de resposta a emergências.

7. Resultados

Os resultados esperados foram identifi cados de forma quantitativa e qualitativa. Sendo 

que, com o mapeamento do dimensionamento e sufi ciência de rede médica, possibilita o 

aumento de rede, conforme a necessidade.
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Quantidade de prestadores

Este monitoramento é atualizado em um painel de indicadores na Microsoft Excel. 

Trazendo uma visão das necessidades por especialidade.

Painel de Dimensionamento e Sufi ciência de Médicos

Quantidade de prestadores

 Com este controle, realizamos diversas ações para minimizar o impacto em relação às 

especialidades que possuem maior necessidade de rede. Repassando esta informação para 

os consultores da área da rede para realizar buscas ativas e credenciando novos prestadores 

de serviço com objetivo de reduzir também o reembolso.
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Volume de Reembolso

Em conclusão, o dimensionamento adequado e a sufi ciência da rede médica são fatores 

cruciais para assegurar a qualidade e a efi ciência dos serviços de saúde prestados à população. 

Uma rede médica bem dimensionada garante o acesso oportuno e equitativo aos cuidados 

de saúde, minimizando tempos de espera e melhorando a satisfação dos pacientes. Além 

disso, uma rede sufi ciente em termos de abrangência e especialidades médicas contribui 

para a continuidade do cuidado, reduzindo a necessidade de deslocamentos extensos e 

possibilitando tratamentos mais rápidos e efi cazes. Portanto, a atenção ao dimensionamento 

e a sufi ciência da rede médica é essencial para a promoção de um sistema de saúde mais 

robusto, acessível e centrado no cliente.

8. Documentos de referência

Ficha Técnica: Indicadores do Programa de Qualifi cação de Operadoras 2021 (Ano-Base 

2020). Gerência de Estímulo à Inovação e Avaliação da Qualidade Setorial.

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)

• Portaria nº 1.631, de 1º de Outubro de 2015. Ministério da Saúde do Brasil

• RN nº 507, de 30 de março de 2022. Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)

• RN nº 567, de 16 de Dezembro de 2022. Agência Nacional de Saúde Suplementar 

(ANS)
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• RN nº 566, de 29 de Dezembro de 2022. Agência Nacional de Saúde Suplementar 

(ANS)

• RN nº 585, de 18 de Agosto de 2023. Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)

• Portaria GM/MS nº1.631/GM de 1 de outubro de 2015 do Ministério da Saúde

• Guia Médico Unimed BH. disponível publicamente em: https://app.unimedbh.com.br/

PortalDoCliente/guiamedico;

• Relatório de Gestão Unimed-BH 2021. disponível publicamente em: https://

relatoriodegestao2021.unimedbh.com.br/

• Mapa Assistencial da Saúde Suplementar 2021. Agência Nacional de Saúde 

Suplementar (ANS). Disponível

• Metodologia de cálculo para o dimensionamento de médicos cooperados
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SILVANA ARNÓBIO DA 
SILVA FROTA, DANIEL 
MORAES JÚNIOR E RENATA 
LAURENTINO
CATEGORIA DO PRÊMIO: INOVAÇÃO ASSISTENCIAL

UNIMED CARUARU

Inteligência Artifi cial como ferramenta 
para salvar vidas e reduzir custos no 

tratamento do Câncer

1. Diagnóstico:

O Câncer é a segunda principal causa de morte no mundo e é responsável por 9,6 milhões 

de mortes. De acordo com o INCA 2023, o câncer de pulmão é o terceiro mais comum em 

homens, excluindo o câncer de pele não melanoma. Apenas 16% dos cânceres de pulmão 

são diagnosticados em fase inicial.

A Inteligência Artifi cial (IA) tem se destacado como uma ferramenta de importância 

expressiva na medicina e seu uso tem sido fundamental na saúde na busca de detecções 

cada vez mais precoces de doenças levando a uma maior sobrevida do paciente.

Diante deste avanço, a Unimed Caruaru implantou no Centro de Imagem, em março 

de 2020, a solução de (IA) da Viziomed, com o escopo de auxiliar os radiologistas e 
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plantonistas do Hospital Unimed Caruaru na interpretação de imagens nas radiografi as de 

tórax, com escopo de proporcionar agilidade dos resultados e detecção precoce de doenças 

pulmonares. Por meio da ferramenta identifi cou-se uma oportunidade para o setor de 

medicina preventiva realizar busca ativa dos benefi ciários que apresentassem score de alto 

risco para câncer de pulmão.

Ao considerar o número total de 216 atendimentos entre o ano de 2021 e 2022 de casos 

de CA de Pulmão em pacientes tratados no Centro de Infusão da Unimed Caruaru, surgiu a 

proposta de analisar o banco de dados de 3.079 exames, realizados no hospital durante o 

período da pandemia de Covid 19, através da Inteligência Artifi cial.

Visando um trabalho conjunto entre os diversos níveis de atenção à saúde o Serviço 

de Oncologia juntamente com a Medicina Preventiva viabilizaram uso da ferramenta de 

Inteligência Artifi cial através da criação do Programa de Captação de Câncer Pulmonar 

com o objetivo de instituir a detecção precoce possibilitando um tratamento precoce, com 

possibilidade de cura e melhora qualidade de vida dos pacientes, condição que de forma 

indiscutível leva a redução de custos no tratamento ao longo da doença.

2. Apresentação:

O projeto iniciou em julho de 2022, com a análise através da IA de 3079 imagens do banco 

de dados do Hospital Unimed Caruaru. Após a avaliação, a Plataforma Viziomed Manager 

sinaliza qualquer alteração sugestiva de CA pulmonar e aciona a medicina preventiva, que 

coloca o paciente no processo de navegação. O primeiro passo é a busca ativa de clientes com 

achados suspeitos para o Câncer Pulmonar. Através da Plataforma Viziomed Manager além 

do alarme que via celular aciona a enfermeira navegadora e o oncologista, é possível observar 

o percentual de gravidade e o local específi co da lesão.

Após o alerta, o Oncologista confi rma a coerência do achado da imagem com a patologia e 

autoriza o agendamento da consulta através da Enfermeira Navegadora, estes pacientes são 

informados e captados para participar do Programa.

Na consulta, o Oncologista realiza o exame clínico, solicita exames complementares para 

conclusão do diagnóstico e, quando necessário, avaliação de outros especialistas.
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Um ponto inovador do projeto foi a integração entre a operadora, os serviços de imagem, 

laboratório, anatomia patológica e o Hospital Unimed Caruaru, que possibilita a priorização desde 

autorização, passando pela realização e resultados dos exames, e, realização do procedimento 

cirúrgico, quando necessário.

O paciente, ao sair da consulta com o oncologista, utiliza o assistente de hospitalidade 

responsável por toda parte de autorizações, agendamento e preparo de exames, com a garantia 

de realização dentro da rede própria.

Fica a cargo da Enfermeira Navegadora acompanhar o percurso deste paciente na realização 

dos exames, na liberação dos resultados, e agendar o retorno com o Oncologista que defi nirá o 

tratamento a seguir.

3. Justifi cativa:

O Público-alvo do Projeto foi defi nido a partir dos pacientes que realizaram exames de raio-x 

de tórax na rede própria maiores de 18 anos, selecionados através da IA com imagens sugestivas 

de tumores pulmonares, posteriormente analisados pelo Médico Oncologista e encaminhado 

para o Programa de detecção do Câncer Pulmonar.

• O projeto está alinhado ao planejamento estratégico da Unimed Caruaru, por meio dos 

pilares de: prevenção e promoção à saúde, com ações e métodos que contribuem para 

a qualidade de vida dos clientes, garantia de assistência adequada, redução do custo 

assistencial, segurança e efi ciência operacional, com contribuição inconteste para a 

sustentabilidade da cooperativa.

4. Objetivos:

O projeto tem como objetivo detectar precocemente pacientes com Câncer de           

Pulmão entre os clientes Unimed Caruaru, no intuito de promover qualidade de vida 

para o paciente ao longo do seu tratamento em busca da cura e reduzir os custos 

assistenciais.
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Objetivos Específi cos:

• Diagnóstico precoce por Inteligência artifi cial do Câncer de Pulmão;

• Redução do tempo para o diagnóstico e tratamento, através de ações encadeadas, 

com fl uxo específi co envolvendo vários setores;

• Redução do custo assistencial, por meio de padronização de conduta e diagnóstico 

precoce;

5. Resultados:

O Programa iniciou em julho de 2022 com 3.079 exames na base de dados, destes, 24 

pacientes foram aprovados e convidados a participar do Programa, onde 50% participaram 

do programa e 50% não aderiram ou não conseguimos o contato, dos 12(doze) pacientes 

uma paciente foi diagnosticada com ADENOCARCINOMA PULMONAR, refl etindo no 

seguinte resultado:

6.1 Resultados obtidos em relação ao tempo para o fechamento do diagnóstico e conduta 

terapêutica: aproximadamente 45 dias. (Conforme Figura-1)

6.2 Resultado relacionado a diminuição de custos para a Unimed 

• Caruaru: Estudo comparativo com dois pacientes, o primeiro da carteira de benefi ciários 

Unimed Caruaru e o segundo da carteira Intercâmbio, ambos tratados no Centro de 

Oncologia da Unimed Caruaru, com a mesma patologia do paciente do projeto:

Paciente X- Unimed Caruaru Custo desde admissão: R$1.140.233,00

Paciente Y -Intercâmbio tratado em nosso recurso próprio: R$385.891,35

Custo com a paciente do projeto captação: R$83.194,40

• Custo evitado de R$1.057.038,60 em relação ao Paciente X da carteira Unimed Caruaru, 

que representa diminuição de 93% do custo assistencial.
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• Custo evitado de R$ 302.696,95 em relação em relação ao Paciente Y Intercâmbio, 

que representa diminuição de 72% do custo assistencial;

• Custo evitado de R$ 679.867,78 em relação a média de ambos os pacientes comparados 

neste estudo, que representa diminuição 89,1% do custo assistencial;

6.3 Resultado da Participante em relação a melhora da qualidade de vida

Depoimento M.B.

“Eu nunca senti nada, nunca tive problema nenhum de repente e eu estou com um Nódulo 

de Pulmão, e, em 8 dias foi resolvido, e graças a Deus hoje já estou com 19 dias de cirurgia. 

Por que é uma coisa que está muito no início, entendeu? E não é esperar acontecer o pior, 

não tem como você não ter um plano desse Unimed Caruaru. A Unimed Caruaru é tudo 

nessa vida, eu sou muito grata a Unimed Caruaru, muito grata”

Figura 1
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GABRIEL DE LARA 
ACQUAVIVA
CATEGORIA DO PRÊMIO: INOVAÇÃO ASSISTENCIAL 

UNIMED SOROCABA

Jornada Digital do Paciente

1. Motivação

Como uma oportunidade de 

convergência entre os consultórios dos 

médicos cooperados, recursos próprios, 

unidade de diagnóstico, operadora e 

medicina preventiva, surgiu a proposta 

da Jornada Digital do Paciente, gerada 

por meio da transformação digital da 

Unimed Sorocaba. Essa iniciativa visa 

integrar e otimizar o atendimento ao 

paciente, promovendo uma experiência 

mais efi ciente e personalizada. A Jornada 

Digital do paciente representa um marco 

na Unimed Sorocaba, promovendo 

uma saúde mais integrada, acessível e 

centrada no paciente.
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2. Objetivos:
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3. Agendamento de Consultas

Os pacientes podem agendar suas consultas 

de forma prática pelo site e aplicativo da Unimed 

Sorocaba, acessando diretamente as agendas 

dos médicos cooperados que optaram por 

disponibilizarem suas agendas.

O sistema de agendamento online é atualizado 

em tempo real, permitindo que os pacientes 

escolham horários convenientes e se conectem 

diretamente aos médicos de sua preferência. Além 

disso, os pacientes podem optar por consultas 

presenciais ou teleconsultas.

4. Atendimento Médico

Disponibilizamos uma ferramenta 

avançada de prontuário eletrônico que 

possibilita a visualização integrada dos 

resultados de exames, pedidos de exames e 

procedimentos, onde o paciente já sai com 

o pedido de autorização realizado, além do 

receituário integrado ao aplicativo. Essa 

integração de funcionalidades contribui 

para um atendimento mais efi ciente e 

personalizado aos pacientes, assegurando que todas as etapas do cuidado médico estejam 

bem documentadas e acessíveis quando necessário.
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5. Farmácia Digital

O paciente pode realizar a compra de seus medicamentos de 

forma conveniente por meio da farmácia digital, utilizando as 

receitas digitais recebidas durante seu atendimento médico. Esta 

plataforma permite que o paciente encomende os medicamentos 

prescritos diretamente online, com a opção de entrega em domicílio 

ou retirada na farmácia de sua escolha, proporcionando praticidade 

e economia de tempo.

6. Check-in 

O paciente pode fazer o check-in de seus 

exames prescritos por seu médico diretamente do 

consultório, eliminando a necessidade de passar pela 

recepção, sendo encaminhado imediatamente para 

realização do exame. Isso agiliza o processo e reduz 

o tempo de espera, proporcionando uma experiência 

mais efi ciente e confortável para o paciente.

7. Resultado de Exames no Aplicativo

O paciente recebe seus exames diretamente em seu aplicativo, 

com toda a comodidade e agilidade, possibilitando acesso rápido 

aos resultados e facilitando o compartilhamento com outros 

profi ssionais de saúde, caso necessário.
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8. Análise de Dados 

A equipe de saúde analisa os dados dos pacientes 

por meio de um painel, para realizar uma triagem 

precisa, mapeando os riscos individuais e planejando 

intervenções personalizadas. Essa abordagem 

permite um cuidado mais efi ciente e focado na 

prevenção, contribuindo para melhorar a qualidade 

de vida e a saúde geral dos pacientes.

9. Programas de Cuidado 

Os pacientes elegíveis são organizados em programas 

de cuidado personalizados, onde podem integrar o 

aplicativo com dispositivos de monitoramento de saúde, 

inserindo seus dados para análise detalhada pela equipe 

de saúde. Essa integração permite um acompanhamento 

contínuo e personalizado, promovendo uma gestão 

proativa da saúde e melhorando os resultados clínicos 

dos pacientes.

Ganhos para os pacientes
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Ganhos para os médicos

Resultados

Depoimentos
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Comunicação e Marketing
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GIAN ANGELO VERARDI 
TACCHINI
CATEGORIA DO PRÊMIO: INOVAÇÃO ASSISTENCIAL 

UNIMED SOROCABA

Experiência inicial com a implantação do 
Sistema Robótico Da Vinci

Sorocaba

• 100 km da capital paulista; 

• 723.574 habitantes (7ª cidade mais populosa do estado); 

• 1ª cidade do interior com o maior crescimento 

populacional e 4ª cidade do País; 

• Sede da região metropolitana com 48 municípios (2,2M 

habitantes);
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Fundada em 04/06/1971

18º cooperativa do Brasil.

9 cidades na área de abrangência (490 mil habitantes)

47,1% marketshare (487.658 vidas assistidas por 

plano de saúde na região)

Referência em infraestrutura de Serviços Próprios

Hospital 

1996 Ano da fundação 

231 Leitos Internação 

30 UTI Adulto 

09 UTI Pediátrica 

09 UTI Neonatal 

07 Cuidados Intermediários 

12 Salas Cirúrgicas 

04 Salas Obstétricas 

05 Salas Day Clinic 

286 Leitos Atual 

400 Leitos Plano diretor
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1. Programa de Cirurgia Robótica: Unimed Sorocaba Visão 

Estratégica

2. Programa de Cirurgia Robótica: Unimed Sorocaba Linha 

do Tempo

Início do projeto - 2020

Devido o mercado sinalizar o aumento destes procedimentos e a incorporação por uma 

Unimed

 Projeto em andamento 

Apresentação do projeto as lideranças e aos stakerolders
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Movimentação do Mercado – 2021

Entrada de novos Players no Mercado

•  Estudo de viabilidade e estudo de novas estratégias de comercialização; 

•  Realização de diversas reuniões – nível C-Level - com todas as empresas do mercado 

•  Alinhamentos com os projetos de ampliação do Centro Cirurgico 

•  1⁰ Encontro de Cirurgia Robótica – Unimed Sorocaba

 Evolução do mercado - 2022

Maturação da implantação de novas tecnologias

•  Envolvimento do corpo clínico com o projeto; 

•  Regulamentação do CFM; 

•  Novas rodadas de reuniões e visita a instituições de saúde;

Aprovação

•  Comitê de Cirurgia Robótica 

•  Plano de negócio junto alinhado ao Planejamento Estratégico 2023 

•  Aprovação do Conselho Administrativo (Jun/23)
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3. Programa de Cirurgia Robótica: Unimed Sorocaba 

Implantação e Estratégias

4. Comitê de Cirurgia Robótica (Normativas e Gestão)
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5. Operacionalização

•  Treinar todas as equipes administrativas

•  Elaboração de estratégias para mitigação de riscos

•  Realizar reuniões com as equipes para aproximação

•  Instituir orçamento ao cliente e taxa para cobrança

•  Treinar as equipes assistenciais (CC, instrumentadores e CME)

6. Adesão do Corpo Clínico (Cooperados)

 Adesão de 57 cooperados ao programa interno

7. Jornada do Cliente (Cirurgia Robótica)



Prêmio Inova+Saúde 2024

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x
179

v.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709xv.4, n.2, fev/ago 2025 e-ISSN 2674-709x

8. Marketing

9. Resultados

Programa de Cirurgia Robótica

10. Volumetria
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11. Habilitação

Programa de Cirurgia Robótica

Habilitação Médica – Programa de Cirurgia Robótica

12. Análise de Resultados do Programa

Fonte: DRG (3M Brasil)

Tempo Médio de Internação

• Foram realizadas 48 cirurgias neste período (62 dias – 2 meses)

• Estimamos num ano termos 69 diárias evitadas

• Economia anual em diárias de R$ 401.510,31
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13. Cirurgias Urológicas: Prostatectomia Laparoscópica

Robótica

Total de Cirurgias por médico

Tempo Médio de Internação
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Taxa de complicação durante a internação (%)

Taxa de transfusão (%)

Taxa de TEV (tromboembolismo venoso) na internação (%)
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14. Conclusão

•  Engajamento das equipes médicas e não médicas

•  Parcerias estratégicas

•  Crie a cultura – Treinamentos em todos níveis e áreas

•  Integre ao sistema existente

•  Marketing e educação
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Normas
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Normas

A submissão a Revista Cientifi ca da Faculdade Unimed deve ser exclusiva, isto é, os textos 

não poderão ser enviados a outros periódicos simultaneamente.

Os manuscritos devem ser inéditos, ou seja, não podem ter sido publicados anteriormente 

com atribuição de DOI (Document Object Identifi er), ISSN (International Standard Serial 

Number; sigla em inglês para Número Internacional Normalizado para Publicações 

Seriadas) ou ISBN (International Standard Book Number).

Todo artigo submetido à Revista é analisado em programa antiplágio antes de ser 

encaminhado para avaliação. A fi nalidade do procedimento é identifi car plágio e autoplágio. 

É vetada a inclusão de novos autores após a aprovação do artigo. No ato da submissão, 

todos os autores deverão ser indicados.

As ideias e opiniões expressas nos artigos publicados são de exclusiva responsabilidade 

dos seus autores, não refl etindo, necessariamente, a opinião do periódico.

A revista permite-se realizar, durante o processo de revisão, pequenas alterações formais 

no texto, respeitando o estilo e a opinião dos autores.

Os direitos autorais dos trabalhos publicados pertencem à Revista Cientifi ca da Faculdade 

Unimed que adota a licença Creative Commons BY-NC do tipo “Atribuição não Comercial”.

O artigo científi co completo deve conter no mínimo de 10 e no máximo de 15 páginas, 

incluindo referências bibliográfi cas e notas. As citações de artigos (referências) no texto 

devem seguir as normas vigentes da Associação Brasileira de Normas Técnicas – ABNT.

O trabalho deve ser apresentado em formato eletrônico (.doc ou .docx; não serão aceitos 

arquivos em .pdf), confi gurando a página para o tamanho de papel A4, com orientação 

retrato, margem superior e esquerda igual a (3cm), inferior e direita igual a (2cm). Deve ser 

empregada a fonte Times New Roman, corpo 12, espaçamento 1,5 linhas em todo o texto, 

parágrafo de 1,5 cm, alinhamento justifi cado, à exceção do título. As páginas devem ser 

numeradas embaixo e à direita, em algarismos arábicos.
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