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FUNDACAO UNIMED: 30 ANOS

CAPITULO1
A CASA DO CONHECIMENTO DO SISTEMA UNIMED



Fundac¢ao Unimed: conectando
passado, presente e futuro

Em 2025, ao completar 30 anos de atuacao, a Fundacao Unimed reafirmou
seu compromisso com a educacao, a gestao do conhecimento e o
fortalecimento do Sistema Unimed, valores que orientam sua histéria.

Criada a partir da visao de liderancas que compreenderam a educacao
como elemento essencial para a sustentabilidade do cooperativismo, a
Fundacdo nasceu em 1995, ainda como Centro de Estudos Unimed (CEU) e,
ao longo do tempo, ampliou seu escopo, diversificou suas frentes de
atuacao e consolidou-se como a Casa do Conhecimento do Sistema
Unimed.

Essa jornada é marcada por evolucdo, inovacdo e impacto. Em 2016, a
Fundacao criou a Faculdade Unimed, a instituicao de ensino superior do
Sistema Unimed, credenciada pelo MEC. Em 2022, estabeleceu o Centro
Nacional de Pesquisa Clinica e Tecnologia (CNPCT), que apoia a
capacitacao das singulares e impulsiona a pesquisa clinica no pais. Em
2024, a Fundacgao foi oficialmente reconhecida como um Instituto de
Ciéncia e Tecnologia (ICT). Desde o seu primeiro ano de atuacdo, até hoje,
a Fundacdo ja capacitou mais 470 mil alunos e impulsionou o
desenvolvimento sustentavel de diversas Unimeds por meio de mais de
1600 projetos de assessorias.

Este relatério convida vocé, leitor, a percorrer essa histdria, destacando os
projetos e resultados que fizeram de 2025 um ano emblematico e que
apontam os caminhos para o futuro da Fundacao Unimed. Vamos juntos?
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Edmundo Castilho, Osvaldo Akamine e Nivio Braz de Lima, respectivamente
primeiro, segundo e quarto da esq. para a dir, entre dirigentes cooperativistas e
convidados presentes na festa de inauguracao da sede da
Fundacdo CEU - Centro de Estudos Unimed. Belo Horizonte (MG), 1995.




Palavra da Diretoria

Celebrar os 30 anos da Fundacao Unimed é, antes de tudo, reconhecer uma
trajetéria construida com propédsito. Ao longo dessas trés décadas,
solidificamos a conviccao de que educar é cuidar e que formar pessoas é o
caminho mais sélido para transformar organizacoes, fortalecer
cooperativas e impactar positivamente a sociedade.

A Fundacao ocupa um papel estratégico no Sistema Unimed, atuando
como a Casa do Conhecimento que prepara liderancas, colaboradores e
cooperados para os desafios de um setor em constante evolu¢do. N3o sé
por meio do seu portfélio de solucdes em educacao, que, inclusive, estd em
ampliacdo com a entrada de novas graduacoes em Administracdo, Saude
Coletiva, Servico Social, Psicologia e Enfermagem, mas também pelas
assessorias de gestdo, pelas solu¢coes em tecnologias ofertadas e pelos
projetos desenvolvidos que impulsionam a inovag¢ao nas Unimeds.

Em 2025, esse compromisso se renovou e se fortaleceu. As iniciativas
desenvolvidas ao longo do ano refletem nossa capacidade de integrar
educacao, inovacao, pesquisa e gestao, sempre com foco no
desenvolvimento sustentdvel do Sistema e na gera¢do de valor para as
Unimeds. Destacamos aqui, como um dos exemplos desses projetos, o
Programa de Eficiéncia Operacional na gestao do custo assistencial
(EOCA) da Unimed CNU, que marca a intercooperacdo da Fundacdo e
Faculdade, Seguros Unimed e Unimed CNU para impulsionar uma
transformacao. O ganho ja possivel de evidenciar com esse projeto foi de
RS 29 milhoes.

Nossos nimeros reforcam a gestao eficiente e o papel estratégico da
instituicao no Sistema Unimed. Nosso faturamento avancou 180% desde
2020, consolidando esse ciclo de evolucao. Seguimos guiados pela certeza
de que o conhecimento transforma. Transforma pessoas, ao ampliar
competéncias e visoes. Transforma cooperativas, ao apoiar uma tomada de
decisdes mais estratégicas. E transforma comunidades, ao contribuir para
uma saude mais acessivel, eficiente e humana. Este Relatorio de Gestao
apresenta nao apenas resultados, mas a expressao viva desse legado que
honra o passado, responde ao presente e projeta o futuro da Fundacao
Unimed com responsabilidade, consisténcia e cooperacao.




Nossa Diretoria

Dr. Helton Freitas Dr. Omar Abujamra Janior Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia Dr. Luiz Otavio

Diretor-Presidente Diretor de RelacGes Institucionais Diretor Administrativo-Financeiro Fernandes de Andrade

Diretor de Gestao Educacional e
Desenvolvimento



Conheca os nossos Curadores

Gestao 2025 a 2029

Orgao maximo da nossa Fundacao, o Conselho de Curadores é constituido por representantes indicados pelas Casas Nacionais do Sistema Unimed para
garantir que a instituicdo atue conforme seus objetivos estatutarios, sempre em beneficio do seu interesse publico e social.

Presidente do Conselho de Curadores: Instituicao de origem
Cleber Gustavo Rotoli Baldelin Unimed do Brasil
Conselheiros Instituicao de origem
André Germano dos Santos Leite Seguros Unimed
Artur Eduardo de Carvalho Trida Unimed do Brasil
Elias Anténio Neto Unimed Participacoes
Elyseu Palma Boutros Unimed do Brasil
José Manes Unimed do Brasil
Julio César Cordova Maciel Uniodonto do Brasil
Mauricio Simodes Correa Unimed CNU
Omar Genha Taha Unimed do Brasil
Paulo César de Aradjo Rangel Unimed do Brasil
William Gebrim Janior Unimed do Brasil

Joe Gongalves Sestello Unimed do Brasil



Conselho Fiscal da Fundacao Unimed

Gestao 2025 a 2029

Dr. Antonio Abrao Nohra Neto Titular
Dr. Otto Cezar Barbosa Junior Titular
Dr. Emilson Ferreira Lorca Titular
Dr. Remegildo Gava Milanez Suplente
Dr. Marcio Pizzato Suplente
Dr. Newton Nunes de Lima Filho Suplente

Diretoria da Faculdade Unimed

Helton Freitas
Fabio Leite Gastal

Diretor-Geral

Diretor Académico

MZarcio Morais Barbosa : .. ) ) )
Diretor Administrativo-Financeiro



Organograma da Funda¢ao Unimed

MINISTERIO PUBLICO

CONSELHO DE CURADORES

CONSELHO FISCAL

PRESIDENCIA

DIRETORIA DE RELA§6ES DIRETORIA ADMINISTRATIVO- DIRETORIA DE GESTAO
INSTITUCIONAIS FINANCEIRA EDUCACIONAL




Organograma da Faculdade Unimed - a instituicdao de ensino superior do Sistema
Unimed, mantida por nossa Fundacao Unimed

Dr. Fabio Gastal

Diretoria Académica
e Inovacao

Unimetrics

Natalia Krohling
Superintendéncia
de Educacao

Dr. Helton Freitas

Diretoria Geral

Marcio Barbosa

Diretoria ADM e

(H CNPCT

Fabiana Pena

Relacionamento e
Apoio Academico

Central de Atendimento Comunicacao Organizacional

ao Aluno
|

Secretaria Académica e
Gestao de Turmas

|
Experiéncia e Sucesso do Aluno

Educacao, Projetos e
Comunicacao

|
IDEA
|
Projetos
|
CNPCT
|
Assessorias

4]

Assessoria e coordenacao Assessoria de
juridica Relacdes Institucionais

Sabrina Colares ,“ . Nelson Nascimento

Financeira

Governanca e Performance ﬁ¥ Controladoria e Financas

A

Andrezza Andrade
Desenvolvimento Humano

Louis Boulanger
Tecnologia da
Informacao

e Organizacional

Sistemas e Inteligéncia de DHO/DP
Dados
| |
Infraestrutura e Seguranca Administrativo

de Informacodes

Amanda Diniz

Superintendéncia
de Negocios

Flavia Jacome

, Negocios
Pos-vendas S

Pos-vendas Vendas B2B
1
Marketing / B2C

IDEA - Inteligéncia, Desenvolvimento Educacional e Assessoria
CNPCT - Centro Nacional de Pesquisa Clinica e Tecnologia
DHO - Desenvolvimento Humano Organizacional

B2C - Business to Consumer

DP - Departamento Pessoal



Um caminho guiado pelos seguintes VALORES E
FUNDAMENTOS:

Cooperacao

Compromisso e responsividade com o comum

Diretrizes que orientam uma jornada
de mais de trés décadas

Etica e integridade

Respeito pelas pessoas

Desde a sua criacdo, a Fundacdo Unimed atua com o COMPROMISSO de ser Agilidade e simplicidade
referéncia na qualificacao de profissionais, colaboradores, cooperados,
executivos e dirigentes na salde, na gestao, na governanga e na inovacao para

cuidar das pessoas e organizagoes com sustentabilidade. Compromisso com os resultados

Conhecimento

A instituicio tem como PROPOSITO, nessa jornada, ser a primeira opcdo em Proatividade e execugao
educacao, gestao, inovagao e praticas ESG para o desenvolvimento sustentavel

do Sistema Unimed e do cooperativismo. Entrega COIT agllldade

Compromisso com o cliente
Abertura para a transformacao
Atitude receptiva e cooperativa

Dialogo permanente




Programa de Atualiza¢ao Cultural

Em 2021, a Fundagao Unimed iniciou um importante ciclo que tem como um
dos principais objetivos posicionar a instituicao no centro da estratégia do
Sistema Unimed. Nesse contexto, o trabalho com as pessoas e a cultura
organizacional foram fundamentais. Nascia, nesse momento, uma iniciativa
que orienta a relacao da instituicao com o seu publico interno e que alavanca
um processo de atualizacao cultural: o Atualize.

Desde entao, o programa segue incentivando a inovacao dentro da Fundacao e
da Faculdade Unimed. Em 2025, o Atualize guiou uma série de acdes e
alinhamentos internos para o alcance das metas definidas no Planejamento
Estratégico. Essa atuacao foi direcionada por objetivos desafiadores:

Financeiro:faturar RS 85 milhdes em 2025 e crescer em servicos nos
segmentos de educacao e assessoria, com entregas diferenciadas e foco na
experiéncia do cliente.

Mercado:ampliar a atuacdo e visibilidade da organizacao, fortalecendo os
vinculos e sinergias com o Sistema Unimed, cooperativista e a sociedade.

Produtos:oferecer um portfélio diferenciado de servicos que impacte
positivamente a realidade das pessoas e a eficiéncia das instituicoes.

Pessoas: colaboradores comprometidos com o desafio da construcao de uma
cultura de alta performance e salde organizacional.

Configuracao cultural

Compromisso

Ser referéncia na qualificacdo
de profissionais, colaboradores,
cooperados, executivos e dirigentes em
salde, na gestdo, na governanga e na
inovacdo para cuidar das pessoas e
organizagdes com sustentabilidade.

Proposito

Ser a primeira opgao

em educagao, gestao, inovacao,

pesquisa e praticas ESG para o
desenvolvimento sustentdvel
do Sistema Unimed e do
cooperativismo.

Valores

» Cooperacao

Comportamentos

> Fortalecimento e evolucdo do Sistema Unimed
> Desenvolvimento dos cooperados,
profissionais, colaboradores, executivos e
dirigentes

» Cooperativismo

> Producdo e apropriagdo do conhecimento em
gestao cooperativista

» Educacdo transformadora

> Pensamento e agdo criticos

» Visdo de futuro

» Inovacao

» Sustentabilidade e agenda ESG

» Compromisso e Fundamentos

responsabilidade com o comum

» Etica e integridade » Compromisso com os resultados

» Respeito pelas pessoas
» Agilidade e simplicidade

» Proatividade e execugdo
» Entrega com agilidade

» Conhecimento » Compromisso com o cliente
» Abertura para transformagao
» Atitude receptiva e cooperativa

» Didlogo permanente

G| (ms g | @ atualize




Mapa estratégico et (Bek A @ atualize

FINANCEIRO Faturar R$ 85 milhoes em 2025 e crescer em servigos nos segmentos de educagao e assessoria, com entregas diferenciadas e foco na experiéncia do cliente.

C Objetivos Desafiadores ) C Iniciativas Estratégicas ) C Resultados-chave Q2 ) C Resultados-chave Q4 )

Realizar no minimo MRS$ 48.1 em vendas, sendo
MRS 28 no Sistema Unimed, MRS 2.4 em
cooperativas ndo Unimed, MR$ 2.550 para
mercados de saide exceto Unimed e MRS 15
pessoa fisica.

Ampliar a atuacdo e visibilidade da Realizar no minimo MR$ 43.7 em vendas, sendo
organizacio fortalecendo os vinculos e Fortalecer e expandir a atuagao MRS 26.8 no Sistema Unimed, R$ 600.000 em
g N “. R N no Sistema Unimed e em novos mercados de cooperativas ndo Unimed, R$ 350.000 para

sinergias com o Sistema Unimed, Satde e Cooperativismo. mercados de satide exceto Unimed e MR$ 15.9

Cooperativista e a sociedade pessoa fisica.

MERCADO

Formalizar a parceira com a GT Group e aprovar 1

projeto acima de KR$ 500 Alcangar no minimo KR$ 120 em vendas do Conecta
Cientifico e KR$ 420 em vendas para os
Alcancar no minimo KR$ 60 em vendas do Mantenedores CNPCT
Conecta Cientifico e KR$ 210 em vendas
para os Mantenedores CNPCT

Garantir recursos para consolidar a operagao do
CNPCT

Oferecer um portfélio diferenciado de Submeter 5 projetos de novos cursos para o MEC
servigos que impacte positivamente a Estruturar o plano de expansdo da Graduagao Definir plano de comunicagdo e comercial do

: PP nos setores de satide, cooperativismo e gest3o Vestibular 2026
realidade das pessoas e a eficiéncia das coop & Concretizar a parceria com a Unimed-BH (contrato

instituicoes assinado)

PRODUTO

Conquistar 18 novos contratos Unimetrics - Gestao An:l.plLar 0 numero de contratos dodUnimle.trics -d
de sinistro (minimo 1 cliente de mercado aberto) Gestéo de sinistro para 50 (minimo de 4 clientes de

Escalar o Unimetrics como ferramenta mercado aberto)
estratégica para impulsionar resultados no
Sistema Unimed e instituicdes de satide Integrar o Painel CIG - Unimetrics no Simetria da Estabelecer o Unimetrics como referencial de
uB custos no intercambio nacional

Implementar os casos de uso de andlise de dados
it o, das dreas priorizadas
Elevar a eficiéncia operacional com o Definir e documentar 100% da governanga do

fortalecimento e ampliagdo da cultura de dados processo e da infrae.struEura de dados da
organizagio

Criar e disponibilizar ferramenta de
acompanhamento para monitoramento continuo da
adogdo da cultura de dados

70% dos colaboradores, lideres e docentes
desenvolvidos em competéncias técnicas e
comportamentais prioritarias.

30% dos colaboradores, lideres e docentes
capacitados em competéncias técnicas e
comportamentais prioritarias

Colaboradores comprometidos com o

desafio da construc¢do de uma cultura de

alta performance e saude organizacional Obter 80% dos processos criticos com plano de
sucessao

PESSOAS

Potencializar as competéncias e a experiéncia Obter 30% dos processos criticos com plano de
das pessoas, para uma entrega de exceléncia ao sucessao
cliente Reduzir em 15% a evasio de pés-graduagio em
relacdo ao ano de 2024

Reduzir em 8% a evas&o da pés-graduagdo em

relagiio a0 mesmo periodo do ano de 2024 Alcangar uma nota do NPS igual ou acima de 80

(Zona de Exceléncia)




Madrcio B.

Fabio G.

Mdrcio B.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2025

1. Elevar a eficiéncia operacional com o fortalecimento e a ampliacdo
da cultura de dados

2. Expandir e fortalecer a atuacdo no Sistema Unimed e em novos
mercados de Saude e Cooperativismo

3. Escalar o Unimetrics como ferramenta estratégica para impulsionar
resultados no Sistema Unimed e instituic6es de satde

4. Garantir recursos para consolidar a operacao do CNPCT
5. Estruturar o plano de expansdo da Graduacgdo nos setores de satde,
cooperativismo e gestdo

6. Potencializar as competéncias e a experiéncia das pessoas para uma

N L]

entrega de exceléncia ao cliente

Conheca as Iniciativas
definidas no Planejamento
Estratégico de 2025 e os
responsdveis pelos
projetos:

Essas sao as grandes frentes de trabalho estratégico
que guiaram a Fundacao e a Faculdade Unimed na
direcao do propédsito e crescimento desejado. Tais
iniciativas foram desdobradas nas chamadas IPs
(Iniciativas Prioritarias) para aprimorar 0
acompanhamento da sua execucdo. As IPs geraram
diversas acoes que foram desenvolvidas e aplicadas ao
longo do ano, de acordo com o Planejamento
Estratégico.



INICIATIVAS PRIORITARIAS 2025

IE 1 - Elevar a eficiéncia operacional com
o fortalecimento e ampliacao da cultura de dados

Iniciativas Prioritarias

- Desenvolver a governanca e a infraestrutura para um repositério de dados confidveis

> Otimizacao e reestruturagdo de processos para maximizar a eficacia operacional

Estruturacao e otimizacao do processo de contratagao e compra de servicos da
Faculdade

—=P Construir um repositério inteligente de cursos e objetos de aprendizagem

IE 2 - Expandir e fortalecer a atua¢6o no Sistema Unimed
e em novos mercados de Sadde e Cooperativismo

Iniciativas Prioritarias

— Potencializar os canais digitais da Unimed por meio de estratégias
marketing

) Novo sistema de Gestao de Relacionamento com o Cliente

IE 3 - Escalar o Unimetrics como ferramenta estratégica

para impulsionar resultados no Sistema Unimed e
instituicoes de salde

Iniciativas Prioritarias

Evolucdo Técnica Unimetrics

Evolu¢ao do Unimetrics




IE 1 - Elevar a eficiéncia operacional com
o fortalecimento e ampliacao da cultura de dados

> Iniciativas Prioritarias

Estruturar a operacao de submissao de projetos pelo CNPCT/ICT FU

IE 5 -Estruturar o plano de expansao da Graduacao nos
setores de salide, cooperativismo e gestdo.

Iniciativas Prioritarias

>

Desenvolver e submeter novos cursos de graduagao ao MEC

IE 6 - Potencializar as competéncias e a experiéncia das
pessoas para uma entrega de exceléncia ao cliente.

Iniciativas Prioritarias

Fortalecer o engajamento e a performance de liderancas, colaboradores e docentes
alinhados aos objetivos estratégicos

Gestdo especializada e estratégica para mediacao de conflitos e tratativas em 2°
instancia

, Gestao da qualidade, experiéncia e jornada do colaborador do relacionamento com o
cliente

-l DoOcCente em foco




Indicadores que norteiam mais um capitulo dessa historia

Durante o ano de 2025, o setor de Governanca e Performance atuou em diversas frentes de trabalho para garantir o alcance da estratégia por meio do
acompanhamento dos desdobramentos do Planejamento Estratégico, aprimoramento dos processos, manutencao dos padroes, medicao e monitoramento dos

resultados.

Total de ' - : ; 5 !
Nivel 1 indicadores: Os indicadores foram tracados para atingirmos os nossos objetivos desafiadores nos

14
ambitos Mercado, Produtos e Pessoas, e, com isso, alcancarmos nosso proposito de
“Ser a primeira opcdo em educacgdo, gestao, inovagao, pesquisa e prdticas ESG para o

desenvolvimento sustentdvel do Sistema Unimed e do cooperativismo.”

p

= e Nivel 1: S3o os grandes objetivos da organizacao, diretamente vinculados ao plano estratégico.

Nivel 3 indicadores: Medem os resultados alinhados a miss3do, visdo e objetivos globais.
83

Total de
indicadores:
27

Nivel 2

NI Indicadores Indicadores N3 Indicadores
Estratégicos Al Titicos Operacionais \

Nivel 2: Representam os indicadores taticos que monitoram o desdobramento das metas
estratégicas nas geréncias. Sao medidos por meio dos resultados setoriais que contribuem para
o alcance dos objetivos estratégicos.

Nivel 3: Indicadores focados no acompanhamento das atividades do dia a dia, que sustentam os
resultados das areas e da estratégia como um todo. Podem ser medidos por eficiéncia
operacional, execucdo de rotinas e produtividade. /

\

Alinhado a estratégia da Fundacao e da Faculdade Unimed, o setor apresentou aos colaboradores a arvore de indicadores, relembrando
0s principais objetivos da instituicao para o ano.



CAPITULO 2

PREPARAMOS PESSOAS PARA CUIDAR DE PESSOAS



Conhecimento que cuida, transforma
e fortalece o Sistema Unimed

Em 2025, a Fundacao Unimed, instituicao mantenedora da Faculdade
Unimed, seguiu aprofundando sua vocacao como Casa do Conhecimento do
Sistema Unimed, conectando educacgao, cooperativismo e cuidado com as
pessoas. As acoes desenvolvidas ao longo do ano reforcaram o
compromisso institucional com a exceléncia académica, a ética, a inovacao
e a sustentabilidade, pilares que sustentam a trajetéria da Fundacao
Unimed ha trés décadas.

Mais do que ampliar ofertas, o ano foi marcado pelo fortalecimento do
impacto da educacao na formacao de profissionais, no desenvolvimento
das cooperativas e na geracao de valor social. Cada iniciativa refletiu o
compromisso de transformar conhecimento em cuidado e
desenvolvimento.




Portfolio educacional em
expansdo e evolucao constante

Atuacdo em graduacdo, pos-graduacao, Alcance nacional,
+ e 5 ml q cursos livres, aperfeicoamento e com solucoes

educacao continuada presenciais e digitais

alunos capacitados no ano

Em 2025, alguns movimentos se destacaram:

Consolidacdo da pos-graduacao, com Crescimento expressivo dos cursos Avanco das graduacoes
um portfélio robusto e alinhado as livres, tanto em volume de oferta tecnologicas, que apresentaram
demandas contemporaneas da salde, quanto em participacao nas receitas, crescimento relevante em receita,
da gestao e do cooperativismo refletindo a busca por formacdes indicando maturidade e

: ageis e conectadas a pratica reconhecimento dessas formacoes

Esses resultados reforcam a visao da Faculdade Unimed de formar profissionais com pensamento critico, visao de futuro e atuacao ética
e colaborativa.



Presenca nacional e Polos educacionais da Faculdade Unimed

fortalecimento do Sistema Polo Centro Brasileira - GO
U - i me d Polo Federacao - BA

Polo Federacao Piaui - P!

Polo Federagao - SP
A educacao oferecida pela Faculdade Unimed

alcancou, em 2025, uma capilaridade que dialoga
diretamente com o compromisso de fortalecer o
Sistema Unimed em todo o pais.

302

Unimeds atendidas

Polo Federagao - MS
Polo Federacao - PR
Polo Federacao - RS
Polo Ji-Parana - RO

Polo Unimed Fortaleza - CE

Polo Joao Pessoa - PB

Polo Leste Nordeste Mineiro - M\\G

Polo OCB - PE

cursos EaD, distribuidos

0 por uma rede de 18 polos Polo Petrépolis - R
), 0 . educacionais Polo Salto-Itu - SP

de adesao ao Polo Unimed do Brasil - SP

Sistema Unimed Polo Unimed Caruaru - PE

Polo Unimed Natal - RN




Resultados das plataformas

Educacao digital e inovagao na corporativas em 2025:
aprendizagem 6 12
Além da oferta de cursos, a Faculdade Unimed avangou na entrega de plataformas gestores atendidos

plataformas EaD customizadas para clientes corporativos, posicionando-se
como parceira em solugoes educacionais completas.

EaD entregues

46 horas

36.695 503 mil

novos usudrios no ambiente = matriculas ativas,
virtual de aprendizagem ~ considerando mdltiplas

inscricoes por aluno .
acessos registrados nas plataformas

Essas entregas refletem valores institucionais como agilidade e
inovacao aplicados a educacao.




Graduacado: formacgao
conectada a realidade da saude
e do cooperativismo

Os cursos de graduacao da Faculdade Unimed mantiveram,
em 2025, sua proposta de formacdo voltada para a pratica
profissional e para os desafios da gestao em saide e do
cooperativismo.

Graduacdao em numeros

1 4 alunos
matriculados

41 bolsas sociais
CEBAS concedidas

Esses resultados reforcam a atuacao da Faculdade Unimed na formacgao de profissionais
preparados para atuar em organizacoes de salde e cooperativas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel do Sistema Unimed.




Pos-graduacado: especializacdo
e desenvolvimento de liderancas

A pos-graduag¢dao permaneceu como uma das principais
frentes de formacao da Faculdade Unimed em 2025,
consolidando-se como um espago estratégico para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e
estratégicas voltadas ao setor da salde e ao cooperativismo.

Pos-graduacao em nimeros

alunos
participantes

A robustez desses nimeros reflete a confianca do mercado e do Sistema Unimed nas
solucdes educacionais da Faculdade, que seguem alinhadas as demandas
contemporaneas da gestdao em salde, da inovacao e do cooperativismo.




Pesquisa, extensao e producdo de
conhecimento

Ao longo do ano, a Faculdade Unimed seguiu fortalecendo o Nicleo de Pesquisa e
Extensdo (NUPEX) como espaco de producdo e compartilhamento do
conhecimento cientifico, alinhado as demandas do Sistema Unimed e da sociedade.
Entre as principais acoes estiveram:

Continuidade dos grupos de estudos em
Governanca Corporativa Cooperativista

Realizacao de eventos
académicos e cientificos

Incentivo a pesquisa por meio de bolsas para
projetos desenvolvidos por alunos e docentes

Essas iniciativas reforcam a educacao como um agente de transformacao social,
alinhada aos valores de conhecimento, pensamento critico e inovacao.




Formacao técnica com foco no
cuidado humanizado

A educagao técnica manteve seu papel de impacto direto na qualidade da
assisténcia em saldde. O curso Técnico em Enfermagem, ofertado pela
Fundacao Unimed, seguiu formando profissionais preparados técnica e
humanamente para o cuidado com as pessoas.

Formacado do Técnico em
Enfermagem em 2025

98 alunos em 4 turmas

estagiarios em hospitais
da Unimed-BH

estudantes concluiram a formacao

O programa de estagios supervisionados permaneceu como diferencial
relevante, favorecendo a insercao profissional e fortalecendo a relagao
entre formacao e pratica assistencial.



Alavancando o desenvolvimento das
singulares

Em 2025, o foco da Assessoria esteve em:

&

bl 2 - j- Estruturagdo e Apoio técnico para Diagndsticos

revisao de processos certificacoes e organizacionais

Conhecimento aplicado para internos recertificacoes
fortalecer o Sistema Unimed P ‘gp
1] !

Em 2025, a Fundacao Unimed, por meio das Assessorias, consolidou sua
atuacao no fortalecimento do cooperativismo, reafirmando o compromisso
com a exceléncia, a ética e o desenvolvimento sustentavel.

Planos de Capacitacao de equipes
melhoria continua para cultura da qualidade

Mais do que apoiar processos formais de consultorias, certificacao,
acreditacao, a drea atuou como agente de transformacao organizacional,
promovendo governanca responsavel, melhoria continua e preparacao
técnica alinhada aos desafios contemporaneos da saiude e do
cooperativismo.

o foi a taxa de sucesso
1 0 0 / nas acreditagoes
0 realizadas em 2025




Crescimento, capilaridade e

solug&es propr ietarias Essa atuacao contribuiu
diretamente para:

Ao longo de 2025 foram desenvolvidos 380 projetos

de assessorias, desses, destacam-se os seguintes:

671

= hospitais avaliados - Maior eficiéncia
;;_ 97 Pesquisas Avaliacao de Rede operacional
& 68 105 Reducdo de ndo
284 Outsourcing conformidades
...................................................................................................................................................................... clientes atendidos,
4;?4:} I Cls il s Melhoria de indicadores
S0 31 Avaliacao de Rede Brasil, Seguros

, _ assistenciais e administrativos
...................................................................................................................................................................... Unlmed, federagoes

e singulares

t’\/ 13 Gestio da Sinistralidade Fortalecimento da

...................................................................................................................................................................... gove a nga




Outsourcing: uma solucao estratégica

para desafios complexos

A identificacao e a alocacao de profissionais qualificados para projetos de
tecnologia e gestao seguem como um desafio relevante para organizacoes
que demandam alta especializacao técnica, visao estratégica e profundo
conhecimento do negdcio. No contexto do Sistema Unimed, esse desafio se
amplia pela necessidade de alinhamento aos principios do cooperativismo, a
cultura organizacional e as particularidades do setor da saude.

Foi a partir dessa compreensao que a Fundacao Unimed estruturou, em
2022, o servico de Outsourcing em Servicos Especializados, oferecendo uma
solucao que alia:

» selecdo criteriosa de profissionais com expertise técnica;
e preparacao e ambientacao no Sistema Unimed;

e alinhamento aos valores éticos, cooperativistas e a governanca do setor.

Essa abordagem diferencia o servico no mercado e reforca a Fundagao
Unimed como parceira estratégica das cooperativas e empresas do Sistema.

Ao longo de 2025, dentro dos 68 projetos de
Outsourcing desenvolvidos, registramos:

profissionais alocados

cargos mapeados, contemplando diferentes
niveis hierarquicos e especialidades técnicas

area atendidas, com atuacao transversal
em projetos de gestao e tecnologia

vagas fechadas até dezembro de 2025




Novos horizontes em assessorias especializadas

Neurodivergéncia e TEA
Em 2025, a incorporacao de novas expertises ampliou a atuacao da Fundacao e da Faculdade Unimed no tema da
neurodivergéncia. O portfélio desenvolvido contempla capacitacao multiprofissional, cursos de pés-graduacao,
formacoes de curta duracao e assessorias especializadas, incluindo qualificacao da rede prestadora, auditoria e
apoio juridico. Essas solucoes contribuem para maior qualidade assistencial, eficiéncia e conformidade regulatéria.

Governanca e nova Constituicdo do
Sistema Unimed

Com a aprovacao da nova Constituicao do Sistema Unimed, em outubro de
2025, a Fundacao Unimed estruturou dois novos produtos de assessoria:
Revisao de Estatuto Social e Regimento Interno e Adequacdo a nova
Constituicdo. As solucoes oferecem suporte técnico e juridico as singulares,
reforcando o compromisso institucional com governanca, transparéncia e
sustentabilidade.



Sescoop e Fundac¢ao Unimed: uniao
que fortalece o cooperativismo

Ao longo de 2025, a Fundacao Unimed consolidou sua atuacao como a
Casa do Conhecimento do Sistema Unimed também por meio de
parcerias estratégicas que ampliam o alcance e o impacto da educacao
cooperativista. Entre elas, destaca-se a parceria com o Servi¢co Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), fundamental para o
desenvolvimento continuo de pessoas, cooperativas e liderancas em
todo o pais.

Alinhada ao compromisso institucional de formar profissionais
preparados para cuidar de pessoas, organizacoes e da saide como um
todo, essa parceria reforca o papel da educacao como instrumento de
transformacao, fortalecimento do cooperativismo e geracao de valor
sustentavel para o Sistema Unimed.

Educacao cooperativista
que gera impacto

O Sescoop, vertente educacional do sistema cooperativista brasileiro, atua
nacionalmente na coordenacao e implementacao de programas de formacao
profissional voltados as cooperativas. Nesse contexto, a Faculdade Unimed atua
como parceira estratégica no desenvolvimento e na execucdao de programas
educacionais nas dreas de salde, gestao e cooperativismo, conectando
conhecimento técnico, visao sistémica e aderéncia ao modelo cooperativista.

A parceria envolve tanto o Sescoop Nacional quanto os Sescoops regionais,
permitindo que as solucdes educacionais da Faculdade Unimed cheguem de
forma estruturada as cooperativas do Sistema em diferentes regioes do pais.

Enquanto a Fundacao e a Faculdade Unimed sao responsaveis pela concepcao e
oferta dos cursos, o Sescoop viabiliza o acesso por meio do subsidio parcial das
formacgoes, ampliando oportunidades de capacitacao e desenvolvimento.



Resultados e numeros de projetos Sescoop

Em 2025, a parceria Fundagdao Unimed-Sescoop apresentou resultados expressivos, que evidenciam sua relevancia e maturidade como politica educacional
estratégica para o cooperativismo:

717 18 23+ 30

alunos matriculados cursos ofertados, no ambito de Projetos contratados passaram
: diferentes projetos educacionais de 23 em 2024 para 30 em

2025, crescimento de 30,43%
Receita evoluiu
56,25% 420
), o certificados emitidos turmas

alcancando RS 2.574.452,37 ao longo do ano
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Relacionamento
com Alunos

Experiéncia que gera
pertencimento, permanéncia
e valor

Em 2025, a area de Relacionamento com Alunos reafirmou
seu papel de fortalecer vinculos, promover o sucesso
académico e contribuir diretamente para a sustentabilidade
institucional. A atuacao esteve centrada na escuta ativa, na
humanizacao dos atendimentos e no uso inteligente de
dados, garantindo uma jornada educacional mais simples,
acolhedora e resolutiva.

Alinhada ao propédsito institucional e aos valores do
cooperativismo, a area avancou na construcao de relacoes
duradouras, impactando positivamente alunos, equipes
internas e o Sistema Unimed.

Cuidado e eficiéncia em numeros

Resultados consolidados do Relacionamento com Alunos

+9 mil

tickets atendidos

+80 mil

atendimentos realizados
(WhatsApp, e-mail e telefone)

30%

de reducao de tickets, com uso de
autoatendimento (chatbot)

em receita preservada, por
meio de acoes de retencao

RS 719.577,01



Atendimento humanizado
em escala

A operacao de Relacionamento combinou tecnologia e presenca
humana para garantir agilidade sem perder a qualidade. A integracao
entre canais digitais e atendimento especializado permitiu respostas
mais rapidas, maior resolutividade e melhor experiéncia ao aluno
em todos os momentos da jornada.

Esse equilibrio entre eficiéncia operacional e empatia reforca o
compromisso da Faculdade Unimed com o respeito as pessoas e a
responsabilidade com o percurso educacional de cada aluno.

Retencao estruturada com olhar
individual

Principais avancos em 2025

Atendimento consultivo especializado
Equipe dedicada ao acompanhamento de manifestacdes de 2° instancia
(Reclame Aqui, detratores e risco de evas@o).

Politica Institucional de Retencao

Documento que define critérios, fluxos, prazos e diretrizes para atuagao
humanizada, negociacao académica e financeira, garantindo coeréncia e
alinhamento cultural.

A politica fortaleceu a governanca da experiéncia do aluno e trouxe
maior previsibilidade as acoes de retencao.




Experiéncia orientada por dados

A area deu um passo importante na consolidacao de uma cultura de decisao baseada em dados, sem
perder o foco humano.

Principais iniciativas:

Implementacdo do CES (Customer Effort Score)
Métrica que mede o esforco do aluno para resolver suas demandas, permitindo identificar pontos de
friccao e promover melhorias continuas.

Régua de relacionamento ampliada
Expansao dos pontos de contato ao longo da jornada do estudante, com comunicacoes proativas e
personalizadas em momentos-chave como matricula, progresso académico e conclusao do curso.

Essas acoes tornaram a experiéncia mais fluida, proxima e alinhada as necessidades reais dos alunos.

Governanca da experiéncia: Comité do Cliente

Criado em 2025, o Comité do Cliente redne areas multidisciplinares para andlise de
situacoes criticas, com decisdes orientadas pela jornada real do aluno.

Mais do que resolver casos pontuais, o comité fortalece a escuta ativa e impulsiona
melhorias estruturais utilizando métricas, feedbacks e dados qualitativos como base para
a tomada de decisao.




gl | Prémio

] 1 { Experiéncia
Reconhecimento nacional * do Clients
em Experiéncia do Cliente \, ~ 2025

O amadurecimento da area de Relacionamento com Alunos foi reconhecido
nacionalmente na 11* edicao do Prémio Experiéncia do Cliente, promovido pela
Track.CO e INDECX.

Destaques da premiagao

2° lugar - Categoria Métricas

Case:
Retencdo que Gera Pertencimento: como transformamos métricas
em rela¢oes duradouras

2° lugar - Profissional de CX
Fabiana Pena, gerente de Relacionamento e Operagoes
Académicas

Case:
CX com Proposito: lideranga que gera valor humano e
institucional

Patrocinio:

9

notura REDE 769

Symplt'i PeopleXperience  onfly¢

Relacionar para transformar

Em 2025, o Relacionamento com Alunos consolidou-se
como um agente de transformacao institucional. Cada
atendimento, processo e decisao refletiu a conviccao de que
educar também é cuidar, ouvir e construir caminhos possiveis

para o desenvolvimento.

Ao colocar o aluno no centro das decisoes, a Faculdade
Unimed fortalece sua posicao como referéncia na educacao
em salde, gestao e cooperativismo, onde a experiéncia
educacional gera pertencimento, permanéncia e impacto
duradouro.




Conexao com cada cliente

Garantir a melhor experiéncia para os seus diversos clientes é regra na
Fundacdo e na Faculdade Unimed. Nesse contexto, a area de Pos-
Vendas foi implantada em 2025, estruturando um modelo continuo de
relacionamento com clientes corporativos que fosse além da entrega
contratual.

777

contratos corporativos acompanhados

nas areas de Educacao, Assessoriade Gestaoe Educacao a
Distancia (EaD), incluindo solucdes de LMS e producoes
corporativas em EaD.

Esse volume de contratosevidencia a relevancia estratégica da area na
gestao da carteira institucional, assegurando conformidade contratual,
rastreabilidade das entregas, organizacao das informacoes, maior
eficiéncia operacional, mas, principalmente, para reforcar essa troca
mais proxima com cada cliente da instituicao.

Entregas consistentes

A area de Pdés-Vendas ja apresentou avancos significativos em sua
atuacdo. Foi lancado um portal exclusivo para clientes corporativos,
ampliando as possibilidades de autoatendimento, consulta de
informacodes contratuais e acompanhamento de demandas.

O Portal do Cliente

Unimed & 4




Entregas consistentes

O desenvolvimento de painéis de BusinessIntelligencepara gestio de
contratos e acompanhamento da carteira fortaleceu a tomada de decisao
baseada em dados, permitindo identificar riscos, oportunidades de
expansao e padroes de comportamento dos clientes.

! PO STATUS DA OCORRENCIA = STATUS PLANO DI AGAD

fas

Foram promovidos workshops para clientes corporativos com foco em
ferramentas digitais, Fluéncia em Dados e Unimetrics, reforcando o
posicionamento da Fundacao e da Faculdade Unimed como parceiras
estratégicas das cooperativas.

Destaca-se, ainda, a realizacao de acoes institucionais de relacionamento,
como a palestra em comemoracao ao Dia do Cliente, com o tema “Do RH a
Lideranca: Praticas para integrar a neurodiversidade no ambiente
corporativo”, além da organizacao de cerimobnias de encerramento de
turmasde pds-graduacaoe comunicagoes personalizadas aos dirigentes das
cooperativas.

- Comite
Do RH a Lideranca: Solenidade
de Encerramento
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Unkine via Teams

Emissio de certificado

A area também participou ativamente do Comité de Clientes, do Plano de Acao
Jeito de Cuidar, da apresentacdao do novo Marco Regulatério do MEC para 18
polos ativos, da elaboracao da proposta do novo mantenedor apresentada aos
conselheiros da Fundacao Unimed e do apoio a organizacao das prestacoes de
contas junto ao Sescoop Nacional, estaduais e projetos estratégicos.



Destaques de 2025

Conhecimento para conexao, ¥ 45 O Crescimento de
experiéncia para transformagao , , f 13 24%
conteudos estratégicos ) |

Em 2025, a atuacdo das dreas de Mercado, Marketing e Eventos entregues nas vendas de e-commerce
foi guiada por um propésito claro: transformar conhecimento em

cuidado, ampliando o impacto institucional junto ao Sistema ®

Unimed, ao mercado da salde e a sociedade. Ao longo do ano, as +2 5 mll

iniciativas reforcaram o posicionamento da Fundacao Unimed

como a Casa do Conhecimento do Sistema Unimed, integrando

estratégia, conteldo, relacionamento e experiéncia para gerar
valor sustentavel.

novos leads pessoa fisica
e 800 leads corporativos

Com foco em cooperacao, inovacao, ética e responsabilidade com

0 bem comum, as acoes realizadas evidenciam a evolucao da
instituicdo enquanto marca educacional, parceira estratégica das
Unimeds e agente de desenvolvimento humano e organizacional. institucional de Comunicagao e Marketing

lancado ” — Marketing Digital

Novo portal 1° lugar no Prémio Unimed



Indicadores de Marketing Digital - 2025

Crescimento de

Marketing: estratégia f 36% RS 2.134.778,07

orientada por dados e em receita no ano
proposito

em receita gerada por midia paga

ROAS de 8,52

(RS 8,52 de retorno para cada RS 1
investido)

O ano de 2025 foi marcado pela estruturacao e
aceleracao de processos no Marketing, com
uma atuacao integrada entre posicionamento
institucional, performance digital e geracao de
negdcios. A estratégia combinou inteligéncia de
dados, contelddo de valor e foco na experiéncia
do usudrio, garantindo consisténcia entre
discurso, imagem e resultados.

RS 250.323,84

Investimento total

de taxa de conversao



Novo portal institucional: Principais avancos do portal
exper'énc,al acesso e conversao Site 100% responsivo e navegacado intuitiva

Menu dividido entre “Para vocé&” (cursos) e “Para seu negocio” (solucoes

Em maio de 2025, foi lancado o novo portal institucional da Faculdade )
corporativas)

Unimed, alinhado as tendéncias digitais e ao posicionamento para 2026.
O projeto teve como foco central a experiéncia do usuario, a simplicidade Plataforma de vendas digitais com jornada simplificada
na jornada de compra e a visibilidade estratégica do portfélio educacional , . . .
e corporativo Area exclusiva para candidatos a cooperados das Unimeds

Infraestrutura robusta de monitoramento de performance em tempo real

u'nh“'.“ii Paravock v Faraseunegicio v Prigusssfaesmds v Fgeconosce v Figue p g v

RESULTADOS (maio-dez/2025)
Para vocé

1,1 milhio 397 mil

de acessos . visitantes Unicos

4 Explore nossas pos-graduagoes, graduacoes tecnologicas,
técnico em enfermagem e cursos de curta e média duracao
para transformar sua carreira,

Encontre sua formagao ideal

Educacdo que transforma, solugdes que fortalecem

Conhega o que temos de melhor para vock e para o seu negdcio

1.438 | 282

vendas digitais cadastros B2B para solucoes
: corporativas




Eventos: conhecimento em movimento e relacionamento estratégico

Os eventos realizados e apoiados em 2025 fortaleceram o papel da Fundagao e da Faculdade Unimed como promotoras de didlogos estratégicos, troca de
experiéncias e disseminacao de conhecimento aplicado a gestao, a salide e ao cooperativismo.

(O[1]
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Webinar Conecta

6 edicoes realizadas com foco em solucdes educacionais e corporativas. WEBINAR LL Cynthia Arail} \
L — II-' P E » -- » B ; .

Lt T e

Numeros do Webinar Conecta
Gestdao Assistencial Baseada em

7.099 4.441 106 Dados: Caminhos para uma saude...

inscritos . visualiza¢oes ao vivo Unimeds alcangadas Faculdade Unimed

Edicao de maior destaque:

Gestdo Assistencial Baseada em Dados, 1054 397 497:32:36

com 1.865 inscritos e 1.054 visualizacoes.

2 28:19 1:24:21




Encontros com as Unimeds

Voltados aos desafios estratégicos do Sistema Unimed, os
encontros apresentaram solucoes em pesquisa, tecnologia e
governanca.

CONSTITUICAO gﬁwmtﬂmlm como um pilar do
Cooperativa Urimegq:

UNIMED Proiigo do exercicio simulténeo de mais de

dors cargos executivos

1?—--——______'
| e—— 0

4 encontros realizados 2025 '

bilidade de reeteicso dos dirigentes;

MMMimm,
Cadastrai
mmlhnnaaoﬂrwl-m_ 17: e

Destaque para o encontro sobre Adequacao do Estatuto

Social, em alinhamento a atualizacdao da Constituinte da
Unimed do Brasil.
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Fundagdo e Faculdade Unimed marcam
presenga no SUEES/SUEMG 2025
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Embaixadoria da 41° Conferéncia Internacional da ISQua 2025

Expo-Hospital 2025: mais de 5 mil visitantes no estande

| Simposio Mineiro de Auditoria em Saude (ABEA)

Participacdo em todos os Simpdsios do Sistema Unimed em
2025

Essas acoes ampliaram a visibilidade da marca, fortaleceram
parcerias e reforcaram o compromisso com inovacao, qualidade
assistencial e gestao baseada em dados.

fundagdo e Faculdadé"’élnmed-nn.DPO Day
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( ¢« faculdadeunimed

Redes sociais: consisténcia editorial mm UL =
e fortalecimento de marca

Educacao superior » Belo Horizonte, Minas Gerais
56mil sequidores * mil ex-funciondrios/ex-alunos

()@

Ex-alunos

Em 2025, as redes sociais consolidaram-se como um canal estratégico de
posicionamento institucional, relacionamento e geracao de valor.

nicio  Sohre I

Imagens Videos Artigos Dq
Faculdade Unimed :
55.548 sequidares
1dh-®

A inkea = B
- +16.079 seguidores (+48,3%), [= e ==

crescimento 100% organico

Publicagbes  Vagas

@ Instagram
+37.300 seguidores (+54,23%), A reformula.g'ao visual e edItOI:Ial fortaleceu a |dent|c.]a.<ie d.a marca, .ampllou
) a escaneabilidade dos conteddos e aumentou a eficiéncia operacional da
alcancando 100 mil comunicacso.

321 R$201.953,88

leads organicos em faturamento associado
qualificados :

0 Visualizacdes de contetido
+100%




CONSTRUA SUA CARREIRA

VESTIBULAR 2026/1

TRANSFORME SEU FUTURO

Cursos de Graduacdo Tecnologica em:

Gestdo Hospitalar Gestdo de Cooperativas  Secretariado
EAD e Presencial EAD e Presencial Presencial

fimovP 29 INSCREVA-SE!

Campanhas e ativacoes
de des taque Vestibular 2025

+2mil 41 240

inscritos bolsas integrais vagas preenchidas
(100%) via CEBAS

A campanha foi reconhecida nacionalmente, tornando-se case vencedor do Prémio
Unimed de Comunicacao e Marketing 2025.




Campanhase Faculdade Unimed

~ 23 a30 de novembro |

ativacoes de
destaque VERK 504G 17
Black Week
1.304 153 R$719.61882

(+35,4% vs. 2024) (+47,1%)




Campanhas e ativacoes
de destaque

HEALTH 4% EDICAO

PARTICIPE DO MAIOR CONGRESSO
GRATUITO DE SAUDE DA AMERICA LATINA

== 100% ONLINE CERTIFICADQ DE 23A27
| £ GRATUITO PARTICIPACAO DE JUNHO

REALIZAGAD:
L BRNRR J viiea £ I |

Health Week

Maior congresso de saide da América Latina, em formato 100% digital e
gratuito.

85 mil 13.282

inscritos visualizacoes médias
por transmissao

83 mil 37.511

participantes ao vivo reagoes




Reconhecimento institucional

Em agosto de 2025, a Faculdade Unimed conquistou, pela primeira vez, o
1° lugar no Prémio Unimed de Comunicacao e Marketing, na categoria
Marketing Digital. O reconhecimento evidencia a maturidade estratégica
da comunicacao institucional e a capacidade de transformar dados,
contelido e propdsito em resultados concretos.
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Sintese: evoluir para cuidar melhor

As acoes de Mercado, Marketing e Eventos em 2025 demonstram como a
Faculdade Unimed vem fortalecendo sua atuacao estratégica conectando
conhecimento, inovacao e relacionamento para cuidar de pessoas,
organizacoes e do futuro da sadde. Mais do que ndimeros, os resultados
refletem um compromisso continuo com a exceléncia, o cooperativismo e a
transformacao social por meio da educacao.




Conhecimento convertido
em valor, escala e
impacto sistémico

Em 2025, a drea de Negocios B2B consolidou-se
como um importante vetor de crescimento e
inovacao da Faculdade e da Fundacao Unimed.
Ampliou sua atuacao no Sistema Unimed e na sadde
suplementar e publica, transformando conhecimento
técnico em resultados concretos e fortalecendo
organizacoes e modelos de governanca mais
eficientes e sustentdveis.

Niuimeros que expressam crescimento

Crescimento de

22,78% | Rr$56.058.954,00

no faturamento em relacao a 2024

Aumento de Crescimento de
35% = 30,43%
nas vendas digitais em ndimero de projetos fechados junto

a Unidades Estaduais do Sescoop

Avanco que se refletiu no crescimento de

56,25%

dareceita gerada

F



Expansdo no mercado de saude
publica com o QualificaSUS

O ano marcou o fortalecimento da atuacao da Fundacao e da Faculdade
Unimed no mercado de sadde publica por meio do QualificaSUS. O principal
destaque foi o contrato firmado com a FHEMIG, no valor total de RS 3,5
milhoes.

Essa iniciativa amplia a presenca institucional fora do eixo tradicional do
Sistema Unimed e reforca o posicionamento da Fundacao e da Faculdade
Unimed como parceiras técnicas qualificadas para projetos estruturantes
em salde publica.

RS 3,5 milhoes

em contrato com a FHEMIG, via
QualificaSus

Conhecimento que gera valor e
prepara o futuro

Ao longo de 2025, a area de Negdcios B2B contribuiu para traduzir saber
técnico em solucdes concretas, sustentdveis e alinhadas aos desafios do
presente e do futuro da saide. Uma atuacao que fortalece instituicoes,
qualifica decisbes e amplia o impacto positivo do conhecimento na
sociedade.




Uma histdria marcada pela intercooperacao

Em 2025, uma iniciativa ganhou destaque na Fundacao Unimed, o Programa de Eficiéncia Operacional na gestao do custo assistencial (EOCA) da Unimed CNU,
projeto que marca a intercooperacao da Fundacao, da Faculdade e da Seguros Unimed, para impulsionar uma transformacao na Unimed CNU.

No escopo do programa, foram estabelecidas seis frentes de atuacao: Rede, Oncologia, Regulacao e Auditoria, Atencdo a Saude, Carteira de alto custo e rede
ambulatorial, Intercambio e Servicos Préprios. Para desenvolver essas frentes, o projeto foi dividido em cinco fases que se relacionam a um diagnéstico do
cenario, um mapeamento de desafios e pontos fortes, a identificacao de oportunidades estratégicas, a implementacao das iniciativas e o acompanhamento das

acoes.
R 2 - lh pd Além di i< d O dos talentos da consultoria
ml oes ST E1550, 15 €E @ foram absorvidos.

O ganho ja possivel
de evidenciar com
este projeto foi de

O EOCA segue para 2026 estabelecendo um novo padrao de governanca, execucao e maturidade organizacional.




ESG: conhecimento que
cuida, inclui e transforma

A Fundacao Unimed fortaleceu a atuacao dentro da
abordagem ESG, reafirmando o entendimento de
que educar é também cuidar, incluir, promover
equidade e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das pessoas, das organizacées e da
sociedade. As acOes realizadas ao longo do ano
conectam propésito institucional, responsabilidade
social, diversidade, inclusao e compromisso
ambiental, ampliando o impacto positivo junto a
diferentes stakeholders.

Mais do que iniciativas pontuais, o ano foi marcado
pela consolidacao de uma agenda estruturada,
integrada a estratégia institucional e alinhada aos
valores do cooperativismo, do respeito as pessoas,
da ética, da sustentabilidade e da educacao
transformadora.

Programa Bolsa Social CEBAS

A democratizacao do acesso ao ensino permaneceu como compromisso da atuacao em 2025. Por
meio do Programa Bolsa Social CEBAS, a Fundacao e a Faculdade Unimed ampliaram
oportunidades educacionais para pessoas em situacao de vulnerabilidade social, reafirmando o
compromisso com a inclusao, o desenvolvimento humano e o cuidado com o futuro.

Ao longo do ano, foram ofertadas 5 5 Bolsa CEBAS integrais. Dessas,

I 4 foram destinadas para estudantes que ingressaram no
curso Técnico em Enfermagem.

A ampliacao das bolsas para a formagdo técnica representou um avango relevante na estratégia
institucional, ao conectar acesso a educacao de qualidade, formagao humanizada e insercao
profissional. A iniciativa reforca o entendimento de que o conhecimento é uma alavanca concreta de
transformacao social, especialmente quando aliado a oportunidades reais de empregabilidade.



Diversidade e inclusd@o como
compromisso institucional:
reativacdo do Comité de
Diversidade e Inclusdo

Em maio de 2025, a Fundacao Unimed deu um passo importante
na construcao de um ambiente organizacional cada vez mais
acolhedor, equitativo e respeitoso com a reativacao do Comité
de Diversidade e Inclusao, reforcando o compromisso com:

oOv
A AWM

I~ Respeito as diferencas

ﬁ A promocao de uma cultura

Y XX organizacional ética e inclusiva

O Comité passou a se reunir mensalmente, com atuacao orientada por objetivos
claros e alinhados a estratégia institucional:

X

Apoio ao desenvolvimento e a revisao de politicas e
praticas inclusivas, com foco na construcao de uma
Politica de Diversidade e Inclusao

Implementacao de acoes de letramento para liderancas,
promovendo uma lideranca mais consciente, inclusiva e
alinhada aos valores institucionais

Realizacao de acOes de conscientizacao, treinamentos e
campanhas internas sobre diversidade, vieses
inconscientes e inclusao

Criacdo de canais abertos de dialogo,
participacao e escuta ativa
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Compromisso ambiental e fortalecimento da governanca
Parceria com a Fundacao Biodiversitas

Em 2025, a Fundagao Unimed manteve sua parceria com a Fundacao Biodiversitas, reafirmando o compromisso institucional com a preservacao ambiental e o
fortalecimento de organizacdes que atuam na conservacao da biodiversidade.

A parceria envolve o apoio a organiza¢ao da Biodiversitas nas dreas de governanca, gestao administrativa e financeira, contdbil, fiscal e trabalhista, contribuindo
para o fortalecimento institucional da entidade e para a sustentabilidade de suas a¢oes. A Fundacao Biodiversitas atua hd mais de trés décadas na conservacao
de espécies ameacadas e na protecdo de dreas relevantes dos biomas Mata Atlantica e Caatinga, com impacto reconhecido em ambito nacional.

Essa atuacao evidencia a compreensao de que sustentabilidade ambiental também se constréi por meio de uma governanca sélida, transparente e orientada ao
longo prazo.



Conhecimento que abre caminhos

Parceria com o Instituto Unimed - BH e Programa Jovens
Profissionais

A Fundacao Unimed fortaleceu sua atuacao junto ao Instituto Unimed-BH por meio da participacao no Programa Jovens
Profissionais, uma iniciativa voltada a capacitagdao empreendedora e a preparagao de jovens para o mercado de trabalho e para o
exercicio da cidadania.

A instituicao participou da ceriménia de formatura de mais uma edicao do Programa, reforcando seu papel como Casa do
Conhecimento do Sistema Unimed e como agente ativo na formacao de jovens preparados para inovar, cuidar e transformar a

sociedade.

Os resultados do programa evidenciam seu impacto social:

991 670 A&

jovens beneficiados ao voluntarios Cerca de 200 inscritos em 2025
longo da histéria do projeto envolvidos :

A parceria reafirma o compromisso da Fundacao Unimed com o desenvolvimento de competéncias, a ampliacao de horizontes e a
construcao de um futuro mais justo, colaborativo e sustentdvel.



A Fundacao Unimed tem como
alicerce os seus Mantenedores

Contemplada no quinto pilar do cooperativismo, a Educagao é uma das
norteadoras para a sustentabilidade, a inovacao e a perenidade das
cooperativas. Nesse contexto, a Fundacao Unimed, ao longo de seus 30
anos de atuacao, consolida-se como agente estratégico na formacao de
liderancas e no fortalecimento da gestao cooperativista no Sistema
Unimed. Essa atuacdao da Casa do Conhecimento fica clara quando
observamos todos os projetos em educacao e assessorias, as parcerias e 0S
resultados ja apresentados nesse capitulo.

Destacamos que essa trajetdria é viabilizada também por meio do apoio
dos mantenedores, grupo de Unimeds e diversas instituicbes que
contribuem mensalmente para o desenvolvimento dos projetos
institucionais da Fundacao. Em contrapartida, esses apoiadores tém acesso
a beneficios educacionais, como cursos e treinamentos on-line gratuitos e
condicoes diferenciadas em programas presenciais. Ao final de 2025, a
Fundacao Unimed contou com:

248 entidades mantenedoras
18,6%

registrando um
crescimento de:

nas contribuicoes

em relacdao ao ano anterior, resultado que reforca a confianga das
cooperativas e a relevancia do investimento continuo em educagao para o
fortalecimento do cooperativismo médico brasileiro.



CAPITULO 3

CUIDAMOS DOS NOSSOS COLABORADORES E
FORTALECEMOS A IMAGEM INSTITUCIONAL



Cuidar de quem faz o conhecimento
acontecer

Em 2025, a drea de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) da
Fundacao Unimed consolidou seu papel fundamental no fortalecimento da
cultura institucional, no desenvolvimento de talentos e na promocao do
bem-estar. Alinhadas ao compromisso com as pessoas, ao proposito
educacional e aos valores do cooperativismo, as iniciativas do DHO
reforcaram a Fundacdo e a Faculdade como ambientes que valorizam o
aprendizado continuo, a escuta, a diversidade e o cuidado integral com
quem constroi diariamente a Casa do Conhecimento.

As acOes estiveram orientadas por uma visao integrada de gestao de
pessoas, conectando atracao de  talentos, desenvolvimento,
reconhecimento, saide emocional, qualidade de vida e conformidade legal,
sempre com foco na experiéncia das pessoas e na sustentabilidade
organizacional.




Atracdo de talentos com processos
éticos e humanizados

No eixo de Recrutamento e Selecao, a Fundacao Unimed avancou de forma
consistente na qualificacao da experiéncia das pessoas candidatas. Em

2025, a instituicdo atingiu os critérios necessdarios para a conquista do
Selo de Feedback da Gupy:

Retorno a

9 9 80/ das candidaturas
)] O recebidas em 2025.

Indicador que reforca a transparéncia, o respeito e a
responsabilidade nos processos seletivos.

Como apoio estratégico a atracdo de talentos, a instituicao passou a
utilizar o LinkedIn Recruiter, ampliando o alcance das oportunidades.

39 vagas divulgadas via LinkedIn Recruiter

69 20/ em até 1,3 dia foi a taxa média
’ O deresposta



O investimento em capacitacao do time interno também foi um dos grandes destaques de 2025:

C

25
Smin | 282 | 100% = 99%

superando a meta global de temas abordados do time capacitado foi a média de ades3o
5 mil horas em 82% | | |

o o

70h57min | RS 60.179,20 RS 82.133,05

foi a média de horas de .~ foi o valor investido em treinamentos - foi 0 aporte total, somando-se os
capacitacao por pessoanoano RS 21.953,85 investidos em bolsas externas e
: i internas do Programa de Educacao Continuada




Compartilhamento de saberes e
protagonismo interno

O Programa de Instrutores Internos reforcou o protagonismo dos
colaboradores como multiplicadores do conhecimento. A iniciativa fortalece
a cultura de cooperacao, valoriza expertises internas e amplia a troca de
experiéncias alinhadas aos objetivos estratégicos da Fundagdao Unimed.

@ 16 horas e 30 minutos

de encontros




Feedback, desempenho e
reconhecimento

O acompanhamento do desempenho e o estimulo ao
didlogo continuo permaneceram como praticas centrais da
gestao de pessoas.

®, 222

feedbacks, correspondendo a 96% da meta anual

i 4,46

foi o nivel de satisfacao com o processo de
feedback, em uma escaladela5

Como resultado do ciclo avaliativo, 24 colaboradores foram

‘ ' elegiveis para movimentagao salarial e/ou promocao.
: lI



Qualidade de vida, saude e

bem-estar no centro das decisoes )
Bem-estar em numeros

% 93 usuarios ativos no WellHub

Satide mental se constréi juntos 4 9 5 doses aplicadas de
j vacina contra a gripe

mupe: Corrida )
HABITO Mude 1 Habito

Faga parte! Cuidar de si também faz parte do trabalho.

s £3

Em consonancia com o compromisso com o cuidado integral, a Fundacao e a
Faculdade Unimed estruturaram, em 2025, o Programa de Saude Mental
“Se Cuida”, voltado a promocao do bem-estar emocional, a prevencao de
riscos psicossociais e ao fortalecimento da seguranca psicolégica no
ambiente de trabalho.



Engajamento e cultura Responsabilidade social

Ao longo do ano, diversas acoes de endomarketing contribuiram para fortalecer Em 2025, a Faculdade Unimed manteve seu compromisso com praticas
vinculos, reconhecer trajetérias e criar experiéncias significativas no cotidiano responsaveis e transparentes. No campo social, destacaram-se acoes
institucional. como a Pascoa Solidaria e o Arraia Solidario, com arrecadacoes
destinadas a Casa de Acolhida Padre Eustaquio, fortalecendo a conexao

e Campanhas temdticas de saude e conscientizacao - - _ .
entre celebracao, solidariedade e impacto social.

e Celebracoes de datas comemorativas, acoes com familias
e Entrega de kits especiais

e Festa de confraternizacao de fim de ano

|
feli

Relatorio de Transparéncia e
ol s L Igualdade Salarial de Mulheres e
3 ~ el Homens

No ambito da governanca, a instituicao cumpriu integralmente as
exigéncias legais relacionadas ao Relatério de Transparéncia e
Igualdade Salarial de Mulheres e Homens, divulgado no segundo
semestre de 2025. Os dados reforcaram o compromisso com equidade,
diversidade e justica remuneratdria.

Dia dos Pais na Funda¢dgo Unimed




Avaliacao de Riscos
Ergonémicos e
Psicossociais

J& em relacdo a NR-01, as avaliagcoes de riscos
ergonOmicos e psicossociais foram conduzidas de forma
integrada entre DHO e Departamento de Pessoal.

Pessoas no centro da
transformacao

Ao investir em desenvolvimento, saulde, escuta e
reconhecimento, a Fundacao Unimed reafirma, por meio

da atuacao do DHO, que a transformacao institucional
comeca pelas pessoas. Em 2025, cada iniciativa reforcou
a conviccao de que o conhecimento de exceléncia
floresce em ambientes cooperativos, éticos e
humanizados, alinhados ao propésito maior de cuidar das
pessoas e fortalecer o Sistema Unimed.



Base digital para crescimento,
eficiéncia e integracao

A Tecnologia da Informagao sustentou avancos relevantes na Fundagao
Unimed, apoiando a expansao académica, a qualificacao da gestdo e a
integracdo entre dreas. O ano de 2025 foi marcado por reorganizagao
interna, fortalecimento da governanca e evolucao consistente na forma
como dados, sistemas e infraestrutura passaram a apoiar decisoes e
operacoes do dia a dia.

Mais do que responder as demandas existentes, o trabalho desenvolvido
permitiu criar bases mais soélidas para o crescimento institucional,
alinhando tecnologia, eficiéncia e responsabilidade financeira ao propdsito
de gerar conhecimento de exceléncia para a salde, a gestdao e o
cooperativismo.

Evolugao da estrutura e da governancga
deTI

No inicio do ciclo de transformacao, a drea operava com uma equipe
reduzida e alta pressdo operacional. Em 2025, esse cendrio comecou a
mudar de forma estruturada. A equipe foi ampliada e reorganizada,
passando a contar com dois nicleos especializados:

Q Infraestrutura e Seguranca da Informacao

iiiT:Q Sistemas e Dados

Estruturade Tl em 2025

‘&‘ Equipe ampliada de 6 para 12 profissionais

@ Criacao de dois nucleos técnicos especializados

R,

“)  Fortalecimento da gestio e da governanca da drea
|.|I 5 & E



Infraestrutura e seguranca a servico da
continuidade académica

Entre as principais entregas do periodo, destacam-se iniciativas voltadas a estabilidade, a
seguranca da informacao e a continuidade das operacoes académicas e administrativas.

A reestruturacao do Data Center, com investimento de RS 40.858,84, elevou o desempenho e
a confiabilidade dos servicos criticos. A implementacdo de um link secunddrio de internet, por
meio da revisao de contratos, garantiu redundancia operacional e ainda resultou em reducao
do custo total mensal com conectividade.

Revisdo e atualizacdo de politicas e termos de
tecnologia, assegurando conformidade regulatéria

Levantamento, andlise e tratativas das principais vulnerabilidades e
requisitos de conformidade de Seguranca da Informacao e LGPD

? ﬁIE ? Melhorias na infraestrutura das salas de videoconferéncia,
1"( qualificando a experiéncia de ensino e colaboracao

Essas iniciativas reforcaram a segurancga, a disponibilidade dos sistemas e a confianca das
areas usuarias nos servicos de Tl.




Sistemas, dados e integracdo de
processos

No eixo de sistemas e dados, 2025 foi marcado por avancos que ampliaram
a integracao, a automacao e a qualidade das informacoes utilizadas pela

Eficiéncia operacional e automacao

instituicao. Automatizacao da integracao entre Zoom e D2L reduziu o

esforco mensal de 49 horas paral hora

Entre os principais destaques estao: Economia estimada de RS 1.100 por més

Migracao do ERP TOTVS RM para ambiente em Criacdo de portais internos para docentes e documentos

nuvem, elevando niveis de seguranga, compliance e educacionais, ampliando autonomia e organizagao
confiabilidade

Criacao de dashboards em Power Bl para areas

académicas e administrativas, ampliando o acesso a A implantacdo do novo CRM, o Nexus, integrado a solucdes como
indicadores estratégicos Zoho Projects, Zoho Sign e Zoho Survey, representou um passo
.................................................................................................................................................................... importante para % Unicidade’ dos' processosl | comerciais.
Desenvolvimento do Portal de Notas Fiscais, eliminando académicos e de relacionamento, eliminando limitacdes do
Pr?j(}tess.os manuais e fortalecendo rastreabilidade e sistema anterior e preparando a Faculdade para novos ciclos de
audaitoria

crescimento.

Estruturacdo do novo repositério corporativo de
dados (Projeto OMNI), centralizando informacées
em plataforma dnica




Indicadores, monitoramento e
maturidade operacional

Outro avanco relevante de 2025 foi a definicado de indicadores de
performance claros e mensuraveis, organizados em niveis estratégico,
tatico e operacional. Esse movimento trouxe maior transparéncia,
capacidade de acompanhamento e alinhamento entre tecnologia e
prioridades institucionais.

Nivel estratégico (N1)

Percentual de iniciativas alinhadas ao PE

Disponibilidade de ativos criticos

Nivel tatico (N2)

Desvio or¢camentario Tl
Desvio orcamentario projetos

CSAT projetos estratégicos

Nivel operacional (N3)

Conformidade LGPD/ISOS
Percentual de projetos no prazo
Taxa de resolucao de chamados
Aging médio de chamados

CSAT demandas de rotina



Responsabilidade financeira e
eficiéncia orcamentdria

A gestdao orcamentdria da Tl também evoluiu de forma consistente. A
revisao de contratos e solucoes resultou em uma economia total de
14,02% em relagao ao orcamento anual, considerando tanto renegociacoes
quanto execucao abaixo do previsto.

Entre setembro de 2024 e o final de 2025, a 4rea gerou:

S 3 Reducdo liquida de RS 624.366,20 em contratos revisados

‘ Otimizac¢ao de custos em nuvem, com economia de
32% nas despesas com infraestrutura cloud

Eliminacao de redundancias e substituicao de solugoes,
mantendo a qualidade dos servicos

o

Esse resultado reforca o compromisso da Fundacao Unimed com o uso
responsavel dos recursos, equilibrando modernizacao tecnoldgica e
sustentabilidade financeira.




Organizacao, eficiéncia e
entrega de valor

A area de Projetos avancou de forma consistente na
organizacao de processos, no fortalecimento da governanca e
no aumento da capacidade de entrega da Fundacao Unimed. O
periodo foi marcado por ajustes estruturais, ado¢ao de novas
ferramentas e amadurecimento da cultura de projetos,
acompanhando o crescimento institucional e a ampliacao da
complexidade das demandas.

As acoes realizadas ao longo do ano contribuiram para maior
previsibilidade das entregas, melhor aproveitamento da
capacidade da equipe e mais transparéncia na conducao do
portfélio de projetos, reforcando o compromisso da instituicao
com eficiéncia, cooperacao e evolucao continua.

Evolucao da area de Projetos em 2025

crescimento de

t47%

no volume de projetos
nos ultimos trés anos

aumento aproximado de

130%

na capacidade produtiva por
colaborador

Processos de planejamento,
execuc¢ao e monitoramento
padronizados

Informagoes estratégicas
centralizadas em um uUnico
ambiente

Atuacao ampliada em
projetos estratégicos e de
maior complexidade

Consolidacao da cultura de
melhoria continua por meio
do Squad de Eficiéncia




Reorganizacdo da drea e fortalecimento
da governanca

Diante do aumento do volume e da diversidade dos projetos conduzidos pela Fundacao
e pela Faculdade Unimed, 2025 marcou o inicio de uma reestruturacao planejada da
area de Projetos, prevista no Planejamento Estratégico Institucional. Essa
reestruturagao envolveu:

d
/

(o)

.
.
\
N

\

0
& © Redefinicao de papéis e responsabilidades da equipe
-
2
0(1 Revisao dos fluxos de trabalho

—

( 0(\ Implantacao de rituais de acompanhamento

estratégico e operacional
Rad, g P

LN
w Fortalecimento da sinergia entre os analistas

Iniciativas que trouxeram mais clareza sobre responsabilidades, maior alinhamento
entre as areas envolvidas e melhor controle sobre prazos, escopo e entregas.

Gestdo a vista e padronizacdo

Um dos marcos do ano foi a implantacao do Monday como
plataforma central de gestao de projetos. O sistema
substituiu modelos descentralizados de acompanhamento e
permitiu consolidar, em um Unico ambiente, todas as
informacoes relevantes do portfélio.

Com a ferramenta, passaram a ser utilizados:
e Dashboards de acompanhamento em tempo real
e Relatorios automatizados
* Indicadores-chave de desempenho

e Visualizacao clara de prazos, responsaveis e status dos
projetos.

Gestao integrada do portfolio

A implantacao do Monday ampliou a transparéncia,
facilitou a tomada de decisao e trouxe maior
previsibilidade para a gestao das entregas,
beneficiando tanto a equipe de projetos quanto as
areas demandantes.




Desenvolvimento da equipe e
protagonismo interno

O fortalecimento da cultura de projetos também passou pelo investimento
no desenvolvimento das pessoas. Em 2025:

O 100% da equipe foi capacitada em gestao de
.T\? projetos e portfélio por meio de workshop interno

Os estagiarios passaram a atuar de forma mais ativa
no suporte as entregas e rotinas operacionais, com
maior autonomia e participacao no dia a dia da drea

Essas acoes contribuiram para o ganho de produtividade, maior
engajamento do time e consolidacao de uma cultura orientada a
colaboracao, ao aprendizado e a melhoria continua.

Ampliacao do escopo e projetos
de maior complexidade

Ao longo do ano, a area de Projetos passou a atuar em iniciativas de
maior complexidade, como os projetos de Outsourcing e Auditoria
TEA, ampliando seu escopo de atuacao e fortalecendo sua contribuicao
para os objetivos institucionais.

Outro destaque foi a criacdo do Squad de Eficiéncia, voltado a
identificacao de gargalos, automacao de processos e apoio direto as
areas na otimizacao das rotinas, reforcando o compromisso com
agilidade, simplicidade e uso inteligente dos recursos.



Conectar pessoas, fortalecer
cultura e dar sentido as
transformacoes

Em 2025, a Comunicagao Organizacional concentrou esforcos em
fortalecer vinculos, dar visibilidade as entregas institucionais e traduzir, de
forma clara e coerente, o papel da instituicao como Casa do Conhecimento
do Sistema Unimed. Ao longo do ano, as acdoes de comunicacao
conectaram estratégia, conteldo e relacionamento, ampliando o alcance
das mensagens institucionais, promovendo engajamento interno e externo
e sustentando iniciativas de alto impacto, com destaque para as
comemoracoes dos 30 anos da Funda¢ao Unimed.

Estrutura e frentes de atuacao

“‘: Comunicac3o institucional

E) Producao de contetudo

m Eventos internos e institucionais

Essas frentes foram operacionalizadas por meio de multiplos canais,
como Intranet, site institucional, Teams e Engage, boletins por e-mail e
redes sociais, garantindo capilaridade, consisténcia de mensagem e
didlogo continuo com diferentes publicos.




Comunicacao Interna

Comunicacao Interna como

Pertencimento, alinhamento e engajamento ETEIENEICE NN E
fortalecimento da cultura

A Comunicacgao Interna teve como foco informar, engajar e alinhar os colaboradores organizacional.
aos valores, objetivos e direcionamentos institucionais, fortalecendo o senso de
pertencimento e a conexao entre as equipes.

A RIS AT ClaoPs Além disso, ao longo do ano, a Comunicacao Interna apoiou e

executou diversas acoes institucionais recorrentes, como:
publica¢oes internas entre Intranet e Engage

2 51 e Média mensal entre 21 e 26 publicagdes o Café com a Diretoria
e Reducdo de 14% em relacdo a 2024, associada a reorganizacdo
editorial e priorizacdo de conteudos estrategicos e Faculdade em Foco
26 campanhas internas planejadas e executadas * Lado A, Lado B

Essas iniciativas fortaleceram os canais de didlogo, a
7 eventos internos, com mais de 150 pessoas envolvidas transparéncia e a proximidade entre lideranca e colaboradores.

217 chamados atendidos via Service Desk



A transformacado do Engage

O ano de 2025 marcou um ponto de virada na Comunicacao Interna da
Fundacao e da Faculdade Unimed. A partir da percepcao de que a Intranet ja
nao refletia a cultura organizacional desejada, iniciou-se um processo
estruturado de escuta, benchmarking e planejamento, que resultou na
implantacao do Engage como novo ambiente de comunicagao interna,
tendo como resultados diretos:

o Reposicionamento do colaborador como
protagonista
«_/ & Comunicacdo acontecendo de forma mais
organica, por meio de comunidades setoriais

Mais autonomia e agilidade no

compartilhamento de informacoes

Para apoiar essa transicao, foram desenvolvidos:

E Um cronograma estruturado de implantacao

O A\ Formacao de um grupo de Influenciadores da
ﬂ Comunicagao, atuando como embaixadores da mudanca

Materiais de apoio, como manuais, tutoriais
em video e campanha de antecipacao

A estratégia de lancamento contou com gamificacao, reforcando o conceito
de dar visibilidade e voz a quem constrdi a instituicao todos os dias.



Engage - 2025

NEREINGE /56, \
OAC DYATICA 5. 95% de alcance ja na primeira publicacao

Canal de Comunicacao
Interna: Engage

FACULDADE FUNDAGAO

Mais de 4.200 interagoes organicas

O Engage consolidou-se como um ambiente vivo, colaborativo e alinhado a
cultura da instituicao, fortalecendo o senso de pertencimento e permitindo
que o time de Comunica¢dao ampliasse sua atuag¢do estratégica.




Acoes e eventos que conectam pessoas

Corrida MudelHabito

Em celebracdo ao Dia Mundial da Saude e ao Dia Nacional MudelHabito (07/04/25), foi realizada a
Corrida MudelHabito, um convite ao movimento, ao cuidado com a sadde e a transformacao da rotina.

Promovida em parceria com o grupo Corre Capivaras, conhecido em Belo Horizonte por criar rotas que
se transformam em verdadeiras obras de arte quando vistas do alto, a iniciativa reuniu colaboradores,
amigos e familiares para dar o primeiro passo rumo a constru¢ao de habitos mais sauddveis.

O percurso foi pensado para acolher todos os participantes: alongamento coletivo na largada, pontos
de hidratacao ao longo do trajeto e um grito de guerra criado especialmente para a ocasidao reforcaram
0 espirito de uniao e proposito:

“Faculdade Unimed é a Casa do Conhecimento, vamos juntos na transformacao, rumo ao crescimento!”

Ao final, a experiéncia reservou uma surpresa: a rota percorrida desenhou no mapa o pinheiro da
Unimed, simbolo que representa forca, crescimento e conexao com nossos valores.

Essa acdo reforca o compromisso da instituicdo com a promocao da saude e do bem-estar de forma
pratica e coletiva, estimulando escolhas mais conscientes por meio do programa MudelHabito.

compartilhando
bons habitos.




Acoes em parceria com o DHO Entre as acoes realizadas,

[ ]
Em 2025, a Comunicacao Interna atuou de forma integrada ao DHO na dGStacam Se.
concepcao e divulgacao de campanhas internas voltadas ao cuidado, a
salde, a diversidade e a valorizagao das pessoas. e Janeiro Branco

e Dia das Mulheres

e Dia Mundial da Sadde e Corrida MudelHabito
e Pdascoa Solidaria

e Dia das Maes

e Arraia 2025

e Comité de Diversidade e Inclusao

e Dia dos Pais

e Dia das Criancas

e Qutubro Rosa

e Novembro Azul

omes 4% || [ Ss 2

Essas iniciativas reforcaram o compromisso da Fundacao Unimed com o
bem-estar, o respeito as pessoas e a construcao de um ambiente cada vez
mais inclusivo e humano.

Dia das Crian¢as na Fundacdo Unimed




Comunicacao Institucional

Preservar a historia para projetar o
futuro

Com o proposito de consolidar a identidade institucional e valorizar a trajetéria de
trés décadas da Fundacao Unimed, a mantenedora da Faculdade, a Comunica¢ao
Institucional desenvolveu, ao longo de todo o ano de 2025, diversas acoes dentro
do projeto “Fundac¢ao Unimed 30 anos”. Destacamos aqui as principais:

Projeto Memdria
Gincana Se Vira nos 30
Desenvolvimento do Painel 30 anos

Festa De repente 30 - junto a Comunicacao Interna




Projeto Memoria

Essa iniciativa foi uma das acOes estruturantes do ano comemorativo dos O Projeto Memdria reforca a compreensao de que conhecer e
30 anos da Fundacdao Unimed. O projeto dedica-se a preservacao da valorizar o passado é essencial para sustentar decisoes,
histéria institucional reunindo depoimentos, documentos, fotografias e fortalecer a cultura organizacional e orientar os caminhos
registros que ajudam a contar a evolucao da Fundacao e da Faculdade ao futuros.
longo de trés décadas de contribuicao ao Sistema Unimed e a sociedade.

Um dos principais marcos do Projeto Memoria foi o levantamento da
historia oral, com a participacao de dirigentes, ex-presidentes, docentes,
conselheiros e colaboradores que vivenciaram diferentes fases dessa
trajetoria.

12.872

arquivos de memoria da instituicao levantados e organizados

Projeto Memodria ) I,
Fundag3o Unimed |

17 entrevistas realizadas no programa de historia oral

Mais de 1‘530 minutos de contetdo gravado

Depoimentos disponiveis no canal da Faculdade no YouTube

n
I



https://www.youtube.com/playlist?list=PLPHj1qou_T_Gp1FIe0KA2HlMPJq7v5nmF

As atividades abordaram temas como:

Engajamento, aprendizado

Histéria da Fundagao Unimed

Programa Sempre Aprendendo

e celebracao

Propdsito institucional

Com peténCia S EssenCia iS Participe da gincana que celebra nossa trajetéria.

Conhecimentos sobre a instituicao B

Gincana Se Vira nos 30

Como parte das celebracoes dos 30 anos da Fundacao Unimed, a A acao reforcou valores como cooperagdo, aprendizado continuo,
Comunicacao Institucional idealizou e executou a Gincana Se Vira nos 30, pertencimento e orgulho institucional.

uma iniciativa leve e participativa que:
e Integrou equipes
equipes participantes postagens no Engage

6

e Estimulou o aprendizado

* Celebrou a historia da instituicao

Realizada ao longo do segundo semestre de 2025, a gincana envolveu
colaboradores de diferentes areas, organizados em seis equipes, nomeadas
com as cores da paleta institucional. A comunicacao da acao utilizou canais
no Teams e postagens periddicas no Engage para acompanhamento do
placar e engajamento continuo.

horas de capacitacao registradas pela Equipe campea premiada em
equipe vencedora em uma das etapas |  novembro



Painel
30 anos

A Fundacgao Unimed realizou, no dia 21 de julho de 2025, o Painel 30 anos, um evento para celebrar a histéria da instituicao e a sua contribuicao para o
desenvolvimento das cooperativas. O Painel foi mediado pela superintendente de Educacao, Projetos e Comunicacao da Faculdade Unimed, Natalia Krohling, e
contou com a participacao do presidente da Fundacao Unimed e da Seguros Unimed, e diretor-geral da Faculdade Unimed, Dr. Helton Freitas, do diretor
académico da Faculdade Unimed, superintendente na Seguros Unimed e presidente da ONA, professor Fabio Gastal e do diretor administrativo-financeiro da
Faculdade Unimed, Mdarcio Barbosa. Integraram ainda, esse painel, profissionais com uma trajetéria de muitos anos na instituicao, que acompanharam o seu
desenvolvimento, como: o professor da Fundacao e Faculdade Unimed, José da Paz Cury, o coordenador do setor Administrativo da instituicao, Mariney
Oliveira, e a assessora Contabil e Financeira da Faculdade, S6nia Capanema.

A linha do tempo da Fundagdo foi apresentada, com alguns dos marcos da sua trajetdria, como a criacdo da Faculdade Unimed, em 2016. A programacao
seguiu para o momento de conversa e compartilhamento das lembrancas entre os convidados e os colaboradores presentes.



Comunicacao que
cria experiéncias

Celebracao
De repente 30

Para encerrar as acoes de 2025, a Comunicacao
Organizacional organizou o evento “De Repente
30", que celebrou os 30 anos da Fundacao
Unimed, conectando memodria e identidade
institucional.

A confraternizacao de 2025 foi realizada a noite,
em um novo espaco para os colaboradores, o
Villagio Pampulha, reforcando o cuidado com a
experiéncia das pessoas e a valorizacao do ano
simbdlico vivido pela instituicao.




Balanco - Producdo de conteudo institucional

353

conteudos
institucionais

a mais que
em 2024

Conteudo em numeros:

22 boletins institucionais com 132 matérias e notas
e Boletim EducAcao, voltado ao Sistema Unimed
e Boletim.edu, direcionado aos curadores

14 cartas e certificados produzidos sob demanda da Diretoria
62 producgoes executivas, entre 39 discursos e 23 apresentacoes
13 comunicados externos direcionados a alunos, professores e comunidade

132 textos institucionais, incluindo briefings de entrevistas, textos de apoio
e contelddo para redes sociais da diretoria.

A Faculdade Umimed cooride U papel fundarmenlal & eatremaments Receimame
paa & profaslonalizacio e forlalecimento dad Unimeds ¢ do selor
coaperalvisla. Témas comd Ccompromisg 4 qualificallo de profnsionals,
colaboradores, coopevados, exedutivos o dirigenbies nas areas da saode, gestha
JOITANCA © IRCvaL A0 dan organaactes do Sitema Unimed £ das cooperativas

A WnutiRuicho de eming superksd do Sslema Unimed e credenclada pelo
Minhténio da [ducacda (MEC) @ mantida pedas Fundisg bo nmed. Com atuagba
nacional, 4 promowey 4 Tormacko @ o dienvolvimenio de mak de 470 mil
profmisongs. Man S0 que ofeviar cumml, & Faculdade Unimed smplia a
comtrucho do conbecimento para além do amblente scaddmico, por melo de
projelos OF asseisonia @ Comlllofia em peildo, Desia formd, & InSTItuicho
contritud para o credimento econdimico & operacional de cooperativas de lodo
o pais, wendo proputtora da producio ¢ disseminacks de conheCimenta, nad
aperird pars o Sisterns Unimssd, mss pars tods 5 socisdade

Mesa pornada, & inatituicio manlem parnceries ealruburanles com oa SESLDOPS
o todd o Brall, enlre sles: PE, %P, IS, BN, CE, PB, PA, BT, M5, GO, PR, RS,
S, TO o OCEMG. Essas colaboragted polencialtram a qualificalio de
profmscnals gue infegram o suslentam a dindmica de desermvolvimento das
cooperathvas. Ja foram regetrados 1158 proltisionals participantes Oeiiad
IICRATIvaS O CaDaCiLALAD.

Entre evtfs projetod, destacamos aqui of condurdos om conjunts com o
SESCO0P PE, como o programa PALS [Pediatric Advenced Life Support), voltads
i capacitachs de proftinionals da salde pars o atendiments a emergéncia
pedigtricas oo wiporte avandade de vida Citamoa Lambém o prodelo de
capacitacio om Andlhe de Compartamendo Aplstada (ARA). Oulro devlacus & &
Fiesoria para implermeniacio da RN 307 na Unimeds de Caryaru o do Vale do
S5ho Francisco, reforcands o compromisse da Feduldade Unimed com a
ousl iNcacho contimea, a4 conformidade regulaioria e 0 aprimoramento da
VRN, ATEIM, POF M0 00 COMMRCIMERNLD, Draniionmamos  peheoas
mtituigder 0 Impactamod  positivamente  comunidadet em diferentes
tetritario

Seguimon juntos gualificando e foralecendo as nossas cooperalvas!

Cordalmente,

Equipe Faculdade Unimed
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Presenca digital e redes sociais

Ampliacao de alcance e novos formatos

Em 2025, a Comunicacao foi responsavel pela producao de conteddo institucional
nos canais digitais da Faculdade, incluindo a pdgina da instituicao no Linkedin e o
perfil do diretor académico, professor Fabio Gastal, nessa mesma rede.

29 posts institucionais ao longo do ano

Criagdo da News EducAcao no LinkedIn, ampliando o
alcance do boletim institucional

o
Mais de 11 Mi l assinantes registrados no novo canal

Esse movimento reforcou a estratégia de levar conteddos institucionais a publicos
de interesse, ampliando visibilidade, engajamento e reconhecimento da marca.




Eventos institucionais,
de relacionamento e
divulgacdo de contetido

A Comunicacao também esteve presente, de forma ativa, em eventos
institucionais do Sistema Unimed e do setor cooperativista, contribuindo
para o fortalecimento de relacionamentos e para a geragdao de conteldos
estratégicos, como registros audiovisuais e depoimentos.

Na frente de divulgacao de contelddo institucional direcionados ao Sistema

Unimed e sociedade, a Fundacao e a Faculdade registraram os seguintes
resultados:

publicacoes sobre a instituicao
captadas no clipping em 2025
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O Simposio de
— Cuidados
Paliativos

Uma parceria do Hospital da Baleia
com a Faculdade Unimed

Essa € uma oportunidade de agregar e atualizar
conhecimentos sobre o tema central “Bioética: um
olhar transdisciplinar na saude”

Parceria institucional como
Hospital da Baleia

Realizado em 4 de outubro, o 3° Simposio de Cuidados Paliativos
reuniu especialistas para discutir ética, sensibilidade e inovacdao no
cuidado em salde. O evento marcou a parceria institucional entre a
Fundacao Unimed, a Faculdade Unimed, com a Fundacao Benjamin
Guimaraes, instituicao gestora do Hospital da Baleia, com foco na
qualificacao de profissionais da area.

Segundo Helton Freitas, presidente da Fundacdao Unimed e diretor-
geral da Faculdade Unimed, a iniciativa reforca o papel das
instituicoes na disseminacao do conhecimento e na promoc¢ao de uma
visao mais humanizada do cuidado. Para Luiz Henrique Sousa,
presidente do Hospital da Baleia, a parceria fortalece a integracao
entre teoria e prdtica, contribuindo para a formacao de profissionais
mais preparados e para o avanco da qualidade da assisténcia em
saude.




Parceria proporciona ainda o
debate de prdticas integradas
no cuidado de pacientes com
fissura labiopalatina

A parceria entre as instituicoes possibilitou também a realizacdo do IV Congresso de
Tratamento das Deformidades Craniofaciais do Centrare. O evento reuniu, entre os
dias 6 e 7 de novembro, profissionais de diferentes dreas da saude, na Faculdade
Unimed, para discutir praticas integradas no cuidado de pacientes com fissura
labiopalatina.

O Congresso Centrare contou com 68 participantes de forma presencial, além dos
240 profissionais convidados pelas Secretarias Municipais de Saude do estado de
Minas Gerais, que acompanharam a programacao pelo canal do YouTube da
Faculdade Unimed.




Comunicacao como experiéncia
e valor institucional

Ao longo de 2025, a Comunicagao Organizacional contribuiu diretamente
para dar visibilidade as entregas da Fundacao Unimed, fortalecer a cultura
institucional e sustentar iniciativas estratégicas. Mais do que informar, a
area atuou para criar experiéncias, promover conexoes e traduzir, em
multiplos pontos de contato, o compromisso da instituicato com o
conhecimento que cuida, transforma e gera impacto positivo para pessoas,
organizagoes e para o Sistema Unimed como um todo.




CAPITULO 4

OLHAR PARA O FUTURO



Ciéncia e tecnologia como estratégia
de desenvolvimento

Reconhecida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes
(MCTI) como Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT), a Fundacdo
Unimed impulsiona a producao cientifica e a inovacao no Sistema
Unimed.

A instituicao fortalece a sua atuacao por meio do Centro Nacional
de Pesquisa Clinica e Tecnologia (CNPCT-FU), unidade voltada ao
desenvolvimento de estudos cientificos e solucdes tecnoldgicas
que impactam positivamente a qualidade assistencial no Sistema
Unimed. Veja os nimeros de 2025:

Instituto de Ciéncia

14 Unimeds apoiadas pelo CNPCT

Singulares aptas para o ,
4 desenvolvimento de pesquisas clinicas

5 5 Feasibilities* recebidas por cada uma
dessas Unimeds

*Feasibility € a primeira explicacao da proposta de pesquisa, de modo a verificar se a pesquisa pode
ser executada de maneira correta e segura pelo centro.



Producao e compartilhamento do
conhecimento cientifico

Ainda na frente da ciéncia, a instituicio possui o Comité de Etica e
Pesquisa, credenciado pela Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep). O Comité é responsavel por analisar e acompanhar os estudos
envolvendo seres humanos, desenvolvidos por qualquer pesquisador
e/ou centro de pesquisa no Estado de Minas Gerais, com énfase na
defesa dos principios éticos, da integridade e da dignidade dos
participantes.

Para ampliar as divulgacoes dessas iniciativas e incentivar o fazer
cientifico, a instituicao produz a Revista Cientifica Faculdade Unimed -

uma publicacao on-line, de acesso aberto e gratuito, com artigos
inéditos resultantes de pesquisas, traducoes, resenhas, reflexoes
criticas sobre experiéncias e outros documentos de interesse da drea.

Em 2025 foram divulgadas duas edicoes especiais da Revista Cientifica:
“Prémio Inova+Saude 2024" e “Centro Nacional de Pesquisa Clinica e
Tecnologia da Fundagao Unimed (CNPCT-FU)”

Revista cientifica

[ ]
Faculdade Unimed
ey

(CNPCT-FU)
2025
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. Unimed
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Novas solucoes em tecnologia
impulsionam a inovacao

\ 'W)

/

Na frente de tecnologia, a Fundacao Unimed oferta, para as cooperativas do
Sistema Unimed, o Unimetrics, uma solucao que transforma grandes
volumes de dados assistenciais em informagoes qualificadas para apoiar a
gestao em todos os niveis.

Em 2025, cerca de 32 Cl|entes entre singulares e federacoes,
apostaram no Unimetrics.

Acompanhando as movimentacoes de implementacao da Inteligéncia
Artificial (IA) na saude, a Fundacao firmou uma parceria com a startup Voa
Health, para a oferta da ferramenta Registro Médico Inteligente By Voa
para as singulares e médicos cooperados. Por meio da IA, a ferramenta
capta didlogos de consultas, compreende as informagoes clinicas mais
relevantes e as utiliza para gerar, de forma automdtica, os documentos
médicos mais importantes para o dia a dia no consultério.

O Registro Médico Inteligente apresentou, em 2025, um crescimento de

133% no numero de contratos.

MEDICINASA i EDIGAO DIGITAL

Reportagem de Camll“ﬁnﬂealm

Eficiéncia em salde se escreve com
Inteligéncia Artificial

Com tecnologio gue automatizo registros, reduz burocracia e devolve
tempo aos medicos, Voa Health impulsiona eficiéncia e qualidade nos

atendimentos em Unimeds pelo Brasil

ndimento. A estratégia

a de tecnologia médica chamada Vioa Health.




CAPITULO 5

NOSSOS NUMEROS



Resultados dessa trajetoria de
transformacao de jornadas por
meio do conhecimento

O ano de 2025 foi de evolucao para a Casa do Conhecimento do
Sistema Unimed. Além de marcar os 30 anos de historia, o ano abriu
novas oportunidades de atuacao e fortaleceu a presenca da instituicao
no Sistema Unimed, assim como em todo o setor cooperativista.
Acompanhe ao lado esse crescimento.

Observamos, nos dados histdricos, que o faturamento da instituicao
avancou 180% desde 2020, consolidando um ciclo de evolugao. De
2024 para 2025, projetamos um salto de 66% no resultado liquido.

Avancode 1809%

no faturamento desde 2020

70.10

56.94
4723
32.76
29.32 I
0] |

2020 2021 2022 2023 2024




Produtos que impulsionam o desenvolvimento da
Fundacdo RS 33,3M

crescimento de 95% em relacao

As Assessorias se consolidaram como o carro-chefe em 2025, com
RS 33,3 milhoes em faturamento, reforcando a importancia desses servicos
para o desenvolvimento sustentavel das Unimeds.

a 2024 (ano em que a instituicao

registrou um faturamento de

RS 17 milhdes nas Assessorias) .

® 2024 2025
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Desenvolvimento de cursos RS ) 98M
’

Unimetrics .
® outros o Dez[25
9.4%
Investimentos que projetam
o futuro e

Foram investidos RS 2,98 milhoes no crescimento
da Casa do Conhecimento do Sistema Unimed.

74.1%
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EUER RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
AUDITORES E COMSULTORES CONTABEIS
Aos

Senhores Administradores
FUNDACAO UNIMED

Opinido

Examinamos as demonstragdes contibeis da FUNDACAO UNIMED que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025 ¢ as respectivas demonstragdes do resultado,
das mutagdes do patriménio liquido ¢ dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas. incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

FUNDACAO U NIMED Em nossa opinido. as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira da FUNDACAO
UNIMED e¢m 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data. de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. aplicaveis a entidades sem fins lucrativos.

Base para opinidio

Demonstragﬁes Cont{lbeis em Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades. em conformidade com tais normas. estio descritas na

secdo a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes
contabeis”. Somos independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios €ticos

31 de dezembro de 2025 relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia da
auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa opinido.

Qutras informagdes que acompanham as demonstracdes contibeis e o relatorio do
auditor

A administragiio da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatorio da Administragdo ¢ ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
] sobre esse relatdrio,
CONTEUDO:
Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis. nossa responsabilidade € a de ler o
- Relatério da Adminktracin Belal();io da Administragio e. ao fafé-lo. con}sidlemr se esse relatorio esta. d‘c forma re]_evﬂulc.
- Balango Patrimonial inconsistente com as demonstragfes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
- Demonstragio do Resultado auditoria ou. de outra forma. aparenta estar distorcido de forma relevante.

- Demonstragiio dos Resultados Abrangentes

- Demonstracio das Mutacdes do Patrimdnio Liquide
- Demonstracio do Fluxoe de Caixa (DFC)

- Notas Explicativas

- Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstragies Contabeis

” WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alltince of independent accounting, law and consulting lirms
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Se. com base no trabalho realizado. concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da
Administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragio e adequada apresentagido das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. aplicaveis a entidades sem
fins lucrativos e pelos controles intemos que ela determinou necessarios para permitir a
claboragio dc demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstragdes contabeis, a administragéio € responsavel pela avaliagio da
capacidade de a Entidade continuar operando. divulgando. quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contabil na elaboragio
das demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Entidade ou
cessar suas operagdes. ou nio tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de claboragdo das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis. tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude on
erro. ¢ emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro ¢ sido
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisocs ccondmicas dos usuarios tomadas com basc nas
referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais
de auditoria. exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, plancjamos ¢ executamos
procedimentos de anditoria em resposta a tais riscos. bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada ¢ suficiente para fundamentar nossa opinido.

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent atcounting law and consulling firms
www.walterheuer.com. br i
RIO DE JANEIRO | SAOQ PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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e O risco de ndo detecgdo de distorgio relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo. omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
plancjarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nio com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da
Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio.

» Concluimos sobre a adequagdo do uso. pela administragio. da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerleza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar
duvida significativa em relagio a capacidade de continuidade operacional da Entidade.
Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contédbeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas at¢ a data de
nosso relatorio. Todavia. eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a nio
mais s¢ manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis.
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transagdes ¢ os cventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos. do
alcance planejado. da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria.
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 04 de marco de 2026.

WALTER HEUER - WH AUDITORES INDEPENDENTES
CVM N* 8710 CRC - RIG19/0 8 8 MG

CNPI N -}2.465,302!“0“2-6(_.

y N

e
l];.f 7 =
LUIS ALBERTO NAVA SALAZAR
| Respansivel thmbon
CONTADOR CRC - B - dM860

WH Avpimores E coNsuLTORES
www. walterheuer.com.br .
RIO DE JANEIRO | SAOPAULO | BELO HORIZONTE | BELEM

a werldwide allince of independent accounting, law and consulting firms




FUNDAGAO
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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO DA FUNDACAO UNIMED

Este Relatdorio da Administragfio refere-se ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 20235 e deve ser analisado
em conjunto com as Demonstragbes Contabeis elaboradas de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil,

aplicaveis as entidades sem fins lucrativos,

A Fundacio Unimed € wna pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de natureza educacional, cultural e
assistencial, com antonomia administrativa e financeira e prazo de duragio indeterminado, Rege-se por sen Estatuto Social
e pela legislagao aplicavel, tendo sua sede na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais. O Ministério da Educacao
(MEC) autorizou, por meio de publicagio no Diario Oficial da Unifio (DOU), Portaria MEC n® 909 de 18 de agosto de
2016, o funcionamento da Faculdade Unimed, Trata-se de uma instimicho de ensino superior, que ja nasceu com toda a
experiéncia e credibilidade da Fundagdo Unimed, sua mantenedora.

Em operacio desde 1995, Fundacio Unimed tem por finalidade estatutiria a educacio, a pesquisa e extensio, bem como
o desenvolvimento de acfes de responsabilidade social, observando os principios da dignidade da pessca humana, da

sustentabilidade e da ética institucional.

Em conformidade com seu Estatuto Social € com a legislagio vigente aplicivel 4s entidades sem fins lucrativos, a Fundagio
Unimed, nao distribui lucros, dividendos ou quaisquer parcelas do seu resultado. Os superdvits eventualmente apurados
si0 integralmente destinados & manutencio e ao desenvolvimento de suas atividades institucionais.

A Fundacio Unimed mantém estrutura de gestio e controles financeiros compativeis com o porte e a natureza das suas
operagtes. bem como, o plangjamento financeire voltado a preservagio do equilibrio econémico-financeiro e a
continuidade das suas atividades.

Com base nos procedimentos e controles internos adotados nito foram identificadas. no exercicio de 2025, operagbes
atipicas passiveis de comunica¢do nos termos do artigo 11, inciso I11L da Lei n® 9.61 3/1998.

Mo exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025, a Fundacio Unimed registrou receita operacional total de RS
82.906.903, o que representa um crescimento de 18,3% em relagdo ao exercicio anterior. Esse desempenho decorren,
principalmente. do aumento na prestacéio de servicos de Assessoria e da maior demanda pela plataforma Unimetrics, além

dos servigos educacionais.

Os custos e despesas operacionais totalizaram RS 81.520.070 no exercicio de 20235, apresentando crescimento de 18 %2 em
comparacio ac exercicio anterior. A elevaciic decorre da expansio das atividades operacionais, do aumento dos custos
diretamente associados & prestagfio de servigos, bem como, das despesas com pessoal e manutengdo da estrutura
administrativa.

FUNDACAO

Unimed
Comparativo de Desempenho Operacional 2025 x 2024
AR R Bt 81.520.070
S0.000.000
70.099.170 69.078.973

70,000,000
60,000,000
50.000.000
40,000,000
30,000,000
20,000.000
10.000.000

2]

Recelta fusteio Total

2024 m2025

Mo exercicio de 2025, a Fundagio Unimed apurou superavit de R$ 1.386.833, equivalente a uma variagio positiva de

35.9% em relaciio ao exercicio anterior e uma margem liquida de 1.67% da receita operacional.

Descrigio 2024 2025 Yo
Resultado 1.020.198 1.386.833 15
Margem Liquida 1,46 1.67 ’

» ; s g FUNDAGAO
Rua Grdo Pard, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 Unimed

Indicadores Financeiros e Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2025, o indice de liquidez corrente foi de 1,09 indicando que os ativos circulantes superaram os
passivos circulantes, demonstrando capacidade de pagamento das obrigagdes de curto prazo. Em comparagdo com o
exercicio de 2024, observou-se a redugio desse indice, decorrente do reconhecimento da provisio do Passivo de
Arrendamento, em conformidade com as disposigdes do CPC 06 (R2) — Arrendamento.

O indice de endividamento apresentou varacio em 2025 em comparagio a 2024, refletindo alteracdes na estrutura de
capital da Fundagdo Unimed, decorrentes dos investimentos realizados ao longo do exercicio sem comprometer o equilibrio
financeiro da entidade.

O aumento do indice de imobilizacio decorreu, principalmente, dos investimentos realizados em ativos imobilizados e
intangiveis necessarios 4 manutengdo das atividades institucionais, Parte relevante dessa variagio estd relacionada ao
reconhecimento de ativos de direito de uso e respectivos passivos de arrendamento, conforme requendo pelo CPC 06 (R2)
— Arrendamentos.

» ; S g FUNDAGAO
Rua Grdo Para, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 Unimed
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Mo exercicio de 2024, Fundaciio Unimed adquirin participagdo societiria correspondente a 51% do capital social da
empresa Camedics Inteligéncia Artificial S.A. Considerando os acordos societirios e as caracteristicas do investimento. a
Fundacio Unimed detém controle sobre a investida, exercendo influéncia significativa. Dessa forma, o investimento foi
reconhecido e mensurado pelo método da equivaléncia patrimonial, em conformidade com o CPC 18 — Investimento em
Coligada, em Controlada € em Empreendimente Controlado em Conjunto.

Mo exercicio, foi reconhecida a respectiva receita de equivaléncia patrimonial. com impacto no resultado do periodo.

Patrimdnio Social
O Patrimé&nio Social apresentou crescimento acumulado de 15.5% no iltimo exercicio social, decorrente, principalmente,

da geragdo de superavits e do reinvestimento integral dos resultados nas atividades institucionais.

10.231.024,09

2024

Continuidade Operacional

FUNDAGAO
Unimed
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As Demonstrages Contabeis foram elaboradas com base no pressuposto da continuidade operacional. Com base nas
informagées disponiveis e no planejamento financeiro vigente, nio foram identificadas incertezas relevantes que

comprometam a capacidade de continuidade das operagies no horizonte de curto e médio prazo.

Contingéncias ¢ Eventos Subsequentes
No exercicio de 2025, foi avaliada a existéncia de contingéncias, passivos € riscos relevantes e conclui-se que niio ha
contingéncias com probabilidade de perda possivel ou provavel que demandem constitui¢ao de provisdes ou divulgaciio
adicional.

Conclusio
E, por fim, conclui-se que o desempenho econémico-financeiro apresentado no exercicio de 2025 ¢ consistente com as
estratégias institucionais adotadas e reflete a manutengiio do equilibrio patrimonial e financeiro da Fundagio Unimed, em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e aplicaveis as entidades sem fins lucrativos.

Perspectivas
Considerando os resultados apurados no exercicio de 2025, a Administragdo dard continuidade ao acompanhamento do
ambiente econémico, regulatdrio ¢ operacional, com foco na manutengdo da sustentabilidade econémico-financeira e na

continuidade das atividades institucionais.

As agdes ao longo de 2026 estario condicionadas as condigdes de mercado, a disponibilidade de recursos e as diretrizes
estratégicas aprovadas, contemplando:
1) a amphagio ¢ o aprimoramento dos servigos de graduagio, pos-graduacio, assessorias, Umimetrics ¢ das
atividades do Centro Nacional de Pesquisas Clinica e Tecnologia (CNPCT),
2) iniciativas voltadas a eficiéncia operacional e 4 otimizacéio de processos;
3)  acontinuidade dos investimentos em tecnologia ¢ inovagdo, observando a capacidade financeira da entidade;
4)  aavaliagdo de oportunidades de atuacdo em novos mercados e segmentos,
5) o monitoramento permanente dos indicadores econdmico-financeiros, visando a preservagéo do equilibrio e da
sustentabalidade no longo prazo.

» ; S g FUNDAGAO
Rua Grdo Para, 379 - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG | CEP: 30150-340 Unimed
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| FUNDACAO UNIMED |
FUNDACAO UNIMED CNPI: 00.636.771/0001-70
CNPJ: 00.636.771/0001-70 DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
D EMONSTRACf)ES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO BALANCO PATRIMONIAL -PASSIVO
BALANCO PATRIMONIAL -ATIVO VALORES EM RS 1
VALORESEM RS 1
Nota SALDO EM SALDO EM
Nota SALDO EM SALDO EM Explicativa 31/12/2025 31/12/2024
Explicativa 31/12/2025 31/12/.2024 PASSIVO
Passivo Circulante 17.386.467 10.851.561
ATIVO Fornecedores 14 3.119.583 1.999.904
Ativo Circulante 17.766.501 12.584.174 Adiantamento de Clientes 15 113.783 98.445
Disponibilidades 4 526.215 2.515.376 Provisiio para Pagamentos a Efetuar 16 8.604 449 2433983
Aplicagdes Financeiras 5 9593 185 2.292 (9] Obrigagdes Tributarias ¢ Previdencidrias 17 606,187 547585
Clientes 6 6.476.564 4965321 Provisdes Trabalhistas 18 871.890 818.880
Contratos a Faturar 7 - 1.198.303 Emprestimos 19 4 125.000
Outros Créditos 8 612.603 693,701 Recursos de Projetos em Execugéo 20 2.356.657 2.874.561
Estoques 6.898 10.296 Receita Diferida 21 - 154,900
Despesas Antecipadas 9 551.036 909.087 Contratos a Faturar 22 i 1.198.303
Passnvo de Arendamento 23 1.113915 -
Ativo Nio Circulante 23.554.503 16.928.846 Obrigagoes com Terceiros 24 600000 600.000
Realizivel a Longo Prazo 9.117.268 9.117.268 Passivo nio Circulante 13.603.512 9.717.268
Depdsitos judiciais 10 9.117.268 9.117.268 . o s .
COFINS 2283 789 3,283 789 Pr{)\g)saq para Cenlmgc'rt_;ms COFINS 25 9.117.268 9.11 ?.26?
IRPJ/CSLL Auto de infragdo 178.742 178.742 brigaghes. Tributacas — COFIN 8-233'732 i
Creditos Contr. Federais 6354.737 634,737
Investimento 1 2.333.182 2.183.949 gas?‘“ e Amenigmentn 3 4:486.244 "
Investimentos 2.724.590 2.183.949 brigaglics com. ferceiros 4 * oo
izaci 391,408 -
Amortizagio Acumulada ( ) Patrimdnio Social 26 10.331.024 8.944.191
mon 944,19 923993
- o oewe 2w e B B
Imobilizado 13.509.715 7.845.126 ” = e
1 a 55 5 dC
Depreciagio Acummulada (5.566.519) (4.914.792) |TOTAL 11.321.004 29.513.021 I
Intangivel 13 4,160,857 2.697.295
Intangivel 7.432.736 5.224 989
Amortizagio Acumulada (3.271.879) (2.527.693)
[TOTAL 41,321,004 29.513.021 |
WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide allince of independent accounting law and consulling lrms WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alltince of independent accounting, law and consulting lirms
e | T oM www . walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAOPAULO | BELO HORIZONTE | BELEM RIO DE JANEIRO | SAOPAULO | BELO HORIZONTE | BELEM



\ 4

1ix

Accountants &
Business Advisors

VALTER
\\Ilguan

AUDITORES E COMNSULTORES

FUNDACAO UNIMED

CNPJ: 00.636.771/0001-70

DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
DEMONSTRAGOES RESULTADO DO EXERCIiCIO

VALORES EM RS 1

Nota SALDOEM SALDOEM %
Explicativa 31/12/2025  31/12/2024
RECEITA BRUTA 88.097.786  74.298.954 18,6
DEDUCOES DA RECEITA (5.947.805) (4.462.427) 333
Concessiio de bolsa e beneficios 27 (3.071.6538)  (2.430.780) 26,4
Receitas Canceladas 28 (2.876.146) (2.031.647) 41,6
RECEITA LIQUIDA 82.149.981  69.836.527 17,6
Assessoria 33.369435 17.047.613 95,7
Unimetrics 6.081.231 3373874 80,2
Contrbugdes de Mantenedores 5.120.716 4.716.025 8.6
Contribuigdes Projetos Institucionats 154.900 432.103 (64.2)
Cursos Livres 2.303.656 1.801.468 279
Cursos Técnicos 303.072 759.812 (60,1)
Doacdes 3042 -
Graduagio Tecnolomea 408.566 145.333 181,1
Platalorma - EAD 1.940.808 2.940.774 (34,0)
Pés Graduagdo 26.585897  27.646.535 3.8
Projetos Diversos 1.627.177 5.195.206 (68,7)
Eventos 14.868 -
Qualifica Sus 3.805.246 1.637.385 1324
Receitas Fventuais 431.368 4.140.399 (89,6)
Receita de Equivaléncia Patrimonial 29 529.311 -
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS (54.207.688) (43.936.162) 234
SUPERAVIT BRUTO 28.471.605  25.900.366 99
DESPESAS OPERACIONAIS (26.987.888) (24.618.893) 9,6
Despesas de Pessoal 30 (15.705.652) (13.012.182) 20,7
Despesas Gerais ¢ Admmistrativas 31 (8.664.029) (8.519.217) 1,7
Despesas Comerciais / Marketing 32 (1.078.502) (1.197.018) 9.9
Deprecuagio/Amortzagio 33 (1.395913)  (1.036.933) 346
Despesas Tributirias 34 (143.793) (853.541) (83.2)
RESULTADO OPERACIONAL 1.483.717 1.281.473 158
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (91.814) -
RESULTADO FINANCEIRO (5.069) (261.275) (98.1)
Receitas I'mancerras 227611 262.643 (133)
Despesas Fmanceiras 35 (232.680) (523.918) (55,6)
| SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.386.833 1.020.198 35,9

WH AUDITORES E CONSULTORES a warldwide allianice of independent aceounting law and consulting firms
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| FUNDACAO UNIMED |
CNPJ: 00.636.771/0001-70
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES - DRA
Em 31 de dezembro
{(Valores RS 1)

Saldoem  Saldo em
31/1212025 31/12/2024
Resultado Ligquido 1.386.833 1.020.198

Qutros resultados abrangentes - =

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 1.386.833  1.020.198 |

JAEUER

AUDITORES E COMSULTORES
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FUNDACAO UNIMED

CNPJ: 00.636.771/0001-70

DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

( VALORESEM RS 1)

=5 5 - < Superavits
Historico Fundo Patrimonial PYR— Total

Saldos em 31 de dezembio de 2023 7.177.147 746.846 7.923.993
Incorporagdo do Superavit 746.846 (746.846) -
Superavit do Exercicio 1,020,198 1,020,198
Saldos em 31 de dezembio de 2024 7.923.993 1.020.198 8.944.191
Incorporagio do Superavit 1.020.198 (1.020.198) -
Superavit do Exercicio 1.386.833 1.386.833
Saldos em 31 de dezembro de 2025 8.944.191 1.386.833| 10.331.024

FUNDACAO UNIMED |
CNPJ: 00.636.771/0001-70
DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO
DEMONSTRACOES FLUXO DE CAIXA
(VALORES EM RS 1)
SALDOEM  SALDOEM
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 31/12/2025 31/12/2024
Superavit Liguido 1.386.833 1.020.198
Depreciagio e amortzagio 1.395.913 1.036.935
Aumento (diminuigiao) das contas dos grupos do ativoe e passivo circulantes:
Clientes (1.511.243) 1.354.791
Adiantamentos a Fornecedores 81.098 (532.075)
Ouiras Contas. - -
Estoques 3.398 (2.566)
Outros Créditos - 7.683
Despesas Antecipadas 358.051 355428
Fomecedores 1.119.679 248.798
Adiantamentos de Clientes 15.340 55.321
Provisiio para Pagamentos 6.170.466 764.319
Obrigagoes Tributdnas ¢ Previdenciinas 38,602 (299.690)
Provistes Trabalhistas 53.010 81.181
Reecita Dilerida - (277.203)
Provisiio para configéncias = (634.737)
Obrigagdes ¢ ferceiros (600.000) 1.200.000
Contas a Pagar - Processo Judicial - (70.000)
Caixa liguido obtido/(aplicado) das/nas atividades operacionais 8.531.147 4.288.384
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisigiio de mvestimentos (149.232) (2.047.082)
Aquisigio de Bens do Imobilizado (5.664.589) (48.343)
Aumento Intangivel (2.207.747) (1.609.942)
Caixa liguido obtido/(aplicado) nas/das atividades de investimentos (8.021.569) (3.705.367)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Dimimigfio Receita Diferida (154.900) {154.900)
Utilizagio recursos terceiros ( provisio Perdcomp indevido) - 634.737
Passivo de Arrendamento ( PC E PNC) 5.600.159 -
Empréstimos Bancarios { PC E PNC) (125.000) (250.000)
Recursos Projetos em Execugiio (517.904) (696.726)
Caixa liquido obtido das atividades de financiamentos 4.802.355 (446,.889)
AUMENTO/DIMINUICAO DO CAIXA E EQUIVALENTES 5.311.933 136.128
Caixa e Equivalentes de Cana - Inicio Exercicio 4.807.460 4.671.338

Caixa ¢ Equivalentes de Caixa - Fim Exercicio

10.119.400

4.807 466

VARIACAO DO CAPITAL CIRCULANTE

5.311.933

136.128
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FUNDACAQ UNIMED
CNPJ - 00.636.771/0001-70
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2025 ¢ 2024
(Em RS 1)
NOTA 01 = CONTEXTO OPERACIONAL
A Fundaciio Unimed, & uma pessoa juridica de direito privado, de carater educativo, cultural e assistencial,
sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, de duragéio por prazo indeterminado,
regendo-se pelo presente Estatuto ¢ pela legislagiio que the for aplicavel, tendo sede na cidade de Belo
Horizonte, em Minas Gerais.
A Fundagiio Unimed, doravante denominada, simplesmente, Fundagiio, mantenedora da Faculdade Unimed
tem como finalidade precipua a educagfio, a pesquisa, a responsabilidade social, além de promover agGes
de cidadania, segundo os principios de respeito 4 pessoa humana e ao meio ambiente, ¢ os fundamentos
éticos e sociais envolvidos nas relagbes de qualquer natureza.

Tem como objetivos;

I - Promover cursos, pos-graduagio, graduacio, simpdsios, seminarios, conferénecias, congressos ¢ estudos
que objetivam a melhoria da capacidade téenica das pessoas;

11 - Desenvolver ¢ ministrar atividades de ensino ¢ pesquisa de acordo com os objetivos da Fundaciio;
11T - Desenvolver programas de responsabilidade social;

IV - Contribuir para a melhoria das politicas piblicas na rea de sadde;

V - Desenvolver projetes voltados 4 diminuigio das caréneias em saide da populagio menos favorecida;

V1 - Estimular a pratica da medicina integral, contemplando os aspectos biopsicossociais calcados na
familia, educagiio ¢ trabalho;

VII - Desenvolver tecnologias sociais que contribuam para a prevengfio, educagio e promogio da satde;

VIII - Desenvolver pesquisas no campo do aperfeigoamento téenico-cientifico na drea de sadde, com vistas,
notadamente, 4 expanso da melhoria da qualidade de vida;

IX - Desenvolver atividades sociais de interesse da comunidade em geral;

X - Difundir técnicas de administragiio, desenvolvimento empresanial e social voltadas 4 formagio de
empresarios, dirigentes. executivos e técnicos atuantes na area de saide:

X1 - Estimular o cooperativismo de modo geral. propiciando o intercimbio de conhecimentos e experiéncias
em assuntos doutrinarios, técnicos e administrativos, dentro da finalidade da Fundagio:

11 - Buscar aperfeigoamento téenico e maior eficiéncia de pessoas, cooperados e dirigentes de instituicdes,
empresas e cooperativas em particular,

XIII - Promover a divulgagio de assuntos de natureza cientifica, educacional, téenica e cultural;

NIV - Editar livros, monografias, e outras publicagdes de carater cientifico e cultural ligadas aos ohjetivos
da Fundagfio e de sua mantida a Faculdade Unimed;
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XV - Celebrar e administrar convénios, contratos, acordos, ete, firmados com entidades publicas ou
privadas, nacionais ou intermacionais, que venham a contribuir para o desenvolvimento dos objetivos e
atividades da Fundagfio:

XVI - Promover a realizagio de eventos ligados as finalidades da Fundagdo;
X VII - Prestar servigos técnicos ou cientificos a pessoas fisicas ou juridicas de direito piblico ou privado;
XVIII - Divulgar conhecimento por meio de publicagdes ou outros meios adequados;

XIX - Preparar profissionais socialmente responsaveis e¢ qualificados nos diferentes campos do
conhecimento;

XX - Desenvolver atividades de assessoria nas sociedades e cooperativas pertencentes ao Sistema Unimed
€ nas instituigdes de origem;

XXI - Manter a Faculdade Unimed, Instituigio de Ensino Superior, credenciada pela Portaria N. 909 do
Ministério da Educacfio publicada no dia 18 de agosto de 2016 no Dianio Oficial da Unifio;

XX - Desenvolver projetos sociais visando contribuir para a melhoria de vida das pessoas ¢ da sociedade.

XXII - Estimular, promover, desenvolver e executar projetos de pesquisa, cientificos e tecnologicos, com
énfase na promogio da inovagio, alinhados aos Hh}clivus da Fundagiio;

XXIV - Desenvolver e gerenciar pesquisas clinicas, de base ou aplicadas, de natureza cientifica ou
tecnologiea, direcionadas para o estimulo 4 inovaglio, especialmente nas dreas de saGde ¢ educagiio,
alinhados aos objetivos da Fundaciio;

KXV - Desenvolver novos produtos, servigos ou processos voltados 4 ciéneia, tecnologia e inovagiio,
alinhados aos objetivos da Fundacio;

XXVI - Criar, desenvolver, fomentar ¢ executar solugles em tecnologia da informagio, tais come
nteligéncia artificial, aulomagio ¢ congéneres, especialmente nas areas da educagio, saude e inovagio com
foco no desenvolvimento social;

XXVII - Ofertar treinamento ¢ capacitagio profissional para o desenvolvimento e uso de tecnologias, tais
como mteligénera artificial, automagio ¢ congéneres, com vistas 4 melhoria da educagio, com foco na
mnovagdo e enfrentar as disparidades sociais por meio da inovagio.

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis da Fundagio foram elaboradas e estiio sendo apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis adetadas no Brasil aplicaveis as entidades sem finalidade de lucros, especialmente
a ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de Lucros, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade,
bem como com as demais MNormas Brasileiras de Contabilidade (WBCs) aplicavels e com a Estrutura
Conceitual para Relatorio Financeiro.

As praticas contabeis foram aplicadas de maneira consistente entre os exercicios apresentados,

A Fundagiio mantém sistema de controles intemos compativel com a natureza e o porte de suas operagdes,
destinados a mitigar riscos de distorgiio relevante nas demonstragdes contabeis. Esses controles sio
periodicamente avaliados e aprimorados, visando assegurar a integridade, fidedignidade e tempestividade
das informagdes financeiras.
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NOTA 03 = PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagiio destas demonstragdes financeiras estiio definidas
abaixo. Essas politicas foram aplicadas de maneira consistente nos exercicios apresentados, salvo
disposigio expressa em contrario,

P

As receitas ¢ despesas sio apuradas pelo regime de competéneia dos exercicios para todas as
transagdes, incluindo os registros da gratuidade, doagdes, subvengio (caso ocorra), contribuigiio
¢ aplicacio de recursos;

Os estoques sdo representados, substancialmente, por materiais de expediente e didaticos,
demonstrados ao custo médio de aquisiciio, inferior ao de reposigio;

O ativo imobilizado estd demonstrado ao custo de aquisigio, deduzido da depreciagio acumulada
calculada pelo método linear conforme vida til dos bens:

A provisio de férias é constituida com base nos direitos adquiridos pelos empregados até a data
das Demonstragies Contabeis, incluindo os correspondentes encargos sociais incidentes. A
Provisiio de 13° Salario e Encargos foram provisionadas com base nos direitos adquiridos pelos
empregados e baixados conforme o pagamento até a data do balango;

A preparagio das Demonstragdes Contabeis requer que a Administragio, em determinadas
situagGes, efetue estimativas ¢ adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os
montantes apresentados de ativos, pﬁ:{siw‘ns, receitas, custos e dcspcxns, (5 valores reais pudcm‘
eventualmente, divergir daqueles estimados;

A provisio para perdas sobre créditos estd constituida em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizagfio das contas a receber;

Para mensuragio ¢ reconhecimento contabil de obrigagGes ]t;gzlis ¢ de passivos decorrentes de
cont i,ngéncias citadas na Nota Explicativa n® 25 siio observados os eritérios definidos na Norma
de Procedimentos Contabeis (CPC 25) do [bracon,

Demais Ativos Circulantes e ndo Circulantes sio representados ao valor de custo, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentes auferidos e as provisdes para perdas;

Demais Passivos Circulantes e Nao circulantes sfio demonstrados por valores conhecidos ou
calculavess, incluindo, quando aplicavel, os encargos incorridos em base “pro rata” dia,
deduzidos das correspondentes despesas a apropriar,

Moeda Funcional e de Apresentagiio: Moeda Funcional da empresa ¢ a Moeda de Apresentagiio
das Demonstragies Contabers é o Real. As informagdes contabeis sfio apresentadas em milhares
de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Arrendamento: A Fundagiio Umimed avalia se um contrato ¢ ou contém arrendamento se ele
transmite o direito de controlar o uso do ativo identificado por um periodo, em troca de
contraprestagdes. Tal avaliagio é realizada no momento mnicial. As iseng@es sio aplicadas para
arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor. O custo do Ative de Direito de Uso
compreende: (i) o valor da mensuragiio micial do passive de arrendamento; (i) quaisquer
pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos diretos incorridos; e (iv) estimativas
de custos a serem incorridos na desmontagem e remogiio do ativo, quando aplicavel e estd
reconhecido na conta “Imobilizado™. O passivo do arrendamento ¢ mensurado ao valor presente
dos pagamentos de arrendamento, descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre
empréstimos do arrendatario, representando a obnpagio de efetuar os pagamentos do
arrendamento e estd reconhecida na conta “Passivo de Arrendamentos”. Como arrendatéria, a
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Fundagio Unimed possui contratos que contém arrendamentos, referentes aos aluguéis da sua Sede

na Cidade de Belo Horizonte.

NOTA 04 - DISPONIVEL

Referem-se as disponibilidades levantadas no fechamento do exercicio:

Descricio 2025 2024
Caixa - 813
Bancos conta movimento 526.215 2.514.563
Total 526215 2.515.376

NOTA 05 - APLICACOES FINANCEIRAS

Referem-se a aplicagbes em titulos de renda fixa, registrados ao custo de aquisigiio acrescido dos
rendimentos mensais, os quais estdo registrados no resultado do exercicio. Estdo assim evidenciadas as

aplicagdes financeiras;

Descrigio 2025 2024

Ttai Top Referenciado DI FIC FI 3.236.349 461.240
Caixa Econdmica Federal - 2974-6 (%) 697.350 428.881
Sicoob 40022213-2 (*) 1.267.110 =
Renda Fixa Investcoap 4.062.641 641.148
Sicoob 90612351-8 (%) - 36.212
Sicoob 90612352-6 (%) 141.829 80.290
Sicoob 90612354-2 (%) 18.217 25.958
Sicoob 90621680-0 (%) 65900 279.072
Sicoob 90621681-8 (%) §7.795 -
Sicoob 90621683-4 (%) - 111.752
Sicoob 90621682-6 (%) - 89.017
Sicoob 90621684-2 (%) 15.484 43.212
Sicoob 90633892-1 (%) - 79.818
Banco Santander 1300411 - 15.491

Total 9.593.185| 2.292.091

(*y As aplicagdes financeiras da Caixa Econdmica Federal e do Sicoob Credicom correspondem aos
montantes oriundos das parcerias com o Sescoop. Tais valores sfio destinados exclusivamente para

cobrir os gastos dos projetos contratados.

NOTA 06 - CLIENTES

Estdo contabilizados nesta conta os valores a receber em mensalidades de alunos pela prestagiio de servigos
académicos, valores referentes aos Projetos, Contribuicdies de Mantenedores ¢ Assessorias.

Descrigio 2025 2024
Clientes 13.023.330 9.533.182
Provisio p/ Perdas s/ Créditos Liguidagiio Duvidosa (6,546, 766) (4.567.861)
Total 6.476.564 4.965.321
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A Fundagio mantém o controle segregado da conta clientes, na qual se permite identificar os valores “a
receber” e vencimentos, como segue abaixe:

2025 2024
Descriciao
Valor % valor Yo
Valores dentro do prazo 3828998 294 |3213.882| 337
Valores vencidos até 30 dias T30.588 5.0 605,598 6.4
Valores vencidos de 31 dias ate 90 dias 1.094.525 8.4 566,437 59
Valores vencidos de 91 a 179 dias 822,453 6.3 935957 9.8
Valores vencidos ha mais de 180 dias 6.346.766 | 503 4.211.308 442
Total 13.023.330( 100 9.533.182 100

A Provisio para Perdas é composta pelos valores vencidos ha mais de 180 dias.

A area de Controladoria esta adotando medidas para minimizar os atrasos, como a implementagio de um
sistema de gestiio de contas a receber mais eficiente e uma politica de negociagiio mais personalizada para
regularizar os valores pendentes.

NOTA 07 - CONTRATOS CLIENTES A FATURAR

Descricio 2025 2024
Contratos Clientes a Faturar - 1.198.303
Total - 1.198.303

Em 2022, foi implementado o procedimento que permitiu um controle mais eficaz dos contratos de pessoa
juridica comercializados. Os saldos de 2024 comespondem a contratos com vérias parcelas, com
veneimento previsto para 20235, Porém, em 2025 um novo processo de controle foi adotado, visando
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{a) A conta Adiantamentos apresentou uma redugiio de 51.9% em relagiio a 2024, devido ao acerto dos
repasses concedidos ao parceiro 417 EdTech.

aprimorar ainda mais a gestfo desses contratos e os registros que

nfio foram realizados no contabil.

Adiantamentos 2025 2024
Parceiros 41 EdTech - 271.197
Cartiio de Crédito 165.851 199,588
Divulgagiio de Cursos 71.616 91.691
Servigos de Consultonia 39447 26.203
Outros Adiantamentos 18,054 24.642
294.968 613.320

NOTA 09 - DESPESAS ANTECIPADAS

O saldo desta conta se refere acs pagamentos antecipados incorridos

desenvolvimento de cursos e assessorias relacionados abaixo.

durante o processo de

Descricao 2025 2024
Cutras Despesas Antecipadas (b) 239,406 148.596
S;%c;g% E:)niro de Pesquisa Clinica e Tecnologia — 311.630 560,934
Desenvelvimento de novos cursos - 128.800
Projeto C 1 G (a) - 67.854
Total 551.036 909.087

(a) Serfio apropriados como custos na medida em que as receitas forem reconhecidas.

(b) Essa conta registra os pagamentos antecipados de anuidades de Tecnologia da Informagio (T.1),
Imposto Predial Territorial Urbano (IPTL) e seguros, que serfio apropriados como despesas ao longo do

periodo correspondente.

NOTA 10 - DEPOSITOS JUDICIAIS

NOTA 08 - OUTROS CREDITOS

Descrigiio 2025 2024
Adiantamentos (a) 294,968 613.320
Adiantamentos de Feérias 58.663 44.393
Outros Créditos 41,004 3
Titulos Diversos 245,463 35.988
(-) Perda Estimada Créditos Liguidagfio (27.494) -
Total 612.603 693.701

Registra-se nesse grupo os Adiantamentos concedidos aos fornecedores e viagens de funcionarios, o
Adiantamento de Ferias, Outros Créditos a Receber e os Titulos Diversos. Esses referem-se aos
faturamentos de reembolso a5 Unimeds. Foram constituidas perdas para os titulos acima 180 dias de atraso,
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Estio registrados os direitos realizaveis referentes aos processos de COFINS, Auto de Infragio do IRPT e
CSLL e Créditos de Contribuigdes Federais relacionados ao PER Deomp que estio em discussho na esfera
administrativa. Isso inclui as valores que a Fundagfio tem direito a receber ou a compensar, mas que ainda
estdo pendentes de reselugio.

Descrigiio 2025 2024
COFINS 8283789 8.283.789
IRFI — Auto de Infragdo 111.714 111.714
CSLL = Auto de Infragio 67,028 67.028
Créditos Contr. Federais — PER Dcomp 654.737 654.737
Total 9.117.268 9.117.268

NOTA 11 - INVESTIMENTOS

A Fundagio possui, em dezembro de 2025, as agbes, conforme abaixo:
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Descrigiao 2025 2024 Utilizamos as taxas de depreciagiio do Fisco, de maneira uniforme, por serem consideradas adequadas aos
Ttau 5.304 3.924 itens do patnmdénio da Fundagio.
Unimed Participagdes 70.299 55.237
Sicoob Credicom 159.572 123.681 {a)Em 2025, foi registrado, em conformidade com o CPC 06(R2) — Arrendamentos, o direito de uso
Coop Econ. Mitue Centro Mineira 1.107 1.107 referente ao imovel utilizado como sua sede administrativa. O direito de use foi mensurado pelos valores
Acdies Camedics (a) 531.264 47056 das mensalidades vincendas e que sero depreciadas linearmente ac longo do prazo contratual.
Mais Valia (a) 1.957.044 1.957.044 . ; :
Total 2.724.500 2.183.949 O passivo de arrendamento foi apurade pelo valor presente dos pagamentos futuros previstos em contrato,
{-) Amortizacio Acumulada {Avaliado p/ MEP) (301.408) N sendo apresentado no passivo circulante e ndio circulante conforme os prazos de vencimento ¢ com
Total 2.333.182 2.183.949 atualizagio periodica.

(a) Em agosto de 2024, a Fundagfio realizou a aquisiciio de 51% das agdes da empresa Camedics
Inteligéncia Artificial SA, com o objetivo de utilizagio do algoritmo para acompanhamento da
sinistralidade das cooperativas do Sistema Unimed. Em 31/12/2025 foi apurada a receita de equivaléneia
patrimonial. A conta Mais Valia estd sendo amortizada pela taxa de 20% em 5 anos.

NOTA 12 - IMOBILIZADO

Os ativos imobilizados sdo registrados pelo custo de aquisigio ou construgio, deduzido da depreciagio
calculada pele método linear e deduzidas as Perdas por Desvalorizagiio dos Ativos, considerando vida atil
¢ a utilizagiio dos bens (Resolugiio CFC no. 1.177/09 (NBC — TG 27). Outros gastos siio capitalizados
apenas quando ha um aumento nos beneficios econdmices desse item do imobilizado,

NOTA 13 - INTANGIVEL

No intangivel estfio classificados os gastos utilizados no desenvolvimento de curso, na implantagiio de
sistemas ¢ os gastos diretamente associados aos softwares. Sfio reconhecidos nesse grupo, porque  gerarfio
beneficios econdbmicos por mais de um ano.

Descriciio 2025 2024

Imoveis 51,779 51,779
Maguinas e Equipamentos 571.042 558.276
Equipamentos de Informatica 1.618.366 1.588.935
Moveis e Utensilios 37.165 914.638
Instalaghio de Tecnologia p/ EAD 90.307 90,307
Instalagiio Novo Centro de Treinamento 116.436 116.436
Instalaciio CT- Av. Contorno 12.211 12.211
Instalagiio — Faculdade Unimed - R. Griio Para 4354174 4.354.174
Direito de Uso — Imoveis 5.600.159 -

Total 13.351.639 7.686.756
Bens Recebidos em Doaghio 158.076 158.370

Total 13.509.715 7.845.126
(-) Perdas da Desvalorizagio dos Ativos (30.685) (30.685)
(-) Depreciagio Acumulada (5.535.834) (4.884.107)

Total 7.943.196 2.930.334

No ano de 2023 foram adquiridos os bens que incorporaram aos Ativos, conforme abaixo:

Descrigiio 2025 2024
Desenvolvimento de Processos e Novos Servigos 132.167 132.167
Desenvolvimento Novo Site 350.999 350.999
Transformagio Digital 1.313.548| 1.313.548
Direito de Uso — Software 2.094.239| 1.928.082
Desenvolvimento de Cursos de Pos-graduagio 3.541.783 | 1.500.192
Total 7.432.736| 5.224.988
(-} Amortizagio Acumulada (3.271.879) | (2.527.693)
Total 4.160.857 | 2.697.295

Em 2025, a Fundagiio investiu o montante de R$ 2.207.747 no desenvolvimento de novos cursos de Pos-
graduagio, aos quais atendem aos critérios de reconhecimento como Ativo Intangivel, conforme CPC 04 -
Ativo Intangivel. Os valores serfio amortizados de forma linear apds a conelusfio do desenvolvimento dos
CUrsos.

Dos valores gastos no Desenvolvimento de Cursos desse ano, ja foram amortizados RS 414.014, ou seja,
18,7% do total do desembolso.

NOTA 14 - FORNECEDORES

Os saldos com fornecedores, no valor de R$ 3.119.583 referem-se a compras de mercadorias e prestagio

de servigos contratados pela Fundaciio durante o exercicio. A liquidagiio desses valores ocorrera de acordo
com os termos acordados com os fornecedores ¢ dentre dos prazos estabelecidos,

Descrigio 2025 2024
Equipamentos de Informatica 29.432 4936
Magquinas, Equipamentos, Aparelhos 12,766 22.833
Miveis ¢ Utensilios 22.527 20574
Direito de Uso — Imdveis (a) 5.600.159 -
Total 5.664.883 48.343
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Descrigiio 2025 2024
Fornecedores 3.119.583 1.99G 904
Total 3.119.583 1.999.904
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NOTA 15 - ADIANTAMENTO A CLIENTES

Nesse grupo sio registrados os valores recebidos referentes 4s mensalidades dos cursos de Pos-Graduagiio,
cuja baixa ocorrera apos o faturamento contratual, bem como valores recebidos pendentes de regularizagio

Descrigao 2025 2024
Adiantamento de Clientes 113.785 98.445
Total 113.785 98.445

NOTA 16 - PROVISAO PARA PAGAMENTOS A EFETUAR

s valores registrados nesta rubrica referem-se a obrigag@ies decorrentes de servigos efetivamente prestados
até a data-base das demonstragles contabeis, cujos documentos fiscais ainda niio haviam sido recebidos ou
processados até o encerramento do exercicio,

Esses valores s30 reconhecidos em observincia ao regime de competéneia, refletindo adequadamente os
custos incorridos no periodo a que se referem, independentemente da formalizagio documental ou do
respectivo pagamento.

Tais saldos nfio representam provisdes no sentido de passivos contingentes ou estimativas relacionadas a
eventos futures incertos, mas sim obrigagdes presentes decorrentes de servigos ja executados.

A composigio das obrigagBes por competéncia em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024 ¢é a seguinte:

Descricio 2025 2024

Honordarios Assessoria (a) 5.352 064 520,659
Coordenagfo Pos-graduagiio 117.346 124.743
Docentes Pés e Cursos Livres 120.818 206347
Provisdes de Parcerias Qualifica Sus 1.291.160 -
Provisdes de Parcerias 4U EDTech 1,172,342 1.483.234
Outras Frovisdes 550.719

Total 8.604.449 | 2.433.983

O aumento do saldo no exercicio de 2025 decorre, substancialmente:

» dacontratagio de servigos de assessoria para implantagiio ¢ detalhamento de programa académico
especifico;
e daampliagfic de contratos de parcenias educacionais.

Os valores registrados sio liquidados mediante o recebimento e conferéncia da documentagfio fiscal
correspondente, ecasifio em que ocorre a regularizagfo contabil da obrigagio previamente reconhecida por
competéncia.

NOTA 17 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS E PREVIDENCIARIAS

Referem-se a obrigagfes sociais, retencdes de impostos e contribuigdes na fonte, conforme demonstrados
4 seguir:

\V

Y/
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Descricio 2025 2024
Obrigacoes Sociais
- Contribuiges a Recolher §4.300 128 804
- FGTS 124.162 99.995
- INSS 75.254 77.992
- IRRF 256.068 191.881
- Mensalidade Associativa 978 Q01
- Previdéncia privada 15.392 15,184
- Empréstimo Consignado 10.794 0
Total 566.947 514.757
Obrigacoes Tributirias
- ISSON a Recolher 39.240 32,828
Total 39.240 32.828
Total Geral 606.187 547.585

NOTA 18— PROVISOES TRABALHISTAS
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A provisio para férias e respectivos encargos sociais ¢ constituida com base nos direitos adguiridos pelos
colaboradores até a data-base das demonstragdes contabeis, em conformidade com a legislagiio trabalhusta
vigente ¢ com as préaticas contabeis aplicaveis,

A provisdo contempla:
+  remuneraciio proporcional ao periodo aquisitivo;
*  encargos sociais incidentes;

e adicional constitucional de férias.

A movimentagiio no periodo {oi a seguinte:

Descriciio 2025 2024
Provisiio Férias ¢ Encargos 871,890 818 880
Total K71.890 B15.880

NOTA 19— EMPRESTIMOS

O empréstimo contraido no valor de R$ 500.000, para suportar os projetos de transformagfio digital da
nstitwigiio, no dia 02/06/2023 foram devidamente quitados nos vencimentaes.

Descriciio 2025 2024
Empreéstimos (Passivo Circulante) - 125.000
Total - 125.000
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NOTA 20 - RECURSOS DE PROJETOS EM EXECUCAO

Esta composto conforme quadro abaixo:

PDDM - Programa de Desenvolvimento Dirigente de Mercado que visa treinar e capacitar os
cooperados dirigentes em gestdo e estratégias para desenvolvimento de mercado, tendo como
proposta contribuir com a implementagiio de um modelo de gestiio de alta performance tomando-
0s mais competitivos no mercade.

Gestiio de Sinistralidade — programa que visa o fortalecimento econdmico das singulares através
da melhoria na gestfo da sinistralidade ¢ melhoria na performance comercial delas.

Descricio 2025 2024
Programa Qualifica 2021(a) 699.078 434.073 POE — a revitalizagio do POE para o modelo EaD assincrono visa garantir a continuidade
Pos-graduagiio APS (b) 141.904 124.365 escalonada da capacitagiio dos profissionais atuantes nas Quvidorias das singulares e espera-se
Jomada da Cultura (c) - 169129 significativos resultados atrelados a melhor absorgiio dos conteddos tedricos.
Finangas Cooperativistas (d) 41 80.532
Programa Pxpcrtér!cm (.‘.l;cnhtc (':)_ i i : 76.591 h) Programa Capacitagio Gestdio Unimed Saude — esse programa se desenvolve com a realizagiio de
Programa Capac. Terapias Especiais Unimed (f) 1.328.049 1.480.819 dois cursos, que sio: Gestiio de Custos Hospitalares e Qualificagiio de Servigos AIS/APS
Programa Capac. Unimed Operadora (g) 65.975 279155
Programa Capac. Gestdo Unimed Saude (h) E 79.918 Gestio de Custos Hospitalares — visa capacitar liderangas ¢ profissionais das Ummeds
Programa Formaglo Gestores em Satde (i) - 36.304 responsaveis pelo acompanhamento dos custos hospitalares, com foco na implantagio,
Programa Governanga Clinica () 18,308 70,042 gerenciamento ¢ controle, Além disso, visa desenvolver o conhecimento de todo processo de
Programa Navegagiic Oncoldgica (k) 15.467 43 233 apuragio de custos dos procedimentos hospitalares, formagio de prego ¢ a utilizagio destas
Programa Capac, Em Satde Mental (1) 87,805 N informagdes, em consondncia com as necessidades da Unimed.
Total 2.356.657 2.874.561

Qualificacio de Servigos AIS/APS — aisa desenvolver, em conjunto com as Federag@es estaduais,
uma metodologia padronizada de avaliagio das iniciativas de APS das singulares do Sistema

a) Projeto desenvolvido em parceria com a Unimed do Brasil e com o Sescoop Nacional, ¢ tem por Unimed. Além disso, objetiva qualificar ¢ trazer maior eficiéneia as iniciativas de atengiio
objetive capacitar eolaboradores de cooperativas do Sistema Unimed nas dimensdes da Resolugiio priméria, em sinergia ao plancjamento estratégico e ao processo de governanga do Sistema
MNormativa n® 452 da Agéneia Nacional de Saude Suplementar (ANS) nos anos de 2021 a 2024, Unimed, com foco na gerago de valor ¢ na sustentabilidade

b) Projeto desenvolvido em parceria com o Sescoop Nacional e [oi aprovado para o desenvolvimento 1) Programa Formagfio Gestores em Saide -  © objetive do curse ¢ proporcionar uma formagiio
de um curso de 180 horas para irés piblicos de profissionais do Sistema Umimed: médicos, especifica para gestores e dirigentes de cooperativas Unimed no contexto da satde suplementar.
enfermemos ¢ gestores ligados a Atengiio Pnimana a Saude (APS). Ele for ofertado aos aluncs que P =% . W ] as 3
condlitthin o Garsoide e‘\px:r!'eiwamcnta em APS Jj !‘ro%rama Governanga (.;.!?IC?.I -0 pmgram_a tem cCrm;:: oh‘]tlw.o final l..l'liIll:g:-lI amelhor assisténea

a 5—‘(1le.l_‘ pﬂi"a qu,'. a &Kpm‘lun(:l:q [ CXPUBL&U\'HS dU PﬂCl(!TﬂL' SQFIITI !'l:Eil',‘J]\"'llJi!S om s¢guram;a & com

&) Projeto destinado & preparagio da Unimed Nacional para estudar com profindidade os tragos cf'lclcm:lg de T.ordgla:{ 03 processos para garantia da sustentabilidade do sistema de saide e das
atuais de cultura, considerando que a cooperativa tem atuagfio nacional, com colaboradores em Sonpealbes i ddices
estados diversos e relagiio com socios ¢ clientes em todo o pais. Esse trabalho conta com a k) Programa Navegagio Oncologica - o presente convénio tera como objetivo a formagio em
participaciio de todos os colaboradores e alta diregiio (total 1.034 pessoas), que servirio como um Navegagiio do Paciente (hcuiﬁgit;c!, destinado a enfermeiros colaboradores da C(mperali\'a que
modelo de governanga em gestdo de pessoas. atuam na gestio do cuidado do paci{:n!u omsr.a]égico.

d) O curso de Finangas Cooperativistas em Operadoras de Saude tem como objetivo promover a }  Fgrams Q’Pa"- m Batde hiEntid- penjels de curso.de i durat;ao o saudt_a me_nta], gam f'oEo
formagio e capacitagiio dos prefissionais das Unimeds visando o aprimoramento do planejamento = ‘I:c_mpl_a Comnitavo-Camportarcnial, volm{_io 4 tapaciago e pmﬁssmna i Alangmo
e da execugio da gestdo financeira das cooperativas. A iniciativa proporeiona uma visfo sistémica priméria diante do aumento da demanda por cuidados em saide mental apds a pandemia e das
e interdisciplinar da area de finangas desenvelvendo estratégias, indicadores, téenicas, processos, mudangas na cobertura da ANS.
pessoas € inovagio,

NOTA 21 - RECEITA DIFERIDA

e¢) A Formagio em Experiéncia do Cliente tem como objetivo a capacitagio dos profissionais das
Unimeds sobre.os fundamentos da _E:xp_eriencl_a do Cliente ¢ seus:aspectos praticos, de forma que s valores recebidos como patrocinio da Unimed do Brasil, da Seguros Unimed e da Unimed Nacional e
gles:se:sintany aptas.s gevraxpertacks; posithias a-scos. clicntes em. ealy; ponio. de;contitoma que foram utilhizados pela Fundagfio no custeio de obras estruturais realizadas em sua sede em 2019, foram
Jomada do cliente. totalmente reconhecidos na receita em 2023 e o saldo da conta completamente apropriado.

f) Programa Capacitagio Terapias Especiais Unimed — programa que sensibiliza o Sistema Unimed
sobre o atual cendrio do TEA no pais, os custos, a judicializagiio, os impactos destes para as —
operadoras e consequentemente para as cooperativas. Promove, ainda, a atualizagiio téenica de Descrigiio 2053 i
médicos cooperados e profissionais das equipes multiprofissionais. Receita Diferida Curto Prazo - 154.900

Total Receita Diferida Curto Prazo z 154.900

2) Programa Capacitagio Unimed Operadora - esse programa se desenvolve com os trés cursos,

PDDM. Gestio de Sinistralidade e POE, descritos abaixo:
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NOTA 22 - CONTRATOS A FATURAR

Procedimento adotado de 2022 que possibilitou um controle da realizagiio do faturamento relativo aos
contratos de Pessea Juridica comercializados.

A partir de 2024, a Fundagfo alterou sua politica contabil para o registro e os contratos comercializados
nio foram recenhecidos contabilmente, passando a ser controladoes exclusivamente pelos gestores do
faturamento.

E importante destacar que essa mudanga niio impactou o resultado, uma vez que os contratos continuaram
a ser gerenciados e faturados de acordo com as cldusulas contratuais,

Deescrigio 2025 2024
Contratos a Faturar -| 1.198.303
Total -| 1.198.303

NOTA 23 - PASSIVO DE ARRENDAMENTO

Em conformidade com o CPC 06{R2) — Arrendamentos, {oi registrado o direito de uso referente ao imovel
utilizado como sede administrativa da Fundagiio. O direito de uso foi mensurado pelos valores das
mensalidades vincendas.

O Passive de Arrendamento foi apurade pele valor presente dos pagamentos futuros previstos em contrato,
sendo apresentado no Passive Cireulante e Nae Circulante conforme os prazos de vencimento, Essas contas
serfio depreciadas mensalmente de acorde com os pagamentos realizados do contrato de aluguel.

Descricio 2025
Passivo de Arrendamento — PC 1113915
Passivo de Arrendamento — PNC 4.486.244
Total 5.600.159

NOTA 24 - OBRIGACOES COM TERCEIROS

Constam registrados o valor de R$ 600.000,00 a quitar no ano de 2026, relativo a aquisicio de 51% das
agdes da Camedics Inteligéncia Artificial 3.4, Serd pago em moeda nacional, nas mesmas proporgdes aos
acionistas, definidas no contrato de Compra e Venda de Participagiio Societaria de 19/08/2024.

Deserigiio 2025 2024
Obrigagdes ¢ Terceiros — PC 600,000 600.000
Obrigagdes ¢/ Terceiros - PNC - 600.000
Total 600.000 1.200.000
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NOTA 25 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

A Fundagiio & parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, os quais sio avaliados
periodicamente pela Admmnistragiio com base em pareceres juridicos externos.

As provisdes sio reconhecidas quando, com base na analise técnica, ¢ considerada provavel a saida de
recursos para liquidagio da obrigagio e quando o valor pode ser estimado de forma confiavel, em
conformidade com a NBC TG 23 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

A composigio das provisdes tributarias & a seguinte

Descrigiio 2025 2024
COFINS (a) 8.283.789 §.283.789
IRPI — Auto de Infragiio (b) 111.714 111.714
CSLL — Auto de Infracio (b) 67.028 67.028
Creditos de Contribuiges Federais (c) 654,737 £654.737
Total 9.117.268 9.117.268

{a) “O processo COFINS 2003.38.00040335-9, depois de uma decisio desfavorivel do TRF/1, foi objeto
de recurso da Fundagiio para o Superior Tribunal de Justiga, onde foi reconhecida a nulidade da decisfio
contraria do TRF, determinando o rejulgamento da matéria pela Corte Regional.

Em face da decisfio do ST] aguarda-se a apreciagio do tema pelo TRF. Apesar de o TRF ter inicialmente
manifestado uma postura desfavoravel sob o aspecto processual, mantém-se as boas chances de tal decisfio
sofrer reversio em razio de o ST7 ter julgado a tese em sede de repetitivo, reconhecendo a ilegalidade do
§2° do art, 47 da [N 247/2002, abaixo transcrito:

Art, 47, As entidades relacionadas no art. 9° desta Instrugiio Normativa:

[ - nfio contribuem para o PIS/Pasep incidente sobre o faturamento; e

11 - sfio isentas da Cofins em relacfio as receitas derivadas de suas atividades proprias,

§ 1° Para efeito de fruiciio dos beneficios fiscais previstos neste artigo, as entidades de
educagiio, assisténcia social e de carater filantropico devem possuir o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social expedido pelo Conselho MNacional de
Assisténcia Sccial, renovado a cada trés anos, de acordo com o disposto no art. 55 da Lei
n" 8.212, de 1991.

§ 2% Consideram-se receitas derivadas das atividades proprias somente aquelas
decorrentes de contribuiges, doagdes. anuidades ou mensalidades fixadas por lei,
assemblela ou estatuto, recebidas de associades ou mantenedores. sem carater
contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio ¢ ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Ademais, cabe registrar que a IIN 247, debatida na acfio, foi revogada pela IN 1911/2019, de 11/10/2019,
cuja redacfio, no que interessa ao presente, é a seguinte:

Art. 23. Sfo 1sentas da Cofins as receitas decorrentes das atividades proprias das entidades
relacionadas nos incisos do caput do art. 7° exceto as receitas das entidades beneficentes
de assisténcia social, as quais deverfio observar o disposto no art. 24 (Medida Provisona
n®2.158-35, de 2001, art. 14, inciso X; e Lei n” 12.101, de 27 de novembro de 2009, art.
29).
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§ 1° Consideram-se receitas decorrentes das atividades proprias somente aquelas
provenientes de contribuig@es, doagfes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei,
assembleia ou estatute, recebidas de associados ou mantenedores, sem cardter
contraprestacional direto, destinadas ap seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

§ 2° Consideram-se também receitas derivadas das atividades proprias aquelas
decorrentes do exercicio da finalidade precipua da entidade, ainda que auferidas em
carater contraprestacional.

(el

Art. 765, Ficam revogadas:

i)

11 - a Instrugio Normativa SEF n® 247, de 21 de novembro de 2002;

()

Art. 766, Esta Instrugio Normativa entra em vigor na data de sua publicagiio no Diario
Oficial da Unifio.

Importante reparar, que apesar de a IN 1911 manter inicialmente o termo contraprestacional utihzado pela
IN 247, e que o ST ja declarou ilegal, explicitou a possibilidade de se aplicar a isengfo para as receitas
contra prestacienais auferidas no exercicio da atividade precipua da entidade, ou seja, aquela atividade
atrelada em esséncia ao seu proprio objeto e razio de existir,

Assim, considerando a vigéncia da IN1911 e independentemente do curso do processo n.
2003.38.00040335-9, foram suspensos os depositos judiciais do COFINS a partir da competéncia de
novembro/2019. O processo esta no STJ aguardando o julgamento dos embargos de divergéncia opostos
pela Fundagio.

(b)-0s valores de IRPI e CSLL sfio dos exercicios de 2002 e 2003 e referem-se ao processo administrativo
10680.013664/2007-65 e D033573-56.2013.4.01.3800. O processo encontra-se na equipe de
acompanhamento de agdes judiciais — SECAT, da Delegacia da Receita Federal em Belo Horizonte desde
16/07/2013, sendo que ¢ objeto da Agfio Anulatoria n® 3573.56.2013.4.01.3800.

¢} — Com a cbtengdo do certificado CEBAS, Fundagiio adquiriu o direito a créditos de Contribuigdes
Federais a partir de agosto de 2023, Para compensar esses créditos, foram apresentadas declaragfes de
PEEDCOMP. Mo entante, a Receita Federal do Brasil (RFE) glosou alguns valores, que estiio sendo
discutidos judicialmente na esfera administrativa. O processo esta aguardando decis@io judicial acerca dos
henorarios propostos pela perita indicada, uma vez que houve discordincia com os honordrios pela Fazenda
Nacional.

NOTA 26 - PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimbnio Sccial representa os recursos proprios da Fundagio destinados 4 manutengio e ao
desenvolvimento de suas finalidades institucionais, sendo constituido pelo fundo patrimoenial acumulado
ao longo de sua existéncia e pelos superavits ou déficits apurados em cada exercicio.

Em conformidade com a ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de Lucros, os resultados apurados nio
so passivels de distribuigiio, sob qualquer forma ou pretexto, sendo integralmente mcorporades ao
Patrimdnio Social e aplicados no cumprimento dos objetivos estatutarios da entidade.

A movimentagio do Patriménio Social nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024 pode ser
assim demonstrada:
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Descricio 2025 2024
Fundo Patrimonial 8.944.191 7.923.993
Superdavit do Exercicio 1.386.833 1.020.198
Total 10.331.024 8.944.191

O saldo inicial do exercicio de 2025, no montante de R$ 8.944.191, contempla a incorporagiio do superavit
apurado no exercicio de 2024, no valor de R$ 1.020.198, conforme deliberagfio da Administragfio e em
observincia as disposigdes estatutarias.

Mo exercicio finde em 31 de dezembro de 2025, for apurado superavit contabil no montante de R$
1,386.833, o qual serd integralmente incorporado ao Patriménio Social, totalizandoe RS 10.331.024,

A politica de destinagiio dos resultados esta alinhada:

* i vedagfo estatutana de distribuigio de resultados;

e sustentabilidade econdmico-financeira da Fundagiio;
* a0 fortalecimento da sua estrutura patrimonial;

* g garantia da continuidade operacional.

Os superdvits apurados sfo direcionados prioritariamente ao reinvestimento nas atividades educacionais,
expansio institucional, melhoria de infraestrutura e fortalecimento das reservas patrimoniais, assegurando
a perenidade da entidade.

O crescimento patrimonial observado no exercicio reforga a capacidade da Fundagfio de manter suas
atividades e cumprir sua missdo institucional de forma sustentével.

NOTA 27 - CONCESSAO DE BOLSA E BENEFICIOS

A Fundagio concede beneficios educacionais no dmbito de suas atividades institucionais, os quais
compreendem:

a) descontos institucionais concedidos a alunos ¢ mantenedoras, conforme politica interna,
b) gratidades vinculadas & certificacio de Entidade Beneficente de Assisténeia Social — CEBAS,
em conformidade com a Lei Complementar n® 187/2021.

Para fins de atendimento a legislagio aplicavel ao CEBAS, somente as bolsas e gratuidades que atendem
aos critérios legais sfo consideradas na apuragiio do cumprimento das exigéncias regulatorias.

As gratuidades classificadas como "Cebas” sdo concedidas em observancia:
o a0 §7°doart. 195 da Constituigio Federal,
¢ i Lei Complementar n® 187/2021;
o go Decreton® 11.791/2023;
+  asregulamentagdes especificas da area de educagio.
A Fundagiio mantém controles internos destinados a:

o segregagio das gratuidades vinculadas ao CEBAS;

WH aupimores £ CONSULTORES & worldwide alliance of ind l law and consulting firms
www. walterheuer.com.br
RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM




v WYALTER N

\d ALTER
R Y/ /AU \I/A‘- \\Iﬂsusn

Accountants &
Business Advisors AUDITORES E CONSULTORES Business Advisors AUDITORES E CONSULTORES

* monitoramento dos percentuais minimos exigidos; N
NOTA 29 - RECEITADE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL
+ rastreabilidade documental para fins de eventual fiscalizacio.
A Fundagiio, reconheceu em 2025 a Receita de Equivaléncia Patrimonial, relativo a 51% do Patrimnio

A relagio entre receita bruta e beneficios concedidos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 ¢ Liquido da Camedics Inteligéncia Artificial S.A. de 2024 e de 2025

apresentada a seguir:

_ Descricio 2025
Descrigio &E‘:t;:?u Beneficios % Receita de Equivaléncia Patrimonial 529.311
Pés-graduacio 31458650 2166042 6,9
Unimetrics 6.194 644 113414 1.8 NOTA 30 - DESPESAS DE PESSOAL
Assessoria 33433325 61.363| 02
Flataformas 1.951.948 11.458| 06 Referem-se #s despesas incorridas com os colaboradores. da érea administrativa, relativos aos saldrios,
Graduagiio Tecnologica 1.084.695 363443 | 335 beneficios ¢ encargos sociais.
Graduagiio Tecnolégica (Cebas) o 218660 202
Curse Técnico Enfermagem 477158 303091 6,4 .
Curso Técnico Enferm. (Cebas) - 106.969| 22,4 Descriciio 2025 2024 Y
74.600.420 | 3.071.658 | 4.1 Despesas com Pessoal 15.705.652 [13.012.182 20,7

O beneficios concedidos sfio reconhecidos contabilmente como reducfio da receita bruta, em observincia
ao regime de competéncia.

Para fins contabers:
+  as bolsas institucionais sio registradas como dedugdes da receita;
» a3 bolsas vinculadas ao CEBAS sio igualmente evidenciadas como redugiio da receita, mantendo
segregacio gerencial para fins de comprovagio regulatéria,

A apuragiio do cumprimento dos requisitos de gratuidade estabelecidos na Lei Complementar n® 187/2021
e em sua regulamentagiio especifica observa metodologia propria, definida pela legislaghio aplicavel a drea
de educagio, a qual considera critérios téenicos de elegibilidade sociceconSmica, parimetros normativos
de caleulo, composigiio especifica de receitas e demais disposigdes regulamentares pertinentes.

No exercicio de 2025, a Fundagfio ndo recebeu subvengbes governamentais vinculadas as gratuidades
concedidas, Assim, ndo houve prestaglio de contas especifica decorrente de repasses plblicos no periodo,

NOTA 28 - RECEITAS CANCELADAS

Em 2025, as receitas canceladas, representaram 4% sobre a receita bruta dos servigos, conforme consta

Abaixo consta tabela de movimentago de Pessoal:

Pessoal 2025 2024 Yo
Numero de funcionarios 155 151 2,
Numero de funcionarios administrativos 136 125 8.8

Mo numero de funciondrios do quadro administrativo, excluem os professores das turmas de Tecndlogo em
Gestao Hospitalar, Gestdo de Cooperativas, Técnico enfcrmagcm e fumeiondrios da equipe de assessoria,
Plataformas EAD ¢ do Projeto Camedics.

NOTA 31 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Referem-se as despesas com a manutengio da sede, despesas de T1, contratagiio de servigos especializados,
aluguéis, despesas com logistica e viagens.

Em 2025, as Despesas Gerais ¢ Administrativas apresentaram um aumento de 1,7% em relagfio ao ano
anterior.
Constam abaixo a comparagdo das contas de maior impacto no grupo ¢ o seu percentual de variagio.

abaixo:

Descricio Rec Ezi oa:“" ?nm Cancelamentos %
Pés-graduagio 31.458.650 2.710.378 8,6
Assessoria 33.433.325 2.529 0,0
Plataformas 1.951.948 379 0,0
Curta Duragiio/Aperfeigoamento 2,308,947 5.375 0,2
Projetos Diversos 1.657.498 30318 18
Graduagio Tecnolégica 1.084.695 24.026 8,7
Curso Téenico Enfermagem 477.158 33.141 6.9
Total 72.372.221 2.876.146 40
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Descriciio 2025 2024 Yo
Caonsultoria Interna Especializada 2.606.554 2.961.219 -12,0
Servigos de Tl 2.066.461 1.840.283 12,3
Aluguel de Imdvel 1.271.536 1.191.219 6,7
Outras Despesas Administrativas 966.660 1.032.369 -6,4
Contratagdo de Assessorias Externas 685.228 388.791 76,2
Aluguel de Mdveis e Equipamentos 323.707 199.673 62,1
Henardrio Advocaticio 319.901 234.359 36,5
Automagdo — Utilizagdo Sistema 165.994 343.428 -51,7
Alimentacdo 139.030 163.721 -15,1
Passagem Aérea 118.958 164.155 275
Total 8.664.029 8.519.217 1,7
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NOTA 32 - DESPESAS COMERCIAIS MARKETING

Em 20235, observou-se uma redugio de 9.9% nas despesas em relagfio a 2024,

DESPESAS 2025 2024 %
Despesas Comerciais/Marketing 1.078.502 | 1.197.018 -9

NOTA 33 - DESPESAS C/ DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

DESPESAS 2025 2024 Yo
Amortizagio ¢ Depreciagio 1.395.913 | 1.036.935 34,6

As despesas de Amortizagio e de Depreciagiio. aumentaram 34.6%. principalmente em decorréncia do
reconhecimente das amortizagles relativas ao desenvolvimento dos novos cursos de Pos-graduagho,
concluidos em 2025.

NOTA 34 - DESPESAS TRIBUTARIAS

As despesas tributarias reduziram 83.2%, refletindo o efeito no exercicio de 2024, dos crédites do
PERDCOMP contestados pela Receita Federal do Brasil. Em 2025, néio houve reconhecimento de provisdes
dessa mesma natureza.

DESPESAS 2025 2024 %o
Tributarias 143.793 853.541 -83,2

NOTA 35 - DESPESAS FINANCEIRAS

Em 2025, as despesas financeiras apresentaram uma redugio significativa de 55.6%. Todas as rubricas
reduziram, exceto a conta de Descontos Concedidos ¢ 10F que aumentaram em 11% ¢ 72.9%
respectivamente.

DESPESAS 2025 2024 Yo
Descontos Concedidos 18.713 16.854 11.0
10F 28.051 16227 729
Juros e Mulias 26.015 35.826 =274
Tarifas Bancarias 68.905 105908 -34.9
Tarifas de Cobranca 9.057 T1.745 -87.4
Juros Bancérios 12.165 68.034 -82.1
Tarifas Cantfio £59.774 97.232 -28.2
Tarifas Adiantamento Recebiv. - 112.092 - 104

Total 232.680 523.918 -55.6
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NOTA 36 - COBERTURA DE SEGUROS
(s bens da Fundagiio estfio cobertos por seguros em montante considerado adequado para a eventual
reposigio em caso de ocorréncia de sinistros.

NOTA 37 = RECURSOS RECEBIDOS DE ENTIDADES PRIVADAS

Consta abaixo a situagio dos Projetos desenvolvidos em parceria com a Unimed do Brasil e com o Sescoop
Nacional no ano de 2025

AUDITORES E CONSULTORES

Entidade parceira 2025 Segregagdo dos Recursos Valor Convénio/Parceria Conia
Recursos Recebidos T.195.188
Qualifica 2021
Reaursos Utilizados -7.200.121 | Processo Administrative
NF, 20200.000073/2020,
1= Sescoop - Unidade Convénio n°, D08/20207,
Nacional Rendimentos de aplicacio
713001 Conta Corrente 2974-6
Saldo a utilizar 699,078
707,282
ol v RS 5203 a
Saldo Bancino Tk pra
Janelro/2026
Recursos Recebidos 1.692.49%
Rearrsos Utilizados -1.682.731 | Processo Adminisrativo Conta comrente
2.Seseoop - Unidade 2 L (N2, 00200 000060/2021 -
Nacional Rendimento da aplicacio 142.136 Convémao n®. 03/2021).
Saldo a utilizar 141,904 APS Pos-graduagio Sicoob 90612352-6
Saldo Bancirio 141,904
Recursos Recebidos 82,960
Recursos Utilizados 0] Processo Administrativo Conta comente
{n®. 01.0023/2025
3- Sescoop - Unidade ; 2 i 4845
Nacional Rendimento da aplicagiio 1847 Conyénio n® 07/2025
Fluig 1350602, 3.
Saldoa utilizar 87.805° Saide Mental Sicoob 90621681-8
Saldo Bancirio 87.805
Recursos Recebidos A4.076,444
Processo Administrative
4-Sescoop - Unidade Recurses . :
Nacional Utilizado s Devolvidos A30L 0 vty coreils
N 20200.00002/2022 -
Convénio n° 01/2022
Rendimento da aplicagio 184,645
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Utili i;:cl:l[;ﬁbsl s -521.131 Conla corrente
Saldo a utilizar 0 Jornada da Cultura Ehizagos Deyolvidos
Zaldo Bancirie [i] Sicoob 00621681 -8 Processo Administrativo
Rendimento da aplicagiio 52.641 n® 01.0020/2023 -
Recursos Recebidos 1.453.964 Convénio n® 06/2023 ).
Progesso Adminigtrativo
Saldo a utilizar 0] Pro: Gestao de Saide Sigoob 905338921
Reaursos Utilizados -1.571.352 Conta comente
S-Sesceop - Unidade W 20200.000056/2022 - . )
Magional Convénio n®, 122022 Seldo Bancirie ¢
Rendimento da aplicagiio 117.429 53534
. i "= Processo Administrative
Saldo s utilizar 41 | Finangas Corporativistas Recursos Reechidos 1 01.0021/2024 Conta corrente
. o . Recursos g < | Convénion® . 0472024 -
Saldo Bancirio 41 Sicoob 90.621.682-6 1 Sescoop - Unidade Utilizados Devalvidos 5833 Fluig 78203}
Recursos Recchidos 752,425 acinnsl Rendimento Aplicagio 5.801 Sicoob 906123518
3 ilin 1 L ) i N
Recursos Utilizados 830,922 Saldo a Utilizar o Formagiio Gestores de
Processo Administrativo Saldo Bancirio L] Saiide
ﬁ_"’e'q';;:l]il;rlll:l' teticle Rendimento da aplicagiio 78497 Conta comrente
=
W 20200.000053/2022 . LOB.MT | processo Administrativo
Convénio 1°. 09/2022 . el st 11 01.0061/2024
Saldoa itilizar (i Reaursos Utilizados -101.958 | Convénion®. L],S"2034 Conta corrente
. . Fluig 82856}
11- Sescoop - Unidade - - i
Saldo Bancirio 0| Experléncla do Cliente Sicoob 20621683-4 Nacional Rendimento Aplicagio 11819
. _ Programa de
Recursos Recebidos 2100618 Saldo a Utilizar [S.Jm Capacitagiio em Sicoob 90612354-2
i ; e _ Governanca Clinkea
= Saldo Bancirio 18.308
Recursos Utilizados 53T
baisa niio processada 2025 ; :
60,903 Recursos Recebidos 86.030 ocesn Aliidnig
7. . Uni o ;
! SCSC‘::‘I:J!_“:I.;llllldﬂdt Processo Administrative 0 _(_”:”mfl"mi" %
¥ Rendimento da aplicagiio 263,644 e 01 0017/2023 Conta corrente Convénion 'an”"m o Conta corente
Convénio 1 03/2023), Reaursos Utilizados -78.95 Kluig £3152)
12- Sescoop - Unidade
Nacional
i Pro: Terapias Especiais .
Saldo a utilizar 1367 146 Unimed - TEU Sicoob 4002213-2 Rendimento Aplicagio 8423 | Programa Atualizacio Sicoob 90621684-2
Navegaciao Paclente
Saldo Banciirio 1.267.146 Saldo autilizar M 15497 Oncaologico
Saldo Bancirio 15497
Recursos Recebidos T45.446
- NOTA 38 - SUBVENCOES SOCIAIS
Reairsos Utilizados -745.635
A T aedio nAo rece subvencde svercicio de 2125
w e A Fundagiio nfio recebeu subvengdes no exercicio de 2025.
8 Mi;?“’_"m&d'"dmc Processo Administrative
1N Rendimente da aplicagio afi 164 i 01 .0015/2023 - Conta eomente
Convénio n®, 042023},
Pro: Gestio de NOTA 39 - ADEQUACAO DA RECEITA EDESPESAS DE PESSOAL
Saldo a wtilizar 65.975 e . Sicoob 90621 680-0
Operadoras
O guadro abaixo demonstra a destinagfio para as despesas com pessoal docente e técnico-administrativo,
Salid Barcann 65975 incluidos os encargos ¢ beneficios sociais. Carresponde a 95,7% da receita das mensalidades provenientes
9. Sescoop - Unidade da Fundagiio, ja deduzidas as bolsas de estudos concedidas.
Naciotisl Recursos Recebidos 468490
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Receitas Brutas 2025
Pds-graduacio 31.458.650
Graduacao/Técnico de Enfermagem 1.561.853
Bolsas Pds-graduacgio -2.166.042
Bolsas Graduagdo / Técnico de Enfermagem -393.752
Bolsas Cebas Graduag3o/Técnico de Enfermagem -325.629
Total 30.135.080
Despesas Pessoal * 2025

Docente 13.804.531
Técnico Administrativo 15.040.910
Total 28.845.441
* Eurluidas decpoeax com Estaglirios o Toneelrizados.

Percentual constituido | e57%

NOTA 40 - IMUNIDADE TRIBUTARIA

A Fundagio ¢ pessoa juridica de direito privado, sem finalidade de lucros, ¢ encontra-se abrangida pela
imunidade prevista no artigo 150, inciso VI, alinea “c”, da Constituigio Federal, relativamente aos impostos
incidentes sobre patriménio, renda ¢ servigos vinculados as suas finalidades essenciais, desde que
observados os requisitos legais aplicaveis.

Nos termos do §7° do artigo 195 da Constituigfo Federal, a imunmidade das contribuig@es sociais destinadas
4 seguridade social estd condicionada ao atendimentoe das exigéncias estabelecidas em lei complementar
especifica.

A Fundagiio possui Certificagio de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS vigente,
concedida pclu Ministério da Educaciio, conforme Portaria SERES/MEC n® 265, de 26 de julho de 2023,
com fundamento na Lel Complementar n® 187/2021 e regulamentagfo aplicavel.

A manutengio da centificagio depende do cumprimento continuo dos requisitos legais e regulamentares,
incluindo aqueles relacionados & oferta de gratuidade, escrituragio contabil regular, aplicagio integral de
recursos nas finalidades estatutarias e atendimento as obrigagdes acessorias pertinentes.

O cumprimento dos requisitos relacionados a gratuidade esta detalhado na Nota 27 - Concessfo de Bolsas,

Gratuidade e Beneficios Educacionais.

Em observincia ao principio da transparéncia ¢ as praticas de evidenciagiio adotadas pela Fundagfio,
apresenta-se a seguir estimativa dos tributos cujo recolhimento nfio foi efetuado em raziio da imunidade
constitucional e da certificagiio CEBAS vigente:

Descrigio 2025 2024

FIS — Programa de Integragiio Social (%) 320485 311.337
ISSQMN - Imposto Scbre Servigos 3.240.572 2.237.872
CSLL - Contnibuigio Social (*) 124,815 96,180
IRPI -lmpasto de Renda (*) 340,708 261,166
COFINS (%) 1.476.348 1.119.367
INSS 2,895,965 2,435,587
PIS 8/ Folha de pagamento 115,839 97423
Total 8.514.732 6.558.932
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(*) Os caleulos destes tributos foram realizados sob o regime de tributagdo do Lucro Real.

Os valores foram estimados com base em critérios técnicos comparativos e ndio representam obrigagio
tributaria constituida.

A Fundagdo mantém acompanhamento continuo das exigéncias legais relacionadas a imunidade e &
certificagio CEBAS, com suporte de assessoria especializada, avaliando periodicamente eventuais
alteragdes legislativas ou interpretagdes jurisprudenciais que possam impactar o enquadramento tributério
da Fundagio.

A eventual perda da certificagdo ou o descumprimento dos requisitos legais poderia produzir efeitos
relevantes sobre a carga tributdria incidente sobre as atividades da Fundagio. Néo obstante, até a presente
data, ndo foram identificados eventos que indiquem perda dos beneficios fiscais atualmente usufruidos.
NOTA 41 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Niéo ocorreram eventos subsequentes a data de encerramento do exercicio que tenham ou possam vir a ter

efeito relevante sobre a situagiio financeira e os resultados futuros da entidade.
Belo Horizonte - MG, 31 de dezembro de 2025.

@W éi::;z; Ervaste UJJM.W)Ua

SEFEAC203T1D467.. FSTEBFBEBA024TA
Helton Freitas Eduardo Ernesto Chinaglia
Presidente Diretor Administrativo Financeiro
CPF 554.912.006-20 CPF 718.961.988-72

E[Meuﬁln hed by:
4412CC20F0C3403 .,
Sonia Marcia A. Almeida Capanema

Contadora - CRC MG - 056.476/0-7
CPF —=711.736.926-49
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Fundagdo Unimed no uso das atnbuigdes
conferidas peio artigo 30 do Estatuto Social, reuniu-se nesta data
¢ examinou o Balango Patrimonial @ as Demonstracdes Contabeis
e Financeiras, bem como as Notas Explicativas relativas a0
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e, com base nos
documentos examinados, nas andlises procedidas, no Parecer da
Auditoria Externa WALTER HEUER AUDITORES
INDEPENDENTES, feito sem ressalva, ¢ de opinido, que os Atos
dos Diretores da Fundagdo Unimed foram praticados de acordo
com as normas em vigor e que as Demonstragbes Contibeis e
Financeiras refletem, adequadamente, em seus aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Fundacgao
Unimed, em 31 de dezembro de 2025, pelo que recomenda ao
Conselho de Curadores a sua aprovagao.

Belo Horizonte, 17 margo de 2026
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Dr. Remegildo Gava Milanez

0800 20 21 304
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	Programa de Atualização Cultural
	Em 2021, a Fundação Unimed iniciou um importante ciclo que tem como um dos principais objetivos posicionar a instituição no centro da estratégia do Sistema Unimed. Nesse contexto, o trabalho com as pessoas e a cultura organizacional foram fundamentais. Nascia, nesse momento, uma iniciativa que orienta a relação da instituição com o seu público interno e que alavanca um processo de atualização cultural: o Atualize.
	Desde então, o programa segue incentivando a inovação dentro da Fundação e da Faculdade Unimed. Em 2025, o Atualize guiou uma série de ações e alinhamentos internos para o alcance das metas definidas no Planejamento Estratégico. Essa atuação foi direcionada por objetivos desafiadores:
	Financeiro: faturar R$ 85 milhões em 2025 e crescer em serviços nos segmentos de educação e assessoria, com entregas diferenciadas e foco na experiência do cliente. 
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	Pessoas: colaboradores comprometidos com o desafio da construção de uma cultura de alta performance e saúde organizacional. 
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	MERCADO
	PRODUTO
	Oferecer um portfólio diferenciado de serviços que impacte positivamente a realidade das pessoas e a eficiência das instituições

	PESSOAS
	Colaboradores comprometidos com o desafio da construção de uma cultura de alta performance e saúde organizacional

	INICIATIVAS ESTRATÉGICAS 2025
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	Educação
	Conhecimento que cuida, transforma e fortalece o Sistema Unimed
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	+ de  5 mil
	alunos capacitados no ano
	Polos educacionais da Faculdade Unimed
	Presença nacional e fortalecimento do Sistema Unimed
	A educação oferecida pela Faculdade Unimed alcançou, em 2025, uma capilaridade que dialoga diretamente com o compromisso de fortalecer o Sistema Unimed em todo o país.


	302
	Unimeds atendidas

	290
	cursos EaD, distribuídos por uma rede de 18 polos educacionais
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	46 horas
	de treinamento
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	Essas entregas refletem valores institucionais como agilidade e inovação aplicados à educação.
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	hospitais avaliados - Avaliação de Rede

	105
	clientes atendidos, incluindo Unimed do Brasil, Seguros Unimed, federações e singulares
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	Melhoria de indicadores assistenciais e administrativos
	Fortalecimento da governança
	Ao longo de 2025, dentro dos 68 projetos de Outsourcing desenvolvidos, registramos:
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	cargos mapeados, contemplando diferentes níveis hierárquicos e especialidades técnicas
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	717
	alunos matriculados
	cursos ofertados, no âmbito de diferentes projetos educacionais
	Projetos contratados passaram de 23 em 2024 para 30 em 2025, crescimento de 30,43%
	Receita evoluiu


	56,25%
	alcançando R$ 2.574.452,37

	420
	certificados emitidos ao longo do ano
	turmas
	Relacionamento com Alunos
	Experiência que gera pertencimento, permanência e valor

	+9 mil
	tickets atendidos

	+80 mil
	atendimentos realizados   (WhatsApp, e-mail e telefone)

	30%
	de redução de tickets, com uso de autoatendimento (chatbot)


	R$ 719.577,01
	em receita preservada, por meio de ações de retenção
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	Relacionar para transformar
	Conexão com cada cliente

	777
	contratos corporativos acompanhados  nas áreas de Educação, Assessoria de Gestão e Educação a Distância (EaD), incluindo soluções de LMS e produções corporativas em EaD.
	Entregas consistentes

	Entregas consistentes
	Conhecimento para conexão, experiência para transformação
	Destaques de 2025

	+450
	conteúdos estratégicos entregues
	Crescimento de

	13,24%
	nas vendas de e-commerce

	+25 mil
	novos leads pessoa física e 800 leads corporativos
	Novo portal institucional lançado
	1º lugar no Prêmio Unimed de Comunicação e Marketing – Marketing Digital
	Marketing: estratégia orientada por dados e propósito
	Indicadores de Marketing Digital – 2025
	Crescimento de


	36%
	em receita no ano

	13.289
	202
	1,52%
	R$ 2.134.778,07
	ROAS de 8,52

	R$ 250.323,84
	Novo portal institucional: experiência, acesso e conversão
	Principais avanços do portal
	Site 100% responsivo e navegação intuitiva
	Menu dividido entre “Para você” (cursos) e “Para seu negócio” (soluções corporativas)
	Plataforma de vendas digitais com jornada simplificada
	Área exclusiva para candidatos a cooperados das Unimeds
	Infraestrutura robusta de monitoramento de performance em tempo real
	RESULTADOS (maio–dez/2025)


	1,1 milhão
	de acessos

	397 mil
	visitantes únicos

	1.438
	vendas digitais

	282
	cadastros B2B para soluções corporativas
	Eventos: conhecimento em movimento e relacionamento estratégico
	Webinar Conecta
	Números do Webinar Conecta


	7.099
	inscritos

	4.441
	visualizações ao vivo

	106
	Unimeds alcançadas
	Edição de maior destaque:  Gestão Assistencial Baseada em Dados, com 1.865 inscritos e 1.054 visualizações.

	Encontros com as Unimeds
	encontros realizados

	652
	inscritos

	Eventos estratégicos e presença institucional
	Presença em eventos de mercado e Sistema Unimed
	DPOday – apoio institucional e participação em painel sobre regulação e IA na saúde
	Embaixadoria da 41ª Conferência Internacional da ISQua 2025
	Expo-Hospital 2025: mais de 5 mil visitantes no estande
	I Simpósio Mineiro de Auditoria em Saúde (ABEA)
	Participação em todos os Simpósios do Sistema Unimed em 2025
	Essas ações ampliaram a visibilidade da marca, fortaleceram parcerias e reforçaram o compromisso com inovação, qualidade assistencial e gestão baseada em dados.
	Redes sociais: consistência editorial e fortalecimento de marca
	LinkedIn +16.079 seguidores (+48,3%), crescimento 100% orgânico
	Instagram +37.300 seguidores (+54,23%), alcançando 100 mil
	Visualizações de conteúdo +100%



	321
	leads orgânicos qualificados
	R$ 201.953,88
	em faturamento associado

	Campanhas e ativações de destaque
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	+2 mil
	inscritos
	bolsas integrais (100%) via CEBAS

	240
	vagas preenchidas
	Campanhas e ativações de destaque
	Black Week


	1.304
	153
	R$ 719.618,82
	Campanhas e ativações de destaque
	Health Week


	85 mil
	inscritos

	83 mil
	participantes ao vivo

	13.282
	visualizações médias por transmissão

	37.511
	reações

	Reconhecimento institucional
	Síntese: evoluir para cuidar melhor
	Números que expressam crescimento
	Crescimento de


	22,78%
	no faturamento em relação a 2024
	Receita total de

	R$ 56.058.954,00
	Aumento de


	35%
	nas vendas digitais
	Crescimento de

	30,43%
	em número de projetos fechados junto a Unidades Estaduais do Sescoop
	Avanço que se refletiu no crescimento de

	56,25%
	da receita gerada
	Conhecimento convertido em valor, escala e impacto sistêmico
	Expansão no mercado de saúde pública com o QualificaSUS

	R$ 3,5 milhões
	em contrato com a FHEMIG, via QualificaSUS
	Conhecimento que gera valor e prepara o futuro
	Uma história marcada pela intercooperação
	O ganho já possível de evidenciar com este projeto foi de


	R$ 29 milhões
	Além disso, mais de

	60%
	dos talentos da consultoria foram absorvidos.

	ESG: conhecimento que cuida, inclui e transforma
	Programa Bolsa Social CEBAS
	Ao longo do ano, foram ofertadas
	Bolsa CEBAS integrais.
	foram destinadas para estudantes que ingressaram no curso Técnico em Enfermagem.


	Diversidade e inclusão como compromisso institucional: reativação do Comitê de Diversidade e Inclusão
	Respeito às diferenças
	A promoção de uma cultura organizacional ética e inclusiva
	Apoio ao desenvolvimento e à revisão de políticas e práticas inclusivas, com foco na construção de uma Política de Diversidade e Inclusão
	Implementação de ações de letramento para lideranças, promovendo uma liderança mais consciente, inclusiva e alinhada aos valores institucionais
	Realização de ações de conscientização, treinamentos e campanhas internas sobre diversidade, vieses inconscientes e inclusão
	Criação de canais abertos de diálogo, participação e escuta ativa


	Palestra “O HIV que você não vê”, promovida pelo Comitê de Diversidade e Inclusão
	Compromisso ambiental e fortalecimento da governança Parceria com a Fundação Biodiversitas
	Conhecimento que abre caminhos Parceria com o Instituto Unimed - BH e Programa Jovens Profissionais

	991
	jovens beneficiados ao longo da história do projeto

	670
	voluntários envolvidos
	Cerca de 200 inscritos em 2025
	A Fundação Unimed tem como alicerce os seus Mantenedores

	248
	entidades mantenedoras
	registrando um crescimento de:


	8,6%
	nas contribuições

	CAPÍTULO 3
	Cuidar de quem faz o conhecimento acontecer
	Atração de talentos com processos éticos e humanizados
	Retorno a 99,8%
	das candidaturas recebidas em 2025.
	Indicador que reforça a transparência, o respeito e a responsabilidade nos processos seletivos.
	vagas divulgadas via LinkedIn Recruiter



	155.761
	visualizações

	28.151
	cliques para candidatura

	844
	abordagens diretas

	69,2%
	em até 1,3 dia foi a taxa média de resposta
	O investimento em capacitação do time interno também foi um dos grandes destaques de 2025:
	9.081h 53 min
	superando a meta global de 5 mil horas em 82%

	282
	temas abordados

	100%
	do time capacitado

	99%
	foi a média de adesão

	70h57min
	foi a média de horas de capacitação por pessoa no ano


	R$ 60.179,20
	foi o valor investido em treinamentos

	R$ 82.133,05
	Compartilhamento de saberes e protagonismo interno
	cursos


	69%
	de participação
	16 horas e 30 minutos
	de encontros

	Feedback, desempenho e reconhecimento

	222
	feedbacks, correspondendo a 96% da meta anual

	4,46
	foi o nível de satisfação com o processo de feedback, em uma escala de 1 a 5
	Qualidade de vida, saúde e  bem-estar no centro das decisões
	Bem-estar em números
	usuários ativos no WellHub
	doses aplicadas de vacina contra a gripe


	Corrida  Mude 1 Hábito
	Engajamento e cultura
	Ao longo do ano, diversas ações de endomarketing contribuíram para fortalecer vínculos, reconhecer trajetórias e criar experiências significativas no cotidiano institucional.
	Campanhas temáticas de saúde e conscientização
	Celebrações de datas comemorativas, ações com famílias
	Entrega de kits especiais
	Festa de confraternização de fim de ano

	Responsabilidade social
	Em 2025, a Faculdade Unimed manteve seu compromisso com práticas responsáveis e transparentes. No campo social, destacaram-se ações como a Páscoa Solidária e o Arraiá Solidário, com arrecadações destinadas à Casa de Acolhida Padre Eustáquio, fortalecendo a conexão entre celebração, solidariedade e impacto social.

	Relatório de Transparência e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens
	No âmbito da governança, a instituição cumpriu integralmente as exigências legais relacionadas ao Relatório de Transparência e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens, divulgado no segundo semestre de 2025. Os dados reforçaram o compromisso com equidade, diversidade e justiça remuneratória.

	Avaliação de Riscos Ergonômicos e Psicossociais
	Pessoas no centro da transformação
	Base digital para crescimento, eficiência e integração
	Evolução da estrutura e da governança de TI
	Infraestrutura e Segurança da Informação
	Sistemas e Dados

	Estrutura de TI em 2025
	Equipe ampliada de 6 para 12 profissionais
	Criação de dois núcleos técnicos especializados
	Fortalecimento da gestão e da governança da área

	Infraestrutura e segurança a serviço da continuidade acadêmica
	Revisão e atualização de políticas e termos de tecnologia, assegurando conformidade regulatória
	Levantamento, análise e tratativas das principais vulnerabilidades e requisitos de conformidade de Segurança da Informação e LGPD
	Melhorias na infraestrutura das salas de videoconferência, qualificando a experiência de ensino e colaboração

	Sistemas, dados e integração de processos
	No eixo de sistemas e dados, 2025 foi marcado por avanços que ampliaram a integração, a automação e a qualidade das informações utilizadas pela instituição.
	Entre os principais destaques estão:
	Migração do ERP TOTVS RM para ambiente em nuvem, elevando níveis de segurança, compliance e confiabilidade
	Criação de dashboards em Power BI para áreas acadêmicas e administrativas, ampliando o acesso a indicadores estratégicos
	Desenvolvimento do Portal de Notas Fiscais, eliminando processos manuais e fortalecendo rastreabilidade e auditoria
	Estruturação do novo repositório corporativo de dados (Projeto OMNI), centralizando informações em plataforma única
	Eficiência operacional e automação
	A implantação do novo CRM, o Nexus, integrado a soluções como Zoho Projects, Zoho Sign e Zoho Survey, representou um passo importante para a unicidade dos processos comerciais, acadêmicos e de relacionamento, eliminando limitações do sistema anterior e preparando a Faculdade para novos ciclos de crescimento.


	Indicadores, monitoramento e maturidade operacional
	Nível estratégico (N1)
	Nível tático (N2)
	Nível operacional (N3)
	Responsabilidade financeira e eficiência orçamentária
	Redução líquida de R$ 624.366,20 em contratos revisados
	Otimização de custos em nuvem, com economia de 32% nas despesas com infraestrutura cloud
	Eliminação de redundâncias e substituição de soluções, mantendo a qualidade dos serviços

	Organização, eficiência e entrega de valor
	Evolução da área de Projetos em 2025
	crescimento de


	47%
	no volume de projetos nos últimos três anos
	aumento aproximado de

	30%
	na capacidade produtiva por colaborador

	Reorganização da área e fortalecimento da governança
	Diante do aumento do volume e da diversidade dos projetos conduzidos pela Fundação e pela Faculdade Unimed, 2025 marcou o início de uma reestruturação planejada da área de Projetos, prevista no Planejamento Estratégico Institucional. Essa reestruturação envolveu:
	Iniciativas que trouxeram mais clareza sobre responsabilidades, maior alinhamento entre as áreas envolvidas e melhor controle sobre prazos, escopo e entregas.
	Redefinição de papéis e responsabilidades da equipe
	Revisão dos fluxos de trabalho
	Implantação de rituais de acompanhamento estratégico e operacional
	Fortalecimento da sinergia entre os analistas

	Gestão à vista e padronização
	Um dos marcos do ano foi a implantação do Monday como plataforma central de gestão de projetos. O sistema substituiu modelos descentralizados de acompanhamento e permitiu consolidar, em um único ambiente, todas as informações relevantes do portfólio.
	Com a ferramenta, passaram a ser utilizados:
	Dashboards de acompanhamento em tempo real
	Relatórios automatizados
	Indicadores-chave de desempenho
	Visualização clara de prazos, responsáveis e status dos projetos.

	Desenvolvimento da equipe e protagonismo interno
	100% da equipe foi capacitada em gestão de projetos e portfólio por meio de workshop interno
	Os estagiários passaram a atuar de forma mais ativa no suporte às entregas e rotinas operacionais, com maior autonomia e participação no dia a dia da área

	Ampliação do escopo e projetos de maior complexidade
	Conectar pessoas, fortalecer cultura e dar sentido às transformações
	Estrutura e frentes de atuação
	Comunicação institucional
	Comunicação interna
	Produção de conteúdo
	Redes sociais
	Eventos internos e institucionais


	Comunicação Interna
	Pertencimento, alinhamento e engajamento
	A Comunicação Interna teve como foco informar, engajar e alinhar os colaboradores aos valores, objetivos e direcionamentos institucionais, fortalecendo o senso de pertencimento e a conexão entre as equipes.
	Principais entregas de 2025
	publicações internas entre Intranet e Engage


	251
	campanhas internas planejadas e executadas
	eventos internos, com mais de 150 pessoas envolvidas

	217
	chamados atendidos via Service Desk
	Comunicação Interna como ferramenta de alinhamento e fortalecimento da cultura organizacional.
	Além disso, ao longo do ano, a Comunicação Interna apoiou e executou diversas ações institucionais recorrentes, como:
	Café com a Diretoria
	Faculdade em Foco
	Lado A, Lado B
	Essas iniciativas fortaleceram os canais de diálogo, a transparência e a proximidade entre liderança e colaboradores.



	A transformação do Engage
	Reposicionamento do colaborador como protagonista
	Comunicação acontecendo de forma mais orgânica, por meio de comunidades setoriais
	Mais autonomia e agilidade no compartilhamento de informações
	Para apoiar essa transição, foram desenvolvidos:
	Um cronograma estruturado de implantação
	Metas claras de engajamento
	Formação de um grupo de Influenciadores da Comunicação, atuando como embaixadores da mudança
	Materiais de apoio, como manuais, tutoriais em vídeo e campanha de antecipação

	Engage - 2025

	95%
	de alcance já na primeira publicação
	Recorde inicial de
	comentários e 75 reações
	Média de

	94%
	de alcance mensal após seis meses

	140
	Mais de
	publicações oficiais

	4.200
	Mais de
	interações orgânicas

	Ações e eventos que conectam pessoas
	Corrida Mude1Hábito

	Ações em parceria com o DHO
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