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FUNDAÇÃO UNIMED: 30 ANOS 
CAPÍTULO 1

A CASA DO CONHECIMENTO DO SISTEMA UNIMED



Fundação Unimed: conectando
passado, presente e futuro 
Em 2025, ao completar 30 anos de atuação, a Fundação Unimed reafirmou
seu compromisso com a educação, a gestão do conhecimento e o
fortalecimento do Sistema Unimed, valores que orientam sua história.  
 
Criada a partir da visão de lideranças que compreenderam a educação
como elemento essencial para a sustentabilidade do cooperativismo, a
Fundação nasceu em 1995, ainda como Centro de Estudos Unimed (CEU) e,
ao longo do tempo, ampliou seu escopo, diversificou suas frentes de
atuação e consolidou-se como a Casa do Conhecimento do Sistema
Unimed.  
 
Essa jornada é marcada por evolução, inovação e impacto. Em 2016, a
Fundação criou a Faculdade Unimed, a instituição de ensino superior do
Sistema Unimed, credenciada pelo MEC. Em 2022, estabeleceu o Centro
Nacional de Pesquisa Clínica e Tecnologia (CNPCT), que apoia a
capacitação das singulares e impulsiona a pesquisa clínica no país. Em
2024, a Fundação foi oficialmente reconhecida como um Instituto de
Ciência e Tecnologia (ICT). Desde o seu primeiro ano de atuação, até hoje,
a Fundação já capacitou mais 470 mil alunos e impulsionou o
desenvolvimento sustentável de diversas Unimeds por meio de mais de
1600 projetos de assessorias.  

Este relatório convida você, leitor, a percorrer essa história, destacando os
projetos e resultados que fizeram de 2025 um ano emblemático e que
apontam os caminhos para o futuro da Fundação Unimed. Vamos juntos? 

Edmundo Castilho, Osvaldo Akamine e Nívio Braz de Lima, respectivamente
primeiro, segundo e quarto da esq. para a dir., entre dirigentes cooperativistas e

convidados presentes na festa de inauguração da sede da 
Fundação CEU – Centro de Estudos Unimed. Belo Horizonte (MG), 1995.



Palavra da Diretoria 
 
Celebrar os 30 anos da Fundação Unimed é, antes de tudo, reconhecer uma
trajetória construída com propósito. Ao longo dessas três décadas,
solidificamos a convicção de que educar é cuidar e que formar pessoas é o
caminho mais sólido para transformar organizações, fortalecer
cooperativas e impactar positivamente a sociedade. 
 
A Fundação ocupa um papel estratégico no Sistema Unimed, atuando
como a Casa do Conhecimento que prepara lideranças, colaboradores e
cooperados para os desafios de um setor em constante evolução. Não só
por meio do seu portfólio de soluções em educação, que, inclusive, está em
ampliação com a entrada de novas graduações em Administração, Saúde
Coletiva, Serviço Social, Psicologia e Enfermagem, mas também pelas
assessorias de gestão, pelas soluções em tecnologias ofertadas e pelos
projetos desenvolvidos que impulsionam a inovação nas Unimeds.  

Em 2025, esse compromisso se renovou e se fortaleceu. As iniciativas
desenvolvidas ao longo do ano refletem nossa capacidade de integrar
educação, inovação, pesquisa e gestão, sempre com foco no
desenvolvimento sustentável do Sistema e na geração de valor para as
Unimeds. Destacamos aqui, como um dos exemplos desses projetos, o
Programa de Eficiência Operacional na gestão do custo assistencial
(EOCA) da Unimed CNU, que marca a intercooperação da Fundação e
Faculdade, Seguros Unimed e Unimed CNU para impulsionar uma
transformação. O ganho já possível de evidenciar com esse projeto foi de
R$ 29 milhões. 
 
Nossos números reforçam a gestão eficiente e o papel estratégico da
instituição no Sistema Unimed. Nosso faturamento avançou 180% desde
2020, consolidando esse ciclo de evolução. Seguimos guiados pela certeza
de que o conhecimento transforma. Transforma pessoas, ao ampliar
competências e visões. Transforma cooperativas, ao apoiar uma tomada de
decisões mais estratégicas. E transforma comunidades, ao contribuir para
uma saúde mais acessível, eficiente e humana. Este Relatório de Gestão
apresenta não apenas resultados, mas a expressão viva desse legado que
honra o passado, responde ao presente e projeta o futuro da Fundação
Unimed com responsabilidade, consistência e cooperação. 



Nossa Diretoria

Dr. Helton Freitas 
Diretor-Presidente

Dr. Omar Abujamra Júnior
Diretor de Relações Institucionais

Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia
Diretor Administrativo-Financeiro  

Dr. Luiz Otávio
Fernandes de Andrade

Diretor de Gestão Educacional e
Desenvolvimento



Órgão máximo da nossa Fundação, o Conselho de Curadores é constituído por representantes indicados pelas Casas Nacionais do Sistema Unimed para
garantir que a instituição atue conforme seus objetivos estatutários, sempre em benefício do seu interesse público e social. 

Presidente do Conselho de Curadores:   

Cleber Gustavo Rotoli Baldelin

Conselheiros

André Germano dos Santos Leite

Artur Eduardo de Carvalho Trida

Elias Antônio Neto

Elyseu Palma Boutros

José Manes

Júlio César Córdova Maciel

Maurício Simões Correa

Omar Genha Taha

Paulo César de Araújo Rangel

William Gebrim Júnior

Joe Gonçalves Sestello

Instituição de origem

Unimed do Brasil

Instituição de origem

Seguros Unimed

Unimed do Brasil

Unimed Participações

Unimed do Brasil

Unimed do Brasil

Uniodonto do Brasil

Unimed CNU

Unimed do Brasil

Unimed do Brasil

Unimed do Brasil

Unimed do Brasil

Conheça os nossos Curadores
Gestão 2025 a 2029



Conselho Fiscal da Fundação Unimed
Gestão 2025 a 2029

Dr. Antônio Abrão Nohra Neto 

Dr. Otto Cezar Barbosa Junior 

Dr. Emilson Ferreira Lorca

Dr. Remegildo Gava Milanez

Dr. Marcio Pizzato

Dr. Newton Nunes de Lima Filho 

Titular 

Titular 

Titular

Suplente

Suplente

Suplente

Diretoria da Faculdade Unimed

Helton Freitas 

Fábio Leite Gastal

Márcio Morais Barbosa

Diretor-Geral

Diretor Acadêmico

Diretor Administrativo-Financeiro
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FINANCEIRA
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EDUCACIONAL

PRESIDÊNCIA

Organograma da Fundação Unimed 



Organograma da Faculdade Unimed – a instituição de ensino superior do Sistema
Unimed, mantida por nossa Fundação Unimed

Louis Boulanger
Tecnologia da
Informação

Sistemas e Inteligência de
Dados

Infraestrutura e Segurança
 de Informações

Dr. Helton Freitas
Diretoria Geral

Dr. Fábio Gastal
Diretoria Acadêmica
e Inovação

Márcio Barbosa
Diretoria ADM e
Financeira

Central de Atendimento
ao Aluno

Secretaria Acadêmica e
Gestão de Turmas 

Fabiana Pena
Relacionamento e 
Apoio Acadêmico

Experiência e Sucesso do Aluno

DHO/DP

Administrativo

Andrezza Andrade
Desenvolvimento Humano 
e Organizacional

IDEA

Projetos

Comunicação Organizacional

Educação, Projetos e
Comunicação

Assessorias

CNPCT

Vendas B2B

Marketing / B2C

Negócios

Pós-vendas

Flávia Jacome
Pós-vendas

Amanda Diniz
Superintendência
de Negócios

Natália Kröhling
Superintendência
de Educação

Sabrina Colares
Assessoria e coordenação
jurídica

Nelson Nascimento
Assessoria de
Relações Institucionais

IDEA - Inteligência, Desenvolvimento Educacional e Assessoria

B2C - Business to Consumer
DHO - Desenvolvimento Humano Organizacional

DP - Departamento Pessoal

CNPCT - Centro Nacional de Pesquisa Clínica e Tecnologia

Governança e Performance Controladoria e FinançasUnimetrics CNPCT 



Diretrizes que orientam uma jornada
de mais de três décadas 
 
Desde a sua criação, a Fundação Unimed atua com o COMPROMISSO de ser
referência na qualificação de profissionais, colaboradores, cooperados,
executivos e dirigentes na saúde, na gestão, na governança e na inovação para
cuidar das pessoas e organizações com sustentabilidade. 
 
A instituição tem como PROPÓSITO, nessa jornada, ser a primeira opção em
educação, gestão, inovação e práticas ESG para o desenvolvimento sustentável
do Sistema Unimed e do cooperativismo.

Um caminho guiado pelos seguintes VALORES E
FUNDAMENTOS: 

▪ Cooperação 

▪ Compromisso e responsividade com o comum
 

▪ Ética e integridade 

▪ Respeito pelas pessoas 

▪ Agilidade e simplicidade 

▪ Conhecimento 

▪ Compromisso com os resultados 

▪ Proatividade e execução 

▪ Entrega com agilidade 

▪ Compromisso com o cliente 

▪ Abertura para a transformação 

▪ Atitude receptiva e cooperativa 

▪ Diálogo permanente 



Programa de Atualização Cultural 
Em 2021, a Fundação Unimed iniciou um importante ciclo que tem como um
dos principais objetivos posicionar a instituição no centro da estratégia do
Sistema Unimed. Nesse contexto, o trabalho com as pessoas e a cultura
organizacional foram fundamentais. Nascia, nesse momento, uma iniciativa
que orienta a relação da instituição com o seu público interno e que alavanca
um processo de atualização cultural: o Atualize. 

Desde então, o programa segue incentivando a inovação dentro da Fundação e
da Faculdade Unimed. Em 2025, o Atualize guiou uma série de ações e
alinhamentos internos para o alcance das metas definidas no Planejamento
Estratégico. Essa atuação foi direcionada por objetivos desafiadores: 

Financeiro: faturar R$ 85 milhões em 2025 e crescer em serviços nos
segmentos de educação e assessoria, com entregas diferenciadas e foco na
experiência do cliente.  

Mercado: ampliar a atuação e visibilidade da organização, fortalecendo os
vínculos e sinergias com o Sistema Unimed, cooperativista e a sociedade.  

Produtos: oferecer um portfólio diferenciado de serviços que impacte
positivamente a realidade das pessoas e a eficiência das instituições.  

Pessoas: colaboradores comprometidos com o desafio da construção de uma
cultura de alta performance e saúde organizacional.  

› Compromisso com os resultados
› Proatividade e execução
› Entrega com agilidade
› Compromisso com o cliente
› Abertura para transformação
› Atitude receptiva e cooperativa
› Diálogo permanente 

› Fortalecimento e evolução do Sistema Unimed
› Desenvolvimento dos cooperados,
profissionais, colaboradores, executivos e
dirigentes
› Cooperativismo
› Produção e apropriação do conhecimento em
gestão cooperativista 
› Educação transformadora
› Pensamento e ação críticos
› Visão de futuro
› Inovação 
› Sustentabilidade e agenda ESG

 Compromisso
 Comportamentos

 Valores

 Fundamentos
› Cooperação 
› Compromisso e
responsabilidade com o comum 
› Ética e integridade
› Respeito pelas pessoas
› Agilidade e simplicidade
› Conhecimento

Ser a primeira opção
em educação, gestão, inovação,
pesquisa e práticas ESG para o
desenvolvimento sustentável

do Sistema Unimed e do
cooperativismo.

Propósito

Configuração cultural

Ser referência na qualificação
de profissionais, colaboradores,

cooperados, executivos e dirigentes em
saúde, na gestão, na governança e na
inovação para cuidar das pessoas e

organizações com sustentabilidade. 



Faturar R$ 85 milhões em 2025 e crescer em serviços nos segmentos de educação e assessoria, com entregas diferenciadas e foco na experiência do cliente.​

Garantir recursos para consolidar a operação do
CNPCT

Formalizar a parceira com a GT Group e aprovar 1  
projeto acima de KR$ 500 Alcançar no mínimo KR$ 120 em vendas do Conecta

Científico e KR$ 420 em vendas para os
Mantenedores CNPCTAlcançar no mínimo KR$ 60 em vendas do

Conecta Científico e KR$ 210 em vendas 
para os Mantenedores CNPCT

Oferecer um portfólio diferenciado de
serviços que impacte positivamente a

realidade das pessoas e a eficiência das
instituições

Submeter 5 projetos de novos cursos para o MEC

 Conquistar 18 novos contratos Unimetrics – Gestão
de sinistro  (mínimo 1 cliente de mercado aberto)

Concretizar a parceria com a Unimed-BH (contrato
assinado​)

Integrar o Painel CIG – Unimetrics no Simetria  da
UB

 Definir plano de comunicação e comercial do
Vestibular 2026

Ampliar o número de contratos do Unimetrics –
Gestão de sinistro para 50  (mínimo de 4 clientes de

mercado aberto)

Estabelecer o Unimetrics como referencial de
custos no intercâmbio nacional

Estruturar o plano de expansão da Graduação
nos setores de saúde, cooperativismo e gestão​

Escalar o Unimetrics como ferramenta
estratégica para impulsionar resultados no

Sistema Unimed e instituições de saúde

Colaboradores comprometidos com o
desafio da construção de uma cultura de
alta performance e saúde organizacional

Definir e documentar 100% da governança do
processo e da infraestrutura de dados da

organização

30% dos colaboradores, líderes e docentes
capacitados em competências técnicas e

comportamentais prioritárias

Obter 30% dos processos críticos com plano de
sucessão

Implementar os casos de uso de análise de dados
das áreas priorizadas

70% dos colaboradores, líderes e docentes
desenvolvidos em competências técnicas e

comportamentais prioritárias.

Obter 80% dos processos críticos com plano de
sucessão

 Elevar a eficiência operacional com o
fortalecimento e ampliação da cultura de dados

Potencializar as competências e a experiência
das pessoas, para uma entrega de excelência ao

cliente

Criar e disponibilizar ferramenta de
acompanhamento para monitoramento contínuo da

adoção da cultura de dados

Reduzir em 15% a evasão de pós-graduação em
relação ao ano de 2024

Alcançar uma nota do NPS igual ou acima de 80
(Zona de Excelência)

Ampliar a atuação e visibilidade da
organização fortalecendo os vínculos e

sinergias com o Sistema Unimed,
Cooperativista e a sociedade

 Realizar no mínimo MR$ 43.7 em vendas, sendo
MR$ 26.8 no Sistema Unimed, R$ 600.000 em

cooperativas não Unimed, R$ 350.000 para
mercados de saúde exceto Unimed e MR$ 15.9

pessoa física.

Realizar no mínimo MR$ 48.1 em vendas, sendo
MR$ 28 no Sistema Unimed, MR$ 2.4 em

cooperativas não Unimed, MR$ 2.550 para
mercados de saúde exceto Unimed e MR$ 15

pessoa física.

 Fortalecer e expandir a atuação 
no Sistema Unimed e em novos mercados de

Saúde e Cooperativismo.

Reduzir em 8% a evasão da pós-graduação em
relação ao mesmo período do ano de 2024

Mapa estratégico
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Objetivos Desafiadores Iniciativas Estratégicas Resultados-chave Q2 Resultados-chave Q4



Conheça as Iniciativas
definidas no Planejamento
Estratégico de 2025 e os
responsáveis pelos
projetos: 
Essas são as grandes frentes de trabalho estratégico
que guiaram a Fundação e a Faculdade Unimed na
direção do propósito e crescimento desejado. Tais
iniciativas foram desdobradas nas chamadas IPs
(Iniciativas Prioritárias) para aprimorar o
acompanhamento da sua execução. As IPs geraram
diversas ações que foram desenvolvidas e aplicadas ao
longo do ano, de acordo com o Planejamento
Estratégico. 

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS 2025

1. Elevar a eficiência operacional com o fortalecimento e a ampliação
da cultura de dados

Márcio B.

Márcio B.

Fabio G.

2. Expandir e fortalecer a atuação no Sistema Unimed e em novos
mercados de Saúde e Cooperativismo

3. Escalar o Unimetrics como ferramenta estratégica para impulsionar
resultados no Sistema Unimed e instituições de saúde

4. Garantir recursos para consolidar a operação do CNPCT

5. Estruturar o plano de expansão da Graduação nos setores de saúde,
cooperativismo e gestão

6. Potencializar as competências e a experiência das pessoas para uma
entrega de excelência ao cliente



INICIATIVAS PRIORITÁRIAS 2025

IE 1 - Elevar a eficiência operacional com
o fortalecimento e ampliação da cultura de dados

Iniciativas Prioritárias

Iniciativas Prioritárias

Iniciativas Prioritárias

Desenvolver a governança e a infraestrutura para um repositório de dados confiáveis

Otimização e reestruturação de processos para maximizar a eficácia operacional

Estruturação e otimização do processo de contratação e compra de serviços da
Faculdade

Potencializar os canais digitais da Unimed por meio de estratégias
marketing

Construir um repositório inteligente de cursos e objetos de aprendizagem

Novo sistema de Gestão de Relacionamento com o Cliente

Evolução Técnica Unimetrics

Evolução do Unimetrics

IE 2 - Expandir e fortalecer a atuaçôo no Sistema Unimed
e em novos mercados de Saúde e Cooperativismo

IE 3 -  Escalar o Unimetrics como ferramenta estratégica 
para impulsionar resultados no Sistema Unimed e
instituições de saúde



IE 1 - Elevar a eficiência operacional com
o fortalecimento e ampliação da cultura de dados

Iniciativas Prioritárias

Iniciativas Prioritárias

Iniciativas Prioritárias

Estruturar a operação de submissão de projetos pelo CNPCT/ICT FU

IE 5 -Estruturar o plano de expansão da Graduação nos
setores de saúde, cooperativismo e gestão.

IE 6 - Potencializar as competências e a experiência das
pessoas para uma entrega de excelência ao cliente.

Desenvolver e submeter novos cursos de graduação ao MEC

Fortalecer o engajamento e a performance de lideranças, colaboradores e docentes
alinhados aos objetivos estratégicos

Gestão especializada e estratégica para mediação de conflitos e tratativas em 2ª
instância

Gestão da qualidade, experiência e jornada do colaborador do relacionamento com o
cliente

Docente em foco



Durante o ano de 2025, o setor de Governança e Performance atuou em diversas frentes de trabalho para garantir o alcance da estratégia por meio do
acompanhamento dos desdobramentos do Planejamento Estratégico, aprimoramento dos processos, manutenção dos padrões, medição e monitoramento dos
resultados. 

Indicadores que norteiam mais um capítulo dessa história 

Alinhado à estratégia da Fundação e da Faculdade Unimed, o setor apresentou aos colaboradores a árvore de indicadores, relembrando 
os principais objetivos da instituição para o ano.  



CAPÍTULO 2
 

PREPARAMOS PESSOAS PARA CUIDAR DE PESSOAS



Conhecimento que cuida, transforma
e fortalece o Sistema Unimed

Em 2025, a Fundação Unimed, instituição mantenedora da Faculdade
Unimed, seguiu aprofundando sua vocação como Casa do Conhecimento do
Sistema Unimed, conectando educação, cooperativismo e cuidado com as
pessoas. As ações desenvolvidas ao longo do ano reforçaram o
compromisso institucional com a excelência acadêmica, a ética, a inovação
e a sustentabilidade, pilares que sustentam a trajetória da Fundação
Unimed há três décadas. 

Mais do que ampliar ofertas, o ano foi marcado pelo fortalecimento do
impacto da educação na formação de profissionais, no desenvolvimento
das cooperativas e na geração de valor social. Cada iniciativa refletiu o
compromisso de transformar conhecimento em cuidado e
desenvolvimento. 

Educação



Atuação em graduação, pós-graduação,
cursos livres, aperfeiçoamento e
educação continuada

Crescimento expressivo dos cursos
livres, tanto em volume de oferta
quanto em participação nas receitas,
refletindo a busca por formações
ágeis e conectadas à prática

Portfólio educacional em
expansão e evolução constante 

Alcance nacional,
com soluções
presenciais e digitais 

 alunos capacitados no ano 

+ de  5 mil

Avanço das graduações
tecnológicas, que apresentaram
crescimento relevante em receita,
indicando maturidade e
reconhecimento dessas formações 

Consolidação da pós-graduação, com
um portfólio robusto e alinhado às
demandas contemporâneas da saúde,
da gestão e do cooperativismo 

Em 2025, alguns movimentos se destacaram: 

Esses resultados reforçam a visão da Faculdade Unimed de formar profissionais com pensamento crítico, visão de futuro e atuação ética
e colaborativa.



Polo Centro Brasileira – GO 

Polo Federação – BA 

Polo Federação Piauí – PI 

Polo Federação – SP 

Polo Federação – MS 

Polo Federação – PR 

Polo Federação – RS 

Polo Ji-Paraná – RO 

Polo Unimed Fortaleza – CE 

Polo João Pessoa – PB 

Polo Leste Nordeste Mineiro – MG 

Polo OCB – ES 

Polo OCB – PE 

Polo Petrópolis – RJ 

Polo Salto-Itu – SP 

Polo Unimed do Brasil – SP 

Polo Unimed Caruaru – PE 

Polo Unimed Natal – RN 

A educação oferecida pela Faculdade Unimed
alcançou, em 2025, uma capilaridade que dialoga
diretamente com o compromisso de fortalecer o
Sistema Unimed em todo o país. 

Presença nacional e
fortalecimento do Sistema
Unimed 

Polos educacionais da Faculdade Unimed

Unimeds atendidas 

302

de adesão ao
Sistema Unimed 

76,8%
cursos EaD, distribuídos
por uma rede de 18 polos
educacionais 

290



Essas entregas refletem valores institucionais como agilidade e
inovação aplicados à educação. 

Resultados das plataformas
corporativas em 2025: Educação digital e inovação na

aprendizagem 

Além da oferta de cursos, a Faculdade Unimed avançou na entrega de
plataformas EaD customizadas para clientes corporativos, posicionando-se
como parceira em soluções educacionais completas. 

novos usuários no ambiente
virtual de aprendizagem

36.695
 matrículas ativas,
considerando múltiplas
inscrições por aluno

503 mil

6
plataformas 

EaD entregues
gestores atendidos

12

de treinamento 

46 horas

868
acessos registrados nas plataformas



Esses resultados reforçam a atuação da Faculdade Unimed na formação de profissionais
preparados para atuar em organizações de saúde e cooperativas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentável do Sistema Unimed. 

Graduação em números 

143 alunos 
matriculados 

turmas 10

41 bolsas sociais
CEBAS concedidas 

Os cursos de graduação da Faculdade Unimed mantiveram,
em 2025, sua proposta de formação voltada para a prática
profissional e para os desafios da gestão em saúde e do
cooperativismo. 

Graduação: formação
conectada à realidade da saúde
e do cooperativismo 



A robustez desses números reflete a confiança do mercado e do Sistema Unimed nas
soluções educacionais da Faculdade, que seguem alinhadas às demandas
contemporâneas da gestão em saúde, da inovação e do cooperativismo.

Pós-graduação em números

6.197 alunos 
participantes 

turmas 725

A pós-graduação permaneceu como uma das principais
frentes de formação da Faculdade Unimed em 2025,
consolidando-se como um espaço estratégico para o
desenvolvimento de competências técnicas, gerenciais e
estratégicas voltadas ao setor da saúde e ao cooperativismo. 

Pós-graduação: especialização
e desenvolvimento de lideranças 



Pesquisa, extensão e produção de
conhecimento 
Ao longo do ano, a Faculdade Unimed seguiu fortalecendo o Núcleo de Pesquisa e
Extensão (NUPEX) como espaço de produção e compartilhamento do
conhecimento científico, alinhado às demandas do Sistema Unimed e da sociedade. 
Entre as principais ações estiveram:

Essas iniciativas reforçam a educação como um agente de transformação social,
alinhada aos valores de conhecimento, pensamento crítico e inovação. 

Continuidade dos grupos de estudos em
Governança Corporativa Cooperativista 

Realização de eventos
acadêmicos e científicos

Incentivo à pesquisa por meio de bolsas para
projetos desenvolvidos por alunos e docentes



A educação técnica manteve seu papel de impacto direto na qualidade da
assistência em saúde. O curso Técnico em Enfermagem, ofertado pela
Fundação Unimed, seguiu formando profissionais preparados técnica e
humanamente para o cuidado com as pessoas. 

O programa de estágios supervisionados permaneceu como diferencial
relevante, favorecendo a inserção profissional e fortalecendo a relação
entre formação e prática assistencial. 

98 alunos em 4 turmas

estagiários em hospitais
da Unimed-BH58
estagiários no Hospital Socor 06
beneficiados com bolsas CEBAS 14

Formação técnica com foco no
cuidado humanizado 

Formação do Técnico em
Enfermagem em 2025 

64 estudantes concluíram a formação 



Conhecimento aplicado para
fortalecer o Sistema Unimed

Em 2025, a Fundação Unimed, por meio das Assessorias,  consolidou sua
atuação no fortalecimento do cooperativismo, reafirmando o compromisso
com a excelência, a ética e o desenvolvimento sustentável. 

Mais do que apoiar processos formais de consultorias, certificação,
acreditação, a área atuou como agente de transformação organizacional,
promovendo governança responsável, melhoria contínua e preparação
técnica alinhada aos desafios contemporâneos da saúde e do
cooperativismo. 

Alavancando o desenvolvimento das
singulares

Em 2025, o foco da Assessoria esteve em: 

Estruturação e
revisão de processos

internos 

Apoio técnico para
certificações e
recertificações 

Diagnósticos
organizacionais

Planos de
melhoria contínua 

Capacitação de equipes
para cultura da qualidade 

foi a taxa de sucesso
nas acreditações
realizadas em 2025100%



hospitais avaliados -
Avaliação de Rede

671

clientes atendidos,
incluindo Unimed do
Brasil, Seguros
Unimed, federações
e singulares

105
Pesquisas

Crescimento, capilaridade e
soluções proprietárias Essa atuação contribuiu

diretamente para: 

Maior eficiência
operacional 

Redução de não
conformidades

Melhoria de indicadores
assistenciais e administrativos 

Fortalecimento da
governança 

380Ao longo de 2025 foram desenvolvidos                               projetos
de assessorias, desses, destacam-se os seguintes:

97

68 Outsourcing

31 Avaliação de Rede

13 Gestão da Sinistralidade

42 Seleção de novos cooperados



Outsourcing: uma solução estratégica
para desafios complexos

A identificação e a alocação de profissionais qualificados para projetos de
tecnologia e gestão seguem como um desafio relevante para organizações
que demandam alta especialização técnica, visão estratégica e profundo
conhecimento do negócio. No contexto do Sistema Unimed, esse desafio se
amplia pela necessidade de alinhamento aos princípios do cooperativismo, à
cultura organizacional e às particularidades do setor da saúde. 

Foi a partir dessa compreensão que a Fundação Unimed estruturou, em
2022, o serviço de Outsourcing em Serviços Especializados, oferecendo uma
solução que alia:

seleção criteriosa de profissionais com expertise técnica; 

preparação e ambientação no Sistema Unimed; 

alinhamento aos valores éticos, cooperativistas e à governança do setor.
 
Essa abordagem diferencia o serviço no mercado e reforça a Fundação
Unimed como parceira estratégica das cooperativas e empresas do Sistema. 

Ao longo de 2025, dentro dos 68 projetos de
Outsourcing desenvolvidos, registramos: 

profissionais alocados 

cargos mapeados, contemplando diferentes
níveis hierárquicos e especialidades técnicas

área atendidas, com atuação transversal
em projetos de gestão e tecnologia

64

27

24
72 vagas fechadas até dezembro de 2025



Neurodivergência e TEA 
Em 2025, a incorporação de novas expertises ampliou a atuação da Fundação e da Faculdade Unimed no tema da
neurodivergência. O portfólio desenvolvido contempla capacitação multiprofissional, cursos de pós-graduação,
formações de curta duração e assessorias especializadas, incluindo qualificação da rede prestadora, auditoria e
apoio jurídico. Essas soluções contribuem para maior qualidade assistencial, eficiência e conformidade regulatória. 

Novos horizontes em assessorias especializadas 

Governança e nova Constituição do
Sistema Unimed 
Com a aprovação da nova Constituição do Sistema Unimed, em outubro de
2025, a Fundação Unimed estruturou dois novos produtos de assessoria:
Revisão de Estatuto Social e Regimento Interno e Adequação à nova
Constituição. As soluções oferecem suporte técnico e jurídico às singulares,
reforçando o compromisso institucional com governança, transparência e
sustentabilidade. 



Sescoop e Fundação Unimed: união
que fortalece o cooperativismo 
Ao longo de 2025, a Fundação Unimed consolidou sua atuação como a
Casa do Conhecimento do Sistema Unimed também por meio de
parcerias estratégicas que ampliam o alcance e o impacto da educação
cooperativista. Entre elas, destaca-se a parceria com o Serviço Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), fundamental para o
desenvolvimento contínuo de pessoas, cooperativas e lideranças em
todo o país. 

Alinhada ao compromisso institucional de formar profissionais
preparados para cuidar de pessoas, organizações e da saúde como um
todo, essa parceria reforça o papel da educação como instrumento de
transformação, fortalecimento do cooperativismo e geração de valor
sustentável para o Sistema Unimed. 

Educação cooperativista
que gera impacto
O Sescoop, vertente educacional do sistema cooperativista brasileiro, atua
nacionalmente na coordenação e implementação de programas de formação
profissional voltados às cooperativas. Nesse contexto, a Faculdade Unimed atua
como parceira estratégica no desenvolvimento e na execução de programas
educacionais nas áreas de saúde, gestão e cooperativismo, conectando
conhecimento técnico, visão sistêmica e aderência ao modelo cooperativista. 

A parceria envolve tanto o Sescoop Nacional quanto os Sescoops regionais,
permitindo que as soluções educacionais da Faculdade Unimed cheguem de
forma estruturada às cooperativas do Sistema em diferentes regiões do país.

Enquanto a Fundação e a Faculdade Unimed são responsáveis pela concepção e
oferta dos cursos, o Sescoop viabiliza o acesso por meio do subsídio parcial das
formações, ampliando oportunidades de capacitação e desenvolvimento. 



turmas 

4

Projetos contratados passaram
de 23 em 2024 para 30 em
2025, crescimento de 30,43% 

23 30
cursos ofertados, no âmbito de
diferentes projetos educacionais

18
alunos matriculados

717

alcançando R$ 2.574.452,37

56,25%
Receita evoluiu

certificados emitidos
ao longo do ano

420

Resultados e números de projetos Sescoop 
Em 2025, a parceria Fundação Unimed–Sescoop apresentou resultados expressivos, que evidenciam sua relevância e maturidade como política educacional

estratégica para o cooperativismo: 



Relacionamento
com Alunos 
Experiência que gera
pertencimento, permanência
e valor
Em 2025, a área de Relacionamento com Alunos reafirmou
seu papel de fortalecer vínculos, promover o sucesso
acadêmico e contribuir diretamente para a sustentabilidade
institucional. A atuação esteve centrada na escuta ativa, na
humanização dos atendimentos e no uso inteligente de
dados, garantindo uma jornada educacional mais simples,
acolhedora e resolutiva.
 
Alinhada ao propósito institucional e aos valores do
cooperativismo, a área avançou na construção de relações
duradouras, impactando positivamente alunos, equipes
internas e o Sistema Unimed. 

Cuidado e eficiência em números
Resultados consolidados do Relacionamento com Alunos 

tickets atendidos

+9 mil

atendimentos realizados  
(WhatsApp, e-mail e telefone) 

+80 mil 
de redução de tickets, com uso de

autoatendimento (chatbot) 

30%

R$ 719.577,01 em receita preservada, por
meio de ações de retenção 



Atendimento humanizado
em escala
A operação de Relacionamento combinou tecnologia e presença
humana para garantir agilidade sem perder a qualidade. A integração
entre canais digitais e atendimento especializado permitiu respostas
mais rápidas, maior resolutividade e melhor experiência ao aluno
em todos os momentos da jornada.

Esse equilíbrio entre eficiência operacional e empatia reforça o
compromisso da Faculdade Unimed com o respeito às pessoas e a
responsabilidade com o percurso educacional de cada aluno. 

Retenção estruturada com olhar
individual 
Principais avanços em 2025 

Atendimento consultivo especializado 
Equipe dedicada ao acompanhamento de manifestações de 2ª instância 
(Reclame Aqui, detratores e risco de evasão).

Política Institucional de Retenção 
Documento que define critérios, fluxos, prazos e diretrizes para atuação
humanizada, negociação acadêmica e financeira, garantindo coerência e
alinhamento cultural. 

A política fortaleceu a governança da experiência do aluno e trouxe
maior previsibilidade às ações de retenção. 



Experiência orientada por dados 
A área deu um passo importante na consolidação de uma cultura de decisão baseada em dados, sem
perder o foco humano. 

Principais iniciativas: 

Implementação do CES (Customer Effort Score) 
Métrica que mede o esforço do aluno para resolver suas demandas, permitindo identificar pontos de
fricção e promover melhorias contínuas. 

Régua de relacionamento ampliada 
Expansão dos pontos de contato ao longo da jornada do estudante, com comunicações proativas e
personalizadas em momentos-chave como matrícula, progresso acadêmico e conclusão do curso. 

Essas ações tornaram a experiência mais fluida, próxima e alinhada às necessidades reais dos alunos. 

Governança da experiência: Comitê do Cliente 

Criado em 2025, o Comitê do Cliente reúne áreas multidisciplinares para análise de
situações críticas, com decisões orientadas pela jornada real do aluno.

Mais do que resolver casos pontuais, o comitê fortalece a escuta ativa e impulsiona
melhorias estruturais utilizando métricas, feedbacks e dados qualitativos como base para
a tomada de decisão.



2º lugar – Categoria Métricas 

Case: 
Retenção que Gera Pertencimento: como transformamos métricas
em relações duradouras 

2° lugar - Profissional de CX 
Fabiana Pena, gerente de Relacionamento e Operações
Acadêmicas 

Case: 
CX com Propósito: liderança que gera valor humano e
institucional 

Destaques da premiação

Reconhecimento nacional 
em Experiência do Cliente 
O amadurecimento da área de Relacionamento com Alunos foi reconhecido
nacionalmente na 11ª edição do Prêmio Experiência do Cliente, promovido pela
Track.CO e INDECX. 

Relacionar para transformar 
Em 2025, o Relacionamento com Alunos consolidou-se
como um agente de transformação institucional. Cada
atendimento, processo e decisão refletiu a convicção de que
educar também é cuidar, ouvir e construir caminhos possíveis
para o desenvolvimento. 

Ao colocar o aluno no centro das decisões, a Faculdade
Unimed fortalece sua posição como referência na educação
em saúde, gestão e cooperativismo, onde a experiência
educacional gera pertencimento, permanência e impacto
duradouro. 



Conexão com cada cliente 
Garantir a melhor experiência para os seus diversos clientes é regra na
Fundação e na Faculdade Unimed. Nesse contexto, a área de Pós-
Vendas foi implantada em 2025, estruturando um modelo contínuo de
relacionamento com clientes corporativos que fosse além da entrega
contratual.  

Esse volume de contratos evidencia a relevância estratégica da área na
gestão da carteira institucional, assegurando conformidade contratual,
rastreabilidade das entregas, organização das informações, maior
eficiência operacional, mas, principalmente, para reforçar essa troca
mais próxima com cada cliente da instituição.  

contratos corporativos acompanhados 
nas áreas de Educação, Assessoria de Gestão e Educação a
Distância (EaD), incluindo soluções de LMS e produções
corporativas em EaD.

777

A área de Pós-Vendas já apresentou avanços significativos em sua
atuação. Foi lançado um portal exclusivo para clientes corporativos,
ampliando as possibilidades de autoatendimento, consulta de
informações contratuais e acompanhamento de demandas. 

Entregas consistentes 



Foram promovidos workshops para clientes corporativos com foco em
ferramentas digitais, Fluência em Dados e  Unimetrics, reforçando o
posicionamento da Fundação e da Faculdade Unimed como parceiras
estratégicas das cooperativas.  

A área também participou ativamente do Comitê de Clientes, do Plano de Ação
Jeito de Cuidar, da apresentação do novo Marco Regulatório do MEC para 18
polos ativos, da elaboração da proposta do novo mantenedor apresentada aos
conselheiros da Fundação Unimed e do apoio à organização das prestações de
contas junto ao Sescoop Nacional, estaduais e projetos estratégicos.  

Destaca-se, ainda, a realização de ações institucionais de relacionamento,
como a palestra em comemoração ao Dia do Cliente, com o tema “Do RH à
Liderança: Práticas para integrar a neurodiversidade no ambiente
corporativo”, além da organização de cerimônias de encerramento de
turmas de pós-graduação e comunicações personalizadas aos dirigentes das
cooperativas. 

O desenvolvimento de painéis de Business Intelligence para gestão de
contratos e acompanhamento da carteira fortaleceu a tomada de decisão
baseada em dados, permitindo identificar riscos, oportunidades de
expansão e padrões de comportamento dos clientes.  

Entregas consistentes 



Conhecimento para conexão,
experiência para transformação 
Em 2025, a atuação das áreas de Mercado, Marketing e Eventos
foi guiada por um propósito claro: transformar conhecimento em
cuidado, ampliando o impacto institucional junto ao Sistema
Unimed, ao mercado da saúde e à sociedade. Ao longo do ano, as
iniciativas reforçaram o posicionamento da Fundação Unimed
como a Casa do Conhecimento do Sistema Unimed, integrando
estratégia, conteúdo, relacionamento e experiência para gerar
valor sustentável. 

Com foco em cooperação, inovação, ética e responsabilidade com
o bem comum, as ações realizadas evidenciam a evolução da
instituição enquanto marca educacional, parceira estratégica das
Unimeds e agente de desenvolvimento humano e organizacional. 

13,24%
nas vendas de e-commerce 

Crescimento de 

Novo portal
institucional
lançado 

1º lugar no Prêmio Unimed
de Comunicação e Marketing
– Marketing Digital 

+450
conteúdos estratégicos
entregues

+25 mil
novos leads pessoa física
e 800 leads corporativos

Destaques de 2025



Marketing: estratégia
orientada por dados e
propósito 
O ano de 2025 foi marcado pela estruturação e
aceleração de processos no Marketing, com
uma atuação integrada entre posicionamento
institucional, performance digital e geração de
negócios. A estratégia combinou inteligência de
dados, conteúdo de valor e foco na experiência
do usuário, garantindo consistência entre
discurso, imagem e resultados. 

36%
em receita no ano

Crescimento de 

202
 matrículas

13.289
leads

1,52%
de taxa de conversão 

ROAS de 8,52
(R$ 8,52 de retorno para cada R$ 1
investido)

R$ 2.134.778,07
em receita gerada por mídia paga

R$ 250.323,84
Investimento total

Indicadores de Marketing Digital – 2025 



1,1 milhão 

Novo portal institucional:
experiência, acesso e conversão 
Em maio de 2025, foi lançado o novo portal institucional da Faculdade
Unimed, alinhado às tendências digitais e ao posicionamento para 2026.
O projeto teve como foco central a experiência do usuário, a simplicidade
na jornada de compra e a visibilidade estratégica do portfólio educacional
e corporativo. 

Principais avanços do portal 
Site 100% responsivo e navegação intuitiva

Menu dividido entre “Para você” (cursos) e “Para seu negócio” (soluções
corporativas) 

Plataforma de vendas digitais com jornada simplificada 

Área exclusiva para candidatos a cooperados das Unimeds 

Infraestrutura robusta de monitoramento de performance em tempo real 

RESULTADOS (maio–dez/2025) 

de acessos visitantes únicos

397 mil

vendas digitais

1.438
cadastros B2B para soluções
corporativas

282



Edição de maior destaque: 
Gestão Assistencial Baseada em Dados,
com 1.865 inscritos e 1.054 visualizações. 

Eventos: conhecimento em movimento e relacionamento estratégico 
Os eventos realizados e apoiados em 2025 fortaleceram o papel da Fundação e da Faculdade Unimed como promotoras de diálogos estratégicos, troca de
experiências e disseminação de conhecimento aplicado à gestão, à saúde e ao cooperativismo. 

Webinar Conecta 
6 edições realizadas com foco em soluções educacionais e corporativas. 

 Números do Webinar Conecta 

inscritos visualizações ao vivo Unimeds alcançadas 

7.099 4.441 106



Destaque para o encontro sobre Adequação do Estatuto
Social, em alinhamento à atualização da Constituinte da
Unimed do Brasil. 

4  encontros realizados

inscritos652

Encontros com as Unimeds
Voltados aos desafios estratégicos do Sistema Unimed, os
encontros apresentaram soluções em pesquisa, tecnologia e
governança. 



Participação na
Expo-Hospital 2025 

Eventos estratégicos e
presença institucional 

Presença em eventos de mercado e Sistema
Unimed

DPOday – apoio institucional e participação em painel sobre
regulação e IA na saúde 

Embaixadoria da 41ª Conferência Internacional da ISQua 2025 

Expo-Hospital 2025: mais de 5 mil visitantes no estande 

I Simpósio Mineiro de Auditoria em Saúde (ABEA) 

Participação em todos os Simpósios do Sistema Unimed em
2025 

Essas ações ampliaram a visibilidade da marca, fortaleceram
parcerias e reforçaram o compromisso com inovação, qualidade
assistencial e gestão baseada em dados. 

Fundação e Faculdade Unimed marcam
presença no SUEES/SUEMG 2025 

Fundação e Faculdade Unimed no DPO Day 



Redes sociais: consistência editorial
e fortalecimento de marca 
Em 2025, as redes sociais consolidaram-se como um canal estratégico de
posicionamento institucional, relacionamento e geração de valor.

LinkedIn
+16.079 seguidores (+48,3%),
crescimento 100% orgânico

Instagram
+37.300 seguidores (+54,23%),
alcançando 100 mil

Visualizações de conteúdo
+100% em faturamento associado

R$ 201.953,88 
 leads orgânicos
qualificados 

321

A reformulação visual e editorial fortaleceu a identidade da marca, ampliou
a escaneabilidade dos conteúdos e aumentou a eficiência operacional da
comunicação. 



Campanhas e ativações
de destaque 

inscritos

+2 mil
vagas preenchidas 

240
 bolsas integrais
(100%) via CEBAS

41

A campanha foi reconhecida nacionalmente, tornando-se case vencedor do Prêmio
Unimed de Comunicação e Marketing 2025. 

Vestibular 2025 



Campanhas e
ativações de
destaque 

inscritos no webinar 
(+35,4% vs. 2024) 

1.304
em vendas 
R$ 719.618,82

 leads gerados
(+47,1%) 

153
Black Week 



Campanhas e ativações
de destaque 

inscritos

85 mil

participantes ao vivo 

83 mil
reações 

37.511

visualizações médias
por transmissão

13.282

Health Week
Maior congresso de saúde da América Latina, em formato 100% digital e

gratuito. 



Reconhecimento institucional 
Em agosto de 2025, a Faculdade Unimed conquistou, pela primeira vez, o
1º lugar no Prêmio Unimed de Comunicação e Marketing, na categoria
Marketing Digital. O reconhecimento evidencia a maturidade estratégica
da comunicação institucional e a capacidade de transformar dados,
conteúdo e propósito em resultados concretos. 

Síntese: evoluir para cuidar melhor
As ações de Mercado, Marketing e Eventos em 2025 demonstram como a
Faculdade Unimed vem fortalecendo sua atuação estratégica conectando
conhecimento, inovação e relacionamento para cuidar de pessoas,
organizações e do futuro da saúde. Mais do que números, os resultados
refletem um compromisso contínuo com a excelência, o cooperativismo e a
transformação social por meio da educação. 



Conhecimento convertido
em valor, escala e
impacto sistêmico
Em 2025, a área de Negócios B2B consolidou-se
como um importante vetor de crescimento e
inovação da Faculdade e da Fundação Unimed.
Ampliou sua atuação no Sistema Unimed e na saúde
suplementar e pública, transformando conhecimento
técnico em resultados concretos e fortalecendo
organizações e modelos de governança mais
eficientes e sustentáveis. 

Números que expressam crescimento

30,43%
em número de projetos fechados junto

a Unidades Estaduais do Sescoop

Crescimento de

35%
nas vendas digitais

Aumento de

22,78%
no faturamento em relação a 2024

Crescimento de
Receita total de

R$ 56.058.954,00

56,25%
da receita gerada

Avanço que se refletiu no crescimento de 



R$ 3,5 milhões 
em contrato com a FHEMIG, via
QualificaSUS

Expansão no mercado de saúde
pública com o QualificaSUS
O ano marcou o fortalecimento da atuação da Fundação e da Faculdade
Unimed no mercado de saúde pública por meio do QualificaSUS. O principal
destaque foi o contrato firmado com a FHEMIG, no valor total de R$ 3,5
milhões.

Essa iniciativa amplia a presença institucional fora do eixo tradicional do
Sistema Unimed e reforça o posicionamento da Fundação e da Faculdade
Unimed como parceiras técnicas qualificadas para projetos estruturantes
em saúde pública. 

Conhecimento que gera valor e
prepara o futuro
Ao longo de 2025, a área de Negócios B2B contribuiu para traduzir saber
técnico em soluções concretas, sustentáveis e alinhadas aos desafios do
presente e do futuro da saúde. Uma atuação que fortalece instituições,
qualifica decisões e amplia o impacto positivo do conhecimento na
sociedade. 



Em 2025, uma iniciativa ganhou destaque na Fundação Unimed, o Programa de Eficiência Operacional na gestão do custo assistencial (EOCA) da Unimed CNU,
projeto que marca a intercooperação da Fundação, da Faculdade e da Seguros Unimed, para impulsionar uma transformação na Unimed CNU.

No escopo do programa, foram estabelecidas seis frentes de atuação: Rede, Oncologia, Regulação e Auditoria, Atenção à Saúde, Carteira de alto custo e rede
ambulatorial, Intercâmbio e Serviços Próprios. Para desenvolver essas frentes, o projeto foi dividido em cinco fases que se relacionam a um diagnóstico do
cenário, um mapeamento de desafios e pontos fortes, a identificação de oportunidades estratégicas, a implementação das iniciativas e o acompanhamento das
ações.  

O EOCA segue para 2026 estabelecendo um novo padrão de governança, execução e maturidade organizacional.
 

O ganho já possível
de evidenciar com
este projeto foi de R$ 29 milhões Além disso, mais de   60% dos talentos da consultoria

foram absorvidos. 

Uma história marcada pela intercooperação



ESG: conhecimento que
cuida, inclui e transforma
A Fundação Unimed fortaleceu a atuação dentro da
abordagem ESG, reafirmando o entendimento de
que educar é também cuidar, incluir, promover
equidade e contribuir para o desenvolvimento
sustentável das pessoas, das organizações e da
sociedade. As ações realizadas ao longo do ano
conectam propósito institucional, responsabilidade
social, diversidade, inclusão e compromisso
ambiental, ampliando o impacto positivo junto a
diferentes stakeholders.

Mais do que iniciativas pontuais, o ano foi marcado
pela consolidação de uma agenda estruturada,
integrada à estratégia institucional e alinhada aos
valores do cooperativismo, do respeito às pessoas,
da ética, da sustentabilidade e da educação
transformadora. 

Programa Bolsa Social CEBAS
A democratização do acesso ao ensino permaneceu como compromisso da atuação em 2025. Por
meio do Programa Bolsa Social CEBAS, a Fundação e a Faculdade Unimed ampliaram
oportunidades educacionais para pessoas em situação de vulnerabilidade social, reafirmando o
compromisso com a inclusão, o desenvolvimento humano e o cuidado com o futuro. 

Ao longo do ano, foram ofertadas

foram destinadas para estudantes que ingressaram no
curso Técnico em Enfermagem.14

Bolsa CEBAS integrais.55

A ampliação das bolsas para a formação técnica representou um avanço relevante na estratégia
institucional, ao conectar acesso à educação de qualidade, formação humanizada e inserção
profissional. A iniciativa reforça o entendimento de que o conhecimento é uma alavanca concreta de
transformação social, especialmente quando aliado a oportunidades reais de empregabilidade. 

Dessas,



A promoção de uma cultura
organizacional ética e inclusiva

Respeito às diferenças

Diversidade e inclusão como
compromisso institucional:
reativação do Comitê de
Diversidade e Inclusão 
Em maio de 2025, a Fundação Unimed deu um passo importante
na construção de um ambiente organizacional cada vez mais
acolhedor, equitativo e respeitoso com a reativação do Comitê
de Diversidade e Inclusão, reforçando o compromisso com: 

Criação de canais abertos de diálogo,
participação e escuta ativa

Realização de ações de conscientização, treinamentos e
campanhas internas sobre diversidade, vieses
inconscientes e inclusão

Apoio ao desenvolvimento e à revisão de políticas e
práticas inclusivas, com foco na construção de uma
Política de Diversidade e Inclusão

Implementação de ações de letramento para lideranças,
promovendo uma liderança mais consciente, inclusiva e
alinhada aos valores institucionais

O Comitê passou a se reunir mensalmente, com atuação orientada por objetivos
claros e alinhados à estratégia institucional:



Palestra “O HIV que você não vê”,
promovida pelo Comitê de Diversidade e
Inclusão



Compromisso ambiental e fortalecimento da governança
Parceria com a Fundação Biodiversitas
Em 2025, a Fundação Unimed manteve sua parceria com a Fundação Biodiversitas, reafirmando o compromisso institucional com a preservação ambiental e o
fortalecimento de organizações que atuam na conservação da biodiversidade.

A parceria envolve o apoio à organização da Biodiversitas nas áreas de governança, gestão administrativa e financeira, contábil, fiscal e trabalhista, contribuindo
para o fortalecimento institucional da entidade e para a sustentabilidade de suas ações. A Fundação Biodiversitas atua há mais de três décadas na conservação
de espécies ameaçadas e na proteção de áreas relevantes dos biomas Mata Atlântica e Caatinga, com impacto reconhecido em âmbito nacional.

Essa atuação evidencia a compreensão de que sustentabilidade ambiental também se constrói por meio de uma governança sólida, transparente e orientada ao
longo prazo.



Conhecimento que abre caminhos
Parceria com o Instituto Unimed - BH e Programa Jovens
Profissionais
A Fundação Unimed fortaleceu sua atuação junto ao Instituto Unimed-BH por meio da participação no Programa Jovens
Profissionais, uma iniciativa voltada à capacitação empreendedora e à preparação de jovens para o mercado de trabalho e para o
exercício da cidadania.

A instituição participou da cerimônia de formatura de mais uma edição do Programa, reforçando seu papel como Casa do
Conhecimento do Sistema Unimed e como agente ativo na formação de jovens preparados para inovar, cuidar e transformar a
sociedade.

Os resultados do programa evidenciam seu impacto social:

A parceria reafirma o compromisso da Fundação Unimed com o desenvolvimento de competências, a ampliação de horizontes e a
construção de um futuro mais justo, colaborativo e sustentável.

Cerca de 200 inscritos em 2025jovens beneficiados ao
longo da história do projeto

991
voluntários
envolvidos

670



 nas contribuições

8,6%

Destacamos que essa trajetória é viabilizada também por meio do apoio
dos mantenedores, grupo de Unimeds e diversas instituições que
contribuem mensalmente para o desenvolvimento dos projetos
institucionais da Fundação. Em contrapartida, esses apoiadores têm acesso
a benefícios educacionais, como cursos e treinamentos on-line gratuitos e
condições diferenciadas em programas presenciais. Ao final de 2025, a
Fundação Unimed contou com: 

em relação ao ano anterior, resultado que reforça a confiança das
cooperativas e a relevância do investimento contínuo em educação para o
fortalecimento do cooperativismo médico brasileiro. 

entidades mantenedoras248
registrando um
crescimento de:

A Fundação Unimed tem como
alicerce os seus Mantenedores 
Contemplada no quinto pilar do cooperativismo, a Educação é uma das
norteadoras para a sustentabilidade, a inovação e a perenidade das
cooperativas. Nesse contexto, a Fundação Unimed, ao longo de seus 30
anos de atuação, consolida-se como agente estratégico na formação de
lideranças e no fortalecimento da gestão cooperativista no Sistema
Unimed. Essa atuação da Casa do Conhecimento fica clara quando
observamos todos os projetos em educação e assessorias, as parcerias e os
resultados já apresentados nesse capítulo.



CAPÍTULO 3
 

CUIDAMOS DOS NOSSOS COLABORADORES E
FORTALECEMOS A IMAGEM INSTITUCIONAL



Cuidar de quem faz o conhecimento
acontecer
Em 2025, a área de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) da
Fundação Unimed consolidou seu papel fundamental no fortalecimento da
cultura institucional, no desenvolvimento de talentos e na promoção do
bem-estar. Alinhadas ao compromisso com as pessoas, ao propósito
educacional e aos valores do cooperativismo, as iniciativas do DHO
reforçaram a Fundação e a Faculdade como ambientes que valorizam o
aprendizado contínuo, a escuta, a diversidade e o cuidado integral com
quem constrói diariamente a Casa do Conhecimento.

As ações estiveram orientadas por uma visão integrada de gestão de
pessoas, conectando atração de talentos, desenvolvimento,
reconhecimento, saúde emocional, qualidade de vida e conformidade legal,
sempre com foco na experiência das pessoas e na sustentabilidade
organizacional.



Retorno a

99,8% 
Indicador que reforça a transparência, o respeito e a
responsabilidade nos processos seletivos.

das candidaturas
recebidas em 2025.

Atração de talentos com processos
éticos e humanizados
No eixo de Recrutamento e Seleção, a Fundação Unimed avançou de forma
consistente na qualificação da experiência das pessoas candidatas. Em
2025, a instituição atingiu os critérios necessários para a conquista do
Selo de Feedback da Gupy:

Como apoio estratégico à atração de talentos, a instituição passou a
utilizar o LinkedIn Recruiter, ampliando o alcance das oportunidades.

39 vagas divulgadas via LinkedIn Recruiter

69,2% em até 1,3 dia foi a taxa média
de resposta

155.761 visualizações

cliques para candidatura28.151 

abordagens diretas844



O investimento em capacitação do time interno também foi um dos grandes destaques de 2025:

9.081h
53 min
superando a meta global de
5 mil horas em 82%

282
temas abordados

100%
do time capacitado

99%
foi a média de adesão

70h57min
foi a média de horas de
capacitação por pessoa no ano

R$ 60.179,20
foi o valor investido em treinamentos 

R$ 82.133,05
foi o aporte total, somando-se os 
R$ 21.953,85 investidos em bolsas externas e
internas do Programa de Educação Continuada



Compartilhamento de saberes e
protagonismo interno
O Programa de Instrutores Internos reforçou o protagonismo dos
colaboradores como multiplicadores do conhecimento. A iniciativa fortalece
a cultura de cooperação, valoriza expertises internas e amplia a troca de
experiências alinhadas aos objetivos estratégicos da Fundação Unimed.

4 cursos

69% de participação

16 horas e 30 minutos
de encontros



Feedback, desempenho e
reconhecimento
O acompanhamento do desempenho e o estímulo ao
diálogo contínuo permaneceram como práticas centrais da
gestão de pessoas. 

Como resultado do ciclo avaliativo, 24 colaboradores foram
elegíveis para movimentação salarial e/ou promoção. 

foi o nível de satisfação com o processo de
feedback, em uma escala de 1 a 5

feedbacks, correspondendo a 96% da meta anual

222

4,46



Em consonância com o compromisso com o cuidado integral, a Fundação e a
Faculdade Unimed estruturaram, em 2025, o Programa de Saúde Mental
“Se Cuida”, voltado à promoção do bem-estar emocional, à prevenção de
riscos psicossociais e ao fortalecimento da segurança psicológica no
ambiente de trabalho.

Bem-estar em números

Qualidade de vida, saúde e 
bem-estar no centro das decisões

93 usuários ativos no WellHub

95 doses aplicadas de
vacina contra a gripe 

Corrida 
Mude 1 Hábito



Engajamento e cultura
Ao longo do ano, diversas ações de endomarketing contribuíram para fortalecer
vínculos, reconhecer trajetórias e criar experiências significativas no cotidiano
institucional. 

Campanhas temáticas de saúde e conscientização

Celebrações de datas comemorativas, ações com famílias

Entrega de kits especiais

Festa de confraternização de fim de ano

Responsabilidade social
Em 2025, a Faculdade Unimed manteve seu compromisso com práticas
responsáveis e transparentes. No campo social, destacaram-se ações
como a Páscoa Solidária e o Arraiá Solidário, com arrecadações
destinadas à Casa de Acolhida Padre Eustáquio, fortalecendo a conexão
entre celebração, solidariedade e impacto social.

Relatório de Transparência e
Igualdade Salarial de Mulheres e
Homens
No âmbito da governança, a instituição cumpriu integralmente as
exigências legais relacionadas ao Relatório de Transparência e
Igualdade Salarial de Mulheres e Homens, divulgado no segundo
semestre de 2025. Os dados reforçaram o compromisso com equidade,
diversidade e justiça remuneratória.

Dia dos Pais na Fundação Unimed



Avaliação de Riscos
Ergonômicos e
Psicossociais
Já em relação à NR-01, as avaliações de riscos
ergonômicos e psicossociais foram conduzidas de forma
integrada entre DHO e Departamento de Pessoal.

Pessoas no centro da
transformação
Ao investir em desenvolvimento, saúde, escuta e
reconhecimento, a Fundação Unimed reafirma, por meio
da atuação do DHO, que a transformação institucional
começa pelas pessoas. Em 2025, cada iniciativa reforçou
a convicção de que o conhecimento de excelência
floresce em ambientes cooperativos, éticos e
humanizados, alinhados ao propósito maior de cuidar das
pessoas e fortalecer o Sistema Unimed.



Base digital para crescimento,
eficiência e integração
A Tecnologia da Informação sustentou avanços relevantes na Fundação
Unimed, apoiando a expansão acadêmica, a qualificação da gestão e a
integração entre áreas. O ano de 2025 foi marcado por reorganização
interna, fortalecimento da governança e evolução consistente na forma
como dados, sistemas e infraestrutura passaram a apoiar decisões e
operações do dia a dia. 

Mais do que responder às demandas existentes, o trabalho desenvolvido
permitiu criar bases mais sólidas para o crescimento institucional,
alinhando tecnologia, eficiência e responsabilidade financeira ao propósito
de gerar conhecimento de excelência para a saúde, a gestão e o
cooperativismo. 

No início do ciclo de transformação, a área operava com uma equipe
reduzida e alta pressão operacional. Em 2025, esse cenário começou a
mudar de forma estruturada. A equipe foi ampliada e reorganizada,
passando a contar com dois núcleos especializados:

Evolução da estrutura e da governança
de TI

 Estrutura de TI em 2025 

Infraestrutura e Segurança da Informação 

Equipe ampliada de 6 para 12 profissionais 

Sistemas e Dados 

Criação de dois núcleos técnicos especializados 

Fortalecimento da gestão e da governança da área 



Infraestrutura e segurança a serviço da
continuidade acadêmica
Entre as principais entregas do período, destacam-se iniciativas voltadas à estabilidade, à
segurança da informação e à continuidade das operações acadêmicas e administrativas. 

A reestruturação do Data Center, com investimento de R$ 40.858,84, elevou o desempenho e
a confiabilidade dos serviços críticos. A implementação de um link secundário de internet, por
meio da revisão de contratos, garantiu redundância operacional e ainda resultou em redução
do custo total mensal com conectividade. 

Essas iniciativas reforçaram a segurança, a disponibilidade dos sistemas e a confiança das
áreas usuárias nos serviços de TI. 

Revisão e atualização de políticas e termos de
tecnologia, assegurando conformidade regulatória

Melhorias na infraestrutura das salas de videoconferência,
qualificando a experiência de ensino e colaboração

Levantamento, análise e tratativas das principais vulnerabilidades e
requisitos de conformidade de Segurança da Informação e LGPD



Sistemas, dados e integração de
processos
No eixo de sistemas e dados, 2025 foi marcado por avanços que ampliaram
a integração, a automação e a qualidade das informações utilizadas pela
instituição. 

Entre os principais destaques estão:

Migração do ERP TOTVS RM para ambiente em
nuvem, elevando níveis de segurança, compliance e
confiabilidade

Desenvolvimento do Portal de Notas Fiscais, eliminando
processos manuais e fortalecendo rastreabilidade e
auditoria

Estruturação do novo repositório corporativo de
dados (Projeto OMNI), centralizando informações
em plataforma única

Criação de dashboards em Power BI para áreas
acadêmicas e administrativas, ampliando o acesso a
indicadores estratégicos

Eficiência operacional e automação
Automatização da integração entre Zoom e D2L reduziu o
esforço mensal de 49 horas para 1 hora

Economia estimada de R$ 1.100 por mês 

Criação de portais internos para docentes e documentos
educacionais, ampliando autonomia e organização 

A implantação do novo CRM, o Nexus, integrado a soluções como
Zoho Projects, Zoho Sign e Zoho Survey, representou um passo
importante para a unicidade dos processos comerciais,
acadêmicos e de relacionamento, eliminando limitações do
sistema anterior e preparando a Faculdade para novos ciclos de
crescimento. 



Nível tático (N2)  
Desvio orçamentário TI 

Desvio orçamentário projetos 

CSAT projetos estratégicos 

Indicadores, monitoramento e
maturidade operacional
Outro avanço relevante de 2025 foi a definição de indicadores de
performance claros e mensuráveis, organizados em níveis estratégico,
tático e operacional. Esse movimento trouxe maior transparência,
capacidade de acompanhamento e alinhamento entre tecnologia e
prioridades institucionais.

Nível estratégico (N1) 
Percentual de iniciativas alinhadas ao PE 

Disponibilidade de ativos críticos 

Nível operacional (N3)  
Conformidade LGPD/ISOS 

Percentual de projetos no prazo 

Taxa de resolução de chamados 

Aging médio de chamados 

CSAT demandas de rotina 



Responsabilidade financeira e
eficiência orçamentária 
A gestão orçamentária da TI também evoluiu de forma consistente. A
revisão de contratos e soluções resultou em uma economia total de
14,02% em relação ao orçamento anual, considerando tanto renegociações
quanto execução abaixo do previsto.
 
Entre setembro de 2024 e o final de 2025, a área gerou: 

Esse resultado reforça o compromisso da Fundação Unimed com o uso
responsável dos recursos, equilibrando modernização tecnológica e
sustentabilidade financeira. 

Redução líquida de R$ 624.366,20 em contratos revisados

Otimização de custos em nuvem, com economia de
32% nas despesas com infraestrutura cloud

Eliminação de redundâncias e substituição de soluções,
mantendo a qualidade dos serviços



no volume de projetos
nos últimos três anos

crescimento de 

47%

30%
na capacidade produtiva por
colaborador

aumento aproximado de 

Evolução da área de Projetos em 2025 

Processos de planejamento,
execução e monitoramento
padronizados

Informações estratégicas
centralizadas em um único
ambiente

Atuação ampliada em
projetos estratégicos e de
maior complexidade

Consolidação da cultura de
melhoria contínua por meio
do Squad de Eficiência

Organização, eficiência e
entrega de valor 
A área de Projetos avançou de forma consistente na
organização de processos, no fortalecimento da governança e
no aumento da capacidade de entrega da Fundação Unimed. O
período foi marcado por ajustes estruturais, adoção de novas
ferramentas e amadurecimento da cultura de projetos,
acompanhando o crescimento institucional e a ampliação da
complexidade das demandas.

As ações realizadas ao longo do ano contribuíram para maior
previsibilidade das entregas, melhor aproveitamento da
capacidade da equipe e mais transparência na condução do
portfólio de projetos, reforçando o compromisso da instituição
com eficiência, cooperação e evolução contínua. 



Reorganização da área e fortalecimento
da governança 
Diante do aumento do volume e da diversidade dos projetos conduzidos pela Fundação
e pela Faculdade Unimed, 2025 marcou o início de uma reestruturação planejada da
área de Projetos, prevista no Planejamento Estratégico Institucional. Essa
reestruturação envolveu: 

 
Iniciativas que trouxeram mais clareza sobre responsabilidades, maior alinhamento
entre as áreas envolvidas e melhor controle sobre prazos, escopo e entregas. 

Um dos marcos do ano foi a implantação do Monday como
plataforma central de gestão de projetos. O sistema
substituiu modelos descentralizados de acompanhamento e
permitiu consolidar, em um único ambiente, todas as
informações relevantes do portfólio. 

Com a ferramenta, passaram a ser utilizados: 

Dashboards de acompanhamento em tempo real 

Relatórios automatizados 

Indicadores-chave de desempenho 

Visualização clara de prazos, responsáveis e status dos
projetos.

Gestão à vista e padronização  

Gestão integrada do portfólio 
A implantação do Monday ampliou a transparência,
facilitou a tomada de decisão e trouxe maior
previsibilidade para a gestão das entregas,
beneficiando tanto a equipe de projetos quanto as
áreas demandantes. 

Redefinição de papéis e responsabilidades da equipe 

Implantação de rituais de acompanhamento
estratégico e operacional 

Fortalecimento da sinergia entre os analistas 

Revisão dos fluxos de trabalho



O fortalecimento da cultura de projetos também passou pelo investimento
no desenvolvimento das pessoas. Em 2025:

Os estagiários passaram a atuar de forma mais ativa
no suporte às entregas e rotinas operacionais, com
maior autonomia e participação no dia a dia da área

100% da equipe foi capacitada em gestão de
projetos e portfólio por meio de workshop interno

Essas ações contribuíram para o ganho de produtividade, maior
engajamento do time e consolidação de uma cultura orientada à
colaboração, ao aprendizado e à melhoria contínua. 

Desenvolvimento da equipe e
protagonismo interno 

Ao longo do ano, a área de Projetos passou a atuar em iniciativas de
maior complexidade, como os projetos de Outsourcing e Auditoria
TEA, ampliando seu escopo de atuação e fortalecendo sua contribuição
para os objetivos institucionais. 

Outro destaque foi a criação do Squad de Eficiência, voltado à
identificação de gargalos, automação de processos e apoio direto às
áreas na otimização das rotinas, reforçando o compromisso com
agilidade, simplicidade e uso inteligente dos recursos. 

Ampliação do escopo e projetos
de maior complexidade 



 

Essas frentes foram operacionalizadas por meio de múltiplos canais,
como Intranet, site institucional, Teams e Engage, boletins por e-mail e
redes sociais, garantindo capilaridade, consistência de mensagem e
diálogo contínuo com diferentes públicos. 

Comunicação institucional 

Comunicação interna 

Produção de conteúdo 

Redes sociais 

Eventos internos e institucionais

Em 2025, a Comunicação Organizacional concentrou esforços em
fortalecer vínculos, dar visibilidade às entregas institucionais e traduzir, de
forma clara e coerente, o papel da instituição como Casa do Conhecimento
do Sistema Unimed. Ao longo do ano, as ações de comunicação
conectaram estratégia, conteúdo e relacionamento, ampliando o alcance
das mensagens institucionais, promovendo engajamento interno e externo
e sustentando iniciativas de alto impacto, com destaque para as
comemorações dos 30 anos da Fundação Unimed. 

Conectar pessoas, fortalecer
cultura e dar sentido às
transformações 

Estrutura e frentes de atuação 



Comunicação Interna como
ferramenta de alinhamento e
fortalecimento da cultura
organizacional.

Além disso, ao longo do ano, a Comunicação Interna apoiou e
executou diversas ações institucionais recorrentes, como: 

Café com a Diretoria 

Faculdade em Foco 

Lado A, Lado B 

Essas iniciativas fortaleceram os canais de diálogo, a
transparência e a proximidade entre liderança e colaboradores. 

A Comunicação Interna teve como foco informar, engajar e alinhar os colaboradores
aos valores, objetivos e direcionamentos institucionais, fortalecendo o senso de
pertencimento e a conexão entre as equipes. 

Principais entregas de 2025

Pertencimento, alinhamento e engajamento

Comunicação Interna 

251

217

publicações internas entre Intranet e Engage

chamados atendidos via Service Desk

26 campanhas internas planejadas e executadas

7 eventos internos, com mais de 150 pessoas envolvidas 

Média mensal entre 21 e 26 publicações 
Redução de 14% em relação a 2024, associada à reorganização
editorial e priorização de conteúdos estratégicos 



Um cronograma estruturado de implantação

Metas claras de engajamento 

Formação de um grupo de Influenciadores da
Comunicação, atuando como embaixadores da mudança 

Materiais de apoio, como manuais, tutoriais
em vídeo e campanha de antecipação 

Para apoiar essa transição, foram desenvolvidos: 

A estratégia de lançamento contou com gamificação, reforçando o conceito
de dar visibilidade e voz a quem constrói a instituição todos os dias. 

Reposicionamento do colaborador como

protagonista

Comunicação acontecendo de forma mais

orgânica, por meio de comunidades setoriais 

Mais autonomia e agilidade no

compartilhamento de informações

A transformação do Engage 
O ano de 2025 marcou um ponto de virada na Comunicação Interna da
Fundação e da Faculdade Unimed. A partir da percepção de que a Intranet já
não refletia a cultura organizacional desejada, iniciou-se um processo
estruturado de escuta, benchmarking e planejamento, que resultou na
implantação do Engage como novo ambiente de comunicação interna,
tendo como resultados diretos: 



O Engage consolidou-se como um ambiente vivo, colaborativo e alinhado à
cultura da instituição, fortalecendo o senso de pertencimento e permitindo
que o time de Comunicação ampliasse sua atuação estratégica.

95% de alcance já na primeira publicação

81  comentários e 75 reaçõesRecorde inicial de

94% de alcance mensal após seis mesesMédia de 

 4.200 interações orgânicasMais de

140 publicações oficiaisMais de

Engage - 2025



Corrida Mude1Hábito
Em celebração ao Dia Mundial da Saúde e ao Dia Nacional Mude1Hábito (07/04/25), foi realizada a
Corrida Mude1Hábito, um convite ao movimento, ao cuidado com a saúde e à transformação da rotina.

Promovida em parceria com o grupo Corre Capivaras, conhecido em Belo Horizonte por criar rotas que
se transformam em verdadeiras obras de arte quando vistas do alto, a iniciativa reuniu colaboradores,
amigos e familiares para dar o primeiro passo rumo à construção de hábitos mais saudáveis.

O percurso foi pensado para acolher todos os participantes: alongamento coletivo na largada, pontos
de hidratação ao longo do trajeto e um grito de guerra criado especialmente para a ocasião reforçaram
o espírito de união e propósito:
“Faculdade Unimed é a Casa do Conhecimento, vamos juntos na transformação, rumo ao crescimento!”

Ao final, a experiência reservou uma surpresa: a rota percorrida desenhou no mapa o pinheiro da
Unimed, símbolo que representa força, crescimento e conexão com nossos valores.

Essa ação reforça o compromisso da instituição com a promoção da saúde e do bem-estar de forma
prática e coletiva, estimulando escolhas mais conscientes por meio do programa Mude1Hábito.

Ações e eventos que conectam pessoas



Ações em parceria com o DHO
Em 2025, a Comunicação Interna atuou de forma integrada ao DHO na
concepção e divulgação de campanhas internas voltadas ao cuidado, à
saúde, à diversidade e à valorização das pessoas.

Dia das Crianças na Fundação Unimed

Entre as ações realizadas,
destacam-se:

Janeiro Branco

Dia das Mulheres

Dia Mundial da Saúde e Corrida Mude1Hábito

Páscoa Solidária

Dia das Mães

Arraiá 2025

Comitê de Diversidade e Inclusão

Dia dos Pais

Dia das Crianças

Outubro Rosa

Novembro Azul

Essas iniciativas reforçaram o compromisso da Fundação Unimed com o
bem-estar, o respeito às pessoas e a construção de um ambiente cada vez
mais inclusivo e humano.



Preservar a história para projetar o
futuro
Com o propósito de consolidar a identidade institucional e valorizar a trajetória de
três décadas da Fundação Unimed, a mantenedora da Faculdade, a Comunicação
Institucional desenvolveu, ao longo de todo o ano de 2025, diversas ações dentro
do projeto “Fundação Unimed 30 anos”. Destacamos aqui as principais:

Projeto Memória

Gincana Se Vira nos 30

Desenvolvimento do Painel 30 anos

Festa De repente 30 – junto à Comunicação Interna

Comunicação Institucional



Essa iniciativa foi uma das ações estruturantes do ano comemorativo dos
30 anos da Fundação Unimed. O projeto dedica-se à preservação da
história institucional reunindo depoimentos, documentos, fotografias e
registros que ajudam a contar a evolução da Fundação e da Faculdade ao
longo de três décadas de contribuição ao Sistema Unimed e à sociedade.

Um dos principais marcos do Projeto Memória foi o levantamento da
história oral, com a participação de dirigentes, ex-presidentes, docentes,
conselheiros e colaboradores que vivenciaram diferentes fases dessa
trajetória.

O Projeto Memória reforça a compreensão de que conhecer e
valorizar o passado é essencial para sustentar decisões,
fortalecer a cultura organizacional e orientar os caminhos
futuros.

Projeto Memória

12.872

17
arquivos de memória da instituição levantados e organizados

entrevistas realizadas no programa de história oral

Depoimentos disponíveis no canal da Faculdade no YouTube

1.530 minutos de conteúdo gravadoMais de

https://www.youtube.com/playlist?list=PLPHj1qou_T_Gp1FIe0KA2HlMPJq7v5nmF


Como parte das celebrações dos 30 anos da Fundação Unimed, a
Comunicação Institucional idealizou e executou a Gincana Se Vira nos 30,
uma iniciativa leve e participativa que:

Integrou equipes

Estimulou o aprendizado

Celebrou a história da instituição

Realizada ao longo do segundo semestre de 2025, a gincana envolveu
colaboradores de diferentes áreas, organizados em seis equipes, nomeadas
com as cores da paleta institucional. A comunicação da ação utilizou canais
no Teams e postagens periódicas no Engage para acompanhamento do
placar e engajamento contínuo.

As atividades abordaram temas como:

História da Fundação Unimed

Programa Sempre Aprendendo

Propósito institucional

Competências Essenciais

Conhecimentos sobre a instituição

A ação reforçou valores como cooperação, aprendizado contínuo,
pertencimento e orgulho institucional.

Engajamento, aprendizado
e celebração

equipes participantes

horas de capacitação registradas pela
equipe vencedora em uma das etapas

Equipe campeã premiada em
novembro

postagens no Engage

6

765 

12

Gincana Se Vira nos 30



A Fundação Unimed realizou, no dia 21 de julho de 2025, o Painel 30 anos, um evento para celebrar a história da instituição e a sua contribuição para o
desenvolvimento das cooperativas. O Painel foi mediado pela superintendente de Educação, Projetos e Comunicação da Faculdade Unimed, Natalia Krohling, e
contou com a participação do presidente da Fundação Unimed e da Seguros Unimed, e diretor-geral da Faculdade Unimed, Dr. Helton Freitas, do diretor
acadêmico da Faculdade Unimed, superintendente na Seguros Unimed e presidente da ONA, professor Fábio Gastal e do diretor administrativo-financeiro da
Faculdade Unimed, Márcio Barbosa. Integraram ainda, esse painel, profissionais com uma trajetória de muitos anos na instituição, que acompanharam o seu
desenvolvimento, como: o professor da Fundação e Faculdade Unimed, José da Paz Cury, o coordenador do setor Administrativo da instituição, Mariney
Oliveira, e a assessora Contábil e Financeira da Faculdade, Sônia Capanema.

A linha do tempo da Fundação foi apresentada, com alguns dos marcos da sua trajetória, como a criação da Faculdade Unimed, em 2016. A programação
seguiu para o momento de conversa e compartilhamento das lembranças entre os convidados e os colaboradores presentes.

Painel
30 anos



Celebração 
De repente 30 
Para encerrar as ações de 2025, a Comunicação
Organizacional organizou o evento “De Repente
30”, que celebrou os 30 anos da Fundação
Unimed, conectando memória e identidade
institucional.

A confraternização de 2025 foi realizada à noite,
em um novo espaço para os colaboradores, o
Villagio Pampulha, reforçando o cuidado com a
experiência das pessoas e a valorização do ano
simbólico vivido pela instituição.

Comunicação que
cria experiências



Balanço - Produção de conteúdo institucional

conteúdos
institucionais

a mais que
em 2024

353 50%

Conteúdo em números:

22 boletins institucionais com 132 matérias e notas
Boletim EducAção, voltado ao Sistema Unimed
Boletim.edu, direcionado aos curadores

14 cartas e certificados produzidos sob demanda da Diretoria

62 produções executivas, entre 39 discursos e 23 apresentações

13 comunicados externos direcionados a alunos, professores e comunidade

132 textos institucionais, incluindo briefings de entrevistas, textos de apoio
e conteúdo para redes sociais da diretoria.



Em 2025, a Comunicação foi responsável pela produção de conteúdo institucional
nos canais digitais da Faculdade, incluindo a página da instituição no Linkedin e o
perfil do diretor acadêmico, professor Fábio Gastal, nessa mesma rede.

Presença digital e redes sociais

Ampliação de alcance e novos formatos

Esse movimento reforçou a estratégia de levar conteúdos institucionais a públicos
de interesse, ampliando visibilidade, engajamento e reconhecimento da marca.

29 posts institucionais ao longo do ano

11 milMais de assinantes registrados no novo canal 

Criação da                                                                 , ampliando o
alcance do boletim institucional

 News EducAção no LinkedIn



A Comunicação também esteve presente, de forma ativa, em eventos
institucionais do Sistema Unimed e do setor cooperativista, contribuindo
para o fortalecimento de relacionamentos e para a geração de conteúdos
estratégicos, como registros audiovisuais e depoimentos.

Na frente de divulgação de conteúdo institucional direcionados ao Sistema
Unimed e sociedade, a Fundação e a Faculdade registraram os seguintes
resultados: 

publicações sobre a instituição
captadas no clipping em 2025373

Eventos institucionais,
de relacionamento e
divulgação de conteúdo



Realizado em 4 de outubro, o 3º Simpósio de Cuidados Paliativos
reuniu especialistas para discutir ética, sensibilidade e inovação no
cuidado em saúde. O evento marcou a parceria institucional entre a
Fundação Unimed, a Faculdade Unimed, com a Fundação Benjamin
Guimarães, instituição gestora do Hospital da Baleia, com foco na
qualificação de profissionais da área.

Segundo Helton Freitas, presidente da Fundação Unimed e diretor-
geral da Faculdade Unimed, a iniciativa reforça o papel das
instituições na disseminação do conhecimento e na promoção de uma
visão mais humanizada do cuidado. Para Luiz Henrique Sousa,
presidente do Hospital da Baleia, a parceria fortalece a integração
entre teoria e prática, contribuindo para a formação de profissionais
mais preparados e para o avanço da qualidade da assistência em
saúde.

Parceria institucional com o
Hospital da Baleia



A parceria entre as instituições possibilitou também a realização do IV Congresso de
Tratamento das Deformidades Craniofaciais do Centrare. O evento reuniu, entre os
dias 6 e 7 de novembro, profissionais de diferentes áreas da saúde, na Faculdade
Unimed, para discutir práticas integradas no cuidado de pacientes com fissura
labiopalatina. 

O Congresso Centrare contou com 68 participantes de forma presencial, além dos
240 profissionais convidados pelas Secretarias Municipais de Saúde do estado de
Minas Gerais, que acompanharam a programação pelo canal do YouTube da
Faculdade Unimed.

Parceria proporciona ainda o
debate de práticas integradas
no cuidado de pacientes com
fissura labiopalatina



Ao longo de 2025, a Comunicação Organizacional contribuiu diretamente
para dar visibilidade às entregas da Fundação Unimed, fortalecer a cultura
institucional e sustentar iniciativas estratégicas. Mais do que informar, a
área atuou para criar experiências, promover conexões e traduzir, em
múltiplos pontos de contato, o compromisso da instituição com o
conhecimento que cuida, transforma e gera impacto positivo para pessoas,
organizações e para o Sistema Unimed como um todo.

Comunicação como experiência
e valor institucional



CAPÍTULO 4
 

 OLHAR PARA O FUTURO



Ciência e tecnologia como estratégia
de desenvolvimento 

Reconhecida pelo Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovações
(MCTI) como Instituto de Ciência e Tecnologia (ICT), a Fundação
Unimed impulsiona a produção científica e a inovação no Sistema
Unimed.

A instituição fortalece a sua atuação por meio do Centro Nacional
de Pesquisa Clínica e Tecnologia (CNPCT-FU), unidade voltada ao
desenvolvimento de estudos científicos e soluções tecnológicas
que impactam positivamente a qualidade assistencial no Sistema
Unimed. Veja os números de 2025:

14 Unimeds apoiadas pelo CNPCT

220

4 Singulares aptas para o
desenvolvimento de pesquisas clínicas

55 Feasibilities* recebidas por cada uma 
dessas Unimeds

Feasibilities totais

*Feasibility é a primeira explicação da proposta de pesquisa, de modo a verificar se a pesquisa pode
ser executada de maneira correta e segura pelo centro.



Ainda na frente da ciência, a instituição possui o Comitê de Ética e
Pesquisa, credenciado pela Comissão Nacional de Ética em Pesquisa
(Conep). O Comitê é responsável por analisar e acompanhar os estudos
envolvendo seres humanos, desenvolvidos por qualquer pesquisador
e/ou centro de pesquisa no Estado de Minas Gerais, com ênfase na
defesa dos princípios éticos, da integridade e da dignidade dos
participantes.

Para ampliar as divulgações dessas iniciativas e incentivar o fazer
científico, a instituição produz a Revista Científica Faculdade Unimed -
uma publicação on-line, de acesso aberto e gratuito, com artigos
inéditos resultantes de pesquisas, traduções, resenhas, reflexões
críticas sobre experiências e outros documentos de interesse da área. 

Em 2025 foram divulgadas duas edições especiais da Revista Científica:
“Prêmio Inova+Saúde 2024” e “Centro Nacional de Pesquisa Clínica e
Tecnologia da Fundação Unimed (CNPCT-FU)”

Produção e compartilhamento do
conhecimento científico



Novas soluções em tecnologia
impulsionam a inovação

Na frente de tecnologia, a Fundação Unimed oferta, para as cooperativas do
Sistema Unimed, o Unimetrics, uma solução que transforma grandes
volumes de dados assistenciais em informações qualificadas para apoiar a
gestão em todos os níveis. 

Em 2025, cerca de 32 clientes entre singulares e federações,
apostaram no Unimetrics.

Acompanhando as movimentações de implementação da Inteligência
Artificial (IA) na saúde, a Fundação firmou uma parceria com a startup Voa
Health, para a oferta da ferramenta Registro Médico Inteligente By Voa
para as singulares e médicos cooperados. Por meio da IA, a ferramenta
capta diálogos de consultas, compreende as informações clínicas mais
relevantes e as utiliza para gerar, de forma automática, os documentos
médicos mais importantes para o dia a dia no consultório. 

O Registro Médico Inteligente apresentou, em 2025, um crescimento de 

133% no número de contratos. 



CAPÍTULO 5
 

NOSSOS NÚMEROS
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Resultados dessa trajetória de
transformação de jornadas por
meio do conhecimento 
O ano de 2025 foi de evolução para a Casa do Conhecimento do
Sistema Unimed. Além de marcar os 30 anos de história, o ano abriu
novas oportunidades de atuação e fortaleceu a presença da instituição
no Sistema Unimed, assim como em todo o setor cooperativista.
Acompanhe ao lado esse crescimento.

Observamos, nos dados históricos, que o faturamento da instituição
avançou 180% desde 2020, consolidando um ciclo de evolução. De
2024 para 2025, projetamos um salto de 66% no resultado líquido.  

180%Avanço de 

no faturamento desde 2020
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R$ 33,3M
crescimento de 95% em relação
a 2024 (ano em que a instituição

registrou um faturamento de 
R$ 17 milhões nas Assessorias) .

Produtos que impulsionam o desenvolvimento da
Fundação 

As Assessorias se consolidaram como o carro-chefe em 2025, com 
R$ 33,3 milhões em faturamento, reforçando a importância desses serviços
para o desenvolvimento sustentável das Unimeds.  

2024 2025



Investimentos que projetam 
o futuro 

Foram investidos R$ 2,98 milhões no crescimento
da Casa do Conhecimento do Sistema Unimed. 

74.1%

16.5%

9.4%

Desenvolvimento de cursos
Unimetrics
Outros

 

R$ 2,98M
Investimentos
Jan - Dez/25
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	matrículas ativas, considerando múltiplas inscrições por aluno
	Resultados das plataformas corporativas em 2025:
	plataformas  EaD entregues
	gestores atendidos


	46 horas
	de treinamento
	868 acessos registrados nas plataformas
	Essas entregas refletem valores institucionais como agilidade e inovação aplicados à educação.

	Graduação: formação conectada à realidade da saúde e do cooperativismo
	Graduação em números

	143
	alunos  matriculados
	turmas
	bolsas sociais CEBAS concedidas
	Pós-graduação em números

	6.197
	alunos  participantes

	725
	turmas
	Pós-graduação: especialização e desenvolvimento de lideranças

	Pesquisa, extensão e produção de conhecimento
	Continuidade dos grupos de estudos em Governança Corporativa Cooperativista
	Realização de eventos acadêmicos e científicos
	Incentivo à pesquisa por meio de bolsas para projetos desenvolvidos por alunos e docentes


	Formação técnica com foco no cuidado humanizado
	Formação do Técnico em Enfermagem em 2025
	alunos em 4 turmas
	estagiários em hospitais da Unimed-BH
	estagiários no Hospital Socor
	beneficiados com bolsas CEBAS
	estudantes concluíram a formação
	Conhecimento aplicado para fortalecer o Sistema Unimed
	Alavancando o desenvolvimento das singulares
	Estruturação e revisão de processos internos
	Apoio técnico para certificações e recertificações
	Diagnósticos organizacionais
	Planos de melhoria contínua
	Capacitação de equipes para cultura da qualidade


	100%
	foi a taxa de sucesso nas acreditações realizadas em 2025
	Crescimento, capilaridade e soluções proprietárias
	380
	Pesquisas
	Outsourcing
	Avaliação de Rede
	Gestão da Sinistralidade
	Seleção de novos cooperados
	Essa atuação contribuiu diretamente para:


	671
	hospitais avaliados - Avaliação de Rede

	105
	clientes atendidos, incluindo Unimed do Brasil, Seguros Unimed, federações e singulares
	Maior eficiência operacional
	Redução de não conformidades
	Melhoria de indicadores assistenciais e administrativos
	Fortalecimento da governança
	Ao longo de 2025, dentro dos 68 projetos de Outsourcing desenvolvidos, registramos:
	profissionais alocados
	cargos mapeados, contemplando diferentes níveis hierárquicos e especialidades técnicas
	área atendidas, com atuação transversal em projetos de gestão e tecnologia
	vagas fechadas até dezembro de 2025


	Outsourcing: uma solução estratégica para desafios complexos
	Novos horizontes em assessorias especializadas
	Neurodivergência e TEA
	Governança e nova Constituição do Sistema Unimed

	Sescoop e Fundação Unimed: união que fortalece o cooperativismo
	Educação cooperativista que gera impacto
	Resultados e números de projetos Sescoop

	717
	alunos matriculados
	cursos ofertados, no âmbito de diferentes projetos educacionais
	Projetos contratados passaram de 23 em 2024 para 30 em 2025, crescimento de 30,43%
	Receita evoluiu


	56,25%
	alcançando R$ 2.574.452,37

	420
	certificados emitidos ao longo do ano
	turmas
	Relacionamento com Alunos
	Experiência que gera pertencimento, permanência e valor

	+9 mil
	tickets atendidos

	+80 mil
	atendimentos realizados   (WhatsApp, e-mail e telefone)

	30%
	de redução de tickets, com uso de autoatendimento (chatbot)


	R$ 719.577,01
	em receita preservada, por meio de ações de retenção

	Atendimento humanizado em escala
	Retenção estruturada com olhar individual
	Principais avanços em 2025

	Experiência orientada por dados
	Principais iniciativas:
	Governança da experiência: Comitê do Cliente

	Reconhecimento nacional  em Experiência do Cliente
	Destaques da premiação
	2º lugar – Categoria Métricas
	2° lugar - Profissional de CX  Fabiana Pena, gerente de Relacionamento e Operações Acadêmicas


	Relacionar para transformar
	Conexão com cada cliente

	777
	contratos corporativos acompanhados  nas áreas de Educação, Assessoria de Gestão e Educação a Distância (EaD), incluindo soluções de LMS e produções corporativas em EaD.
	Entregas consistentes

	Entregas consistentes
	Conhecimento para conexão, experiência para transformação
	Destaques de 2025

	+450
	conteúdos estratégicos entregues
	Crescimento de

	13,24%
	nas vendas de e-commerce

	+25 mil
	novos leads pessoa física e 800 leads corporativos
	Novo portal institucional lançado
	1º lugar no Prêmio Unimed de Comunicação e Marketing – Marketing Digital
	Marketing: estratégia orientada por dados e propósito
	Indicadores de Marketing Digital – 2025
	Crescimento de


	36%
	em receita no ano

	13.289
	202
	1,52%
	R$ 2.134.778,07
	ROAS de 8,52

	R$ 250.323,84
	Novo portal institucional: experiência, acesso e conversão
	Principais avanços do portal
	Site 100% responsivo e navegação intuitiva
	Menu dividido entre “Para você” (cursos) e “Para seu negócio” (soluções corporativas)
	Plataforma de vendas digitais com jornada simplificada
	Área exclusiva para candidatos a cooperados das Unimeds
	Infraestrutura robusta de monitoramento de performance em tempo real
	RESULTADOS (maio–dez/2025)


	1,1 milhão
	de acessos

	397 mil
	visitantes únicos

	1.438
	vendas digitais

	282
	cadastros B2B para soluções corporativas
	Eventos: conhecimento em movimento e relacionamento estratégico
	Webinar Conecta
	Números do Webinar Conecta


	7.099
	inscritos

	4.441
	visualizações ao vivo

	106
	Unimeds alcançadas
	Edição de maior destaque:  Gestão Assistencial Baseada em Dados, com 1.865 inscritos e 1.054 visualizações.

	Encontros com as Unimeds
	encontros realizados

	652
	inscritos

	Eventos estratégicos e presença institucional
	Presença em eventos de mercado e Sistema Unimed
	DPOday – apoio institucional e participação em painel sobre regulação e IA na saúde
	Embaixadoria da 41ª Conferência Internacional da ISQua 2025
	Expo-Hospital 2025: mais de 5 mil visitantes no estande
	I Simpósio Mineiro de Auditoria em Saúde (ABEA)
	Participação em todos os Simpósios do Sistema Unimed em 2025
	Essas ações ampliaram a visibilidade da marca, fortaleceram parcerias e reforçaram o compromisso com inovação, qualidade assistencial e gestão baseada em dados.
	Redes sociais: consistência editorial e fortalecimento de marca
	LinkedIn +16.079 seguidores (+48,3%), crescimento 100% orgânico
	Instagram +37.300 seguidores (+54,23%), alcançando 100 mil
	Visualizações de conteúdo +100%



	321
	leads orgânicos qualificados
	R$ 201.953,88
	em faturamento associado

	Campanhas e ativações de destaque
	Vestibular 2025


	+2 mil
	inscritos
	bolsas integrais (100%) via CEBAS

	240
	vagas preenchidas
	Campanhas e ativações de destaque
	Black Week


	1.304
	153
	R$ 719.618,82
	Campanhas e ativações de destaque
	Health Week


	85 mil
	inscritos

	83 mil
	participantes ao vivo

	13.282
	visualizações médias por transmissão

	37.511
	reações

	Reconhecimento institucional
	Síntese: evoluir para cuidar melhor
	Números que expressam crescimento
	Crescimento de


	22,78%
	no faturamento em relação a 2024
	Receita total de

	R$ 56.058.954,00
	Aumento de


	35%
	nas vendas digitais
	Crescimento de

	30,43%
	em número de projetos fechados junto a Unidades Estaduais do Sescoop
	Avanço que se refletiu no crescimento de

	56,25%
	da receita gerada
	Conhecimento convertido em valor, escala e impacto sistêmico
	Expansão no mercado de saúde pública com o QualificaSUS

	R$ 3,5 milhões
	em contrato com a FHEMIG, via QualificaSUS
	Conhecimento que gera valor e prepara o futuro
	Uma história marcada pela intercooperação
	O ganho já possível de evidenciar com este projeto foi de


	R$ 29 milhões
	Além disso, mais de

	60%
	dos talentos da consultoria foram absorvidos.

	ESG: conhecimento que cuida, inclui e transforma
	Programa Bolsa Social CEBAS
	Ao longo do ano, foram ofertadas
	Bolsa CEBAS integrais.
	foram destinadas para estudantes que ingressaram no curso Técnico em Enfermagem.


	Diversidade e inclusão como compromisso institucional: reativação do Comitê de Diversidade e Inclusão
	Respeito às diferenças
	A promoção de uma cultura organizacional ética e inclusiva
	Apoio ao desenvolvimento e à revisão de políticas e práticas inclusivas, com foco na construção de uma Política de Diversidade e Inclusão
	Implementação de ações de letramento para lideranças, promovendo uma liderança mais consciente, inclusiva e alinhada aos valores institucionais
	Realização de ações de conscientização, treinamentos e campanhas internas sobre diversidade, vieses inconscientes e inclusão
	Criação de canais abertos de diálogo, participação e escuta ativa


	Palestra “O HIV que você não vê”, promovida pelo Comitê de Diversidade e Inclusão
	Compromisso ambiental e fortalecimento da governança Parceria com a Fundação Biodiversitas
	Conhecimento que abre caminhos Parceria com o Instituto Unimed - BH e Programa Jovens Profissionais

	991
	jovens beneficiados ao longo da história do projeto

	670
	voluntários envolvidos
	Cerca de 200 inscritos em 2025
	A Fundação Unimed tem como alicerce os seus Mantenedores

	248
	entidades mantenedoras
	registrando um crescimento de:


	8,6%
	nas contribuições

	CAPÍTULO 3
	Cuidar de quem faz o conhecimento acontecer
	Atração de talentos com processos éticos e humanizados
	Retorno a 99,8%
	das candidaturas recebidas em 2025.
	Indicador que reforça a transparência, o respeito e a responsabilidade nos processos seletivos.
	vagas divulgadas via LinkedIn Recruiter



	155.761
	visualizações

	28.151
	cliques para candidatura

	844
	abordagens diretas

	69,2%
	em até 1,3 dia foi a taxa média de resposta
	O investimento em capacitação do time interno também foi um dos grandes destaques de 2025:
	9.081h 53 min
	superando a meta global de 5 mil horas em 82%

	282
	temas abordados

	100%
	do time capacitado

	99%
	foi a média de adesão

	70h57min
	foi a média de horas de capacitação por pessoa no ano


	R$ 60.179,20
	foi o valor investido em treinamentos

	R$ 82.133,05
	Compartilhamento de saberes e protagonismo interno
	cursos


	69%
	de participação
	16 horas e 30 minutos
	de encontros

	Feedback, desempenho e reconhecimento

	222
	feedbacks, correspondendo a 96% da meta anual

	4,46
	foi o nível de satisfação com o processo de feedback, em uma escala de 1 a 5
	Qualidade de vida, saúde e  bem-estar no centro das decisões
	Bem-estar em números
	usuários ativos no WellHub
	doses aplicadas de vacina contra a gripe


	Corrida  Mude 1 Hábito
	Engajamento e cultura
	Ao longo do ano, diversas ações de endomarketing contribuíram para fortalecer vínculos, reconhecer trajetórias e criar experiências significativas no cotidiano institucional.
	Campanhas temáticas de saúde e conscientização
	Celebrações de datas comemorativas, ações com famílias
	Entrega de kits especiais
	Festa de confraternização de fim de ano

	Responsabilidade social
	Em 2025, a Faculdade Unimed manteve seu compromisso com práticas responsáveis e transparentes. No campo social, destacaram-se ações como a Páscoa Solidária e o Arraiá Solidário, com arrecadações destinadas à Casa de Acolhida Padre Eustáquio, fortalecendo a conexão entre celebração, solidariedade e impacto social.

	Relatório de Transparência e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens
	No âmbito da governança, a instituição cumpriu integralmente as exigências legais relacionadas ao Relatório de Transparência e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens, divulgado no segundo semestre de 2025. Os dados reforçaram o compromisso com equidade, diversidade e justiça remuneratória.

	Avaliação de Riscos Ergonômicos e Psicossociais
	Pessoas no centro da transformação
	Base digital para crescimento, eficiência e integração
	Evolução da estrutura e da governança de TI
	Infraestrutura e Segurança da Informação
	Sistemas e Dados

	Estrutura de TI em 2025
	Equipe ampliada de 6 para 12 profissionais
	Criação de dois núcleos técnicos especializados
	Fortalecimento da gestão e da governança da área

	Infraestrutura e segurança a serviço da continuidade acadêmica
	Revisão e atualização de políticas e termos de tecnologia, assegurando conformidade regulatória
	Levantamento, análise e tratativas das principais vulnerabilidades e requisitos de conformidade de Segurança da Informação e LGPD
	Melhorias na infraestrutura das salas de videoconferência, qualificando a experiência de ensino e colaboração

	Sistemas, dados e integração de processos
	No eixo de sistemas e dados, 2025 foi marcado por avanços que ampliaram a integração, a automação e a qualidade das informações utilizadas pela instituição.
	Entre os principais destaques estão:
	Migração do ERP TOTVS RM para ambiente em nuvem, elevando níveis de segurança, compliance e confiabilidade
	Criação de dashboards em Power BI para áreas acadêmicas e administrativas, ampliando o acesso a indicadores estratégicos
	Desenvolvimento do Portal de Notas Fiscais, eliminando processos manuais e fortalecendo rastreabilidade e auditoria
	Estruturação do novo repositório corporativo de dados (Projeto OMNI), centralizando informações em plataforma única
	Eficiência operacional e automação
	A implantação do novo CRM, o Nexus, integrado a soluções como Zoho Projects, Zoho Sign e Zoho Survey, representou um passo importante para a unicidade dos processos comerciais, acadêmicos e de relacionamento, eliminando limitações do sistema anterior e preparando a Faculdade para novos ciclos de crescimento.


	Indicadores, monitoramento e maturidade operacional
	Nível estratégico (N1)
	Nível tático (N2)
	Nível operacional (N3)
	Responsabilidade financeira e eficiência orçamentária
	Redução líquida de R$ 624.366,20 em contratos revisados
	Otimização de custos em nuvem, com economia de 32% nas despesas com infraestrutura cloud
	Eliminação de redundâncias e substituição de soluções, mantendo a qualidade dos serviços

	Organização, eficiência e entrega de valor
	Evolução da área de Projetos em 2025
	crescimento de


	47%
	no volume de projetos nos últimos três anos
	aumento aproximado de

	30%
	na capacidade produtiva por colaborador

	Reorganização da área e fortalecimento da governança
	Diante do aumento do volume e da diversidade dos projetos conduzidos pela Fundação e pela Faculdade Unimed, 2025 marcou o início de uma reestruturação planejada da área de Projetos, prevista no Planejamento Estratégico Institucional. Essa reestruturação envolveu:
	Iniciativas que trouxeram mais clareza sobre responsabilidades, maior alinhamento entre as áreas envolvidas e melhor controle sobre prazos, escopo e entregas.
	Redefinição de papéis e responsabilidades da equipe
	Revisão dos fluxos de trabalho
	Implantação de rituais de acompanhamento estratégico e operacional
	Fortalecimento da sinergia entre os analistas

	Gestão à vista e padronização
	Um dos marcos do ano foi a implantação do Monday como plataforma central de gestão de projetos. O sistema substituiu modelos descentralizados de acompanhamento e permitiu consolidar, em um único ambiente, todas as informações relevantes do portfólio.
	Com a ferramenta, passaram a ser utilizados:
	Dashboards de acompanhamento em tempo real
	Relatórios automatizados
	Indicadores-chave de desempenho
	Visualização clara de prazos, responsáveis e status dos projetos.

	Desenvolvimento da equipe e protagonismo interno
	100% da equipe foi capacitada em gestão de projetos e portfólio por meio de workshop interno
	Os estagiários passaram a atuar de forma mais ativa no suporte às entregas e rotinas operacionais, com maior autonomia e participação no dia a dia da área

	Ampliação do escopo e projetos de maior complexidade
	Conectar pessoas, fortalecer cultura e dar sentido às transformações
	Estrutura e frentes de atuação
	Comunicação institucional
	Comunicação interna
	Produção de conteúdo
	Redes sociais
	Eventos internos e institucionais


	Comunicação Interna
	Pertencimento, alinhamento e engajamento
	A Comunicação Interna teve como foco informar, engajar e alinhar os colaboradores aos valores, objetivos e direcionamentos institucionais, fortalecendo o senso de pertencimento e a conexão entre as equipes.
	Principais entregas de 2025
	publicações internas entre Intranet e Engage


	251
	campanhas internas planejadas e executadas
	eventos internos, com mais de 150 pessoas envolvidas

	217
	chamados atendidos via Service Desk
	Comunicação Interna como ferramenta de alinhamento e fortalecimento da cultura organizacional.
	Além disso, ao longo do ano, a Comunicação Interna apoiou e executou diversas ações institucionais recorrentes, como:
	Café com a Diretoria
	Faculdade em Foco
	Lado A, Lado B
	Essas iniciativas fortaleceram os canais de diálogo, a transparência e a proximidade entre liderança e colaboradores.



	A transformação do Engage
	Reposicionamento do colaborador como protagonista
	Comunicação acontecendo de forma mais orgânica, por meio de comunidades setoriais
	Mais autonomia e agilidade no compartilhamento de informações
	Para apoiar essa transição, foram desenvolvidos:
	Um cronograma estruturado de implantação
	Metas claras de engajamento
	Formação de um grupo de Influenciadores da Comunicação, atuando como embaixadores da mudança
	Materiais de apoio, como manuais, tutoriais em vídeo e campanha de antecipação

	Engage - 2025

	95%
	de alcance já na primeira publicação
	Recorde inicial de
	comentários e 75 reações
	Média de

	94%
	de alcance mensal após seis meses

	140
	Mais de
	publicações oficiais

	4.200
	Mais de
	interações orgânicas

	Ações e eventos que conectam pessoas
	Corrida Mude1Hábito

	Ações em parceria com o DHO
	Em 2025, a Comunicação Interna atuou de forma integrada ao DHO na concepção e divulgação de campanhas internas voltadas ao cuidado, à saúde, à diversidade e à valorização das pessoas.

	Entre as ações realizadas, destacam-se:
	Janeiro Branco
	Dia das Mulheres
	Dia Mundial da Saúde e Corrida Mude1Hábito
	Páscoa Solidária
	Dia das Mães
	Arraiá 2025
	Comitê de Diversidade e Inclusão
	Dia dos Pais
	Dia das Crianças
	Outubro Rosa
	Novembro Azul
	Essas iniciativas reforçaram o compromisso da Fundação Unimed com o bem-estar, o respeito às pessoas e a construção de um ambiente cada vez mais inclusivo e humano.

	Comunicação Institucional
	Preservar a história para projetar o futuro
	Projeto Memória

	12.872
	arquivos de memória da instituição levantados e organizados
	entrevistas realizadas no programa de história oral
	Mais de

	1.530
	minutos de conteúdo gravado
	Depoimentos disponíveis no canal da Faculdade no YouTube

	Engajamento, aprendizado e celebração
	Gincana Se Vira nos 30
	Integrou equipes
	Estimulou o aprendizado
	Celebrou a história da instituição



	765
	Painel 30 anos
	Comunicação que cria experiências
	Celebração  De repente 30
	Balanço - Produção de conteúdo institucional

	50%
	353
	a mais que em 2024
	conteúdos institucionais
	Conteúdo em números:

	Presença digital e redes sociais
	Ampliação de alcance e novos formatos
	posts institucionais ao longo do ano
	News EducAção no LinkedIn
	Criação da                                                                 , ampliando o alcance do boletim institucional




	11 mil
	Mais de
	assinantes registrados no novo canal

	Eventos institucionais, de relacionamento e divulgação de conteúdo

	373
	publicações sobre a instituição captadas no clipping em 2025

	Parceria institucional com o Hospital da Baleia
	Parceria proporciona ainda o debate de práticas integradas no cuidado de pacientes com fissura labiopalatina
	Comunicação como experiência e valor institucional
	CAPÍTULO 4
	Ciência e tecnologia como estratégia de desenvolvimento
	Reconhecida pelo Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovações (MCTI) como Instituto de Ciência e Tecnologia (ICT), a Fundação Unimed impulsiona a produção científica e a inovação no Sistema Unimed.
	A instituição fortalece a sua atuação por meio do Centro Nacional de Pesquisa Clínica e Tecnologia (CNPCT-FU), unidade voltada ao desenvolvimento de estudos científicos e soluções tecnológicas que impactam positivamente a qualidade assistencial no Sistema Unimed. Veja os números de 2025:
	Unimeds apoiadas pelo CNPCT
	Singulares aptas para o desenvolvimento de pesquisas clínicas
	Feasibilities* recebidas por cada uma  dessas Unimeds


	220
	Feasibilities totais

	Produção e compartilhamento do conhecimento científico
	Novas soluções em tecnologia impulsionam a inovação
	Em 2025, cerca de
	entre singulares e federações,

	32 clientes
	apostaram no Unimetrics.
	O Registro Médico Inteligente apresentou, em 2025, um crescimento de

	133%
	no número de contratos.

	CAPÍTULO 5
	Resultados dessa trajetória de transformação de jornadas por meio do conhecimento
	Avanço de


	180%
	no faturamento desde 2020
	Produtos que impulsionam o desenvolvimento da Fundação
	As Assessorias se consolidaram como o carro-chefe em 2025, com  R$ 33,3 milhões em faturamento, reforçando a importância desses serviços para o desenvolvimento sustentável das Unimeds.


	R$ 33,3M
	crescimento de 95% em relação a 2024 (ano em que a instituição registrou um faturamento de  R$ 17 milhões nas Assessorias) .
	Investimentos que projetam  o futuro
	Foram investidos R$ 2,98 milhões no crescimento da Casa do Conhecimento do Sistema Unimed.


	R$ 2,98M
	Investimentos Jan - Dez/25

	Relatório dos Auditores DFS - 2025 - Fundação Unimed

