y -
7 ANOS

1

£3

CAO
imed

FUNDA
Un

[

Unimed




1 FAC

EEE Unimed

O ano de 2024 foi um periodo de grandes transformacdoes para a Casa do
Conhecimento do Sistema Unimed. Nesta edicao do Relatdorio de Gestao de 2024,
apresentaremos nossa evolucao e transformacao como instituicao. Abordaremos,
ainda, o impacto positivo que exercemos sobre diversas pessoas, projetos e

cooperativas ao compartilharmos conhecimento de qualidade e transformarmos

trajetorias. Dessa forma, mostraremos tudo o que realizamos durante o ano,

reforcando nosso proposito e demonstrando os numeros e resultados obtidos.

Mantendo o direcionamento e seguindo a bussola do nosso propodsito em “ser a
primeira opcao em educac¢ao, gestdao, inovacao, pesquisa e praticas ESG para o
desenvolvimento sustentavel do Sistema Unimed e do cooperativismo”,

direcionaremos nosso olhar para transformacdes e evolucdes ao longo de 2025.
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Palavra da Diretoria

Apos quatro anos de trabalho intenso para reposicionar a Fundacao e a Faculdade
Unimed como a Casa do Conhecimento Unimed, dando a ela a relevancia e o papel
estratégico que realmente merece, pudemos perceber que a palavra-chave desse
periodo foi transformacgdo.

Por meio deste Relatorio de Gestao, vamos mostrar toda a evolucao que tivemos e o
tanto que transformamos como instituicado e como conseguimos impactar
positivamente — e até transformar — processos, pessoas e cooperativas por meio do
conhecimento de qualidade.

O nosso proposito — ser referéncia na qualificagéo de profissionais, colaboradores,
cooperados, executivos e dirigentes nas dreas da saude, gestdo, governanga,
inovacdo e ciéncia — é atemporal! Porém, precisamos escolher o melhor caminho,
com 0s pés no chao, para alcancarmos esse proposito. E para isso necessitamos ter a
nossa estratégia muito bem definida e clara, para que todos os que caminham por
essa estrada encontre pontos de referéncia para seguirem no caminho pactuado.

Acreditamos que estamos em um bom caminho, pois hoje ja ocupamos um espaco de
destaque no cenario nacional do Sistema Unimed. Consolidamo-nos como “A Casa do
Conhecimento do Sistema Unimed”, uma instituicao de ensino que proporciona
educacao e conhecimento aplicado para a capacitacao e o desenvolvimento das
Unimeds. Usamos a inteligéncia de dados e as novas tecnologias para continuar na
estrada do futuro: desenhando as estratégias, superando os obstaculos,
compartilhando o conhecimento, evoluindo e cuidando, cada vez mais e melhor, do
cliente Unimed!
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Ou seja, trabalhamos para que a Fundacao Unimed use da melhor forma o seu
potencial para contribuir de maneira decisiva e positiva na competitividade do
Sistema Unimed, pois vivemos em um cenario em que nao € mais possivel administrar
uma Unimed apenas com conhecimentos bdsicos de medicina. E necessario ter
dominio de diversas outras areas e competéncias, como gestao e sustentabilidade,

utilizando as novas tecnologias e a inovacao para termos desenvolvimento e sucesso.

Por isso, gqueremos sempre nos posicionar na vanguarda com a criacao e o
compartilhamento de solucdes educacionais, conhecimento aplicado, inteligéncia de
dados, pesquisas clinicas e tecnologicas. Apostamos na nossa capacidade de ensinar,
assessorar, pesquisar, criar, disseminar, adaptar e cooperar — tudo isso em prol do
desenvolvimento coletivo.

Agora, estamos nos preparando para dar mais um salto e ir além do Sistema Unimed.
Nos anos seguintes, vamos direcionar a Fundacao Unimed para uma atividade mais
ampla. Queremos transbordar todo o conhecimento produzido pela Fundacao
Unimed para os outros ramos do cooperativismo. Além de ser um caminho natural,
pelo fato de ja termos o cooperativismo no nosso DNA, isso nos colocara em outro
patamar de atuacao.

Com a evolucao das iniciativas estratégicas, como o Centro Nacional de Pesquisa e o
Unimetrics (hub de algoritmos para otimizar a gestao em saude), almejamos uma
atuacao mais forte e ampliada em todo o mercado de saude, gestao e
cooperativismo. Assim, como resultado dessas estratégias tracadas, agregaremos
também a construcao de uma sociedade mais justa, igualitaria e saudavel.

Esse é o conhecimento que transforma o nosso futuro!
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Conselho de Curadores da Fundacao Unimed

GESTAO 2021 -2025

O Conselho de Curadores é o 6rgao maximo da Fundacao Unimed, mantenedora da Faculdade Unimed, constituido por representantes indicados

pela Unimed do Brasil, Uniodonto do Brasil, Seguros Unimed, Unimed Participacdes e Unimed Nacional. Os representantes que compodem esse

conselho sao:

Presidéncia do Conselho

Cleber Gustavo Rotoli Baldelin

Conselheiros

Adalberto Baccarin
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Eduardo Augusto de L. Portili
Eider Barreto de Medeiros
Elias Antonio Neto

José Marcos Barroso Pillar
Julio César Cordova Maciel
Mauricio Simdes Corréa
Paulo César de Araujo Rangel

William Gebrim Junior

Instituicao de origem

Unimed do Brasil

Instituicao de origem
Uniodonto do Brasil
Seguros Unimed
Unimed do Brasil
Unimed Nacional
Unimed Participacoes
Unimed do Brasil
Unimed do Brasil
Unimed do Brasil
Unimed do Brasil

Unimed do Brasil
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GESTAO 2021 -2025

Antdnio Abrao Nohra Neto Titular - Presidente
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José Augusto Ferreira Titular
Marcos de Almeida Cunha Suplente
Otto Cezar Barbosa Junior Suplente
Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa Suplente

Diretoria da Faculdade Unimed
GESTAO 2021 -2025

Helton Freitas .
Diretor-geral
Fabio Leite Gastal . a
Diretor Académico
Marcio Morais Barbosa . . . : :
Diretor Administrativo-Financeiro



Quem é a Fundacao Unimed?

A Fundacao Unimed teve a sua criacao em 1995, com o objetivo de suprir a demanda por capacitacao e desenvolvimento profissional das equipes
atuantes no Sistema Unimed. No entanto, a atuacdao nao se restringe ao sistema, e suas solucdes educacionais nas areas de gestao, saude e

cooperativismo sao disponibilizadas aos demais profissionais do mercado.

Em 2014, a Fundacao Unimed iniciou o processo de credenciamento no Ministério da Educacao (MEC) para obtencao da chancela de Instituicao de
Ensino Superior (IES). Em 2016, no dia 18 de agosto, por meio da publicacao Portaria n2 909 no Diario Oficial da Uniao, foi autorizado o funcionamento

da Faculdade Unimed. A IES nasceu com toda a experiéncia e credibilidade da Fundacao Unimed, que se tornou sua mantenedora.

Com cursos nas modalidades presencial e EaD (Educacao a Distancia), a Faculdade Unimed tem conceito 4 do MEC (de uma escala que vai até 5) no
guesito instituicao de ensino superior presencial. Além da avaliacao da instituicao, o MEC avalia também os cursos de graduacao. O curso de
graduacao tecnologica em Gestao Hospitalar na modalidade presencial, por exemplo, recebeu do MEC o conceito 4, e a graduacao em Gestao de
Cooperativas também obteve a nota 4. O mais recente curso de graduacao é o de Secretariado, aprovado com nota 4 no MEC, em 2021, e com

autorizacao para inicio de sua primeira turma em 2022.

No total, ja foram capacitados mais de 180 mil alunos, em todo o territorio nacional, por meio da oferta de curso técnico, graduacao, especializacao,

aperfeicoamento e curta duracao.
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Compromisso

Ser referéncia na qualificacao de profissionais, colaboradores,
cooperados, executivos e dirigentes em saude, na gestao, na governanga
e na inovacao para cuidar das pessoas e organizagdoes com
sustentabilidade.

Proposito

Ser a primeira opcao em educacao, gestao, inovacao e praticas ESG para o
desenvolvimento sustentavel do Sistema Unimed e do cooperativismo.

Valores e fundamentos

= Cooperacao

= Compromisso e responsividade com o comum

» Etica e integridade

= Respeito pelas pessoas

= Agilidade e simplicidade

= Conhecimento

= Fortalecimento e evolucao do Sistema Unimed

= Desenvolvimento dos cooperados, profissionais, colaboradores, executivos
e dirigentes

= Cooperativismo

" Producao e apropriacao do conhecimento em gestao cooperativista

= Educacao transformadora

" Pensamento e acao criticos

= Visao de futuro

" |novacao

= Sustentabilidade e agenda ESG
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Programa atualize

Em 2021, com a chegada da nova diretoria, a Faculdade Unimed iniciou um importante ciclo
qgue tem como um dos principais objetivos posicionar a instituicao de ensino no centro da
estratégia do Sistema Unimed. Diante disso, surgiu a necessidade de uma visibilidade mais
assertiva e robusta, devido aos desafios importantes e grandes oportunidades de
desenvolvimento. Nesse contexto de mudanca, o trabalho com as pessoas e a cultura

organizacional foram fundamentais.

No ano de 2024, a instituicao validou e reforcou o modelo de gestao atualizando a
configuracao de trabalho e definindo os novos indicadores e metas estratégicas para um
crescimento sustentavel. Estruturado para incentivar a inovacao dentro da Faculdade
Unimed, o Atualize (Programa de Atualizacao Cultural) teve como objetivo o alcance das

metas definidas no Planejamento Estratégico para 2024.
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Assim, mantivemos o proposito e os objetivos desafiadores:

Financeiro: faturar 75 milhdes em 2024 e crescer em servicos nos segmentos de educacao e assessoria, com entregas diferenciadas e foco na experiéncia do cliente.
Mercado: ampliar a atuacao e visibilidade da organizacao fortalecendo os vinculos e sinergias com o Sistema Unimed, Cooperativista e a sociedade.

Produtos: oferecer um portfdlio diferenciado de servicos que impacte positivamente a realidade das pessoas e a eficiéncia das instituicoes.

Pessoas: colaboradores comprometidos com o desafio da construcao de uma cultura de alta performance e saude organizacional.

Mapa estrategico

e Cuidar do planets pars ums vida melhor e Atuar na reducio da desigudidade social ° Fortalecer » governanda sistémics da Unimed

Amphliar o resultado com o cresamento do faturamento Faturar 75 milhSes até 2024 e crescer em servigos nos segmentos de educacdoe
da Faculdade Unimed. assessona, com entregas diferencladas e 10co na experiéncia do cliente

FINANCEIRO

Flevar o efickénda dos processos da empresa, priorizando a experiéndcla do cliente.

Olerecer um portfélio diferenciado de servicos que impacte positivamente a Consolidar a operacao do CNPCT (Centro Nacional de Pesquisa
realidade das pessoas e a efickéncia das instituicdes Clinica e Tecnolégica) do Sistema Unimed.

Amphar 3 atuacao e visibilidade da organizacao fortalecendo os vinculos ¢

sinergias com o Sistema Unimed, Cooperativistae a sociedade Consolidar a estratégia € a operacao do Unimetrics

Colaboradores comprometidos com o desafio da constru¢do de uma Promover a produtividade atraveés da
cultura de alta performance e satide organizacional qualificacdo da equipe interna




Configuracao cultural V- Fidanenios
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= Sistema Unimed \
| » Desenvolvimento dos cooperados,
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5 Compr armn i &SSO - | .'" executivos e dirigentes '

| » Cooperativismo

: > ° » Producdo e apropriacao do

.' Jeito de Cuidar Unimed. ". conheziment'c)) er‘; ggstéo cooperativista |

| Ser referéncia na qualificacdo | Educacio transformadora

| de profissionais, colaboradores, | Pensamento e acao criticos "
cooperados, executivos e dirigentes Vis3o de futuro

| em salide, na gestdo, na governanga Inovagio

e na inovagao para cuidar das Sustentabilidade e agenda ESG

\ pessoas e organizacoes com
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| » Cooperac3o » Compromisso com os resultados |
» Compromisso e » Proatividade e execucao ',
| responsividade com » Entrega com agilidade '
| 0 comum | » Compromisso com o cliente |
u.‘ » Etica e integridade .,l |  » Abertura para transformacao |
; 5 Respeito pelas pessoas /a' '\\ y Atitude feceptiva e COOpera(iva ',,"
» Agilidade e simplicidade / \, » Didlogo permanente '
)
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As iniciativas estratégicas foram definidas no nosso Planejamento Estratégico de 2024. Veja abaixo quais foram as IEs e os respectivos sponsors:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2024

1. Promover a produtividade atraves da qualificacao da equipe interna.

2. Elevar a eficiéncia dos processos da empresa, priorizando a experiencia
do cliente.

3. Ampliar o resultado com o crescimento do faturamento da Faculdade
Unimed.

4. Consolidar a estrategia e a operacao do Unimetrics.

5. Consolidar a operacao do CNPCT (Centro Nacional de Pesquisa Clinica e
Tecnologica) do Sistema Unimed.

Tais iniciativas representam as grandes frentes de trabalho estratégico que guiaram a faculdade na direcao do crescimento desejado. Pelo fato de envolverem grandes
esforcos de implementacao, elas foram desdobradas em iniciativas menores para melhor acompanhamento da sua execucao.



As |IPs geraram diversas acoes, que foram desenvolvidas e aplicadas ao longo do ano e foram revisitadas em 2024, de acordo com o Planejamento Estratégico do ano:

INICIATIVAS PRIORITARIAS 2024

Iniciativas Prioritarias

1.1 - Implementar o Programa de Gestdo do Conhecimento.
1.2 - Estabelecer uma politica de atratividade e retengio de capital intelectual,

a produtividade alraveés da qualificagcao
da equipe intern

-

ade s B i
Iniciativas Priontanas

2.1-WnW&m@ﬁWngmm9_
- 2.2 - Reestruturar 3 gestdo de projetos de assessorias.

Ct et st et B e e e e R

23~ mmomamommmmam
- 2.4 - Amplar e qualificar a gestdo da satisfac3o do chente para todos 0s produtos.

nec1a ados LﬁrL‘-(-‘,:r(ﬁ,(. 03 ,‘.,*‘17‘(“.—.? S-

ando a experiéncia do cliente 2.5 - Estruturar estratégias proativas de relacionamento com o chente.

B e e e i e -

26 - Implementar modelo de gestdo de investimentos em projetos.

"

o

IE 3. Amphar o resultado com o crescimento do
faturamento da Faculdade Unimed

sessesssssssesssseaBseSsRem,
"

LV
-

10 do Unimetrics

B -

o CNPCT (x entro Nacic '”(?:v Iniciativa Prioritarnia
0l6gica) do Sistema Unime
l0gica) a0 Sistema Un 5.1 - Desenvolver o projeto CNPCT junto & FINEP.

SasssssssEE, estssssssssssmane.
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Performance e Qualidade

Durante o ano de 2024, o setor de Performance e Qualidade atuou em diversas frentes de trabalho
para garantir o alcance da estratégia por meio do acompanhamento dos desdobramentos do
Planejamento Estratégico, aprimoramento dos processos, manutencao dos padrdoes, medicao e

monitoramento dos resultados.
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Arvore de indicadores

Alinhado a estratégia da Faculdade, nos meses de abril e
maio de 2024 o time de Melhoria Continua apresentou
aos colaboradores da instituicao a arvore de indicadores
para abordar os conceitos sobre a estrutura utilizada no
desenho da arvore — relembrando os nossos principais

objetivos para o ano.

Na parte de cima da arvore ficaram os indicadores de
Faturamento, NPS, Margem Liquida e Potencializa

(Programa de desenvolvimento de pessoas).

Galhos: Indicadores N1 - estratégicos
Total de 4 indicadores

Tronco: Indicadores N2 - taticos
Total de 9 indicadores

Raizes: Indicadores N3 - operacionais

Total de 48 indicadores

Nivel 1 ==l Nosso alvo principal. S30 nossas metas para o
ano. Monitoradas pela diretoria.

====ajp Abastecem diretamente os indicadores do nivel
1. Monitorados pelas geréncias.

=m=al) Abastecem diretamente os indicadores do
nivel 2. Monitorados pelas coordenacoes.
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Destaques de 2024

+ de 5 mil
alunos capacitados

+ de 156 turmas
de pos-graduacao

2024

em numeros

turmas de curta

projetos de assessoria de o .
duracao e aperfeicoamento

gestao realizados

Em 2024, lancamos 35 novos produtos educacionais e de assessoria, com destaque para 16 novos cursos de pods-
graduacao e 4 programas de formacao internacional. Conectamos nossos alunos com experiéncias globais, boas (Data base: jan a dez/2024)

praticas e conhecimento de ponta!



POLO CENTRO BRASILEIRA — GO
POLO FEDERACAO —BA

POLO FEDERACAO PIAUI — P

POLO FEDERACAO —SP

POLO FEDERACAO — MS

POLO FEDERACAO — PR

POLO FEDERACAO — RS

POLO JI-PARANA — RO

POLO UNIMED FORTALEZA — CE

POLO JOAO PESSOA — PB

POLO LESTE NORDESTE MINEIRO — MG

Oferecemos mais de 190 cursos EaD, cobrindo diversas areas de interesse. Em 2024, ampliamos a nossa atuacao pelo
Brasil. Hoje, a instituicao trabalha com 20 polos em todo o territorio nacional:

POLO OCB - ES

POLO OCB - PE

POLO PETROPOLIS —RJ

POLO SALTO-ITU — SP

POLO UNIMED DO BRASIL—SP

POLO UNIMED CARUARU — PE

POLO UNIMED VOLTA REDONDA —RJ
POLO UNIMED NATAL—RN

POLO UNIMED INTRA LESTE DE MINAS — MG

(Data base: jan a dez/2023)

Unimeds atendidas

Em 2024, atendemos 302 Unimeds e
alcancamos 267 mantenedores,
representando 76,8% de adesao, reflexo da
confianca em nossa missao.




Solugdoes em educacao presencial/EAD

Em 2024, a Faculdade Unimed iniciou 156 novas turmas de pods-graduacao em todo o Brasil, sendo 29 turmas na
modalidade aberta', 77 frutos da parceira com a 4UTech, 10 Alebat, 7 para o QualificaSUS e 14 na modalidade in
company?. No total, foram 2.533 novos alunos de pds-graduacdo, somando todas as modalidades.

Ja os cursos de curta duracao e aperfeicoamento realizados em todo o pais contabilizaram 129 turmas iniciadas, das
quais 100% eram para o Sistema Unimed. Em 2024, criamos mais 15 cursos livres.

Nos cursos de graduacao, registramos trés turmas em andamento, sendo duas de Gestao Hospitalar, com 54 alunos, e
uma turma de Gestao de Cooperativas, com 23 alunos.

As solucoes educacionais citadas estao representadas, abaixo, em valores monetarios:

Receitas Liquidas 2024 2023 %

Pés-graduacio 27.985.998,24 20.949.862,75 33,6

Cursos livres 1.801.468,10 1.302.959,73 38,3

Qualifica SUS 1.637.385,04 722.588,12 126,6 >
Graduacdo tecnolégica/Assessoria 145.332,72 186.124,03 -21,9 "
Total 31.570.184,10 23.161.534,63 36,3

'A turma na modalidade aberta é formada por estudantes quaisquer que preencham os requisitos para realizarem o curso, seja do Sistema Unimed ou do mercado em

geral.
2A turma In company é formada exclusivamente por estudantes que compdem o capital humano do Sistema Unimed, sejam colaboradores, dirigentes ou cooperados de

cooperativas Unimed.




Plataforma de aprendizagem

Ao longo de 2024, a Faculdade Unimed contabilizou 52.200 novos usuarios cadastrados em

seu novo ambiente virtual de aprendizagem, somando 177 mil matriculas (cada aluno p6de se
inscrever em mais de um curso).

Durante o decorrer do ano, foram entregues 27 plataformas de EaD para clientes

corporativos, 54 gestores atendidos, 432 horas de treinamento e 5.483 acessos por més de
usuarios ligados as Unimeds.

Receitas (RS) 2024 2023

Plataformas 2.940.774,44 1.473.895,53

%

99,5
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Com a missao de qualificar profissionais para o mercado, a Fundacao Unimed deu continuidade aos cursos
presenciais do Técnico em Enfermagem em 2024. “Com a pandemia, a procura por esses profissionais vem se
acentuando. Foi pensando exatamente em atender a essa demanda que criamos o curso Técnico em
Enfermagem, com o objetivo de preparar os estudantes para atuarem em diversas instituicdes, seja em
hospitais, postos de saude, casas de repouso ou outros locais voltados para a promocao da saude”, explica
Raquel Azevedo, coordenadora do curso Técnico em Enfermagem.

Em 2023, nossa primeira turma iniciou o estagio com 12 estudantes em parceria com o Hospital da Unimed-
BH, que desde o inicio apoia o Programa de Estagio do nosso curso. No final do estagio, 5 alunos foram
contratados.

Desde a segunda turma do programa, sentimos a necessidade de expandir nossas parcerias, e neste ano o
Hospital Socor tornou-se nosso parceiro.

No ano de 2024, o curso teve 4 turmas, somando um total de 89 alunos. A receita liquida registrada atingiu
R$759.812,37.

Receitas (RS) 2024 2023 %

Técnico em Enfermagem 759.812,37 858.337,84 -11,5



No dia 29 de agosto de 2024, 13 alunos da segunda turma do curso Técnico em
Enfermagem da Fundacao Unimed colaram grau em uma cerimOnia com a
presenca da gerente de Educacao, Projetos e Comunicacao, Natalia Krohling, a
coordenadora do curso Técnico em Enfermagem, Raquel Azevedo, a analista de
educacao corporativa da Unimed-BH, Daiane Amorim, e a enfermeira da
educacao da Unimed-BH, Claudia Rocha. A Unimed-BH é parceria da Fundac¢ao
Unimed nesse curso, e essa uniao rendeu boas oportunidades para nossos
alunos.
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Legenda: colacao de Grau da segunda turma do Técnico em Enfermagem da Fundacao Unimed. Cinco alunos
foram contratados para atuar em unidades de saude da Unimed-BH.
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Programa de estagio do Técnico
em Enfermagem

Legenda: Em 2024 a instituicao teve o maior numero de alunos no programa de estagio. A quarta turma do
Técnico em Enfermagem deu inicio ao estagio em novembro, com 67 alunos em campo, sendo 56 na
Unimed-BH e 11 alunos no Hospital do Socor.



Formatura da graduacao

No dia 19 de agosto de 2024, foi realizada a colacao de grau dos alunos dos cursos
de Graduacao Tecnologica em Gestao Hospitalar e em Gestao de Cooperativas da
Faculdade Unimed. A cerimbnia, realizada virtualmente, contou com a presenca
do nosso diretor académico, professor doutor Fabio Gastal, e da coordenadora
dos cursos de Graduacao da Faculdade Unimed, professora doutora Tatiana
Carneiro. Foram 14 concluintes de Gestao Hospitalar e sete de Gestao de

Cooperativas.

Colagdo de grau das turmas de graduagdo
Gestdo Hospitalar e Gestdo de Cooperativas
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No dia 12 de dezembro de 2024, foi realizada a cerimbnia de formatura de 29

alunos da Xlll turma do Opera - Programa de Especializacdo em

Desenvolvimento de Agentes em Cooperativas. O curso foi desenvolvido pela
Faculdade Unimed, em parceria com o Sistema Ocemg e o Sebrae-MG,
destinado a dirigentes e colaboradores de cooperativas de diversos segmentos,
como crédito, saude e trabalho. O evento contou com a presenca da diretoria e
de gerentes e colaboradores da Faculdade Unimed em uma noite para celebrar

a educacao e o seu poder transformador para o cooperativismo brasileiro.
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Nucleo de pesquisa e extensao

O grupo de estudos em Governanca Corporativa Cooperativista teve inicio em 2022 com o
objetivo de proporcionar, por meio de encontros mensais, o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias sobre a Diretriz de Governanca Corporativa aplicavel ao
Sistema Unimed. O grupo conta com oito participantes, entre alunos, professores da pos-

graduacao e integrantes do corpo administrativo da Faculdade Unimed.

Em 2024 foram realizadas 20 reunides, que foram essenciais para a identificacao de tematicas
prioritarias e a construcao de materiais oriundos das tematicas debatidas nesse forum. No
més de dezembro deste ano, um dos resultados do grupo, o artigo “Especificidades do
conflito de agéncia na governanca corporativa das cooperativas de saude no Brasil” foi
submetido, pela primeira vez, a revista cientifica internacional Annals of Public and

Cooperative Economics.



O NUPEX organizou dois eventos ao longo do ano de 2024, a 62 edicao do Encontro de Pesquisa e Extensao da Faculdade Unimed e o Gestao em Foco, que tiveram como
objetivo compartilhar atividades com tematicas relevantes tanto para a comunidade interna quanto para o publico externo da instituicao.

Tais acOes visam a ampliacao/complementacao da qualificacdo de estudantes, professores e/ou membros da comunidade externa, na esfera académica, tedrica, pratica e
critica. Dessa forma, contribuem para a formacao de pessoas mais atuantes e comprometidas com a realidade social e com valores éticos.

V | Encontro de 27/11| 19h Espiritualidade e saiide: a

T o0 _ eficacia do oficio da benzeg¢io como
Pesq u Isa e EXte nsao : g recurso terapéutico

Mestre em Ciéncia Politica pela Universidade Federal

de Minas Gerais (UFMG).

4 g
27 e 28 de novembro | 19h
Evento on-line e gratuito com - 28/11 | 19h O impacto do transtorno do
emissao de certificado. = A espectro autista, em jovens e adultos

Psicologa formada pela UFRGS e pés-graduanda em
Assista pelo zoom! Terapia Cognitivo Comportamental pelo CBI.

[oKecolayna Silva Com participagdo de Lisandra Zorzo.
Psicéloga da Casa Tea.

FACULDADE | FUNDAGAO
Unimed “ { Unimed W
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Projetos de pesquisa

Como forma de fomentar a pesquisa cientifica entre os discentes e docentes da instituicao, foram oferecidas, em 2024, bolsas para dois projetos de pesquisas. Sao eles:

Projeto “Espiritualidade e saude: a eficacia do oficio da benzecao como recurso terapéutico”, orientado pela professora Adriana de Melo Ferreira, com participacao das
alunas Bianca Luzia Silva Candeia (Graduacao Tecnoldgica em Gestao Hospitalar) e Renata Marques Rodrigues (Graduacao Tecnologica em Gestao Hospitalar).

Projeto “O professor universitario frente a inclusao educacional de pessoas com autismo”, orientado pela professora Tatiana Rodrigues Carneiro, com participacao da
aluna Lurya Almeida Keller (Graduacao Tecnologica em Gestao Hospitalar).

Para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem dos cursos de graduacao, a Faculdade Unimed disponibilizou bolsa de Monitoria Académica, que compreende a
pratica de atividades técnicas e didaticas associadas ao Projeto Pedagogico de Curso, mediante a concessao de bolsas a estudantes matriculados em cursos de graduacao

nas modalidades presencial e a distancia da Faculdade Unimed.

No 12 semestre de 2024, o aluno Alberto Flavio de Oliveira Silva, da Graduacao Tecnologica em Gestao de Cooperativas, atuou como monitor bolsista da disciplina
“Matematica para Negocios” ministrada pela professora Marilene Menegazzo, no 12 semestre do curso de Gestao Hospitalar, e pelo professor Robmulo Nunes, no 19

semestre do curso de Gestao de Cooperativas.




Implementado no dia 12 de marco de 2023, o novo sistema
para insercao e acompanhamento de atividades
complementares, exigidas nos cursos de graduacao da
Instituicao, foi desenvolvido com o objetivo de dinamizar os
fluxos, tornando o envio das informacdes mais agil e seguro,
com um layout pratico e dinamico. Com a nova ferramenta,

0os encaminhamentos foram realizados unicamente pelo
Portal do Aluno, sem a necessidade de entrega de
comprovantes fisicos ou envios por e-mail.

Em 2024, foram 994 comprovantes analisados, gerando a
aprovacao de mais de 8 mil horas de atividades realizadas em
conformidade com o regulamento de atividades
complementares disponivel no site da Faculdade Unimed.
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Inauguracao do espaco sensorial — projeto TEU

Em maio de 2024, a Faculdade Unimed inaugurou seu espaco de integracao sensorial. Uma sala
para treinar profissionais do Sistema Unimed e do pais para integracao sensorial,
psicomotricidade, fisioterapia e reabilitacao motora. O espaco foi desenvolvido por meio de uma
parceria da instituicao com a Unimed Federacao Minas e a Spider P&E, fornecedora de
equipamentos de integracao sensorial. A Spider P&E entrou em contato com a Federacao Minas
por meio de Manuelly Ansia Dopazo, coordenadora do nosso Projeto de Terapias Especiais
Unimed (TEU), para doar uma sala completa para o projeto. A sala foi montada no 1° andar da
sede da Faculdade Unimed e agora € um espaco de integracao sensorial onde serao realizados os
treinamentos dos participantes do projeto e de outras demandas dos nossos diversos cursos,
guando necessario, o que contribui para a capacitacao de profissionais da saude que atuam no
atendimento de beneficiarios em todo o pais.




Fundacao agora é uma ICT

Para evidenciar o compromisso da Fundacao Unimed com as demandas contemporaneas tanto na area da
educacao quanto da pesquisa e tecnologia, no dia 27 de fevereiro de 2024 foi aprovado pelo Conselho de
Curadores da Fundacao a atualizacao estatutaria que incluiu, entre seus objetivos, o fomento a pesquisa
clinica, inovacao e ao desenvolvimento de tecnologias. Como resultado, no dia 24 de abril, a Fundacao Unimed
obteve a habilitacdo como ICT (Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao) perante a agéncia publica de
financiamento a inovacao (Finep), vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes (MCTI).

Essa habilitacdo implica um maior alcance mercadologico da Fundacao Unimed, especialmente por meio do
Centro Nacional de Pesquisa Clinica e Tecnologia (CNPTC), que podera conduzir pesquisas basicas e aplicadas,
tanto de natureza cientifica quanto tecnologica, desempenhando um papel fundamental no estimulo a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.

Para tanto, e cumprindo com o ideal cooperativista, “O CNPCT ja esta qualificando outros centros do Sistema
Unimed. A Fundacao, enquanto um ICT também na area de inovacao, significa oportunidade de atuar em
iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, por meio de sua equipe técnica da Faculdade Unimed e do CNPCT,
da articulacao de sua rede de relacionamento no Sistema Unimed e de seus métodos cientificos de inovagcao”,
explica o Diretor Académico da Faculdade Unimed e Coordenador-Geral do CNPCT, Fabio Leite Gastal.

Nesse novo patamar, as acoes da Fundacao Unimed convergem para o desenvolvimento de infraestrutura e a
conducao de pesquisas em todas as Unimeds do pais. Tal evolucao contribuira para um avanco da ciéncia,
promovendo o acesso da comunidade cientifica e tecnoldgica em ambito nacional e internacional, incentivando
o compartilhamento de conhecimento, tornando-se um polo de ciéncia e tecnologia do Sistema Unimed para
beneficio de toda a sociedade brasileira.




Assessorias especializadas

Entre os trabalhos de assessoria prestados pela Faculdade Unimed, estao a implantacao de projetos,
planejamento estratégico, pesquisas, processos seletivos de cooperados, diagndstico em auditoria
entre outros. Em 2024, foram realizados 276 projetos de assessorias, totalizando:

Receitas (RS) 2024 2023 %
Assessoria 17.047.613,32 14.686.290,36 16,1
Unimetrics 3.373.873,77 1.789.100,00 88,6

Abaixo, elencamos os servicos mais comercializados:

= Pesquisas: 130

= Selecao de novos cooperados: 16

= Unimetrics: 22

= Qualificacao de Rede: 11

= Centro Nacional de Pesquisa Clinica e Tecnologia (CNPCT)

33



|dentificar profissionais com qualificacao e experiéncia e fazer a gestao de
projetos de tecnologia nao sao tarefas faceis, pois geralmente envolvem
processos complexos. E conseguir isso tudo alinhado as especificidades do
Sistema Unimed demanda uma consultoria aplicada e inteligente.

Foi pensando nisso que a Faculdade Unimed desenvolveu o projeto de
Outsourcing em Servicos Especializados. “A proposta vai muito além da
alocacao dos profissionais para atuar com ferramentas de tecnologia e gestao
de projetos, pois pretende desenvolver a compreensao dos objetivos do
negocio e capacita-los para o desenvolvimento de solucdes que gerem receita
e/ou reduzam custos para as empresas do Sistema Unimed”, explica Vinicius
Borges, Gerente de Negocios da Faculdade Unimed.

Como se trata de um servico personalizado, Vinicius conta que um dos grandes
diferenciais desse produto da faculdade é a preparacao e ambientacao sobre o
Sistema Unimed e o Cooperativismo, devido a grande experiéncia e know-how
da instituicao nesse segmento.

Em 2024, foram realizados 64 profissionais alocados na Seguros Unimed,
Unimed Nacional e Unimed Campinas. Também tivemos 27 cargos mapeados,
24 areas atendidas e 34 vagas fechadas até novembro de 2024, o que
representa R$8.986.549,21 em vendas.




O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), um dos bracos do Sistema "S",
promove a cultura do cooperativismo e aperfeicoa a gestao das cooperativas. Para isso, oferecer cursos
de capacitacao e qualificacao profissional, além de programas de formacao, promocao social, consultoria
e monitoramento, € um dos pilares do movimento cooperativista no pais, que tem a frente a Organizacao

das Cooperativas Brasileiras (OCB).

A Faculdade Unimed, como instituicao de ensino, oferta produtos e servicos para as Unimeds, como o
planejamento das acdOes de capacitacao, desenvolvimento de colaboradores, cooperados e da
cooperativa com qualidade e eficiéncia. Dessa forma, atender as Unimeds com subsidios do Sescoop é

uma das nossas acoes estratégicas para dar mais acesso as qualificacdes no setor cooperativista.

SESCOOP

Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo
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Durante o ano de 2024, foram executados 13
projetos, sendo um ja concluido e 12 ainda em

andamento. A instituicao teve 2.872 alunos
matriculados nos projetos do Sescoop. Ao lado esta
a relacao dos projetos:
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1. Programa de Capacitacao Unimed — Operadoras

a) Gestdo de Sinistralidade

b) Programa de Desenvolvimento de Dirigentes de Mercado — PDDM

c) Programa de Ouvidoria de Exceléncia — POE

2. Experiéncia com o Cliente

3. Programa de Finang¢as Cooperativistas

4. Programa de Capacitacao Unimed — Saude

a) Gestao de Custos Hospitalares

b) Qualificacao dos Servicos: Atencao Integral a Saude (AIS) e Atencao Primaria a Saude (APS)
5. Pos-Graduacao em Atencgao Integral a Saude (AlS) e Atengcao Primaria a Saude (APS)
6. Formacao de Gestores

7. Capacitacao de Governanca Clinica

8. Programa de Atualizacao em Navegacao do Paciente Oncoldgico

9. Projeto de Terapias Especiais Unimed (TEU)

10. Programa Qualifica

11. Fetranscoop

12. Jornada da Cultura



Em 2024 constata-se a queda da receita em comparacao ao ano anterior, grande parte proveniente da
diminuicao do orcamento do Sescoop Nacional para subsidios de cursos educacionais:

Receitas (RS) 2024 2023 %

Assessoria 5.195.205,89 7.602.202,81 -31,7
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A reinauguracao da biblioteca, no dia 27 de maio, marcou uma homenagem da
Faculdade Unimed ao Dr. Eudes de Freitas Aquino. Ele, que foi presidente da
Fundacao Unimed, dedicou-se a ampliar o posicionamento da instituicao junto ao
Sistema Unimed. Também atuou como dirigente da Unimed do Brasil, Unimed
Piracicaba, Federacao Intrafederativa do Centro Paulista e Federacao das Unimeds do
Estado de Sao Paulo.

| FACULDADE ‘{ )
‘ Unimed

“Dr. Eudes foi um homem de muita coragem. Um homem de muitas realizacdes. Com
tamanha dedicacdao a medicina e a difusao dos principios cooperativistas, ele
desenvolveu muitos papéis importantes no Sistema Unimed e deixou um legado para

todos no6s”, destacou o presidente da Seguros Unimed e da Fundacao Unimed, Dr.
Helton Freitas.

Em vida, Dr. Eudes nutriu grande paixao pelos livros. Como forma de ampliar o alcance das obras que colecionou, sua familia deixou a doacao de seu acervo de mais de 4
mil livros para a Faculdade Unimed, que o disponibilizara para utilizacao da comunidade académica.

“Eudes foi um entusiasta do conhecimento, leitor assiduo que sempre incentivou as nossas filhas a lerem. O cooperativismo era sua alma, e a Fundacao Unimed, o seu

coracao. Por isso, quando ele faleceu, resolvemos doar sua colecao de livros para a Faculdade Unimed. Nao havia melhor lugar para guardar esse pedacinho dele do que a
casa do conhecimento do Sistema Unimed”, contou, emocionada, a viuva Marta de Freitas Aquino.




Espaco do Conhecimento

A biblioteca da Faculdade Unimed oferece informacdes necessarias as atividades de Ensino e
Pesquisa dos alunos, bem como pela coordenacao técnica, administracao e divulgacao dos
recursos informacionais. A biblioteca é automatizada com o software PHL. Todo o acervo esta
catalogado, para que o usuario utilize os recursos de forma autbnoma e sistematizada e tenha o
bibliotecario como referéncia para otimizar suas pesquisas.

Para pegar livros fisicos, basta fazer um cadastro simples na recepcao da biblioteca. Apods o
registro, € possivel levar até trés livros por sete dias. Caso a obra desejada nao tenha reservas
pré-agendadas, € liberada a renovacao do empréstimo por mais sete dias. A biblioteca funciona
de segunda a sexta-feira, das 15h as 21h, na sede da Faculdade Unimed (Rua Grao Para, 379 -
Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG@G).

Ja o acervo digital esta aberto para todos e contabiliza quase 13 mil acessos desde sua abertura
em 2020. O acesso pode ser feito pelo site da Faculdade Unimed



A Fundacao Unimed, mantenedora da Faculdade Unimed, encerrou o ano de
2024 com um total de 147 colaboradores e 10 professores celetistas. Ao longo
desse periodo, diversas iniciativas foram implementadas para promover o
engajamento, a motivacao e a valorizacao dos profissionais da instituicao,

conforme detalhado a seguir.



RecrUta me nto e se I ega O Em 2024, tivemos 55 admissdes, sendo 31 substituicio em vagas ja existentes e

23 vagas de aumento de quadro.

Em 2024, a Faculdade Unimed alcancou a marca de 82% de

diversidade em suas contratacodes.

Diversidade N3o Diversidade Dado ndo preenchido

Faculdade Unimed X jan-dez/24 X R&S

®@ O & @

12.067 17.279 44%

Novos Candidatos Inscrigcoes Pessoas contratadas

ara encerrar as
em Vagas QnUO OS TOP 10 p Perfil das contratacdes, por corfraga Perfil das contratacdes, por faixa
(15 481 inscricbes de Imedia més) vagas etéria
Nversidade)

@ ©

Vagas

Volume Geral

Dias em meédia

6

2% 91

Candidatos . Posicoes
receberam feedback Publicadas Publicadas

Ver mais detalhes PCD




Desenvolvimento e acompanhamento de colaboradores

Investimento em bolsas externas: R$S16.320,31. Concessdo de bolsas internas: 3

Indicador Horas de Treinamento (dados apurados no periodo de janeiro a _ .
novas bolsas. Fechamos o ano com 13 bolsistas ativos.

dezembro):

Meta global = 5.000 h de treinamentos/capacitacdes _ _ _ _
O total investido em treinamentos e bolsas foi de R$128.459,07

Meta individual = 30 h por colaborador

Meta aderéncia = 100% dos colaboradores alcancarem a meta individual

Em 2024, foram realizadas 8.199 horas de treinamentos internos e externos,

superando a meta em 64%. Com um total de 218 temas abordados, 100% dos

colaboradores foram capacitados e 100% do cronograma proposto foi concluido. Indicador de feedbacks (dados apurados no periodo de janeiro a dezembro):

Meta global = 189 feedbacks
Média de horas de treinamento por colaborador: 64h/ano. Meta individual = 02 feedbacks por colaborador

Meta aderéncia = 100% dos colaboradores alcancarem a meta individual

Em relacao a quantidade, foram realizados 189 feedbacks, o que corresponde a

100% da meta definida. A aderéncia também teve 100% da meta definida.
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Endomarketing (janeiro a dezembro)

No ano de 2024, desenvolvemos e realizamos diversas acoes e campanhas para nossos colaboradores. Entre essas iniciativas estao:

= Janeiro Branco = Dia das Criancas = Novembro Azul

= Programa Instrutores Internos " Dia dos Pais " Evolucao

" Programa Sempre Aprendendo " Todos Juntos pelo Rio Grande do Sul " Lado A, Lado B

= Dia da Mulher = Qutubro Rosa * FUN (Clube de Beneficios da Faculdade Unimed)

Legenda: Dia das Criancgas Legenda: Arraia da Faculdade Legenda: Outubro Rosa e Novembro Azul




Festa de confraternizacao de fim de ano

“Novo tempo. Sempre juntos” foi o mote utilizado na campanha da festa
de fim de ano da Faculdade Unimed, que reforcou as palavras-chaves do
ano, que foram: colaboracdo e transformacdo. Durante 2024, a instituicao
mudou, cresceu e ocupou um lugar de destaque no Sistema Unimed. Essa
trajetoria so foi possivel com a uniao de forcas e talentos; cada equipe
buscou o seu melhor para elevar todos ao patamar que foi sonhado

naquele momento.

Novo fempo.

Semprjuntos.

No centro da identidade visual, tivemos a unido de elementos circulares, como fachos
de luz que se somam, trazendo algo novo e mais forte. Eles representam a
transformacao vivenciada naquele periodo. Ja estavamos vivendo um novo
momento, conscientes e trabalhando muito para construir o que viria no futuro. Para
refletir isso, reunimos no mesmo evento colaboradores, professores, assessores e
parceiros. Afinal, “juntinhos”, sempre lado a lado, o time construiu a historia da

Faculdade Unimed!

A festa de 2024 teve nao apenas a cara nova, mas também o formato. Foi realizada,
pela primeira vez na historia, no periodo da noite, em um local novo para os

colaboradores, o Templo Cervejeiro, com seis horas de duracao.

Colocamos uma forte atracao cultural para que conseguissemos realizar uma festa
criativa, que gerasse desejo nos colaboradores em participar e que “agradasse” a
todos os publicos convidados no geral (professores, assessores, diretores etc.). Para
isso, escolhemos uma banda local que faz parte da cena cultural de Belo Horizonte:
Chama o Sindico. A atracao toca musicas de Tim Maia e Jorge Benjor em ritmo de

carnaval.

Nossa proposta foi ter uma campanha criativa que unisse o tema com partes de
musicas da banda. Como tinhamos as palavras Sempre Juntos como mote, usamos a
referéncia da musica “Vocé e eu, eu e vocé”, de Tim Maia: “Vocé e eu, eu e vocé/ Eu e

vocé, vocé e eu / (Juntinhos)”.
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Legenda: decoramos a arvore na entrada do salao com fotos de momentos marcantes
em 2024 escolhidas pelos colaboradores.
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Legenda: nosso presidente, Dr. Helton Freitas, no palco com a banda Chama
o Sindico!
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Legenda: diretoria da Faculdade e Fundacao Unimed no palco com
convidados ilustres.
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Legenda: equipe organizadora do evento (Comunicacdao e DHO)




Desenvolvimento e acompanhamento de colaboradores

Programas Instrutores Internos Programa Sempre Aprendendo

O Programa Instrutores Internos € uma oportunidade para os colaboradores Criado o Programa Sempre Aprendendo, com foco no desenvolvimento das
serem facilitadores da aprendizagem e multiplicadores do conhecimento Competéncias Essenciais do Sistema Unimed: Coopera para Crescer, Busca a
mediante suas experiéncias e vivéncia em temas que contribuam para o alcance Exceléncia, Encanta o Cliente e Gerencia Emocoes.

dos nossos objetivos organizacionais. = 12 tematicas abordadas

= 05 cursos realizados = 2h de carga horaria por tematica

* Nota 9 (média) — Satisfacdao dos colaboradores = 2.281h de carga horaria total

" 67% de participacao = 81% de participacao

(2




Programa de Diversidade & Inclusao

" Realizacao do Censo — 112 participantes (92% do efetivo), com identificacao
de oportunidades: PCD, mulheres e diversidade.

" Formacao do Comité — 13 inscritos, com 4 colaboradores adicionais apds o
periodo de inscricdes.

= Capacitacao do Comité — realizacao de 5h de treinamento em parceria com a

empresa “+ Diversidade”.

Qualidade de Vida no Trabalho

Com o objetivo de colocar nossos colaboradores no centro de nossa estratégia,
mantivemos e criamos parcerias e acoes em 2024:
" Quick massage

" Entrega diaria de frutas no café da manha

= SESC Minas

= Wellnesshub

= Campanha de vacinacao

= Cartao de beneficios

= (Cartao farmacia

= Day off no aniversario

= Modelo hibrido

= Previdéncia privada

= Convénio Unimed

= Convénio odontolégico

= Empréstimo consignado

= Parceria com restaurantes proximos

Programa de educacao continuada






Relacionamento com nossos alunos

Em 2024, a equipe de atendimento da Faculdade Unimed interagiu com mais 40 mil pessoas por meio do canal 0800,
e-mails e WhatsApp. Foram realizados também mais de 15 mil atendimentos via chatbot, representando uma
retencao de 50% no canal. Tais numeros resultaram em um bom indice de aprovacao dos clientes, obtido por meio de
pesquisas de satisfacao aplicadas pods-atendimento. O NPS (Net Promoter Score) da Faculdade Unimed ficou, em
2024, em 75 pontos, indicando que estamos na zona de Exceléncia, com 80% de promotores (notas 9 e 10). O NPS é
uma pesquisa que utiliza dados quantitativos e qualitativos para avaliar o quanto os clientes estao satisfeitos e

recomendam uma determinada empresa, servico ou produto.



Track.co é referéncia no Brasil em Gestao da Experiéncia do Cliente e NPS. Em sua 102 edicao,
realizada no dia 2 de dezembro, na Casa Natura Musical, em Sao Paulo, o Prémio Track.co Experiéncia

do Cliente 2024 celebrou e reconheceu os cases de sucesso em CX do pais.

Foram inscritos projetos inovadores em sete categorias: Cultura, Inovacao Disruptiva, Métrica,

Profissional, Jornada do Cliente, Experiéncia do Colaborador e Diversidade e Inclusao.

Fabiana Pena, Gerente de Relacionamento e Apoio Académico da Faculdade Unimed, inscreveu trés
projetos da instituicao. Na categoria Profissional de CX, Daniella Almeida, com o case Tratativas do

Reclame Aqui, foi uma das trés pessoas finalistas e conquistou o prémio de 22 lugar.
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Jornada do aluno: comunicacao
continua

Régua de comunicacao é uma estratégia usada para
aproximar o cliente da empresa por meio de mensagens,
conteudo e atendimentos. A area de Relacionamento
com o Aluno da Faculdade Unimed implementou, em
2024, a régua de comunicacao — uma melhoria para
manter contato com os estudantes e oferecer um espaco

para o dialogo aberto.
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Legenda

Comunicagao

Em 2024, foram produzidos 22 boletins para o Sistema Unimed, sendo dois por més (Boletim.edu para os nossos curadores, e Boletim Educacao para todo o Sistema

Unimed). Foram 68 cartas, 43 discursos e 39 apresentacoes produzidas no ano de 2024.

As nossas pautas divulgadas no Sistema Unimed tiveram 424 clippings (ou seja, matérias publicadas em boletins, intranet, TVs corporativas e newsletters. Na comunicacao

interna da Faculdade, foram produzidas mais de 292 noticias relevantes para os colaboradores.
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Comunicacao interna
Programa

Em 2024 a Comunicacao Interna planejou e executou mais de 30 campanhas lnStrutores lnternﬂs

internas com o objetivo de integrar, promover a troca de conhecimentos e a

capacitacao continua dos times da Faculdade Unimed. A equipe ainda apoiou a

producao de mais de 17 eventos internos. Também auxiliou no planejamento f
g
{

de diversas acoes sociais. f | ;moo D i d I nte 'na Ci onad I.

08 das Mulheres

Clique aqui!

SEMPRE APRENDENDO

Desenvolvimento e Performance

DIA DOS
t Vivendo o hoje e construindo o amanha.
N ovo empo‘ Uma nova Faculdade Unimed. PA I S
@
S e m prejun tOSo E vocé faz parte dessa histéria. | Vo3 celedbrat tr

TEMPO DE CUIDAR

Legenda: Campanhas


https://faculdadeunimed.sharepoint.com/sites/Intranet/SitePages/%C3%89-tempo-de-cuidar!.aspx
https://faculdadeunimed.sharepoint.com/sites/Intranet/SitePages/Casa-cheia-%C3%A9-alegria!.aspx
https://faculdadeunimed.sharepoint.com/sites/Intranet/SitePages/Desenvolvimento-cont%C3%ADnuo.aspx
https://faculdadeunimed.sharepoint.com/sites/Intranet/SitePages/Dia-das-M%C3%A3es--Cuidar-de-quem-cuida!.aspx

Culdar da salde
noO presente
fortalece o future

Legenda: Campanhas

Legenda: Eventos
internos — Faculdade
em Foco e Café com a
Diretoria



https://faculdadeunimed.sharepoint.com/sites/Intranet/SitePages/Preven%C3%A7%C3%A3o--c%C3%A2ncer-de-mama-e-de-pr%C3%B3stata.aspx

Novos crachas

A equipe de Comunicacao participou da reformulacao dos crachas
disponibilizados para os colaboradores da Faculdade Unimed. Uma
mudanca necessaria para alinhar a identidade visual do item ao
momento de crescimento e desenvolvimento vivido pela instituicao.
Mais moderno, ele carrega as cores caracteristicas da marca: o

laranja e o verde. Além disso, traz curvas e coloca a foto de cada

colaborador em destaque.

Fortalecendo marcas nas redes sociais

No dia 6 de novembro, recebemos de volta a faculdade o comunicador e professor Felipe
Cassiano. Ele ja fez parte do nosso time de docentes e veio falar sobre as oportunidades e
os riscos das redes sociais quando se trata da preservacao de nossas marcas. No auditorio
da Faculdade Unimed, com os colaboradores da instituicao reunidos, Felipe trouxe trés
conceitos relevantes:

= |dentidade: quem somos

" |magem: como as pessoas nos enxergam (nem sempre sera compativel com a
identidade)

" Reputacao: a percepcao que as pessoas tém de nods, ao longo do tempo, € o nosso
prestigio

Ele explicou que, por isso, nosso comportamento no mundo on-line nao pode ser diferente
de como agimos no presencial. O virtual da a falsa sensacao de anonimato, o que nao é
verdade. Além disso, ainda que os perfis sejam individuais, se publicamos conteudos
relacionados a carreira ou a empresa, afetamos essa marca também, que podera sofrer
com consequéncias do post.



Em 2024, foram produzidos mais de 300 conteudos de forma geral, entre e-mails marketing, post

nas redes, videos, artigos etc. Foram mais de 11 mil /eads gerados. Tivemos um aumento de 35% nas

vendas digitais e aumento de 66% de seguidores nas redes sociais (+ de 30 mil).




Vestibular 2024

No primeiro semestre, em marco, a Faculdade Unimed abriu as inscricoes para o Vestibular 2024. Os cursos ofertados foram: graduacao tecnolégica em Gestao Hospitalar,
Gestdao de Cooperativas e Secretariado. Neste ano, a instituicao divulgou bolsas de estudos CEBAS com desconto de 100% (integral). A bolsa com Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) é concedida pelo Ministério da Educacao as entidades privadas sem fins lucrativos que atuam na area da educacao, assim como a
Fundacao Unimed. Além disso, a acao também divulgou a possibilidade de bolsas de estudo de 60%, 70% e 90% de desconto. Fabio Gastal, nosso Diretor Académico,

explicou que a acao esta alinhada com um dos nossos propositos: levar educacdo de qualidade néo so para o Sistema Unimed, mas para a sociedade.

As graduacoes sao autorizadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e possuem duracao de dois anos e meio (com excecao do curso de Secretariado, que tem dois anos de

duracao). Com as inscricoes gratuitas, os interessados puderam se candidatar pelo site da Faculdade Unimed de forma gratuita e on-line. O processo seletivo integrou o

Plano de Incentivo a Educacao, proporcionando o acesso a uma educacao inclusiva e de qualidade para os colaboradores do Sistema Unimed.

" VESTIBULAR 2024

TORNE-SE

REFERENCIA VOCE TAMBEM.

"/ Bolsasdeaté \|

~ Cursos de graduagao tecnoldgica em:

SECRETARIADO . GESTAO HOSPITALAR GESTAO DE
Sl E SE COOPERATIVAS
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https://www.faculdadeunimed.edu.br/vestibular?utm_source=site&utm_medium=BoletimEdu&utm_campaign=Vestibular2023

Black week 2024

A Black week da Faculdade Unimed foi realizada no dia 25 de novembro com a

live “Mercado em perspectiva: tendéncias em saude, gestao e cooperativismo”.

A campanha foi um sucesso. Veja os numeros abaixo: 3 l A CK
= Meta de 1.000 inscritos no evento foi batida com um nimero de 1.110, 79%

" +de 1.100 visualizagoes, 65,16% a mais que no ano anterior;
= Pico de 160 pessoas ao vivo, 75,53% a mais que no ano anterior; FACULDADE FUNDAGAO
P ’ ’ G ’ Unimed i‘ Unimced A
= No dia 26 de novembro, tivemos o maior niumero de matriculas/dia do ano:
ao todo, 24 matriculas;
= Na primeira semana de campanha, foram alcancados 71% da meta de

vendas.




Faculdade Unimed no Dia Imperdivel
Unimed

Em 27 de setembro de 2024, foi realizado o Dia Imperdivel Unimed, a maior
acao de vendas do Sistema Unimed. A Faculdade Unimed marcou presenca,
sendo representada pela Coordenadora de Negodcios Corporativos Flavia

Jacome.

Flavia falou ao vivo para uma audiéncia nacional, apresentando os cursos
ofertados pela Faculdade Unimed, explicando sobre as bolsas de estudos e
condicoes especiais direcionadas para colaboradores e cooperados do Sistema
Unimed. “Entrei ao vivo, as 11h15, e falei para mais de 115 Unimeds que estao
nesta acao de vendas em suas singulares. Ofertamos 12 bolsas de 100% de pos-
graduacao e 30 bolsas 100% para o curso de vendas, que sera realizado pela
Unimed Parana, representada por Paulo Henrique de Carvalho, coordenador do
Nucleo de Apoio Mercadologico, Evandro Lucas de Barros, gerente de Mercado,

e docentes do Programa Nacional desenvolvimento de Mercado”, contou Flavia.
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Legenda: Faculdade Unimed presente no
Dia Imperdivel Unimed




Faculdade presente nos eventos do Sistema Unimed e internacionais

Em 2024, a Faculdade Unimed esteve presente em praticamente todos os eventos do Sistema Unimed, a maioria deles com atuacao em conjunto com as outras casas
nacionais, como Unimed do Brasil, Unimed Nacional, Unimed Participacoes e Seguros Unimed. Assim, levamos conteudos relevantes de cursos e palestras em 18 eventos do
Sistema Unimed, como os simpadsios SUESC, SUERJ, SUESPAR, SUEMG, SUECO, SUEES e a 532 Convencao Nacional da Unimed.

Além disso, a Faculdade Unimed participou de diversos eventos de mercado nacionais e internacionais, promoveu reunides e visitas de negocios com singulares e parceiros
estratégicos para o desenvolvimento de todo o Sistema Unimed. Outro ponto alto de 2024 foram os eventos on-line promovidos pela instituicao. Ao longo do ano, a
audiéncia do canal da Faculdade Unimed no Youtube foi potencializada. A instituicao registrou 12.300 inscritos, um aumento de 30% em relacao a 2023 (9.445 inscritos). Em
2024 foram organizados, promovidos e transmitidos, no canal, sete webinars sobre os temas:

= O futuro da medicina: tecnologia e inovacao — 1.251 visualizacdes

" Tecnologias para a gestao da sinistralidade — 2.169 visualizacoes

" Modelo de gestao: como se preparar para as transformacdes do mercado de saude suplementar — 1.080 visualizacdes

= Estratégia e governanca corporativa no Sistema Unimed — 763 visualizacoes Desafios da Infeccao de

. C Itério inteli te: tendénci ' logi dicina — 751 vi t ~ Corrente Sanguinea: Melhores
onsultodrio inte |gfn e: tendéncias e e,cno ogias ha me |,cma visualizacoes | o Préticas e Impacto Einanceiro

" Desafios da infeccao da corrente sanguinea: melhores praticas e impacto financeiro — 2.604 visualizacdes™

" Mercado em perspectiva: tendéncias em saude, gestao e cooperativismo — 1.187 visualizacdes v ﬁ

\
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* Em 2024, a Faculdade Unimed reafirmou o seu papel como casa da ciéncia, com a realizacao deste que foi o primeiro Webinar Conecta Cientifico. édcoitect pectiaem Enfermeicde epdemicogi
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O evento foi promovido pela instituicdo em parceria com a Solventum (3M) e reuniu mais de 4 mil inscritos. B

» 30 de outubro, as 19h. INSCREVA-SE!



A Unimed Federacao do Estado do Piaui e a Unimed Fortaleza inauguraram, nos
dias 22 e 23 de janeiro de 2024, Polos Educacionais da Faculdade Unimed.
As unidades lancadas sao credenciadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e
tém como objetivo potencializar a capacitacao e a atualizacao dos profissionais
da regiao, reforcando o compromisso com a exceléncia da marca Unimed.
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Legenda: Diretoria da Faculdade Unimed presente na inauguracao dos polos Piaui e
Fortaleza

Missao Unimed no Reino Unido

Entre os dias 19 e 22 de fevereiro, a Faculdade Unimed realizou a primeira
missao internacional de 2024, no Reino Unido. A instituicao organiza as missoes
em parceria com a Unimed do Brasil e com o Sescoop Nacional. O objetivo é
promover, juntos, intercambios para lideres e dirigentes das cooperativas do
Sistema Unimed, permitindo a visita a paises reconhecidos por exceléncia em
saude, gestao e cooperativismo. Trinta e oito dirigentes do Sistema Unimed
conheceram o modelo de Atencao Primaria a Saude (APS) desenvolvido pelo
National Health Service (NHS), o Servico Nacional de Saude britanico.

HONORARY TREASURERS
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Legenda: Diretoria Executiva da Fundacao Unimed participa da Missao ao Reino
Unido




4° Congresso Nacional Unimed de Gestao e Inovacao em Saude

Entre 2 e 4 de abril, a Faculdade Unimed participou do 42 Congresso Nacional Unimed de Gestao e Inovacao em
Saude. O evento, promovido pela Unimed do Brasil, € considerado o maior encontro técnico presencial do Sistema
Unimed e um dos mais relevantes do setor. Realizado em Sao Paulo, o Congresso reuniu cerca de mil pessoas, no
Expo Center Norte, entre lideres do Sistema e colaboradores das areas de Atencao a Saude, Gestao e Regulacao

Assistencial, Rede de Servicos e Tecnologia, tendo, pela primeira vez, um dia exclusivo dedicado a inovacao.

No dia 3 de abril, Dr. Helton Freitas, Diretor-Geral da Faculdade Unimed, mediou o painel “Como qualificar a
seguranca do paciente na sua Unimed? Programa de Assessoria em Seguranca do Paciente”. Marcio Barbosa, nosso
Diretor-Administrativo Financeiro, Vinicius Borges, Gerente de Estratégia de Mercado e Assessoria de Gestao, e

Flavia Jacome, Coordenadora B2B também nos representaram no evento.

Legenda: Equipe da Faculdade Unimed presente no 42 Congresso
Nacional Unimed de Gestao e Inovacao em Saude



VI Simposio de Saude Suplementar das
Unimeds dos Estados da Bahia e de
Pernambuco

A Faculdade Unimed participou do 20° Simpdsio das Unimeds do Estado de
Santa Catarina (SUESC), entre os dias 25 e 28 de abril. Dr. Helton Freitas,
Diretor-Geral da Faculdade Unimed, discursou na abertura do evento sobre a
Nos dias 16 e 17 de maio, a Faculdade Unimed participou do VI Simpdsio de
Saude Suplementar das Unimeds dos Estados da Bahia e de Pernambuco. O
a Federacao de Santa Catarina (FESC) e o Servico Nacional de Aprendizagem do evento foi marcado pela assinatura do compromisso com os novos polos da
Bahia, de Pernambuco e Unimed Vale do Sao Francisco, que destacam mais
uma vez o crescimento da presenca da instituicao em todo o Brasil. Dr. Helton
Freitas, Diretor-Geral da Faculdade, em seu discurso de abertura do evento,
Formacao de Dirigentes (Pro-Lider). Com carga horaria total prevista de 144 destacou o papel da instituicao como ativo estratégico para proporcionar a
disseminacao de conhecimento e para ampliacao do acesso do Sistema Unimed
as pesquisas cientificas. Ainda no evento, em uma palestra sobre economia na
saude suplementar, Dr. Fabio Gastal,

da equipe técnica da Federacao Unimed Santa Catarina. Diretor Académico da Faculdade

Unimed, apresentou o cenario

econdmico do setor e trouxe

para o publico alternativas

viaveis e perspectivas para o

Sistema Unimed.

importancia da parceria entre a Casa do Conhecimento do Sistema Unimed com

Cooperativismo (Sescoop/SC), para desenvolver e capacitar cerca de 30 novas

liderancas das singulares do Estado de Santa Catarina por meio do Programa de

horas, o programa possui 12 modulos, com 96h de aulas presenciais. A

coordenacao do curso ficara a cargo do professor David Maia, com a mentoria

Legenda: Equipe da Faculdade Unimed Legenda: Equipe da Faculdade Unimed assina
participa do 20° SUESC compromisso com os novos polos da Bahia, de
Pernambuco e Unimed Vale do Sao Francisco



Reuniao das Casas Nacionais

A Faculdade Unimed realizou o evento Reuniao das Casas Nacionais no dia 27 de maio.
Liderancas do Sistema Unimed marcaram presenca na sede da instituicao para celebrar o
conhecimento. Estiveram presentes os quatro presidentes das Casas Nacionais: Dr. Omar
Abujamra Junior, Presidente da Unimed do Brasil; Dr. Luiz Paulo Tostes Coimbra,
Presidente da Unimed Nacional; Dr. Adelson Chagas, Presidente da Unimed Participacoes;
Dr. Helton Freitas, Presidente da Seguros Unimed e da Fundacao Unimed entre outros
dirigentes de Unimeds e de entidades parceiras.

Na ocasiao, além da reinauguracao da biblioteca da Faculdade, lancamos o Programa
Parceiros para a Exceléncia — PAEX Unimed. Desenvolvido em parceria com a Fundacao
Dom Cabral (FDC), o programa reune empresas de médio porte em busca da
implementacao de um modelo de gestao com foco em melhoria de resultados e aumento
de competitividade. Além disso, anunciamos a parceria da Faculdade Unimed, por meio
do Centro Nacional de Pesquisa Clinica e Tecnologia (CNPCT), com o Science Valley
Research Intitute. A parceria impulsionara o desenvolvimento de pesquisas clinicas nas
Unimeds.
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Legenda: Faculdade Unimed promove encontro das Casas Nacionais

No dia 18 de julho, a Faculdade Unimed promoveu um evento, no
Teatro Riachuelo, localizado em Natal, para apresentar o novo polo
educacional em Natal para o Sistema Unimed. Estavam presentes o
Diretor-Geral da Faculdade, Dr. Helton Freitas; o Diretor Académico
da instituicao, Prof. Dr. Fabio Leite Gastal; o Diretor Presidente da
Unimed Natal, Dr. Fernando Pinto; o Vice-Presidente Dr. Carlos
Medeiros, o Diretor de Recursos Proprios, Dr. Emerson Oliveira; o
Presidente residente da Organizacao das Cooperativas do Estado do
Rio Grande do Norte (OCERN), Eduardo Gatto e demais
representantes da Unimed Natal. O polo educacional em Natal
funciona na Casa do Cooperado, localizada na Rua Mipibu, 521 -
Petropolis, com oferta de mais de 20 cursos de MBA, pos-graduacao e
aperfeicoamento na area da saude, nas modalidades on-line e
presencial.

Inauguragao
Faculdade UnimecCg
Polo no RN

Legenda: Diretoria da
Faculdade Unimed em
celebracao do polo

educacional em Natal



Unimetrics é destaque no 5° Forum Técnico da
Federacao Equatorial Unimed

O trabalho da Faculdade Unimed ganhou mais destague no Sistema Unimed em 2024. Em julho,
nos dias 25 e 26, a instituicao participou da 52 edicao do Forum Técnico da Federacao Equatorial
Unimed. O evento foi realizado em Fortaleza e reuniu mais de 300 dirigentes, executivos e técnicos
do Sistema Unimed e cooperados. Na programacao, debates sobre a promocao da inovacao para
as cooperativas e o fortalecimento do setor. Dr. Helton Freitas destacou o papel da Faculdade
como potencializadora da producao cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico no Sistema
Unimed, pontuando sobre a importancia do Centro Nacional de Pesquisa Cientifica e Tecnologia da
Fundacao Unimed (CNPCT — FU) e do Unimetrics. A responsavel por apresentar o Unimetrics aos
participantes foi a Dra. Monica Castro, Assessora Assistencial e de Saude da plataforma.

Atualmente, temos 11 clientes na rede Unimed pelo Brasil.

Legenda: Diretoria da Faculdade Unimed no 5° Forum Técnico da
Federacao Equatorial Unimed




Faculdade Unimed celebra grandes parcerias no 27°
SUEMG

Entre os dias 7 e 9 de agosto, a equipe da Faculdade Unimed participou da 272 edicao do Simposio das
Unimeds do Estado de Minas Gerais (SUEMG). O evento reuniu mais de 600 representantes de Unimeds
do estado e foi palco para o anuncio de importantes parcerias, como a estabelecida com a Unimed
Federacao Minas para a implementacao do Unimetrics, ferramenta de analise de dados de saude que
integra e analisa os registros ambulatoriais, hospitalares e domiciliares das operadoras e apresenta uma

visao completa do percurso assistencial.

Na ocasiao, o Diretor-Geral da Faculdade Unimed, Dr. Helton Freitas, integrou a mesa-redonda
“Horizontes e estratégias para a gestao das cooperativas de trabalho médico”, quando reforcou que a
adocao do Unimetrics possibilita uma gestao ainda mais estratégica da sinistralidade das cooperativas
de trabalho médico. Seguindo a programacao do SUEMG, Dr. Guilherme Lobo da Silveira, Assessor de
Atencao a Saude da Unimed Federacao Minas, apresentou detalhes sobre a parceria com a Faculdade,
abrangendo o tema "Big data na Saude: estratégias na gestao do intercambio e no controle da
sinistralidade".

No evento, foi anunciada ainda a integracao do Unimetrics ao Programa Unimed de Inteligéncia

Artificial — uma iniciativa da Unimed do Brasil.

Legenda: Faculdade Unimed no SUEMG
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A Casa do Conhecimento do Sistema Unimed marcou presenca no Simpodsio das Unimeds do Estado do Parana
(SUESPAR), realizado entre 22 e 25 de agosto de 2024. Com o tema "Proposito e valor: a forca da Unimed", o evento

levantou uma reflexao sobre as acoes que devem ser tomadas no presente para moldar a Unimed do amanha.

Na quinta-feira, 22 de agosto, antes de iniciar a programacao da SUESPAR, foi formalizada uma parceria entre a - P
Faculdade Unimed e a Unimed Parana para a criacao do Polo de Negodcios da Faculdade Unimed, na cooperativa. O \\‘l"‘ == 0 *".‘\
Diretor-Geral da Faculdade Unimed, Dr. Helton Freitas, representou a instituicao. No segundo dia do evento, 23, o i o Ml )

Diretor-Académico da Faculdade Unimed, Dr. Fabio Gastal, ministrou a palestra “Novos modelos educacionais

Legenda: Faculdade Unimed assina parceria para

Corporat|vos a Sua empresa é uma escola !”. estabelecimento de novo Polo de Negdcios na Unimed
Parana

Faculdade presente no SUERJ

Entre os dias 12 e 15 de setembro de 2024, foi realizado o 322 Simpdsio das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro (SUERJ). A Faculdade Unimed esteve presente, sendo

representada pela professora Sumaia Migel, que participou da mesa redonda sobre “Experiéncia multipublicos”. A instituicao também contou com um estande onde a

Coordenadora de Negocios Corporativos Flavia Jacome, a Executiva de Negocios Mariana Uchoa, e o professor David Maia apresentavam as solucdoes educacionais e de

assessorias ofertadas pela Faculdade para todo o Sistema Unimed.




No dia 18 de setembro de 2024, a Faculdade Unimed participou da 122 reuniao do
Conselho Executivo Nacional Unimed (CENU), em Sao Paulo. Durante o evento, a Casa
do Conhecimento do Sistema Unimed apresentou o seu impacto e evolucao no
atendimento das Unimeds.

A Gerente de Educacao, Projetos e Comunicacao Organizacional da Faculdade
Unimed, Natalia Krohling, foi a porta-voz da instituicao, juntamente com o diretor
Administrativo-Financeiro Marcio Barbosa e o Diretor Académico Fabio Leite Gastal.
Eles apresentaram os principais numeros da Faculdade Unimed, assim como os
projetos de destaque e a relevancia de alcance, impacto e capilaridade da instituicao
em todo o pais.

Legenda: Apresentacao de resultados da
Faculdade Unimed para o CENU

Instituto Lobus agora é polo da
Faculdade Unimed

No dia 19 de setembro, o Instituto Lobus — Nucleo de Treinamento,
Ensino, Pesquisa e Consultoria do Hospital Unimed Volta Redonda
anunciou o estabelecimento do polo de negdcios da Faculdade Unimed na
estrutura do instituto, localizado na Rodovia dos Metalurgicos, 2490 -
Jardim Belvedere, Volta Redonda — RJ. O novo Polo de Negodcios lancado
no Instituto Lobus tem como objetivo potencializar a capacitacao e
atualizacao dos profissionais da regiao, reforcando o compromisso com a
exceléncia da marca Unimed.

i —

Legenda: Instituto Lobus agora é polo da Faculdade Unimed




Faculdade Unimed renova parceria
com Unimed Sorocaba

Em setembro de 2024, a equipe B2B da Faculdade Unimed,
representada por Flavia Jacome, Coordenadora de Negocios
Corporativos, e Kellen Braga, Executiva de Negocios do Estado de
Sao Paulo, estiveram na Unimed Sorocaba/SP para uma visita de
planejamento.

A Unimed Sorocaba é parceira de negodcios da Faculdade, ou seja,
trabalha em conjunto com a instituicao para o desenvolvimento de
colaboradores, cooperados e comunidade. A equipe da Casa do
Conhecimento do Sistema Unimed foi convidada pelo Dr. Gustavo
Ribeiro Neves, presidente da cooperativa paulista, para conversar
sobre o planejamento de 2025 e o desenvolvimento de novos
cursos/projetos.

Legenda: Equipe da Faculdade
Unimed visita Unimed Sorocaba
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Entre os dias 24 e 27 de setembro de 2024, o Diretor Académico da Faculdade Unimed e
presidente da ONA, Dr. Fabio Gastal e a Coordenadora do MBA em Gestao de Negocios em
Saude, Dra. Monica Castro, participaram da 402 Conferéncia da Sociedade Internacional de
Qualidade em Saude (ISQua), em Istambul, na Turquia. Mais importante 6rgao mundial do
setor, a ISQua é composta por uma vasta comunidade cientifica, responsavel pela melhoria
continua da qualidade e seguranca dos cuidados de saude.

No dia 24 de setembro, o professor Gastal ministrou uma palestra sobre “Telessaude no
Manual de Acreditacao da ONA: Garantindo Qualidade e Seguran¢a nos Servicos de
Saude”. O desdobramento do tema contou com a apresentacao de resultados das
avaliacoes realizadas, dos desafios enfrentados e as melhores praticas adotadas para
garantir a exceléncia nos servicos de telessaude no Brasil. A Dra. Monica Castro apresentou,
no dia 25 de setembro, um case da Faculdade Unimed, em que mostrou dados relevantes
do Unimetrics, nosso hub de algoritmos para gestao de sinistralidade e consultorio médico,
gue tem como objetivo auxiliar as Unimeds.

Legenda: Faculdade Unimed
participa da 402 conferéncia da
Sociedade Internacional de
Qualidade em Saude (ISQua)




Setembro também foi marcado pela realizacao do 26° Simpédsio das Unimeds do
centro-oeste e Tocantins, entre os dias 25 e 27. E a Casa do Conhecimento do
Sistema Unimed também marcou presenca. Representada pelo seu Diretor-
Geral, Dr. Helton Freitas, a instituicao reforcou seu papel como ativo estratégico
do Sistema.

No evento, Dr. Helton apresentou aos participantes o Registro Meédico
Inteligente by Voa, nova solucao que usa algoritmos de inteligéncia artificial
para reduzir o tempo gasto por médicos em registros eletronicos de saude e
trabalho administrativo. Ele foi acompanhado por Fillipe Loures, consultor em
saude digital e fundador da Voa Health, empresa parceira da Faculdade Unimed.

Legenda: Equipe da Faculdade
Unimed participa do SUECO 2024

Sescoop e cooperativas do DF
visitam Faculdade Unimed

No dia 16 de outubro, a Faculdade Unimed recebeu uma comitiva de 57
representantes do Sescoop e de diversas cooperativas do Distrito Federal de
areas como transporte e crédito. A visita foi uma grande oportunidade para o
grupo conhecer as solucdoes em educacao e assessorias ofertadas pela
Faculdade Unimed, que podem aprimorar a gestao das cooperativas.

Legenda: Faculdade Unimed recebe comitiva do Sescoop e cooperativas do DF




A Convencao Nacional Unimed foi realizada entre os dias 9 e 12 de outubro de 2024, em Campinas, Sao Paulo.
O evento chegou a sua 532 edicao reunindo mais de 1.600 pessoas e teve como tema “Sistema Unimed:
produzindo saude no Brasil”. O time da Faculdade Unimed marcou presenca reforcando nossas conexdoes com
as cooperativas e destacando nossos produtos.

Dentro da programacao, foram premiados os vencedores do Inova+Saude 2024 e apresentados os resultados
da ultima edicao, que culminou na Missao Internacional para a Alemanha, apoiada e organizada pela Casa do
Conhecimento do Sistema Unimed. Outro destaque foi a palestra “Unimetrics: ferramenta de gestao de
sinistralidade para o Sistema Unimed”, que marcou o inicio de um novo projeto da instituicao, com a Unimed
do Brasil. O objetivo é o tratamento de dados de saude do intercambio nacional com o uso das ferramentas do
nosso hub de algoritmos Unimetrics.

Missao Alemanha

Entre os dias 30 de setembro e 4 de outubro de 2024, foi realizada a missao Internacional para Berlim, na
Alemanha, com os ganhadores do Prémio Inova + Saude das edicoes de 2022 e 2023. A premiacao é

promovida pela Seguros Unimed, em parceria com a Faculdade Unimed, e reconhece projetos inovadores no
setor de saude desenvolvidos por diversas unidades do Sistema Unimed. A comitiva da viagem foi formada por
dirigentes da Unimed Santa Catarina, Unimed Londrina, Unimed Norte Paulista, Unimed Campinas, Unimed
Volta Redonda, Unimed Regional Sul Goias, Unimed Parana, Unimed Cascavel e Unimed Belo Horizonte.

Legenda: Faculdade Unimed é destaque na Convenc¢ao Nacional 2024

Legenda: Representantes das Unimeds participam de Missao
Internacional para Berlim




Realizado pela Unimed Federacao do Espirito Santo, o Simpodsio das Unimeds do
Estado do Espirito Santo (SUEES) aconteceu nos dias 23, 24 e 25 de outubro de
2024 no Centro de Convencdes de Vitoria. A Faculdade Unimed integrou a
Comissao Técnica do evento atuando em parceria com a Federacao do Espirito
Santo. Das 12 palestras do evento, nove passaram pela curadoria da instituicao.
A area de Eventos esteve a frente do contato e alinhamento geral com os
palestrantes, com destaque para o trabalho realizado junto aos dirigentes do
Sistema na mesa “Modelos Remuneratorios para o Sistema Unimed” e com o
filosofo Clovis de Barros, na palestra “Exceléncia: o habito de entregar o

maximo”.

Reconhecimento QUALISS

No dia 30 de outubro, Cristiane Caldeira, Coordenadora de Assessoria de Gestao, celebrou
o reconhecimento da Fundag¢ao Unimed pelo QUALISS da ANS. Depois de trés anos de

processo de reconhecimento, a Fundacao tornou-se uma das entidades participantes do
programa na categoria “Gestores de Outros Programas de Qualidade, que sao pessoas
juridicas reconhecidas pela ANS”.

Legenda: Faculdade Unimed atua na curadoria de palestras para o SUEES 2024

Sois fatores gue impactam .
negativamente 05 resultados:




ESG (Environmental, Social and Governance)

Todos juntos pelo Rio Grande do Sul

Em 2024, o Rio Grande do Sul viveu uma situacao de calamidade devido as fortes e intensas chuvas, que causaram enchentes por todo o estado. Foram mais de 400
municipios afetados, o que representa mais de 80% do estado. Muitas pessoas perderam tudo e precisaram de apoio. Pensando em formas de ajudar essa populacao, a
Faculdade Unimed doou mais de 100 cestas basicas e galdoes de agua potavel. A instituicao ainda se colocou como ponto de arrecadacao para receber outras doacoes

vindas dos seus colaboradores, de produtos como itens de higiene pessoal e limpeza, brinquedos para as criancas. Todas as doacdes recebidas foram encaminhadas para o
Instituto Unimed RS, que ficou responsavel pela distribuicao entre os atingidos pela tragédia no estado.
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https://faculdadeunimed.sharepoint.com/sites/Intranet/SitePages/Todos-juntos-pelo-Rio-Grande-do-Sul.aspx

Campanha do Agasalho e Sopao Solidario

Em maio, a Faculdade Unimed realizou a Campanha do Agasalho e Sopao Solidario. O sopao foi feito na Faculdade e
distribuido junto com agasalhos para pessoas em situacao de rua no Centro de Belo Horizonte. Esse foi 0 32 ano em
gue a instituicao realizou o Sopao Solidario.

Adocao de materiais didaticos digitais

A partir de fevereiro de 2024, a Faculdade Unimed transformou todos os materiais didaticos dos cursos de pds-graduacao, curta duracao e aperfeicoamento, em materiais
digitais. Essa acao foi tomada para reduzir o uso de papel, contribuindo com a manutencao da sustentabilidade e para melhorar o acesso dos estudantes. Na forma digital,
0s materiais podem ser utilizados mais facilmente por meio da flexibilidade dos recursos multimidia, além de permitir a atualizacao do conteudo de forma rapida e sem
prejuizos para o aprendizado.

Formacao do Comité da Diversidade e Inclusao

Uma das praticas de ESG da Faculdade Unimed, em 2024, estabelecidas no Planejamento Estratégico da
instituicao, foi a implementacao e o desenvolvimento da cultura de Diversidade e Inclusao. O comité foi criado
pensando no quanto a pluralidade dos colaboradores reflete no ambiente cada vez mais inclusivo e aberto a
oportunidades para todos. As primeiras acoes para o planejamento desse comité comecaram em 2023, com a
realizacao de um benchmarking com empresas dentro e fora do Sistema Unimed que possuem politicas de
diversidade e inclusao. Em fevereiro de 2024, a Faculdade realizou o Censo de Diversidade, Equidade e Inclusao.
Em seguida, produziu um ensaio fotografico com onze colaboradores representando a pluralidade da instituicao.

As fotos foram utilizadas nas campanhas institucionais. Legenda: Integrantes do Comité de Diversidade e
Inclusao da Faculdade Unimed




A parceria entre a Unimed Nacional e a Faculdade Unimed para o
desenvolvimento do curso de Cuidadores de ldosos continuou sendo um
sucesso em 2024.

Aberto para o publico geral — totalmente gratuito e em formato virtual —, o
curso traz informacoes atualizadas sobre a saude do idoso e o papel do
cuidador na promocao do bem-estar desse publico. A grade do curso aborda
temas como alimentacao, incapacidade cognitiva e comunicativa,
medicamentos, higiene, cuidados paliativos, primeiros socorros e sinais de
alerta.

A carga horaria total € de 84h, com aulas voltadas para teoria e videos
didaticos em substituicao as atividades praticas presenciais. Em 2024 tivemos
10.401 (dez mil, quatrocentos e um) alunos matriculados.

Parceria com a Biodiversitas

Como parte do seu compromisso com a preservacao ambiental, a Fundacao
Unimed mantém a sua parceria com a Fundacao Biodiversitas, uma instituicao
sem fins lucrativos com sede em Belo Horizonte, que desde 1988 se dedica a
conservacao de espécies ameacadas de extincao, ao gerenciamento de quatro
reservas privadas que juntas protegem mais de trés mil hectares localizados
nos biomas da Mata Atlantica e Caatinga, e ao desenvolvimento de estudos
cientificos aplicados ao aprimoramento e a instrumentalizacao da gestao
ambiental no Brasil. Ao longo de sua historia, a Fundacao Biodiversitas ja
realizou ou esteve diretamente envolvida em mais de 500 projetos de
conservacao em todo o territorio nacional.

Apos um termo de cooperacao realizado pelo Ministério Publico, em 2022, a
Fundacao Unimed mantém a missao de organizar a Fundacao Biodiversitas
nas areas de governanca, gestao administrativa e financeira, contabil, fiscal e
trabalhista. Durante o ano de 2024, a Fundacao Unimed continuou com o
trabalho de assessoria para apoiar a gestao e a organizacao de
documentacao. Além disso, atuou como apoio na reforma estatutaria, nova
gestao, nova composicao do Conselho de Curadores, examinacao de
documentos juridicos, concepcao de contratos ligados as parcerias com
instituicoes ligadas a area do Meio Ambiente.
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Bolsas de estudos

Por acreditar na transformacao social por meio da aprendizagem baseada em experiéncias significativas, a Faculdade
Unimed mantém uma politica para oferta de bolsas de estudos e também a liberacao de bolsas de mantenedores.
Além de facilitar o acesso a educacao, essa € uma forma de estimular a permanéncia dos alunos na instituicao.

Em 2024, a Fundacdo Unimed concedeu 97 Bolsas CEBAS, cujo valor foi da ordem de RS 510.567,88 — um
crescimento de 451,46% em comparacao com o ano de 2023.

Ao todo, foram distribuidos RS 2.430.780,19 em forma de bolsas de estudo e descontos para estudantes de
graduacao, pos-graduacao, técnicos em enfermagem, cursos livres e projetos, conforme detalhado a seguir:

Concessao de Beneficios 2024 2023 %
L T

Pds-graduacdo 1.575.912,86 1.252.116,84 25,9
Técnico em Enfermagem 76.692,92 93.058,85 - 17,6
Tecndlogo 772.989,22 250.648,85 208,4
Cursos/Projetos/Assessoria 5.185,19 1.199,13 332,4
Totais 2.430.780,19 1.597.023,67 52,2

As bolsas concedidas aos alunos aumentaram 52,2% em 2024. As bolsas de pos-graduacao representaram 5,39% do
faturamento total dessa categoria. Ja no que diz respeito aos cursos de graduacao e Técnico de Enfermagem, as
bolsas corresponderam a 84,2% e 9,2% do faturamento, respectivamente. Todos os estudantes de graduacao
beneficiaram-se de bolsas com descontos entre 30% e 100%.




Mantenedores

O quinto principio do cooperativismo diz respeito a “Educacao, Formacao e
Informacao”. Isso significa que a educacao e a formacao de cooperados,
dirigentes e colaboradores de cooperativas sao quesitos fundamentais para o
desenvolvimento da classe, sendo, portanto, estimulados e promovidos pela
Faculdade Unimed.

Os mantenedores da instituicao de ensino apoiam os projetos por meio de
contribuicdoes mensais, cujos valores variam segundo critérios especificos. Em
contrapartida, tém a disposicao diversos beneficios, como acesso gratuito a
cursos e treinamentos on-line, descontos em cursos presenciais etc.

A Fundacao Unimed concluiu o ano de 2024 contando com o apoio de 266
entidades mantenedoras, e o volume total de contribuicdes atingiu um
aumento de 2,9% em relacao ao ano anterior.




Faculdade Unimed visita Science Valley
Research Institute

No dia 23 de julho de 2024, a diretoria da Faculdade Unimed teve a
oportunidade de visitar a sede do Science Valley Research Institute localizada
em Sao Paulo. No encontro, foi debatido o progresso da parceria firmada entre
a Faculdade Unimed e o instituto com o objetivo de impulsionar a capacitacao
das cooperativas do Sistema Unimed para o desenvolvimento das pesquisas
clinicas, conectando-as com protocolos em desenvolvimento em diversas areas

da saude.



A Faculdade Unimed e a 4U EdTech, startup focada em educacao do Rio Grande do Sul, deram continuidade a parceria no ano de 2024, com a execucao dos seguintes
cursos de pos-graduacao: Planejamento Financeiro para Profissionais de Saude, Nutrologia, Saude Mental, Atencao Psicossocial e Psicologia Hospitalar e Gestao e
Experiéncia do Paciente.

Entre os dias 24 e 28 de junho, foi realizada a 32 edicao da Health Week, maior congresso de saude da América Latina. O evento foi promovido pela Faculdade Unimed, em
parceria com a 4U EdTech, e ocorreu pelo canal da instituicao de ensino no YouTube, no formato 100% virtual e com acesso gratuito. O evento alcancou mais de 15 mil
participantes ao vivo e mais de 21 mil visualizacdes online.

A parceria da 4UEdTech contribuiu para o crescimento de 29,6% da receita total de pos-graduacao.

Dados gerais do evento:
Total de inscritos no evento: 30.622

Quantidade de pessoas que assistiram ao evento: 61.374 WEE DIQRD sass
Quantidade de pessoas (libras): 2.835

Leads gerados para Faculdade Unimed: 2.279 |NOVACAO E GESTAO EM
Total de novos inscritos no Youtube: 54 ’

Total de mensagens no chat: 6.453 SAUDE
Meédia de visualizacoes: 2.044

Resultados da programacao exclusiva da Faculdade Unimed: Inovac;ao e Gestao em Saude

13 novos inscritos Faculdade Unimed
1.103 mensagens no chat

1.741 reacoes

1.326 pico simultaneo pessoas na live
1.149 meédia de pessoas na live

6062 1326 3.726:14:56

36:52 3:08:07



PAEX agora é Unimed

No dia 27 de maio, a Faculdade Unimed firmou uma importante parceria com a
Fundacao Dom Cabral. Agora as cooperativas do Sistema Unimed poderao ter
acesso a um produto diferenciado: o PAEX Unimed. O “Parceiros para a
Exceléncia” (PAEX) é um programa que reune empresas de médio porte em
busca da implementacao de um modelo de gestao com foco em melhoria de
resultados e aumento de competitividade. O PAEX tem mais de 30 anos de
mercado, com a capacitacao de mais de 35 mil presidentes e gestores.

Com essa parceria, o PAEX Unimed passa a ser a uniao de duas instituicoes de
ensino de exceléncia — a Fundacao Dom Cabral e a Faculdade Unimed — para
oferecer uma solucao unica, customizada e exclusiva para as Unimeds. Trata-se
da exceléncia em gestao, governanca e lideranca da FDC junto a expertise em
saude, cooperativismo e ao DNA Unimed da Faculdade Unimed.

Destinado exclusivamente as cooperativas do Sistema Unimed, e alinhado as
suas diretrizes, o projeto oferece apoio especializado para a implementacao de
um modelo de gestao e governanca corporativa estratégico e orientado a
resultados, a fim de garantir mais eficiéncia, competitividade e
sustentabilidade.

No dia 2 de dezembro de 2024, a Faculdade Unimed recebeu a visita da equipe
do Grupo Fapes, composto pelas empresas Dr. Online, Saude Clara, Odont, Prev
Service e Flexi Gestora de Saude. O encontro teve como objetivo estreitar o
relacionamento com o grupo e fortalecer parcerias e intercooperacao entre as
organizacoes.

Em parceria com a Organizacao Nacional de Acreditacdao (ONA), vamos
implantar o manual da organizacao nos servicos de telemedicina para auxiliar a
empresa Dr. Online na busca da primeira Acreditacao em Telemedicina no
Brasil. A organizacao € considerada uma das maiores do setor, com mais de 6,5
milhdes de clientes ativos no pais.

-—

———— - L —

Legenda: Faculdade Unimed estabelece parceria com o Grupo Fapes







A Fundacao Unimed é uma pessoa juridica de direito privado, de carater educativo, cultural e assistencial, sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira, de duracao por prazo indeterminado, regendo-se pelo presente Estatuto e pela legislacao que lhe for aplicavel,
tendo sede na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais. O Ministério da Educacao (MEC) autorizou, por meio de publicacdao no Diario Oficial
da Uniao (DOU), Portaria MEC n° 909, de 18 de agosto de 2016, o funcionamento da Faculdade Unimed. Trata-se de uma instituicao de ensino

superior que ja nasceu com toda a experiéncia e credibilidade da Fundacao Unimed, sua mantenedora.

A Fundacao Unimed atua desde 1995 e tem como finalidade precipua a educacao, a pesquisa, a responsabilidade social, além de promover
acoes de cidadania segundo os principios de respeito a pessoa humana e ao meio ambiente, e os fundamentos éticos e sociais envolvidos nas

relacdes de qualquer natureza.

A Fundacao Unimed nao distribui lucros ou dividendos durante os exercicios, em conformidade com sua finalidade estatutaria e legislacoes

aplicadas. Todos os recursos foram destinados ao desenvolvimento das atividades e dos projetos da propria Fundacao.

A Fundacao Unimed declara que possui capacidade financeira para honrar todos os seus compromissos financeiros, incluindo titulos,
fornecedores, encargos sociais e demais pagamentos, até o vencimento, e € comprometida em manter uma gestao financeira responsavel e

transparente.

Declara ainda que ndao ocorreram operacoes suspeitas durante o exercicio, conforme estabelecido pelo art. 11, inciso lll, da Lei n? 9.613/1998,

reafirmando, assim, seu compromisso com a transparéncia, a integridade e a ética.
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No ano de 2024, a Fundacdo Unimed registrou um total de receitas de RS 70.099.170,33, marcando um aumento de 23,1% em comparacao
com o ano anterior. Os fatores que contribuiram para esse crescimento foram um aumento de ofertas de cursos de pds-graduacao e o aumento

de assessoria e do produto Unimetrics.

Neste mesmo ano, os custos e as despesas totalizaram RS 69.078.973. Isso significa um aumento de 22,9% se comparados com 2023. Tal
crescimento foi registrado em razao dos custos associados a expansao dos servicos de pods-graduacao e assessoria e as despesas com a

manutencao da sede e de pessoal.

Descricao 2024 2023 %
Receita 70.099.170 56.943.251 23,1
Custeio total 69.078.973 56.196.405 22,9
Resultado 1.020.198 746.846 36,6

O superdvit do exercicio de 2024 foi de RS 1.020.198, o que representou 1,46 % da receita total.

Analise 2024 2023

Superavit do exercicio 1.020.198 746.846

Margem liquida 1,46 1,31
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A Fundacao Unimed apresentou o indice de liquidez corrente de 1,16. Esse indice traduz que a instituicao possui ativos circulantes suficientes para

pagar suas dividas de curto prazo.

Andlise 2024 2023
Liguidez Corrente 1,16 1,16
Indice de Endividamento 0,70 0,78
Indice de Imobilizacdo 0,87 0,63

A Fundacao Unimed realizou significativos investimentos em acoes, instalacdes, tecnologia e desenvolvimento de cursos, o que resultou neste indice
de endividamento. Contudo, é importante destacar que a reducdo de 10,3% no indice de Endividamento entre 2024 e 2023 indica que a Fundacdo

Unimed reduziu sua dependéncia de dividas com terceiros, para financiar seus ativos, e melhorou sua estrutura de capital.

A Fundacao Unimed aumentou significativamente seu investimento no Ativo Imobilizado. O indice de imobilizacao de 0,87 traduz relevantes
aquisicoes em ativos intangiveis necessarios para as suas atividades de ensino e de pesquisa, evidenciando o nosso compromisso de oferecer um

conhecimento de exceléncia, amplo e diversificado para o desenvolvimento dos nossos alunos.

A Fundacao Unimed consolidou sua estratégica ao adquirir 51% das acoes da Empresa Camedics, demonstrando seu compromisso com a saude das
Unimeds. Essa aquisicao permite o acesso a uma ferramenta avancada de Inteligéncia Artificial e Big Data, que fornecera aos gestores uma visao

precisa da sinistralidade, permitindo assim uma tomada de decisao agil e eficaz.
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Patrimonio social

RESULTADOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Nos dois ultimos periodos contabeis, o patrimonio social registrou um crescimento de 12,9%.
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Conclusao

RESULTADOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Em resumo, a organizacao apresentou um desempenho financeiro positivo em 2024, com um aumento nas receitas e um superavit significativo. No

entanto, € importante monitorar os custos e as despesas para garantir a sustentabilidade da instituicao a longo prazo.

Perspectivas para 2025

Com base no desempenho financeiro de 2024, a Fundacao Unimed esta bem posicionada para continuar seu crescimento em 2025. As principais

perspectivas para o proximo ano incluem:

— Crescimento das receitas com base na estratégia de negdcios, impulsionado pela expansao dos servicos de graduacao, pos-graduacao, assessoria,
Unimetrics e o Centro Nacional de Pesquisas Clinicas e Tecnologia (CNPCT).

— Aumento da eficiéncia operacional, com reducao dos custos e melhoria da experiéncia do aluno.

— Investimentos em tecnologia para melhorar a eficiéncia operacional e aumentar a demanda.

— Expansao dos servicos para novos mercados e segmentos.

— Monitoramento continuo dos custos e despesas, para garantir a sustentabilidade a longo prazo.
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FUNDACAD UNIMED
NP - HLASG. T T LN - 70
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABELS

DE 31 DE MELEMBRO DE 2024 ¢ 2023
(Em HS 1)

NOTA M = CONTEXTO OPERACHNAL

A FUNDACAD UNIMED. & uma pessoa juridica de dreite privado, de cardter educabivi,
caliural ¢ Existencial. sem fins lucratives, com aulonomia sdminsiracng ¢ Franceira, de
duragio por praas indesermmado, regendo-s2 pelo preseme Essamo e pela legislagbo que lhe
bor aplicével, iendo sede na cidade de Belo Homzonie, emy Mings Genis.

A FUSDACAD UNIMED. dorevanie demominsds, simgplesmente, FUNDAC RO,
manmienedora da FACULDADE UNIMED tom como fmalddade precipuz a educagdo, o
peeguisa, a Responsshiludade Socul além de promover apbes de cidadana, sepondo o
princignos de resperio i pessoa hunsana € ac meeic ambeenie, ¢ os fendansenios Siboos ¢ soCiMS
emvalhvidos nas relacides de gualquer nafureza

Temn cons obyenvos:

| - Promover ocersos pos-graduscio, groduscho, sumpdsios. semindnos, conferénoies,
CoEgres0s ¢ cshados goe objetivam & melbona da capacidade idcnce das pessoe;

- Desenvolver & mimsirar atividades de ensine ¢ pesquisa de scordo com os objetivoes da
FUNDAC A,

L - Desemvalver programas de resporsabilidade socal;
[V - Coninber para a2 melbona das poliisces pablicas na drea de saide;

YV - Desenvolver projetos voltados & dminueclo das cardneiss em sobde da pogealacbo messs
favorecida;

VI - Esiinvalar o pratica da medicing neegral, comemplinde os mpecios bio-peioo-soc s
calcados na famdlia, educagio ¢ trabalho;

VI - Desenvolver pecmologias socials Qoo contribmam para o prevengbo, educagdoe ¢ progms; 5o
da zaiide;

VI - Desemvolver pesquisas no camgpo do sperfeigoamenio técnico-ciemifico na drea de
soede. pomn vistas, noindansente, & expasclio da melbona da gualidade de vida;

[X - Desenvaolver atvadades socais de interesse da comunidade em geral;
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X - Difendir tbomicas de sdminsaroghio, desenvolvinsenio smpresanal ¢ social volindss &
formagdo de cmpresinos. dingenies, excouine € Eoniios aiumies na dres de sabde;

Xl - Esmmular o cooperativisnes de nwedo geral, propicande o imercindien de conhecmmenios
& experineis em asunios doumninos, wéonicos & sdminsmmives, deniro da finalidede da

FUNDACAD:

X1l - Buscar aperfeioamento tévnico e maior eficénoia de pessoas, cooperados = dingenies
de instibmgies, CIMPIesas ¢ COOPerallyis cm parbicaar;

XU - Promover & dnalgacks de scomios de mamrern ceeniifica educacional, péomca &
caliural

X[V - Ediior livros, n'i:-nngl'nﬂl-'. & ouires publiceciies de cardter cientifico & culiural beadas
moek obvjetivos da FUNDAC A e de sun mantide a FACULDADE UNIMED;

XYW . Celehrar ¢ asdminiarar conydnios, conmraios, aoordos, e, firmodos com enibdades
publices ow privadis, necionais ou inlemoackosais, que venham a comtribair para o
desenvolvimenio dos objetivos ¢ aividades da FUNDAL ACK

XW1 - Promover o realizagio de eventos ligados s Fralidades do FUNDAC A

X0 - Presiar servigos domoos o ceentifioos o pessoss flsicas ou paridicos de direioo pablico
ou privado

A V1L - Dhvulgar conhecineenio por meio de poblicagtes ou ouiros meios sdequados;

XX - Preparar profissionais socislments responsdves ¢ qualificados nos diferenies campos
do comdwsc imesno;

XX - Desenvolver mividodes de assessona mes sonedades ¢ cooperaivas periencenies o
SISTEMA UNIMED ¢ mas mstiiuigfies de ongem;

XX - Momter a FACULDADE LUNIMED, Instruigic de Ensine Supenor, credenciada pelo
Porana M. W do Minsiéne do Edecacio publicads mo dian 13 de apomio de 2006 no Didno
Oficial da Unido. e,

XX - Desenvolver propios socuis visando comiribr para 2 melbona de vida das pessoas ¢
da Socedade.

AN - Estwnulor, promover, desenvolver e exeoutar projeios de pesquisa, ceenificos e
lecnolégicos, com dnfuse na promogho da imovagdo, alinhados sos abjetivos da FUNDAC ACx

XY - Desenvolver ¢ pevenciar pesgmsas clinicas, de base ou aplicedas. 4= mamrezs
cientifica ou tecnoligica, direcionsdss para o estinvalo & inovegle, cspecialmenie nes dreas de
sode ¢ educagho, alinhados sos objetivos da FUNDAC AL,
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XXV . Desenvolver novos produios, servigos ou processos volisdos & ciénoa, iecnologa ¢
inowvagho, dimbados sos objetives da FUNDACAO:

XXV - Cnar, desesvalver, fomeniar ¢ execuiar solecies em tecmobogia da mformachio, s
como imieliglneia amficial, smomacks ¢ congéneres, cspecialmenie nas dreas da edecscbo,
soade ¢ inoyacko com fooo no desemvolvimenio socikl, e,

XAV - Oderior treimamenio ¢ copaciingio profissional para o desesvolvimenio ¢ w0 de
iecnodoguas, ims come ineligéneu arficial, auicmaddo ¢ congéneres, com vasing o melhorns
da educagio, com foco no inoveg ke @ enfrentar s depandsdes socims por men da novagio.

NOTA 02 - APRESENTACAD DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonsmngies contdbeis formm elaboradas ¢ esido sendo opresemiadas de scordo com o
prafcas contdheis adoindes no Brl, melbomdo os pronuncamenios emitidos pelo Comind de
Pronunciameenins  Conmibers (CPCs), msonades sos  mpecios conbhbes  cspecifioos
relocionados 2 ennidades sem fies lucratives, conforme resobecBo de ndmeero 140912, do
Conselhe Federal de Coniabilidsde, goe sporovou o moma TG 2002 (R1) - “Emtideds sem
Finalidade de bacros™.

NOTA O - PRINCIFAIS PRATICAS CONTARELS

As precipas politicas coxsrdbeis aplicadas sa preparacio demas demoacwragies. finscare ealo
definidas alnxs. Eicls polincas vém sendo aplicadias de modo coneemenie em todos of £ el

2. Asrecerins ¢ despesis sbo apunades pelo Regime de compeifacia dos exercicios para
podas e mransagies, inchaindo ok regisros da gromuideds, doacies, sebvengdo (caso
pooma), contribuigle e splicaclo de pecursos;

b s esioques sbo represenindos, substancisdmente, por maienais de expedents e
dedincos, demonsirados so cesio médio de aquisiglo, mienor ao de reposigioc

e. O stvo imobidizado emd demonsorsds so osso de sgmsigio. dederudo da
deprecia; b sowalada calculsda pelo méodo linear condforme vida Gnl dos bexs

d A provisho de fénas ¢ consiulda com base nos direibos adquindos pelos empregndos
pi¢ a dma das Demcecraghes Comdbeis. mwlumdo o comespondemes encargos
socinls incidemtes. A Provisdo de 153° Salino ¢ Encargos forsm provisionadas com
base o direnos sdguindos pelos empregados ¢ bariados conforme o pagansenio aié
o dara dis bal s
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e. A preparaghy das Demonsiragies Contdbeis requer que o Administragho, em
deiomumades  siuacfies, efeiue estimatives ¢ odole premissas, mo seu melhor
jpalgameenie, goe afeiam os montanies apreseniados de stivos, passivos, receiins,
cusioe ¢ despesas. (s valores remis podem. eventuslmente, divergir dagesles
estumados;

[ A provieby para perdas sobee crédios csid consivaida em monionie corsiderndo
suficiente para fazer face ds eveniums perdas na realizn;bo das contes & receber;

g- Pauz mesmanglio ¢ reconbecimento comtibel de obngacdes legms e de passivos
decorrentes de contingéneies cimdas na Moin Explcmiva n® 21 observados o
criiénos definidos na Noma de Frocedimentos Contbers {CPC 24 do Bracon.

b Demas Atvos Circalastes ¢ nio Circalanies — Sk represemisdos oo valor de oeso,
e luimedo, guando aplicdvel, os rendinsenios suferidos € as provisdes para perdas.

L Demas Pesnvos Circulamies ¢ Mo circulanies - Demorsirados por  valores
conhevidos ou cakeuliveis, meluindo, quando aplicavel, os emcargos moomidos em
base “pro raiz™ dia, deduxidos das comrespondenies despesas a apropoiar.

|- Moeda Funcwmal ¢ de Apresemiacio - A moeda funcionel da empress ¢ & moeda de

aprescningio dos demonstragies contdbes ¢ o Real As mformagdes conidheis sbo
aprescnindas em milbares de reais, cvceio onde mdicado de owirn fomesa.

NOTA 4 - DISPONIVEL

Referems-se ds dispomibilbdades levanindes no fechamento do exercion:

Iscriche hiis apba

{man 1k (113
Harizos €1t mess LTS T 2514 543 &10.330
Totsl 2RI YN 1 L4

WOTA B2 - APLICACDES FINANCEIRAS

Referens-se o aplicaphes em tisalos de renda fixa, regsimados oo custo de sgusigio scresodo
dos rendimenios mensais. os quis estlo regsirados ne resalindo do exercicn. Exibo assim
evidenciadas as aplicagdes finamoeinas:

lian Top Kelerencmsdo [ FIU FI an ). 34
Cans Econemeca Foderal - 29746 4% 428.8Kl #EE 515
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Sicosh MIIY|3.2 (¥ £3AT0 Bumnaxs dedvaara AUDITORES | CORSLLTORES
Aenda Fos lnvesicoop LR PP B A
Sicooh W1 115K | ¥ A
Sicooh W1 21306 (¥ #0. Il #5519 A Provisio pan Perdes & composis pelos valores venwidos bd mais de 180 dias, com encechio
Sicooh M| 21542 [ *) 23954 |14 dos thulos comercizlizados pelos parceiros. Empresa U EDTech, que sdo commiderados
G icooks | 21550 ¥ TINTH inadimplentes opés W) diss. Fsse critério comtribuiu significativamente pars o samento da
S icook T | &80 1 *) YHET2|  IMSTR Provisdo para Perdas.
Sicoch WKIIEEL-E | *) a0 253
G icooh WIEE LERI-8 [*] TTREE 157 39k Fondacdo esd wmando medidas para redurer os siresos, inchaindo & mmplemeniogdo de
Goch WG LERDE (91 .00 o T sistema de gesiio de conins o receber mais eficaz ¢ o nplemeniagdo de wma polioea de
:-. '.lI'E'-_"I:'-I'LI - FERTH nepociagio mas personalizads pars regulanzsr scses valores
Scoch b 0T b= =
Sicooh WHEEIEDI- | 1F) M.Eld 141 e

LI (] . ) )
e e NOTA 07 - CONTRATOS CLIENTES A FATURAR

I*} As aplcacdes fimanceires da Cang Econdmics Federd ¢ do Sicoob Credicom
pomrespondem aos montanies onundos das parcenas com 0 Sescoop. Tas valores sko
destinados exclusivamenie para cobng os gisios dos projcios conimindos

NOTA s - CLIENTES

Esil contabilizado nesia comia ox valores o receber em mercalidades de shanes pela presiscbo
de servigos académicos, valores referentes aos Projesos, Cominbuighes de Mantenedores e

Esilio contabileados nesse grupo os valores relatives confoms: shaixo:

LreTigia inig imil
LUosiraios Climics a Faiusr (B CUIE #5341 70E
Taiad L% il 843 VIR

Procedimsenie adoisdo am 2003 que possilbalipos wmn comtrol: dos conrmios de Pessoa paridics
pomnerciabizndos.

AsSERRnd . Entretanic, ens 2024, com & mudanga de gestho ¢ a revisho dos processos fimanceiros, forsm
leveniados ponios para o desconfinusdade desse processo:
osericin 2014 2nd
Clicsics CELEN & S ELT A 1] l-: uma cona coeddhi] ransistna. .
Prerrinie g Percian o' Cridites Liguideche Dvidom TN T LT b} O valores sio registrados tanio no Atrve guanio ne Passivo do Balango Patrimonial,
Toted FETTELT S 337 347 ¢ b Realizagio do mesma airvdade em duplcsdade por seiores distinios,

A Fundslo Unimed maniém o comtrole segregado da come cliemtes. no gml se pemaiie
identificar os valores “a receber™ & vencimentos, oomo segue shaivo:

d) Regisiro de mimeros lencamenios goe 6o room impacio no resahliado operacicnal da
Frardogdo.

(s saldos de 2024 referems-se a Contrmos oo vines parceles, cuje concheslo estd previsia
parn 24

(1S 1 11 — L
Y mlar e walar e -
- ; BOTA M -IMTROSCREMTOS
%alores Dentro de praoo JYIA8KE) ILT J4ra bl | 245
% akores venc s e M doo b5 HIE a4 TEE 60| #.5
%alores vemerdim A0 31 d1as aic W das Epa daT L TTa.lM| %8 Iersis 4 hity
¥ alores venerdis Sl a | 79 das FLEOST I 1A 95T | Adarramenics lal bl1.5 Kl 364
S - — - Adorismenics de Fonas 4433 &4 252
% alores vonerdio: ka mas dc 18] dos 4 111308 44 I TREC W i -
Tadulios 21 versos ELALY 517
1 ol L EUERE =4 L] TAWal| 1 Tutal 3. T
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Regisire-se messe grupe o Adisniamenios concedidos sos fomecedores ¢ fencpondnos, o

Adisntamsenio de Férias  os Tinglos Diversa que se referem pos fseramentos de reembolso que esilio em discusshio ma esfern sdminisorative. lssoe nelu os valores que o Fundosgdo iem

ks Ulmianerds diretto & rezcher oU & COMPETG Y, Mis Joe ainds estdo pendenics de resalugdo.
ja] A conm Adisnfanenios apresemiou um semenio significative em relagio o HI25,
principalnsenie devido aos repasses concedidos aos panceing ¢ pos presimdores de servigos. As Ixeriio 204 23
notns fiscals & vinculagies connibeis comespondenics serle processadas em 2025, A seguir, COFING 1. TRl K 2L TR
apresentanus a plomilha detalhads da composichio deswa conia coniibil: IRF] - Aueo de Infragin 110714 110714
CELL - A & Infsclio LR ] R ]
Cridios Cosir. Federams - PEE Docomp 54, TE7 -
Adizatamcnio iy *a Tatald LAY s [ ISENT]
Parccsros 4 EDTech 271197 44 1
Larido de Crediie LR Ll
NOTA 11 - INNESTIMENTOS
Develpacio de Cursos #1.mil 15
Sexvigem e Commmlire e 43 A Fundacbo Unimed posoai, em dezemshae de 2024 as agdes, conforme abaixo:
Lhuirms Adontsnczics Japdl 41
TR 1.
evericio 2at4 253
liaz 3.%24 42104
NOTA 4 - DESPESAS ANTECIPADAS Loimes Partoqdcs 55.137 41. 75
Secrerk {redicom 121.6Kl i1 1
[ saddo desian conta se refere pos pagamentos antecipados imoomados deranie o processoe de Coop Econ. Meten Cantro Miscin .17 11017
desenvolnmento de oorsos ¢ psessonas relaconados abamo. Apics Camedics {a) 41954
bz ¥=liadal |.05T iy -
Taial pa LR N
IReverwio 24 . s
{utras Diespess Antcoqpsdas (b} 48,5 45 1o (2] Em agosio de 3024, Fundachio Unimed realizou o agesicio de 31% ds sgdes da empresa
Presguma { lizics (1} e EECT] Camedics, com o obeovo de uitlimgdo do dgonimo para acompanhamemo da simsiralidade
Deservchuimens de novos cerses 1 | 2R 133,347 das cmpresas do Sisiema, visendo mitigar os problemis & melhorer o gesido dis Unimeds
Preegeie: 1 4 | 67185 LlE4Ts
T —T— i | Gi4KI Em 31/122024 nbo fm possivel caloaler a equivaléncia petnmonial endo em visia que o
Tatal —— ETTT Halomzo Patnimonial da Camedics nio fod apurade em wempo bibd. A conm Mais Yahia sen

(2] Serdo sproprisdos comed custos na medida em que as recerias forem reconbecidas.

|b) Esza conin regisirn os pagamenios anbecpados de anuidades de Tecnologia da Informacio
(T}, lmpesto Predisl ¢ Temsonial Urbano (IPTU) & segures, gee serdo aproprindes come

despesas a0 borgo do periodo correspondenie.

NOTA 10 - DEFOSITOS JUDHCLALS

Esifio registrados ox drerios realizives reforenics nos processos de COFINS. Awio de
Imfrachko do [RP] & CSLL & Crédivos de Comtribamigies Fedemis relacomados so PER Deomp
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anoriznds pelo taxa de D% mm 5 s

NOTA 12 - IMOBILLEA D

(s ativos mbobilizados 3o registrados pelo cosio de agquisiglio ou corstneclo, dedundo da
degpreciagdo caboulada pelo métods linear ¢ dedunido as Perdas por Desvalonzagio do Atves,
corcideramdo vida il ¢ a ubilizacio dos bens (| Besobacho CPC Mo, 11770 (MBC - TG 27,
Ciuiros gasios sho capializados apenss guande hd um sumenio nos beneflcios econdamoos
desse mens do mobilizado.
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Irse e 204 el Em 2034, Pandacdo Uninsed invesiva am iotal de RS 1.%00. 192 no desenvolvimeno d= cursos
rrarreis 5L 51.TH de: P Grodusgbo. Exses cwrsos serfio amomizados apds sus conclusbo, ¢ quando comegsrem
Maguros ¢ Eguparenios Lt e ] S35 441 B @ETar receiias
Ezumpamcrics de lelormaics L | 55190
Meves ¢ Limalim #ld a1k Rl N
Insta bt de Tomobepa p Al T %0307 NOTA 14 - FORNECEIMIRES
| meta o o Lot de Tremamesin NLEET | 15424
I mosta b €T Av. Contareo 12201 L2 U sabdon com fomesedores, 5o valor de RS 1989904 referem-se o compras de nsercadonas e
Irta baglis — Faculdsds Urnmed - K. Crdo Pan 4.354.174 4354174 prestagdo de servigos contraindos pela Fundacho derme o exercicic. Ok pagamentos desses
1 oial T.606. 756 TRIE41 valores sero realizados de acordo com 0s termos acordades com os fomecedores & demiro dos
Hers Recehidos em Deacis 154 370 155370 prazos estabelecidos.
Ttal T8 106 T TRY
-1 Perds de Dosvalorimcto des Al | HLEAS RIET Y
{=1 Deprocacio Acsmulsda 4B 0T CHECE ] Ik rsche Ak Siidl
| =tal 2.%41 314 LN Furmeccdaten L 1.75 1. 00w
1 ial 1.9 LR, 0

Mo ane de 2024 forem adquindos o bens que incorporaram aos Abves, conforme abaioog:

ISrscricio a4 2k} MOTA 12 - ADASNTAMENTO A CLIENTES
Equpamcnus 4 leformmaiica 4936 ]
flscunas Foupamenics. hpardhas T2 234 EEET Messe gnopo sho spropnados odos os langamenios de reccbaomemio da Ascessora em
Y N O — 5 T4 14,737 Admissdo de Noves poperados, cupe encomiro de conlas ooommerd opds @ presiacko do
Tatad T Ty servign. Além disso, esilo regisiredos valores recebidos e pendenies de r|:'|._IIJL|rL||'_|-|..|u-.
Esifio sendo wiilizadas = tanms de depreciacko do Fisco, de maneira uniforme, por ter sado _
porcilerada sdequada sos inens do panmmibnio da Fundacio Ihserichs 204 zht
Adiasiamerin de Clenics 0 445 41.124
1 wial 444 43124

NOTA 13 - INTANGIVEL

Mo miangivel estio clesificados os gesios unhzsdos oo desenvolvimenic de curso, na
implantagdo de sistemis ¢ 0s gasios dinclamente associndos aos soffwares. 530 reconhecsdos

nésse grupo, ponge:s gerario bemeficos econdmicos por mas de um ano.

NOTA 16 - PROVISAQ PARA PAGAMENTOS A EFETUAR

MNesta comna &3¢ reconhecidos wodos o8 cwmos de hoseonbinos dos docenices, di coordens: bo,
dos assessonzs das diversss modalidsdes dos cursos, bem como, des parcenes frmadas com o
Al EDTech.

srricdio hiig o 1
Desmyvolvmmie &0 Poosm © Moves Sorvgm LIZ %] B3 LT )
Diescervrdrirsmis Movo Siic 350 i) Tal precedimento resguarda o reconhecimento da receita ¢ costo dentro do neds que se refere
T rackorrecie Chimstal | 311549 53 Posteniormenie os vabores sho estomados de acordo com a emissio ¢ enimda da nota fiscal mo
= r - -
[Chrense 4 Lo - Softaare |3 03 | 43R 02 seor contibil.
Desmvolvmmie dc L urww 4o Pos-graduscic | 580 |92 -
1 mtal 5234 Y ENSEN T -
i} Amoriescio Acrelada {53700 2.1 S : - -
Total T T Preemic pann Pagamczios 3 Efcas S4LIOE | B i
1 ial 3 431958 1 el
“II A EH RS b VEESEL R TR RS o o b e wlr sl ol oesdrpreshs s ey @ ol rosesiiony E-mr
wys malirrkEecr.cemohr
HIFDE RANERRE | Sk FALLD HELAS IS TE BELESH

Ll | R R IT TR R BN o] E e — mdprke e 5 ndinem cey B

wres . walicrbEeer.cemhr
HEFOE L& SEREF SR FALL HELAT IS TE BELESH

96



W YALTER \4 VALTER
Vo Vo Vs Heer

Accowmiipniz &
Bannexs ANvaecra AUDITORES [ CONSATORES

[ quadro comparativo raduz a composigle das provisdes: NOTA 19 - EMPRESTIMOS

Dencracie b4 ﬂ"{ Fundacio Unmnod comtram wm empréstumo oo valor de RS S00.000.00, para suportar os
Tt EITSToNT 30 |::-- H1T.E4] pf(l_'“k'h de rtm‘nlotmugbu dxgnﬂ da lmu&ugiu. oo Ga ')lr.*‘ :('23 oo taas de Juros de
L ierrdniaedes Fio srictie e |14 743 311043 1% do CDI acrescido com 2 mxa fixa de 1.5%8% aa Os valores em abesto em 31122024
Nocerics Peos © Cursos Livees 2 47 LTS .’ : <3 ‘ X; '
toram classahicados da seguinte forma:
Hors T Fropos Socoop - S0 (e -
Praséss de Parcenas 410 ED Tk | 485213 -
Tetal 24318581 | e il
Denericio 2024 02
Emprostimes | Pawinve Circulbate ) 125 000 130 0
NOTA 17 - OBRIGACOES TRIEUTARIAS E PREVIDENCIARLAS Empréstimes (Pamive Nie Circulantr) 125480
Twtal 115 000 3175 .00
Referem-se & obrgngdes socian, reiengdes de imposios ¢ contribmgdes na fonie, comdorme
demoEsirados a separ : : : o
NOTA 20 - RECURSOS DE PROJETOS EM EXECLOCAD
Ebracrigdea Ty Bty Esta LoDt 0 confornme quodm abamo:
LHb repagism s
iL s a B lber LIE R a4 503
ey — — Prograrsa Qualdica 2021z} 434.073 935,810
Hors — - Pow-graduacio APS (b) 124,365 47057
. I:-ll-.lh L ll"l! II".I'.J'I ..IRL l ml‘m.ﬂ 9 _‘J'K'l.‘-%
- [REF RIN=T LERT Projcte Fetrmnacoop (d) 151,450
- Mmalidsds Aswscot v "l 8 Jorresda da Cultera {c) 169129 LW
- Providicnea privada 15 15 11.253 Frxascas Cooperatrvidas () SO932 225043
- Salaran Ak 2 Fags 175 %F Programa Experstnos Chcrae () w91 137089
Tuisl £ 5T BiL&i1 Prograssa Capoc. Toapas Expocian Unimed (h) 430519 0.4 8
I Wsrpaciss | mbataros Prograssa Capoac. Unenad Opoados (1) 2158 225808
- 1550 3 Recoher 13 KM 13, 7w Prograrza Cagoc. Gontio Lnmned Sasade ()) Nols 9.9
Prograssa Navegacho Uncolognca (m) 41233 -
1 wtal 155 LB S o)

NOTA 18 - PROVISOES TRABALHISTAS

2) Projeso desenvolvido em parcena com a Usimed do Brasil ¢ com o Sescoop Naconal,
¢ wem por objetive capacstar colaboradores de Cooperativas do Swstema Unimsed nas
dimensbes da Resolugio Noemativa 452 da Agéacia Nacwaeal de Sadde Suplementar
{ANS) nos anos de 2021 a 2024,

Mo sebdo aiual, esid regisirads o proviede para [énes e respecovos encargos, caloalads com
har nos direrios sdguindos pelos colaboradores so longe do perioda.

Thorrache FTIT T _
— b) Progeso deseavolvado em parcena com o Sescoop Naconal ¢ for ageovado pamn o
Frevmis Foron ¢ Encrym B 1E R0 1.3 T.64r . : J » 3 Y
Total YT Ty desenvolvimento de um curso de 180 boras pana wés publicos de peofissicaals do
Sestema Unamed: medicos, enfermeiros ¢ gestores ligados & Atengdo Prumdna 4 Sadde
Ele foe ofenado sos aluncs gee conclulnem o carso de Aperteigoamento em APS.
“ H a pnsmes p e B 1o S o sk sl allamr of mkprakem mimme . 8 ond iees vey Ews \\l. AMBETINEIN D LOASLATURIN & workinnie allome ol mbvpemidves ssvwnst g ww and vomnbomy By
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¢} Projesn desenvolvido em parceria com o Sescoop MNacional, programa GRC, fiod
comstrakdo coms base fa Besolucko hormativa 325 da ANS, exclsivaments pan &

U'modomios. Esse projeio prophe o aplcacho des melhores priticas de gestdo em
BOVETNENCA, Necos ¢ coniroles inemos ms operadores considerondo seu porie,

caraceristica & regionalizacio.

dy O Progeto Fetransooop € um convino fimado entre Focubdade Usimed, SESOOO#
Macional ¢ Feormecoop (Federaclio Nacional [has Cooperanves [e Transpone) pam
viobilizer o Curso de Formagio MBA s Gesilbo Esirapégica em Sociedades
Cooperainvas de Transpone. O curso redizndo em parcena com a PUC Minas, iem
oo objetive copacinr profissionals par Mearem ol COMPENcia, prolksonsmo &
inovng o ma gesiho das Cooperativas de Transpones.

&) Projesn destinado 4 prepanagio da Unimad Macionzal para espodar com profundidade ox
irapos ofuas de culbern, conssderando gee o coopenativa em sk macionzl, com
colaboradores em esindos diverses e relagio com Socias e cliemies em todo pals. Esie

irebalho coma com a pamicipacioe de iodos ox colaboradores @ ahn dipeg o (notad 1034
pessoas], que servirdo coma um modele de governanga em Gesido de Pessoas

f} O curso de Finmges Cooperativisias em Operadores de Salde tem comoe ofgetivo
promover o fomacdo ¢ capaciagdo dos profissiomais des Unimeds visando o
apnmormmemno do planejomemo ¢ da execsbo da gedido fAnanceamn das coopermivas.
A inciativa proporciona uma visbo sisifooca ¢ mierdisciplinar da drea de financas
desenvolvendo ssmmidgies, indicadores, téomicas, processos, pessnas e inovog o

gl A Fomgdo em Expendscia do Cliemie iem como objetive & capaciingbo dos
profissionas dos Unimeds sobee 0s fendamensos da Expenédncia do Clienie ¢ sexs
EEpecios prafweos, de forma que eles se smiam apios & geTar COPENGNCias PosILiVES @
sews clenies em cada ponio de coniato ma omasda do clieme,

hy Programa Capacitagdo Terapis Especiss Unimed - Programa gee sensibiliza o
Stiema Unimed sobre o asmal cendno do TEA noe pals, o5 custos, & judicialiragio, os

imgacios  desies para s operadores & consequenICNMSTIE paFA BS COOPETHVES
Promove, snds, & gualizsche réonica de médwcos cooperados ¢ Profissionais dis
eyapes aliprofesionas.

il Programa Capacingdo Unimsed Operadora - Fsse programa se desemvalve com os omés
carsos, PDDM, Gesilbo de Sinisralidade ¢ POE, desonsos abaixo:

PN - Progrems de Desenvolvimemo Dingente de Merncado visa ireimar e capacimr
o cooperados dingenies em gestio ¢ esmégas para desenvolvimenio de mercado,
iendo como proposis coniribuir com o implemeninglo de wm modelo de gesalo de alin
perfomuance pomardo-os Mdis compeiitnves no mercado.

Giesibo de Smusirabdade - Programa ge: visa o foralecimenic scondmuce dios
singulores airavés da melhona na gesibo da sinistralidsds ¢ melhona na performance
comercial delas.

“II'I AU EA TS b D] LI 1A o o e wlr albamr vl omdrpredks ey o e ioeesioey Bew
wyrs. malirrbrscr.cembr
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MIE - A Reviialiagdo do POE para o modelo EAD assicrono visa gomantic o
connmmidade cscalonada da capacimgdo dos profissionsss siusnies nis Ouvidonss das
singularcs ¢ egpera-se significativos resalindos airdados & melhor absorgiio dos
conteldos iednoos.

11 Programa Capaciiagio Gesbo Unimeed Salde - Esse progromae se desenvolve com o
realizagdo de dok cursos, que sdo: Gesbs de Cusios Hospialares ¢ Qualificagio de
Servigos AlS APS

Oestde de Cuswos Hospralares — Visa capacnar hiderang e ¢ profissionms dos Unimeds
respoisdves pebo acompandamenic dos cusios boapaialares com foco ne implanisgbo,
gerenciamento & conrole. Além disso. visa desenvolver o conhecmmento de wodo

prosesso de apuragle 3= cesios dos procedimsenios boapiizlares, formagiio de preqo ¢ o
uithzagdo destss miormagdes, m consondinoa com & mecessbdad e da Uninwed.

Qualificechs de Servipes AISAPS - Viea desenvolver, sm conjunio oom  os
Federactes Esindmais, wma metodologia padromizads de avalisgby das mcmiivas de
APS das Segpaelares do Sistema Umimed. Visa, tsmbéne qualificar ¢ meaeer maior
eficidncia s iniciatives de menghbo prumina, em sinergla a0 planejamento esmmiégce o
a0 processo de govermanga do Swiema Unmmed com foco ma geragdo de valor ¢ na
susteninbaldade

ki Programa Formagle Gestores em Sabde - O objenivo do curso € proporcionar uma
foameagdo especifica para gesiores ¢ dingenies de cooperativas Unimnsed no comexio da
sode suplememar,

I} Programa Csovernanga Clinica - O programa tem comwo objetivo final emiregar o

melhor assicidocia & salde parn gee o expenénca ¢ expecmitvas do packenic sejam
resolvidis em soguramcs ¢ oo efiingi de podos oo processos para garanns da

susteriobilidade do swiema de sabde ¢ das cooperatives médices

m] Programa Navegagdo Uncolbgica - O presente convémio ierd como objetivo o
formsagdoe e Mavegagie do Paciemse Oncolbgico, desomade o enfermeinos

coliboradoses da Cooperariva que shsam na gestio do cuidsdo do paciente oncaldgioo.

MOTA 21 - RECEITA MFERIDA

Mesta comia encomram-se coniabilizedos on vabores recehidos comoe patrocines das Uninssd do
Hra=il, Seguros Unimed ¢ Unimed Mocional ¢ que forem utithzados pela Fundacio Umimed mo
oosebd de obres estruborais realizadss om sma sede em 2009 O valor da recemta serd

recondecido no resahado, pebo mesmo valor das despesas de deprecingdo da conta Insialsgiies
Faculdade Unimed Consimm shaixoe os saldos compammtivos:

I
“ I'I AU E IS b D) LT RS g o e wlr b e ool omsdrprechs mrmm ey o ol reemiioey Eeae
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NOTA 24 - PROVISAD PARA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

Brarnigio g 2gll
Recrits Difiorads Curio Prazg | 52 K PERNTIE Referems-se as provisbomanenios de connfgdneiss mbmings, oomo segue:
1 ial Wecenia [hierida { aria Prase 154 £33 103
Receiin Dviersds Loegpo Praso . 154 f4x)
1 wial Wecesia Ihicrida Loapa Pracs - 154. Wm0 Brariclo hiia pord)
Tatad L prey LU NS |2 i KL Tid K11, T
IRF] - Ao de lefrscio b 11714 110.714
LEHLL - Auie dc Infracio (k) LT IR o180
1 el p A e [ECRENT
Mo PN BT (a] "0 proceso COFING 3003 38000403359, depois de uma decisio desfavorbvel do
Lomirnion o Pburas w - “:r;|| TRE/1, foi objeie de recurso do Fundeckos para o Supenor Tnbemal de Justiga, omde fod
Lo reconfecida a nubidade da devislio conirdna do TRF. deierminssdo o rejulgamenio da maséna

Procedinsenie adoindo am 2022 que possibilibos wm controle dos conraios de Pessoa pordics
comnerculizados.

Eniretanio, em 2024, com & mudanga de gesilio ¢ a revisio dos processos fimancewos, formm
levenisdos ponios pana o descontinubdade desse prooesso:

ab E umas conta comaihil transiséaa,
b ks valores sio registrados o e Airve quanio no Passivo do Balango Painmonial,

<) Realizapio da mesma atvidade em duplcidade por seiones distinms,
dy Regisito de indmeros lancamenios qos ndo Teem imgacio no resahsdo operacional da
Frarading Jo.

Ois sabdox de 2024 referem-se a Conirstos oom vines parcels cuja conchsle ssid previsia
prn kA

WOTA 23 - DRRIGACOES COM TERCEIROS

O valor da squisiclo de 31% das aples da Camedics 5A. serd pago am moada nacional | nes
Mesmis propagies s acicnisies defindas no conommo de Comgea ¢ Venda de Pariwcipag o
Socicibng ¢ ouiras Avencis de 19042034,

Constam registrados o vabor de BS | 2(W0 MR, sendo RS 600000 o quiisr no ano de 3023 e
diferenca a pagar no amo de 21260,

Ihewersciie huls 283
{hngxiscs < icrecims — PO el [N -
{Thngsiss < icrecims — P el [N -
N wial [ N -

pela Corte Regional.

Em face da decsle do 5T) agusrds-se spreccdo do tema pelo TRF. Apesar de o TRF ter
inbcialmente manfeande uma posiure desfavondvel sob o aspecio processmal, manidm-se as
boss chances de inl decisho sofrer reversio am reebo de o 5T] ter julgsdo o ese am sede de
Repetiiive. reconhecendo a begalidads do 52° do ar. 47 da 1M 2473002, shares orasson o

Ari 47 e madads rebacsmadar o a9 denir rsinecds Normanar

I - A canrrihsen para o IS Parer iacidemee sehre o farsrasmeing, &

I - s et oo Coftes om relapde ds recetras derivaskas de soay anyidodes
.

§ 1" Para afio de fredpie dos henwellclos fleoals previsios seqie antigo a5

cerdmdes e alicacdo. aoERelT sochn @ de cardeer Jifantrdnion devein

poriindd o Cermlficads oy Exddade Bemeficomee o Assisrdmcia Soclal expesiclo

polo Consela Nactomal de Asslsndnode Social, resonvads g cada eds afas, o

aveaveks com o dispaaro mo ar. 35 da Lein® 8 202, de [99]

§ X Consideram-ir receidas dorbvadas des anvidodes propridy  osnen

aginclas decarress oY corribeledes. doagdes. adlidades oa mesialidodes

Romdas por la, aisembleln ow eRamne, macchides o aoociodes  ow

MANIERATGEeE. 0N CavdMyy  ooATranr e o) difrers.  desnimadas a0 dew

CRERED & 0 desmvalvimenna dos feng adyerhios sociais.

Ademais, cabe regisirar que o [N 247, debatida na agdo, fou revogeda pela M 191175019, de
| 115019, cuja redagbo, o Qoo inicressa e presenie, £ a sepainie:

- 23 So isennis da Caflns @ receiiny decorrenies das anvidades prdpmias
s aovridades relacikomadas mas inciies do capar do e 7Y SEel @8 FECETas
iy emdadey Avscfloennes b aesisnineks socin!, o gudd deverdo abservar o
depaso na arr. M W edida Prosisarie & X P 38-35, e 20000 arr. 14, iAciso X
¢ Lol ne X 00, de 2T de acvaom e de M0 g 30

“ I' AN CTTHREE b 0] LRI LS oo e el albamr ol drprecdhes mrmm e ey 5 owd ooy Brws
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§ Y Comiideram-s¢ reoding decarremiey Jdas auvidedes PRyt Sewerne
aginclads provosienines de canrribele s, doagdey, awsiddader ou mosiad iades
Romdas por la, aosembleln ow eRamme, reochides o assodiodod  ou
Manremedlres. S0 Cordiey  coRiTanr AR o difera.  desiimaedas oo sew
CAERCE & 0 desmyalvimenna dlos feng odyerhios Soviais.

§ F Comildoram-se mmbeH raceitas derivadas das  anhvidodes  peoseias
aginelas deoaerennes do ccorcicio oo Jinodedede precipug da ennidade alede
i AT AGhEE OTH O ¢ G OF SIS B TG

-

Art. T83. Ficam revogadas:

-

I - a feerwcda Normsanva SRE &% 337 de 2 de novembro de N0

-

Are Mol Esre Insrrocda Nowsardvg cerrg e vilgar &g dany g Sud padyioagdo
e Dhdria Ofcind da [inida,

Imnponant: reparar que apesar de o [N 1911 menier inicislmenie o iemae conimaprestacional
uithzado pela M 247, e que o ST] ja declarow ilegal, explicibon o possibiludade de == aplicer o
isenglio pary o receims conima prestacionms afendss no exercion da shividade precipus da
emtideds, ow scje aquels stividade sbrelada em esslneie oo sew progmo objso ¢ edo de
ExISHIr.

Assim, consaderande & viglecwm da INI90D & iememie do curso do processe oo
M5 SHAMOS05559, formmn suspensos os depdaiios jedicuis do COOFINS o panir da
cormpetdneug de novensbos X019

(b5 valores de IRP) ¢ CSLL sio dos exercices de 202 & WIS e referem-oe a0 processo
sdminisorative |OGE00]L 3668 200705 & 003337330, 201 5.4.01 584, Processs enconlmm-2 na
eaipe de scompankamenio de sobes judicias - SECAT - da Delegacia da Receim Federal em
Hele Honeomte desde 16072005, sende que ¢ objeo da Acho Aswlsiinag nf
FETE 50200 5.4.01.5800.

) — Com & obienglo do cerificade Cebas, Fundacio Unimed sdgun o direiie & crédiios de
Conmnbva;ides Federais o pamir de agosio de 2025, Parn compensar esses opddiios, foram
apreseniados declarapies de PERDCTOMP. Mo emtanio, & Receiin Fedeml do Hrasil (RFH|

glosou alguns valores. que esido sendo disounidos judicialmenie ra esfera sdminsrmina.

NOTA 25 - PATRIMONIO SO0 LAL

Drsorxda s .tk
Fundo Parmeoml pR R AR TATLI4T
S upai de Eacrexe L2008 Taa 34h
1 wial e nE] THELP)

“.I' A8 TTHES bS] BT R o ok = alr alhamr ol oosdbrpreche mrsw oy @ e reeesiiony B
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O saldo imcial do Pamimsbeso Social ¢ de RS T9X31 993 4 incorporados ox valbores do
superivii de 2023 - RS Tda 846 Com o opeaglo do recalindo comtdbil, obiésm-se wm
superivii de RS 10201938, & gqoe bz o Panmibnic social em RS 8.944.19].

NOTA 26 - CONCESSAD DE BOLSA E BENEFICIHOS
Refere-se mon desconios conceddos s Unimeds Mantenedors<, & polincs de desconbos

ofzrecida aos alemos, ¢ ix bolsas sociax de Graduschs Teonobbgica. Abaixe cad disposio o
perceniual das concessles de bolsas & beneflcios em relaglio a cada recenta bruia:

Hroewts Hromia
Iemericio afag Emcfxim | "a
Pos-sraha sc i TR Y | 575 %13] 5%
Frejcies © Cumos Livees TN 850 SUES| i
Uradimcin ]'a:rul-n-Fl. P Il 4l | 2e
Lirsdiocdn Trrrul-n-:,u:l.-rl::hnl SIE RS | 54k
Lure Tomko Enlcrmagen 2L TR K.
JENEAYY | RaSecTea| ad

As grofuidades sbo regisradas de forma segregada ¢ por ndo der recehide subvengio
govemnamenial em 2024 nbo bowve o Presuagde de Conins 2 esse drgdo.

NOTA 27 - RECEITAS CANCELADAS

Em 2024, howve um aunsenio expressivo nos cancelamenios de recemes. Fases concelamentos
piingem pnmcipalmenie s cursos de Pos-graduscio ¢ na modabdade de ecommence.

Do doial de RS 2051647, 42% m oo cancelamenos decorrenies de renegociag o
de wiulos em shemo. A drea de Adlendimenao oo Aluno apoRbow OWEOE MLOTIVOS PaTn O
cancelamentos, sendo a falia de jempo disponivel, o mais peleyame.

Forda¢do Unimed tem mmplemeniado esimiégios para scompanhamenie dos abenos oo
inbano de melborar ¢ desenypenhe dessce mdice.

hﬂﬁ. hiig . 11 -
1 anccamenis L. IeE EaT |l i &IF1 5
Aconos o rehumenio Al T4 Sl Mg
T=tal 3 sY e Tl | SELTRG
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NOTA 28 - IMUNIDADE TRIBUTARIA

Forda¢do Unimed pessoa juridica de direto privedo, sem fins lucraiivos, possuve imversdade
iributira conforme o anige 130 - Inciso Y], dines “c™ da Consntuigdo Federal, ¢ miende ox
requisiios da Lei 955297 amigo 121, cimdo n® § . Poecui o cemtificads do CERAS

comforme pomanis SERESMEC n® 203, de 26 de palho de DOI3. Nesse ano de 024, e de
poordo com o [TG 2002 (BRI adotow como criéno apemas & infomacio da wibizncho da
inverdade amrovés da Mote Explcativa para os seguinies mbunos.

Iksericiis 4 i3

P15 - Programa 4 Incpracio Socml 311337 310280
S50 - |mposto Sobee Scrvigos X IXI8TE e
CSLL - Contrbuscio Socal i %) 0. | 80 141 . M1
LEP] -l mposto de Fends 1% 6. 166 6L als
COFINS | *) 1119367 42167
55 3 455 5K7 1R 360
Pl% 5 Folha de pagamento 1423 #1570

T wtal L LR, el ]

(%) Os clloalos disstes bl foeam realizades sob o repme de mbutacio 4o Liens Real.

MOTA 29 - DESPESAS DE PESSDAL

Referens-se b despesas inoomidas com os colabomadones, da dres admimisiranve relstivos sos
salénos, beneficios C SNCMP0S SOoCiake.

Iscrighs 24 293 -
Honorars l..h|:-.hI Fxoouires - - .
Incwpesas corm Pesscal laeikiar 2oy R
1 wial T3R8 1203k Y il

A baivo const whela de movimenacho G Pessoal:

Prvsoal 28k Al s,
Samire g lansamras 12§ | IT.0

Mo nimene de funciondros do quadro sdministraiive, exclul os professores das mrmas de
Tecnbloge Geestho  Hospralsr, Gesibo de Cooperatives, Técnico de enfermagem o
Femez iondinis da equipe de assessona. Plaaformas EAD e do Projeio Camedics.

VWYALTER
féuin

Byt En Ao rs AUDITORES [ CORSLLTORDS

g4 H sa ptoirees 10 1ose) £ 10KIE & e s sl o mkpradm w8 and i ey e

werse malicrbEwer.cemlhr
HEFDOE L SEDREF ALk FALLAD AELAIS INHIEITNTE | BELESD

s ever

Euvira s o re AUDITORES [ CORSLATCORES

MOTA 30 - DESPFESAS GERAILS E ADMINISTRATIVAS

Referem-se ds despesas com & manuiengho da sede. contratagdo de servigos especalizados,
pluguéis, despeiis com bogistics ¢ viegens. Emy 224 cesas degpesas sprcseniaram wm
samento de 1 A3% em reloghio a0 ano evienor. Apresemtanycs shaixo o comparaglo das conias
de maior mpacic no grupe de Despeses Gernais ¢ Adminisiranvas ¢ o sea percentmal de
N a0,

sericic hig ik b

Cosssliona lzicma Espercialoxda 2oal X9 IERSA4E 2h
Savicodes Tl | B I3 LR ET |
Abiguel de braved 191219 1LaT4430 |4
Losiniscic &c Assosoras Fxiazas =1 MR i I |
Apicermedo - Ll esclo Sistcrra 144 158, 75K £
Heorornno Advocsic 234344 Jhh T m B
Ahpud de Movos £ Egupamenios 19T IEEN 4200
Pamsascm Aoca 184 155 145 875K |
A bmmiscic 153,721 10130k Il
Uheiras Dewspess Admmisrssras (WIERET B0l A% JEE

Naiwl ESrei1?| TeFigse 1K

MOTA 3 - DESPESAS COMERCLALS /AMARKRE TING

Em 2024, ohservow-se um aumenio de 15,5% mas despesss em relacko o M2 O dessaque fioa
para 2 despesas com Evenios e loglsticn, que apreseniarm um crescimento expressivo de
M15%. 1& as despesas com pebbcidade regisorram uns redecko significativa de 68,5% no

MESMG Prioo

Lircricio 2014 b1 %

Despess L omerc o Markcimg (I LRET | ey ST AL

NOTA 32 - DESPESAS O/ AMORTIZACAO E DEPRECIACAD

Iisrrsche b4 B2 %

Amrirsdo © Depreniacis (WIETH 11 (5 TP .4

As despesas de smonizacio ¢ de deprecuagie. somentaram 21,4% rendo em visia 2 inclusio
de amoriesclo d= gasios com implaniag o do Cl, Pesgora Clineca, e dos Carsos Priicos.
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WOTA 3 - DESPESAS TRIBUTARIAS

As despesss mbutines sumenismsm $9% 5%, A paniir de agosto de 3023 Fundagle Unimed
passon & ier direiin a crédiios de Conmbagdes Federms, apds obiengdo do cemificado Cehas
Para compensar csces orédims, foram spresenindes declaractes de PERDCOMP. Conbedo, a
Receim Federal do Braal (BFB) guesticnou alpens valores, que ceibo sendo comestados pela
Frordagdo por meno de recursos admmasirativos.

Irscrschs b4 b2 %

[ mhezianas (LT ILTY| 143853 EL

MOTA 34 - DESPFESAS FINANCEIRAS

Em 10204, o despeson fnanceimas apreseniarans om soeenie significativo. As poncipais
pomies gos coninbulrem pera esse crescimemio foram as mrifas banchnes, em oo de
incidémcia das mxns de clonieo das mossies iniemaciomis redvndas pela Fundse o U nemed

As panifas de adimvisrnento de recebiveis dos cambes, immbém inpactsrsm Referem-se so
recebumenie amiecipado dos candes de créddito, acordsdo junic bos parceiros, € que serd

amonizado m janeiro 3025,

T i ik .

Descoio L oncodedios Ia 8 LT e
[ 18227 12442 ul 4
Juras ¢ mulias L5.E Il akd iy
[ et Hancaroo JILE S (Rl 4%k
[ ezt 4 L chrangs vl JEs TR 03T 4.4
Jeras Eancries t 105 a59 -15 8
[ arebe L arido o YEr 111 ¥1.1
[ arebe sdiasiarmenio recchren | 3 - 11K}

Nl £23%id J50 A

MOTA J2-COBERTLRA DE SEGLUROS

Ds bens da FUNDACADQ UNIMED estio coberos por separos em moatanie cossiderado
sdsqusds pars a eveniual reposigls em case de ooorréncia de sinsinos.

T H e b o RIS & ek s sl o mkprekem e 5= and ioes vey Eews
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MOTA 36 - RECURSOS RECEBIDOS DE EATIDADES PRIV ADAS

Consta shaivo a sibmdo dos Projetos desenvolvidos em parcena com a Unimed do Brasil e
oo 0 Sescoop Moconal no oo de 2004

hialak pai s 254 g opadr b B e L] Lo i Parcira = T
e e o B e T
il K 03 |
[ T
- - mm sk ager A s
e, Ll i, g e p Oy On N
= it gt = e 50 T 2 T
S FRPETE L. oy sl
i 00
P i e i el o s
[ L CP Ry = S
ko mm b 42400
b Hos s 43407
B s Bt oy 2] S
B Ll ks -1 62T S ool el s
S S PR
15 Ukl =
.-!::::I."_ Frsinhy it~ o el o s I24.590 | it e S0 -
[l ] e, |
ko mm b 288 | i Fer ol da facncs i | T 51
ot ) (o BN
B e Banaind M 118
e, Ll i, L] S LHE Ly
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Eusiraen A ra AUDITCRES [ CORSLATORTS

NOTA I8 - ADEQUACAD DA RECEITA E DESFESAS DE PESSOAL

[ quadre abamo demossima a desinagdo paa as despesas com pessoal docenie @ idcnico-
sdminisorative. incluldos os encargos ¢ beneficios sociais. Comesponde o 98.13% da receiin
das mensalidedss provenicnies da Fendacdo Unmmned. jb dederidas as redugdes. os desoomios
ou bolsas de esmdos concedidas.

Hrcoans Hruim Hiis
Pas-rracscse 29,561 911
Uinduscio T ereo [oorms 1. T54.537
Bobas Pos-pradeado A 5 0L
Bobias Uraduscle ' Teonseo anderrrapem A4 Bi
[ il 2EENLL 14

Drspis Foyusal ® hig
[ecceic 14813871
Tecmioe: Medrra ressiryi rees L eMaly
| ial 2T 4d1.450
¥ i e e oem | a1 e e sk
Prrermiual coasbiukdo 3%

MNOTA 3. EVENTOS SUBSEQLUENTES

MEr ocormeram evenios subsegeenics & deia de encerramenio do exercicio que ienham ou

possam vir & ter eleine relevanie sobre o siuaglio financeina e os resuliados fumros da
Entudade.

Hele Horonre - M, 11 de derembno d= 2124,

Heltom Fremas Adedwon Sevenino Chages

Proeideome Dircior Adnsinisativo Fmanceire

Sdinia Marcia A Alneeids Caranems
Conmdora - CROC MG - 08647607
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