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CAPITULO I - PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Art. 1° A UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
doravante designada simplesmente como “Cooperativa”, observando a sua natureza
societaria, sera regida pelas disposicbes de seu Estatuto Social, pelo presente
Regimento, pela Lei das Sociedades Cooperativas n°. 5.764/1971 e demais normas
legais e regulatérias aplicaveis, observando os seguintes principios cooperativistas,
mas nao se limitando a:

I - Adesdo livre e voluntaria, salvo as restricdes previstas em lei e corroboradas pelas
disposicoes deste Estatuto;

II - Variabilidade do capital social;

III - Impossibilidade de cessdao e transferéncia das quotas-partes do capital a
terceiros, estranhos a Cooperativa;

IV - Singularidade de voto;

V - Gestdao democratica;

VI - Autonomia e independéncia;

VII - Educacgao, formagao e informacao;

VIII - Intercooperagao;

IX - Neutralidade politica e indiscriminagao religiosa, racial e social.

CAPITULO II - OBJETIVOS SOCIAIS

Art. 22 A Cooperativa terd por objetivo a congregacao dos integrantes da profissao
médica, a fim de promover a sua defesa econdmico-social, concedendo-lhes condicdes
para o exercicio de suas atividades e aprimoramento do servico de assisténcia
meédico-hospitalar.

8§ 1° A fim de cumprir com seus objetivos sociais, a Cooperativa podera assinar, em
nome dos seus associados, denominados doravante simplesmente “cooperados”,
contratos com pessoas juridicas de direito publico ou privado, para a execugao de
servicos de assisténcia médico-hospitalar.

§ 2° A Cooperativa podera, também em nome de seus cooperados, assinar contratos
com pessoas fisicas e juridicas, instituindo planos privados de assisténcia
médico-hospitalar familiar ou individual, coletivos por adesdo ou empresariais.
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8§ 3° A Cooperativa representarda os cooperados coletivamente nos contratos
celebrados.

8 4° Os cooperados executarao os servigos que l|hes forem autorizados pela
Cooperativa, exclusivamente nos seus estabelecimentos individuais cadastrados,
clinicas e hospitais autorizados, devidamente credenciados a rede prestadora e/ou,
clinicas e hospitais autorizados, devidamente cadastrados na Cooperativa, devendo
obedecer as normas de ética cooperativista, bem como todas as disposicbes do
Estatuto Social, deste Regimento, deliberagcbes da Assembleia Geral, resolucdes e
deliberacdes dos érgaos de administracdo da Cooperativa, bem como demais normas
técnicas médicas, regulatérias e legais aplicaveis ao exercicio de suas atividades
profissionais.

§ 5° A Cooperativa, por meio de decisoes administrativas, podera, ainda, em nome de
seus cooperados e em salvaguarda da integralidade dos servicos médico-hospitalares
que prestard aos usuarios dos planos privados de assisténcia a saude do Sistema
Cooperativo Unimed, promover convénios, parcerias ou contratos com pessoas fisicas
ndo médicas e/ou juridicas, nao cooperadas, para prestacdo de servigos
médico-hospitalares, laboratoriais, de diagnose e de terapias em geral, considerados
pela administragdao da Cooperativa como importantes auxiliares ou mesmo
indispensaveis a plena realizacdo dos objetivos da Cooperativa. Nestes casos, e
observando o disposto no Estatuto Social da Cooperativa, deverao ser praticadas
tabelas de remuneracdo (referente aos honorarios médicos) diversas aquelas
aplicadas aos cooperados, pessoas fisicas ou juridicas, observando valores, no
minimo, 5% (cinco por cento) inferiores.

§ 6° Para realizacdo dos objetivos sociais, a Cooperativa podera associar-se a outras
sociedades cooperativas integrantes do Sistema Cooperativo Unimed, de 1° e 2° Grau,
seja como cooperada ou como fundadora, filiar-se ou desfiliar-se de Federagdes
estaduais, regionais e Confederagdes, com elas colaborando em seus designios,
obedecidos os limites da lei.

§ 7° Para a realizacdo dos seus objetivos acessoérios ou complementares, a
Cooperativa podera participar, em carater excepcional, como fundadora ou sécia, de
sociedades nao cooperativas, publicas ou privadas, com ou sem fins econémicos,
comerciais ou civis, qualquer que seja a forma juridica que adotarem, subscrevendo e
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realizando capital quando for o caso, desde que tal participacao seja devidamente
aprovada em Assembleia Geral, observando os quéruns previstos no Estatuto Social.

8§ 89 A Cooperativa, respeitando os valores e principios do cooperativismo, passara a
exercer sua fungdo social dentro da comunidade em que estd inserida, incluindo a
responsabilidade social como forma de gestdo estratégica e de negdcio, com o intuito
de contribuir de forma ética e transparente para ajudar a melhorar as condicdes
sociais e ambientais nos municipios de sua area de atuacgao.

CAPITULO III - ORGAOS DE GOVERNANCA

Art. 32 S3o d6rgaos de governanca da Cooperativa, cujos membros sao eleitos por
Assembleia Geral:

I - Conselho de Administracao;

II - Diretoria Executiva;

III - Conselho Fiscal;

IV - Conselho de Etica Cooperativista.

Art. 4° Os integrantes dos érgaos de governanca fardao jus ao recebimento da cédula
de presenca, conforme previsto neste Regimento, no Estatuto, observados os valores
definidos em Assembleia Geral.

§ 19 Para fins de comprovagao da presenca, os integrantes dos érgaos de governanca
presentes nas respectivas reunides, realizadas presencialmente, assinardao a lista de
presenca, ficando vedada a assinatura da lista em qualquer periodo anterior ou
posterior a realizacdo da reunido.

8§ 2° Quando as reunides forem por videoconferéncia, a lista de presenca sera
assinada posteriormente a realizacdo da reunido ou a presenca sera comprovada por
meio de ferramenta de controle de presenga, apenas pelos membros que estiveram
presentes.

8§ 3° O Vice-Presidente e o Superintendente da Diretoria Executiva poderdo participar
das reunides do Conselho de Administracdo, sem direito a voto, fazendo jus a cédula
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de presenca caso a reunido seja realizada fora do horario comercial, compreendido
como das 8h30 as 18h.

Art. 52 O membro de qualquer um dos o6rgdos de governanca que faltar, sem
justificativa, a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas por ano, perdera
automaticamente o cargo a que fora eleito.

§ 19 A justificativa da auséncia deverad ser encaminhada ao Presidente/Coordenador
do respectivo 6rgao, por escrito, em até 3 (trés) dias apds a realizacao da reunido e
conforme as demais orientagdes previstas no regulamento interno do respectivo 6rgao
de governanga.

8 29 As disposicdes do presente artigo ndo se aplicam aos integrantes da Diretoria
Executiva.

Secao I - Conselho de Administragao

Art. 6° O Conselho de Administracdo tem sua competéncia e atribuicdes definidas
pelos Art. 53 a 59 do Estatuto Social e devera observar, ainda, o definido no presente
Regimento.

Art. 7° O Conselho de Administracao, com composicao definida conforme Estatuto
Social, reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre
gue necessario, por convocacao do Presidente, ou da maioria do proprio Conselho de
Administragcdo ou, ainda, por solicitagcdao do Conselho Fiscal.

Art. 82 O Conselho de Administracao delibera validamente, com a presenca da
maioria de seus membros efetivos, proibida a representagdao, sendo as decisoes
tomadas pela maioria simples de votos dos presentes, reservado ao Presidente o
exercicio de voto de desempate.

Art. 9° Antes da realizagao de qualquer votagao nas reunides do Conselho de
Administracao, caso exista algum conselheiro que se sinta suspeito ou impedido de
realizar voto na matéria em debate - observando no que couber o disposto nos §§ 1°
e 20 do Art. 56 deste Regimento, deve manifestar-se imediatamente aos presentes,
devendo tal situagao ficar registrada na ata da referida reuniao.
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Art. 10° As reunides do Conselho de Administragao sao presididas pelo Presidente ou,
na auséncia deste, por um dos demais conselheiros, mediante definicao do proprio
orgao ao inicio da reunidao, ou conforme regras previstas no Regulamento Interno
deste Conselho.

Art. 11. Os membros do Conselho de Administracao poderao indicar assuntos para
inclusdao na pauta das reunides, cabendo ao Presidente a sua organizacgao.

Art. 12. O Conselho de Administracdo nomeara um dos membros para exercicio da
funcdo de secretario das reunides, sendo este responsavel pela confeccdo das atas
das reunides, bem como por dar encaminhamento as deliberagées do drgao.

8§ 1° As deliberacdes serao consignadas em ata, lavrada em livro proprio, lidas,
aprovadas e assinadas pelos membros presentes na respectiva reuniao.

§ 29 As atas das reunidoes poderdo ser lavradas pela area de Governanga Corporativa
da Cooperativa, devendo ser numeradas por gestao e enviadas por e-mail aos demais
membros do Conselho de Administracdo apds a aprovagao do secretdrio da reunido,
para discussdao e aprovagao na reuniao subsequente, sendo assinadas posteriormente.

Secao II - Diretoria Executiva

Art. 13. A Diretoria Executiva tem sua estrutura, competéncia e atribuicdoes definidas
pelos artigos 60 a 65 do Estatuto Social, e reunir-se-a ordinariamente uma vez por
semana e extraordinariamente sempre que necessario, por convocacao de qualquer
um de seus diretores e tera registrado por ata os temas discutidos e deliberados.

Secao III - Conselho Fiscal

Art. 14. Compete ao Conselho Fiscal exercer assidua fiscalizagdao sobre as operagoes,
atividades e servicos da Cooperativa, cabendo-lhe, entre outras, as seguintes
atribuicoes:

I - Conferir, mensalmente, o saldo do numerdrio existente em caixa, verificando,
também, se o mesmo estd dentro dos limites estabelecidos pela Diretoria Executiva
e/ou Assembleia Geral;
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II - Verificar se os extratos das contas bancéarias conferem com a escrituracdo da
Cooperativa;

III - Examinar se os montantes das despesas e inversdOes realizadas estdao em
conformidade com os planos de decisao do Conselho de Administracao, da Diretoria
Executiva e da Assembleia Geral;

IV - Verificar se as operacoes realizadas e os servigos prestados correspondem, em
volume, qualidade e valor, as previsbes feitas e as conveniéncias
econémico-financeiras da Cooperativa;

V - Examinar se a Diretoria Executiva, Conselho de Administracao e demais érgaos de
administracdao da Cooperativa, vém se reunindo regularmente, bem como se todos os
membros estdo exercendo de forma satisfatéria suas funcodes;

VI - Averiguar se existem reclamagdes dos cooperados quanto aos servigos prestados
pela Cooperativa;

VII - Verificar se o recebimento dos créditos é feito com regularidade e se os
compromissos sao atendidos com pontualidade;

VIII - Solicitar e apurar mensalmente a existéncia de demandas trabalhistas, fiscais,
administrativas e judiciais contra a Cooperativa e averiguar as providéncias tomadas;
IX - Averiguar se existem problemas com colaboradores da Cooperativa;

X - Estudar o balancete e outros demonstrativos mensais, o Balanco e o Relatdrio
anual do Conselho de Administracdo, emitindo parecer sobre estes a Assembleia
Geral;

XI - informar a Diretoria Executiva e ao Comité de Compliance sobre as conclusdes
dos seus trabalhos, denunciando ao Conselho de Administracdo, a Assembleia Geral
ou as autoridades competentes as irregularidades constatadas, bem como convocar a
Assembleia Geral se ocorrerem motivos graves e urgentes;

XII - Apurar se existem exigéncias ou deveres a cumprir perante as autoridades
fiscais, trabalhistas, ou administrativas, bem como, quanto aos odrgdaos do
cooperativismo.

§ 1° O Conselho Fiscal é o Orgdo de Governanca responsavel por contratar
empresa(s) de auditoria independente, para realizar os servigos de auditoria das
Demonstragdes Financeiras e quaisquer outras auditorias independentes que venham
a ser exigidas pelos Orgdos Reguladores ou pela Assembleia Geral, referentes a dados
financeiros ou nao, correndo as despesas por conta da Cooperativa.

8§ 29 Todas as reunides ordindrias ou extraordindrias deverao ter registro através de
ata e lista de presenca.
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Secdo IV - Conselho de Etica Cooperativista

Art. 15. O Conselho de Etica Cooperativista possui estrutura, competéncia e
atribuicbes definidas no Art. 68 do Estatuto da Cooperativa e relne-se,
ordinariamente, 01 (uma) vez por més e, extraordinariamente, quando convocado
pelo Presidente do Conselho de Administragdo ou por maioria absoluta de seus
membros efetivos, pelo coordenador do Conselho Fiscal ou pelo Comité de
Compliance, que, nestes casos, deverao os referidos 6rgdos designar um de seus
membros para estar presente a fim de expor aos membros do Conselho de Etica
Cooperativista os motivos da convocagao extraordinaria.

Paragrafo Gnico. Conforme previsto no Estatuto Social da Cooperativa, o Compliance
Officer devera participar das reunides do Conselho de Etica Cooperativista com direito
a voz e recomendacdo técnica, porém sem direito a voto.

Art. 16. O Conselho de Etica Cooperativista receberd, através de seu érgdo de apoio,
as denuncias que tratam de indicios de infracdo a ética cooperativista, realizando a
apuracao dos fatos baseados na denulncia oferecida e, quando necessario, processara
administrativamente e aplicard eventuais medidas disciplinares aos cooperados da
Cooperativa, de acordo com o presente Regimento.

Art. 17. Em caso do recebimento de denuncias que tratam de indicios de infracdao a
ética médica, o Conselho de Etica Cooperativista realizard a apuracdo dos fatos,
baseado na denuncia oferecida, e emitird um parecer a respeito da pertinéncia de
encaminhamento ao Conselho Regional de Medicina, nos termos do Art. 68, § 8, inc. I,
do Estatuto Social. A denuncia instruida com os documentos pertinentes e o parecer
deverd ser encaminhada pelo Coordenador do Conselho de Etica Cooperativista que
encaminhara o caso formalmente ao Conselho Regional de Medicina para analise.

Art. 18. As atas das reunides do Conselho de Etica Cooperativista poderdo ser
lavradas pela darea de Governanca Corporativa da Cooperativa, devendo ser
numeradas por gestao e enviadas por e-mail aos demais membros para discussao,
aprovacao e assinatura na reuniao subsequente.
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Subsecao I - Nicleo de apoio ao Compliance

Art. 19. O nucleo de apoio ao Compliance é um 6rgdo de auxilio do Conselho de Etica
Cooperativista, tendo por objetivo monitorar a atuagcdao dos cooperados em todos os
servicos da Cooperativa (proprios ou contratados), mediante a analise, recebimento e
tratamento de reclamacgdes, informagdes ou denuncias, provenientes de beneficiarios
e usuarios do Sistema Cooperativo Unimed, médicos cooperados, prestadores de
servicos, parceiros, terceiros em geral, bem como de outras areas internas da
Cooperativa e dos 6rgaos de administragao.

8§ 1° Os contatos telefonicos realizados com os médicos cooperados pelo nucleo de
apoio ao Compliance serao realizados de ramal gravado, tendo como finalidade a
investigagao e a coleta de dados e informagdes para procedimento administrativo
interno, previsto contratualmente (Art. 7°, V, Lei n. 13.709/2018) ou para o
cumprimento de obrigacao regulatéria (Art. 79, II, Lei n. 13.709/2018);

8§ 2° O nucleo de apoio ao Compliance podera realizar “cliente oculto”, presencial ou
por contato telefénico gravado, para monitoramento e/ou para apurar qualquer
irregularidade nas condutas dos cooperados, valendo-se de profissional interno ou
terceirizado contratado para tanto. O resultado do “cliente oculto” podera ser utilizado
para instrugdao de processos administrativos internos e/ou judiciais da cooperativa;

§ 3° Conforme previsto no Estatuto Social da Cooperativa, serdo tratados pelo nucleo
de apoio ao Compliance e enderecados para andlise do Conselho de Etica
Cooperativista, seguindo os ritos descritos neste Regimento, as situagdes de
descumprimento do Programa de Compliance e do Cdédigo de Conduta da Cooperativa
realizadas contra cooperados pessoas fisicas e juridicas.

Art. 20. O nlcleo de apoio ao Compliance, para fins de apuracao de infragdes
estipuladas neste Regimento, ira compor uma Comissao com 03 (trés) membros
efetivos, sendo:

I - 01 (um) médico contratado;

II - 01 (um) representante da area interna da Cooperativa destinada ao
relacionamento desta com os seus cooperados e/ou o gerente de relacionamento com
a rede prestadora;

III - 01 (um) assessor juridico.

10
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8§ 1° As demais areas internas da Cooperativa, que ndo estiverem mencionadas no
artigo 20 acima, poderao participar da Comissdao, excepcional e especialmente, em
casos que as envolverem diretamente, tendo sua participacdo carater meramente
consultivo.

§ 29 Para as situacoes de descumprimento do Programa de Compliance e do Cddigo
de Conduta, o Compliance Officer participard da Comissdo formatada pelo nucleo de
apoio ao Compliance e tera direito a voto, devendo a sua recomendacdo ser sempre
apresentada para o Conselho de Etica, independente da recomendacdo final da
referida Comissao.

8§ 3° A Comissao do nucleo de apoio ao Compliance decidira sempre por maioria
simples.

Art. 21. A Comissdo do nucleo de apoio ao Compliance tem competéncia para exercer
as seguintes funcgoes:

I - Monitorar o cumprimento dos deveres dos cooperados;

II - Auxiliar no contato entre a Cooperativa e cooperados, com o objetivo de
promover a educacdo cooperativista continua;

III - Acompanhar e orientar o encaminhamento administrativo das informagdes e
denuncias recebidas;

IV - Sugerir e apresentar agées aos 6rgdos de administracdo, para a promogao da
educacgao cooperativista;

V - Interagir com outros departamentos, 6rgaos de administracdo e areas internas da
Cooperativa, com a finalidade de propor melhorias nos processos internos;

VI - Dar suporte técnico a Cooperativa, seus 6rgaos de administracao e demais areas
internas, sempre que necessario, atuando constantemente na cobranca para o
cumprimento das normas estatutarias, regimentais, regulatérias e legais pelos
médicos cooperados;

VII - Auxiliar a area juridica da Cooperativa na formulacdo de pareceres técnicos;
VIII - Analisar as reclamagoes, informagdes e denuncias recebidas;

IX - Investigar as reclamacoes, informacdes e denulncias recebidas;

X - Decidir acerca da abertura de Processos de Sindicdncia nos termos deste
Regimento, realizar a devida instrugdao e encaminhar parecer opinativo acerca da
aplicacao de penalidades de suspensao e adverténcia para referendo do Conselho de
Etica Cooperativista;

11
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XI - Encaminhar para parecer do Conselho de Etica Cooperativista os Processos de
Sindicancia novos e 0s que se enquadrarem como reincidéncias;

XII - Aplicar as penalidades, apds o referendo do Conselho de Etica Cooperativista;
XIII - Encaminhar denlncias para o Conselho de Etica Cooperativista, a fim de serem
instaurados processos ético-administrativos, na forma do Cddigo de Processo
Etico-Administrativo;

XIV - Participar nos Processos Eticos-Administrativos, atuando na defesa dos direitos
e interesses da Cooperativa, na qualidade de 6rgdo acusador.

XV - Acompanhar e aplicar as sangdes pertinentes quando restar comprovado que o
cooperado ndo cumpriu com a producao minima, conforme estipulado no Art. 148,
desde que devidamente cientificado ao Conselho de Etica;

XVI - Formalizar proposta de Termo de Ajustamento de Conduta que nao ocasione
prejuizo financeiro para a Cooperativa, conforme Art. 22 e seguintes.

Subsecao II - Termo de Ajustamento de Conduta - TAC

Art. 22. O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é o ato juridico pelo qual a
pessoa, fisica ou juridica, em regra, reconhecendo implicitamente que sua conduta
ofende ou pode ofender disposicdo regimental, estatutaria, legal, normas internas da
Cooperativa e/ou éticas, assumindo, perante a Cooperativa, o compromisso de
eliminar a ofensa ou o risco, através da adequacdao de seu comportamento as
exigéncias, regimentais, estatutarias, internas da Cooperativa, legais e/ou éticas
envolvidas, mediante formalizacao de termo.

Art. 23. O TAC depende de proposta da Comissao do nucleo de apoio ao Compliance,
guando o objeto estiver enquadrado em infragdes leves, sendo acordado previamente
com o cooperado.

Art. 24. O TAC é sigiloso e sera assinado pela Comissdo do nucleo de apoio ao
Compliance e o cooperado. A fiscalizagao do cumprimento dos termos contidos no
documento cabera a Comissao do nucleo de apoio ao Compliance.

Paragrafo Gnico. A Cooperativa figurard no TAC como compromitente e o cooperado
como compromissario.

Art. 25. Sem prejuizo de outros elementos que se fagam necessarios a luz do caso
concreto, o TAC obrigatoriamente devera indicar:

12

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n© 36044-9

#7c7ac00e-aacf-4052-9519-a762e2d270bd



-
Unimed
Grande Florianpolis Rua Dom Jaime Camara, 94
88015 120 - Centro - Florianépolis - SC

(48) 3216-8000

I - A cldusula de comportamento, com indicacao detalhada das obrigagdes assumidas
e condutas a serem adotadas pelo cooperado como forma de cessar o comportamento
desviante, com destaque para as que terdo eficacia mesmo apds o término do TAC;

II - O prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos, no qual as obrigacdes e condutas
assumidas pelo cooperado no TAC deverao ser cumpridas;

III - A forma e periodicidade da fiscalizacdo do TAC pela Comissao do nucleo de apoio
ao Compliance, com indicagao clara e precisa de como o cumprimento das metas e
obrigagcdes assumidas deverdo ser comprovadas pelo cooperado;

IV - Que o cometimento de nova infracdo durante o periodo de vigéncia do TAC, a
penalidade sera aumentada nos seguintes termos:

8§ 1° Se a que tiver de ser aplicada for a adverténcia sigilosa por escrito, ela sera
convertida em aplicagdo de multa pecuniaria equivalente ao valor de 30 (trinta)
consultas.

§ 29 Se a que tiver de ser aplicada for a de aplicacdao de multa pecuniaria equivalente
ao valor de 30 (trinta) consultas, ela serd aumentada pela metade e convertida em
aplicacao de multa pecuniaria equivalente ao valor de 45 (quarenta e cinco) consultas.

8 3° Que a celebragdo do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC suspende a
contagem do prazo prescricional da pretensao executéria.

§ 4° A suspensdo da contagem do prazo prescricional da pretensdo executéria é a
paralisacdo temporaria do cOmputo desse prazo, sendo ele retomado, imediatamente,
se constatado que o cooperado descumpriu quaisquer das obrigagdes avencadas no
TAC.

Art. 26. Decorrido o prazo de vigéncia ajustado e tendo o cooperado cumprido com
todas as suas obrigacgdes, sera formalizado seu encerramento e devido arquivamento
definitivo.

Art. 27. Quando constatados indicios de descumprimento do TAC, a Comissao do
nucleo de apoio ao Compliance devera notificar o cooperado para que, querendo,

apresente justificativa da violacdo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.
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Paragrafo Gnico. A Comissao do nucleo de apoio ao Compliance devera apreciar a
justificativa apresentada e, caso nao a acolha, deverd notifica-lo, em decisdo
irrecorrivel, acerca da rescisao imediata do TAC.

Art. 28. O cooperado que aderir a um TAC ficara impedido de firmar novo TAC, sobre
0 mesmo assunto, pelo periodo de 5 (cinco) anos.

Subsecao III - Processo de Sindicancia

Art. 29. O processo de sindicancia é o instrumento pelo qual a Comissdo do nucleo de
apoio ao Compliance, aquela incumbida de realizar a investigacdo administrativa,
reune num caderno processual digital as informagdes obtidas, com a finalidade de
esclarecer e apurar as denuncias recebidas contra cooperados.

§ 1° Considera-se denuncia a peca reduzida a termo (por escrito), com a devida
indicacdo dos fatos, quando possivel, provas das alegacbes e nome(s) do(s)
envolvido(s), noticiando a Comissao do nucleo de apoio ao Compliance o suposto
cometimento de infragao por cooperado, realizada anonimamente ou por particulares,
beneficidrios e usudrios do Sistema Cooperativo Unimed, médicos cooperados,
prestadores de servicos, parceiros, terceiros em geral, bem como de outras areas
internas da Cooperativa e dos érgaos de administracao.

§ 2° Considera-se denuncia valida aquela apurada pela Cooperativa via cliente oculto,
desde que seja embasada com documentacdao comprobatéria do fato e também
aquelas recebidas via canal de denuncia do Programa de Integridade.

Art. 30. Poderdo também promover denlncias contra cooperados os 6rgaos de
governanca da Cooperativa, sendo que, neste caso, a denuncia também devera
identificar o érgao denunciante e provas de suas alegagdes, quando houverem.

§ 1° Em situacOes graves que possam causar danos iminentes aos beneficidrios e/ou
a imagem da Cooperativa, a Comissao do nucleo de apoio ao Compliance terd a
autoridade para propor medida cautelar e de suspensao dos atendimentos pelo
cooperado, até que os dados sejam devidamente apurados.

8§ 2° A referida medida cautelar terd validade pelo prazo de 90 (noventa) dias,
podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.
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8§ 3° Depois da deliberacdao da Comissdao do nucleo de apoio ao Compliance pela
proposta de aplicacdo de medida cautelar, esta ird convocar uma reunido
extraordinaria do Conselho de Etica, a ser realizada em no maximo 5 (cinco) dias
Uteis, contados da decisdao da Comissdao do nucleo de apoio ao Compliance, cabendo
ao Conselho a deliberacdo sobre a medida cautelar, sendo que esta somente podera
ser aplicada apds deliberacao do referido conselho.

§ 4° Ao deliberar sobre a medida cautelar aplicada o Conselho de Etica ird igualmente
deliberar sobre a extensao desta medida no que tange aos direitos e deveres dos
cooperados.

Art. 31. Presentes os requisitos e indicios minimos da conduta infratora, a Comissao
do nucleo de apoio ao Compliance ira instaurar o Processo de Sindicancia.

Paragrafo Unico. A deliberacdao pela abertura do processo de sindicancia devera ser
devidamente fundamentada, mediante registro em ata da reunidao realizada pela
Comissao do nucleo de apoio ao Compliance.

Art. 32. Apos a abertura do Processo de Sindicancia, a Comissao do nucleo de apoio
ao Compliance expedira uma comunicacdo formal, por escrito e com aviso/protocolo
de recebimento, para o endereco eletronico, profissional e/ou pessoal constante no
cadastro do cooperado denunciado na Cooperativa, contendo a reducao a termo da
denuncia, provas e informagdes coletadas pela Comissdo do nucleo de apoio ao
Compliance e/ou prestadas pelo denunciante, cabendo ao cooperado, querendo,
apresentar manifestacdo, por escrito, direcionada a Comissdo do nucleo de apoio ao

Compliance, no prazo maximo e improrrogavel de 15 (quinze) dias uteis contados da

data de recebimento de tal comunicagao.

§ 1° O prazo acima estipulado podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, desde que, os motivos do ndo cumprimento sejam devidamente justificados e
comprovados pelo Cooperado.

8 2° No momento da apresentacao da manifestacdo mencionada no caput deste
artigo, o cooperado denunciado devera apresentar, sob pena de preclusdo, todo e

gualguer documento ou prova que entenda necessarios para a sua defesa no Processo

de Sindicancia.
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8§ 3° Quando subscrita por advogado, a defesa deve vir aos autos acompanhada de
procuracao, que contera obrigatoriamente seu telefone fixo e/ou mével, bem como
os seus enderecos eletronico, residencial e/ou profissional, para fins de futuras
comunicagoes.

§ 4° N3o serd aceita a apresentacdo de defesa intempestiva, tampouco a
apresentacao de documentos e demais provas fora do prazo previsto no caput deste
artigo, exceto se decorrentes de fato novo e/ou solicitados expressamente pela
Comissao do nucleo de apoio ao Compliance durante o Processo de Sindicancia.

Art. 33. Decorrido o prazo previsto no caput do Art. 32 acima, o Comissao do nucleo
de apoio ao Compliance fara a anadlise pormenorizada dos fatos e provas coletadas
e/ou apresentadas pelo denunciado e pelo denunciante, podendo, caso entenda
necessario, solicitar que o cooperado apresente a Comissdo eventuais documentos
para a devida instrucdo do Processo de Sindicancia. Neste caso, o denunciado tera o
prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da solicitacdo formal, que se darad por
escrito, com aviso de recebimento, para apresentar a complementagao.

Art. 34. Apds a devida andlise, a Comissdao do nucleo de apoio ao Compliance
formulara um parecer opinativo, contendo o relatério do Processo de Sindicancia e sua
recomendagao.

Paragrafo Gnico. A Comissdao do nucleo de apoio ao Compliance podera solicitar
parecer técnico de especialista para auxiliar na formacgdo do parecer opinativo.

Art. 35. O parecer opinativo da Comissao do nucleo de apoio ao Compliance sera
encaminhado ao Conselho de Etica Cooperativista, devidamente fundamentado, com
as principais informacdes inerentes ao processo de Sindicancia e com as
recomendacdes da Comissdo, podendo o Conselho de Etica adotar as seguintes
posturas:

I - Julgar procedente e referendar totalmente o parecer opinativo da Comissao do
nicleo de apoio ao Compliance, acolhendo, na integra, as recomendacbes e
penalidades indicadas;

II - Julgar procedente e referendar parcialmente o parecer opinativo, deliberando
acerca da aplicagao de penalidade ou conduta diversa daquela proposta pela Comissao
do nucleo de apoio ao Compliance com a devida justificativa;
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III - Julgar improcedente e determinar o arquivamento do Processo de Sindicancia,
caso entenda que a denuncia carece de provas, € infundada ou improcedente, sempre
com a devida fundamentacao;

IV - No caso da procedéncia resultar na aplicacdao de penalidade e eliminagdo, o
Conselho de Etica determinard a instauracdo de Processo Etico-Administrativo,
devolvendo o Processo de Sindicancia a Comissdo do nucleo de apoio ao Compliance
para que seja elaborada nova denuncia;

V - Caso o Conselho de Etica entenda necessario, poderd abrir vistas do processo a
qualquer um de seus Conselheiros que queira melhor analisa-lo, ou, ainda, solicitar
prazo para emissdo de novo parecer, por assessoria juridica interna ou externa, a fim
de auxiliar na tomada da decisao;

VI - Caso o Conselho de Etica entenda necesséario, e desde que devidamente
identificada a auséncia de competéncia de prova do referido érgao, podera enviar para
o Conselho Regional de Medicina (CRM) apurar a demanda, seguindo o rito estipulado
no Art. 17 deste Regimento, sendo que apds o CRM formalizar a deliberacdo para a
cooperativa, devera ser pautado para julgamento na reunido subsequente do Conselho
de Etica.

§ 1° Toda e qualquer decisdo do Conselho de Etica Cooperativista deverd ser
fundamentada.

§ 2° Todas as decisdes do Conselho de Etica Cooperativista deverdo ser lavradas em
ata da reunido do érgdo.

§ 3° As decisdes e referendos do Conselho de Etica Cooperativista em Processo de
Sindicéncia sao irrecorriveis.

§ 4° Apods decisdo do processo de sindicancia, o Conselho de Etica Cooperativista o
remetera a Comissao do nucleo de apoio ao Compliance, para as devidas providéncias.

§ 52 A Comissdo do nucleo de apoio ao Compliance expedird uma comunicagao
formal, por escrito e com aviso/protocolo de recebimento, ao denunciado,
representante legal e/ou seu procurador, caso constituido, para o endereco eletronico,
profissional e/ou pessoal constante no cadastro da Cooperativa, contendo a decisao do
Conselho de Etica Cooperativista e o extrato da Ata com a devida deliberacdo. Nesta
mesma oportunidade, podera ser comunicada a aplicacao da penalidade, se for o caso.
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Art. 36. Caso a penalidade a ser aplicada para a reincidéncia seja a eliminacao do
cooperado infrator da Cooperativa, a Comissdao do nucleo de apoio ao Compliance
formulard, dentncia formal a ser remetida ao Conselho de Etica Cooperativista para a
devida instauracdo de Processo Etico-Administrativo, nos termos do Cdédigo de
Processo Etico-Administrativo que integra este Regimento.

Art. 37. A pretensdo punitiva por infracdes éticas, estatutarias, regimentais e de
normas internas da Cooperativa prescreve em 05 (cinco) anos, contados da data do
recebimento da denuncia do fato pela Comissao do nucleo de apoio ao Compliance.

Art. 38. Serd reconhecida e certificada a prescricdo intercorrente nos processos de
sindicancia ou éticos-administrativos paralisados hd mais de 03 (trés) anos e
pendentes de julgamento, com o consequente arquivamento definitivo.

Art. 39. A execucdo da penalidade aplicada prescrevera em 05 (cinco) anos, contados
da data da intimacdo do denunciado da decisdo do Conselho de Etica e Cooperativa
nos processos de sindicancia e ético-administrativos, ou da deliberacdao da Assembleia
Geral, em sede de recurso em Processo Etico Administrativo.

Secao V - Diretrizes Orcamentarias
Subsecao I - Elaboracao do orcamento

Art. 40. A elaboracdo do Orcamento Geral Anual estd vinculada diretamente as
projecoes da Cooperativa e deve ser entendido como um instrumento norteador e
controlador de gastos assistenciais e administrativos, como forma de focalizar a
atencdo nas operagdes e finangas da organizacao, antecipando os problemas,
sinalizando metas e objetivos que necessitam de monitoracdo por parte dos
cooperados e gestores, para possibilitar o atendimento das estratégias estabelecidas.

Art. 41. O Orcamento Geral Anual é elaborado pelo Departamento de Planejamento e
Controle, com a participacdo e validacao de gestores de areas internas da Cooperativa
e demais colaboradores indicados por estes e pelo Comité de Performance, sendo
posteriormente submetido a apreciacdo da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragado.
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Paragrafo Unico. Cabe ao Conselho de Administracdo deliberar sobre o Orcamento
Geral Anual para apresentagao na Assembleia Geral.

Subsecao II - Medidas de Controle do Orcamento Assistencial

Art. 42. Baseado nas projecOes tracadas no Orcamento Geral Anual, alinhadas ao
Planejamento Estratégico da Cooperativa, em termos de indice de sinistralidade e,
considerando o comportamento do custo assistencial incorrido bem como os fundos
assembleares existentes, podera a Diretoria Executiva, deliberar sobre a aplicagao
mensal do corte de produgado linear aos cooperados, também conhecido como teto
orcamentario do custo assistencial.

Paragrafo unico. Para fins de calculo do indice de sinistralidade sao observados os
regramentos da Agéncia Nacional de Saude (ANS).

Art. 43. O teto orcamentario do custo assistencial (indice de sinistralidade) é fixado
no Orcamento Geral Anual da Cooperativa e serve como parametro para fins de
aplicacdo do corte até que uma outra Assembleia Geral Ordinaria delibere sobre o
mesmo assunto.

Art. 44. O corte poderd ser aplicado na competéncia em que for evidenciado o
descumprimento da meta estabelecida no Orcamento Geral Anual, por meio de
apuracao do indice prévio mensal da sinistralidade.

§ 19, O valor do corte da competéncia (més) serd equivalente ao montante do custo
assistencial que ultrapassar o teto da sinistralidade, sendo que tal valor sera rateado
entre os cooperados de forma proporcional a producdo auferida por cada um.

8§ 2° A Diretoria Executiva podera definir o valor do corte da competéncia (més)
considerando outro regramento, desde que tal critério seja técnico e que o valor do
corte ndo seja superior ao previsto no paragrafo anterior.

8§ 3° Como forma de atender os prazos de envio de obrigacdes legais para a Receita
Federal do Brasil, a sinistralidade é apurada pelo Departamento de Planejamento e
Controle por meio de informacgdes preliminares (prévias) disponibilizadas pelas areas
de negdcio, conforme calendario de disponibilizacao da analitica.
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Subsecao III - Orcamento da Administracao

Art. 45. Compete ao Conselho de Administragdo fixar as despesas da administragao,
juntamente com o orgcamento anual.

Art. 46. O orcamento da administracdo é composto pelas despesas dos seguintes
orgdos da administracdo: Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de
Administracdo, Conselho de Etica Cooperativista e Diretoria Executiva.

Art. 47. O orcamento anual da administracdo deverd compreender as seguintes
despesas:

I - Gastos com as Assembleias Gerais;

II - Valores brutos dos honorarios e cédula de presenca dos membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Conselho de Etica
Cooperativista;

III - Gastos com as reunides da Diretoria Executiva, do Conselho de Administragao,
do Conselho Fiscal e do Conselho de Etica Cooperativista;

IV - Gastos com viagens e treinamentos da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracao, do Conselho Fiscal e do Conselho de Etica Cooperativista;

V - Contratacao de auditoria independente, por parte do Conselho Fiscal, exigida pela
ANS.

Paragrafo unico. O acompanhamento orcamentario dos d6rgdos da administracao
sera realizado de forma segregada (Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de
Administracdo, Conselho de Etica Cooperativista e Diretoria Executiva) pela area de
Governanga Corporativa.

Secao VI - Desenvolvimento e Avaliagcao de Desempenho da Alta
Administracao

Art. 48. Com o intuito de contribuir para o desenvolvimento e desempenho dos
membros da alta administracdo, serd elaborado anualmente um programa de
desenvolvimento direcionado ao menos para os membros da Diretoria Executiva e
Conselhos de Administracéo, Fiscal e de Etica Cooperativista.
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8§ 1° O programa de desenvolvimento anual ird de abril a margco do ano seguinte,
tendo em vista as eleigdes para os 6rgaos de governanga ocorrerem sempre no més
de margo.

§ 2° A drea de Governanca Corporativa sera a responsavel por coordenar a
elaboracdo deste programa de desenvolvimento, considerando critérios como a
disponibilidade de recursos e as necessidades ou propostas de desenvolvimento
identificadas pelos préprios 6érgaos de governanga, pelas areas de negocio da
Cooperativa ou em pesquisas de mercado.

§ 3° O programa podera contemplar treinamentos, capacitacdes e eventos,
ministrados por instrutores internos ou externos e podera trabalhar o desenvolvimento
de competéncias técnicas e comportamentais.

8§ 4° Como métodos para o acompanhamento e monitoramento desse
desenvolvimento, poderao ser realizadas avaliacdoes de conhecimento ao final dos
treinamentos, capacitacdes e eventos, pesquisas de satisfacdo, bem como podera ser
utilizado o resultado da avaliacdo de desempenho anual aplicada aos 6rgdos de
governanca, dentre outros mecanismos.

Art. 49. Conforme estabelecido no Estatuto Social da Cooperativa, os membros do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Conselho de Etica Cooperativista e
Diretoria Executiva deverao ser submetidos, ao final de cada ano, a um processo de
avaliacao de desempenho.

8§ 1° O processo de avaliacdo anual do qual trata o caput deste artigo podera ser
desempenhado internamente ou por empresa especializada, contratada pela area de
Governanca Corporativa especialmente para essa finalidade.

8 2° O processo de avaliagao de desempenho procura rever e analisar a contribuicao
individual ou do grupo para o alcance dos objetivos estabelecidos, tendo em vista
influenciar resultados futuros mais eficientes e eficazes para o negocio da Cooperativa.

8§ 3° Os relatérios resultantes da avaliagdo anual de cada membro do Conselho de
Administracdo, Fiscal, Etica e Diretoria Executiva serdo analisados pela area de
Governanca Corporativa que apresentara os resultados e comentarios (sem identificar
os respondentes) para os proprios érgaos de governanga para definicdo de eventuais e
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futuras acdes a serem adotadas, além das que forem elencadas pela prdpria area de
governanca.

Art. 50. O desempenho da Diretoria Executiva poderda ser acompanhado pelos
Conselhos de Administragdao e Fiscal por meio do alcance dos objetivos, metas e
indicadores definidos no Planejamento Estratégico. Outras formas de avaliagdo podem
ser definidas em comum acordo.

CAPITULO IV - ESTRUTURA DE GRC - GOVERNANGA, RISCOS E COMPLIANCE

Art. 51. Conforme previsto no Estatuto Social da Cooperativa, em seu capitulo VI, a
Unimed Grande Florianodpolis instituira uma estrutura de GRC - Governanga, Riscos e
Compliance, de acordo com as leis e regulamentacdes vigentes e alinhada com as
boas praticas, nacionais e internacionais.

Secao I - Governanga Corporativa

Art. 52. A Cooperativa deverd estabelecer estrutura organizacional adequada e
Politica de Governanga Corporativa, a fim de divulgar a sua estrutura de governanca e
sua correlagdo com a estrutura hierarquica (estabelecida em organograma), definindo
a relagao entre os 6rgaos de governanca, tais como a Assembleia Geral, os Conselhos,
Diretoria Executiva, Diretoria Geral, Comités e Comissdes, dentre outros.

§ 1° Para o estabelecimento de Comissdes Técnicas, também deverdo ser observados
os regramentos descritos no Art. 58 do Estatuto Social e no Capitulo VI deste
Regimento.

8§ 29 Devera ser atribuida a uma ou mais areas da Cooperativa a responsabilidade
pelos processos de suporte aos o6rgdaos de governanca, bem como por outros
processos relacionados a governanca corporativa, devendo ser designado pela
Diretoria Executiva e levado ao conhecimento do Conselho de Administracao o Gestor
de Governancga, conforme previsto no Estatuto Social.

Secao II - Riscos, Controles Internos e Auditoria
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Art. 53. A Cooperativa deverd estabelecer estrutura organizacional adequada e
politicas internas para a Gestao de Riscos, Controles Internos e Auditoria Interna a fim
de estabelecer e disseminar as diretrizes relacionadas ao tema.

8§ 19 Deverd ser atribuida a uma ou mais areas da Cooperativa a responsabilidade
pelos processos Riscos, Controles Internos e Auditoria interna, sendo designado pela
Diretoria Executiva e levado ao conhecimento do Conselho de Administracao o Gestor
de Riscos, conforme previsto no Estatuto Social.

§ 29 Conforme estabelecido no Estatuto Social também devera ser criado um ou mais
comités a fim de acompanhar a implantacao e operacionalizacao das praticas de riscos
e de auditoria interna, devendo o seu funcionamento e atribuigdes ser descrito em
regulamento interno proprio.

Secao III - Compliance

Art. 54. A Cooperativa deverd estabelecer estrutura de compliance adequada para o
desenvolvimento de suas atividades de acordo com as leis e regulamentacdes
vigentes e com as boas praticas nacionais e internacionais aplicaveis, estabelecendo
as politicas internas de integridade e compliance que forem necessarias e
disseminando-as dentre os publicos internos ou externos aplicaveis.

§ 1° Deverd ser estabelecido um Comité de Compliance, conforme previsto no
Estatuto Social, € uma ou mais areas para realizar(em) a gestao do Programa de
Integridade e do Compliance regulatério.

§ 2° Conforme previsto no Estatuto Social devera ser designado pela Diretoria
Executiva e levado ao conhecimento do Conselho de Administragao um Compliance
Officer.

Art. 55. O Comité de Compliance sera composto da seguinte forma:

I - Pelo Vice-Presidente da Diretoria Executiva;

II - 01 (um) membro a ser indicado pelo Conselho de Administragao;

III - 01 (um) membro a ser indicado pelo Conselho de Etica Cooperativista;
IV - 01 (um) membro a ser indicado pelo Conselho Fiscal;

V - Pelo Chief Executive Officer (CEO);
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VI - Pelo Compliance Officer, indicado e eleito pelo préprio Comité de Compliance e
referendado pelo Conselho de Administragao.

§ 1° Os Conselhos de Administracdo, de Etica Cooperativista e Fiscal deverdo eleger
dentre seus membros aqueles que serdao indicados ao Comité de Compliance de
acordo com o disposto no caput deste artigo. Também deverdo ser designados um
suplente para membro indicado, que atuara apenas em caso de incapacidade legal
temporaria do membro efetivo.

§ 2° Além dos membros regimentais, poderdo ser estabelecidos outros membros para
participar do Comité de Compliance em seu préprio Regulamento Interno.

Art. 56. Os membros do Comité de Compliance deverdo:

I - Ter reputacgao ilibada;

II - Assinar o termo de confidencialidade;

III - Comunicar, voluntaria e imediatamente, situacdes de conflitos de interesse ou
impedimento aos demais membros do Comité e abster-se de participar da discussao e
votacdo que envolvam a questdo ou pessoa conflitante, sendo a situagdao registrada
em ata de reunido, salvo se motivo envolver questdes de foro intimo;

IV - Realizar cursos e treinamentos especificos e necessarios ao exercicio da funcao.

§ 1° Haverd impedimento do membro do Comité de Compliance, sendo-lhe
expressamente vedado participar das investigagdes ou casos analisados, direta ou
indiretamente, pelo Comité de Compliance, nas seguintes hipdéteses, mas sem
limitagao:

I - Que envolverem pessoa fisica ou juridica para a qual ja tenha intervindo ou
atuando como mandatario e/ou prestador de servicos;

II - Que envolverem pessoa juridica da qual seja ou tenha sido sécio ou membro de
direcdo e/ou de administracdo, ou, ainda, da qual sejam soécios e/ou membros de
direcdo e/ou administracdo seu conjuge ou companheiro, ou parente, consanguineo
ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau;

III - Quando envolverem pessoa fisica ou juridica contra a qual ja tenha litigado em
qualquer instancia ou tribunal;

IV - Quando for parte no processo ele préprio, seu conjuge ou companheiro, ou
parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau;

24

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n© 36044-9

#7c7ac00e-aacf-4052-9519-a762e2d270bd



-
Unimed
Grande Florianpolis Rua Dom Jaime Camara, 94
88015 120 - Centro - Florianépolis - SC

(48) 3216-8000

V - Quando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador;

VI - Quando envolverem pessoa fisica ou juridica com a qual tenha relacao de
prestacao de servigos;

VII - Nos quais figure como parte cliente de seu coénjuge, companheiro ou parente,
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau.

8 2° Representam situagdes de conflitos de interesses para atuagao em casos e
investigacdes de compliance, aquelas que, mas sem limitacdo:

I - Envolverem amigo intimo ou inimigo;

II - Receber presentes de pessoas que tenham interesse na causa antes ou depois de
iniciado o caso ou investigacao;

III - Qualquer das partes for sua credora ou devedora, de seu cbnjuge ou
companheiro ou de parentes destes, em linha reta até o terceiro grau;

IV - Envolverem pessoas com as quais tenha qualquer espécie de relacionamento
intimo;

V - Outras situagoes previstas no Regulamento Interno do préprio comité, no Cddigo
de Conduta da Cooperativa ou em Politica Interna que trate sobre as diretrizes para a
mitigacao de conflito de interesses.

Art. 57. O Comité de Compliance reunir-se-a no minimo uma vez a cada trimestre e
extraordinariamente quando necessario, sendo registrado através de ata todas as
tratativas e deliberacoes realizadas.

Art. 58. Compete ao Comité de Compliance, entre outras atribuicoes:

I - Auxiliar na implementagdo, revisao, zelo e monitoramento do Programa de
Integridade;

II - Analisar os relatdrios enviados pelo Compliance Officer e tomar as providéncias
necessarias;

III - Reportar ao Conselho de Administracdo, periodicamente, sobre as suas
atividades;

IV - Analisar e reportar aos Conselhos de Administracdo e de Etica Cooperativista os
casos de violacdes das normas de compliance, as leis apliciveis, ao Cédigo de Etica
Médica, ao Estatuto, ao Regimento Interno, e normas e regulamentos internos,
regulatorios ou legais, para que sejam tomadas as devidas providéncias;
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V - Aprovar e revisar o plano anual de compliance, bem como os cddigos e politicas de
integridade;

VI - Ter ciéncia da proposta de orcamento anual para a gestdo do Programa de
Integridade e do Compliance regulatério, que devera ser submetida pela Controladoria
para a aprovacao do Conselho de Administragao;

VII - Deliberar, quando necessario, sobre o resultado de investigacao de compliance;
VIII - Contratar assessoria técnica especializada quando necessario;

IX - Assegurar a implementacdao de canal de comunicacdo especifico para reporte de
violagOes de compliance;

X - Analisar quando aplicavel, os casos de conflitos de interesses e reportar para os
orgaos de governanga competentes;

XI - Reunir-se, quando necessario, com as Diretorias Gerais, Diretoria Executiva,
Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Conselho de Etica Cooperativista, e
demais comités ou comissdes da Cooperativa, podendo ter acesso as suas
informagdes e/ou documentos.

Art. 59. O Compliance Officer sera sempre indicado pela Diretoria Executiva e levado
ao conhecimento do Conselho de Administragao.

Art. 60. Compete ao Compliance Officer:

I - Coordenar as atividades da area de Compliance;

II - Propor, desenvolver e submeter ao Comité de Compliance o Plano Anual de
Compliance, que reflita os principais riscos da Cooperativa, estratégias a serem
implementadas e previsdao de orcamento, sendo que o Plano Anual de Compliance
devera conter os controles adequados aos processos presentes e futuros;

III - Desenvolver, implementar e zelar pela eficacia do Programa de Compliance,
monitorando-o e revisando-o juntamente com o Comité de Compliance;

IV - Desenvolver e aprimorar cddigos de ética, conduta e politicas e procedimentos de
compliance da Cooperativa;

V - Assegurar que as politicas de compliance, legislacdo anticorrupgao e regulatoria
sejam difundidas, compreendidas e cumpridas por todos os colaboradores e
cooperados da Cooperativa;

VI - Contribuir para a promocao de um ambiente ético e boa reputacdo da
Cooperativa;

VII - Minimizar os riscos relacionados aos conflitos de interesse existentes na
Cooperativa;

26

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n© 36044-9

#7c7ac00e-aacf-4052-9519-a762e2d270bd



-
Unimed
Grande Florianpolis Rua Dom Jaime Camara, 94
88015 120 - Centro - Florianépolis - SC

(48) 3216-8000

VIII - Promover treinamentos regulares para os colaboradores, cooperados e
membros dos drgaos de administracdo da Cooperativa;

IX - Apoiar a Cooperativa nos seus negdcios e parcerias, agregando valor a marca e
reputacao da Cooperativa e ao Sistema Cooperativo Unimed;

X - Reportar, periodicamente, ao Comité de Compliance e ao CEO as questdes de
compliance, podendo, a qualquer momento e a seu critério, reportar diretamente a
Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administracao, Fiscal e de Etica Cooperativista,
ou ainda a Assembleia Geral.

Art. 61. O Compliance Officer trabalhard com independéncia e plena autonomia,
podendo:

I - Iniciar investigacao de compliance a qualquer momento;

II - Ter acesso a toda informacao e/ou documento de todas as diretorias, conselhos e
geréncias da Cooperativa;

III - Ter livre comunicacdo com os cooperados e funcionarios, sem a necessidade de
qualquer autorizagao para emitir comunicados, informativos ou outros meios de
contato.

Art. 62. A(s) area(s) de Compliance sera(dao) composta(s) por colaboradores
contratados exclusivamente para este fim e sera(do) responsavel pelo oferecimento de
suporte técnico ao Compliance Officer, visando assegurar o cumprimento e eficacia do
Programa de Integridade.

Art. 63. As atividades de Compliance sdo sujeitas a auditorias internas e externas,
com o intuito de averiguar o atendimento aos dispositivos legais vigentes e ao
aperfeicoamento dos processos internos e da cultura de integridade da UGF.

Art 64. A area de Compliance podera, quando necessario e no curso de investigacoes
internas corporativas, ter acesso a toda informagao e/ou documento de todos os
orgdos, departamentos e geréncias da Cooperativa.

Art. 65. O Comité de Compliance poderd, caso entenda pertinente, disciplinar demais
guestdes operacionais e estruturais, que ndo estejam previstas no Estatuto Social e
neste Regimento, a serem observadas pela(s) éarea(s) de Compliance e pelo
Compliance Officer, procedendo com as adequacOes necessarias ou submetendo uma
proposta de adequagdao quando os recursos nao forem suficientes ou houver grande
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impacto no planejamento anual, submetendo para as instdncias competentes a sua
aprovacgao.

CAPITULO V - COMITES DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Art. 66. Os Comités de Especialidades Médicas sdo 6rgaos sociais representativos,
constituidos por médicos cooperados em gozo de seus direitos e deveres estatutarios,
de carater opinativo consultivo técnico e de apoio aos 6rgdos de governanca da
Cooperativa.

Paragrafo (nico. As propostas sugeridas pelos membros dos Comités de
Especialidades deverdao passar por uma avaliacdo e validagdo econémico financeira,
estudo atuarial, bem como respeitar os aspectos regulatdrios definidos pela ANS.

Art. 67. Os Comités de Especialidades visam a promocdo constante da educacdo
cooperativista e a representacdao dos interesses técnicos dos cooperados, nas
seguintes bases:

I - Difundir e defender os principios do cooperativismo entre os cooperados, acima de
qualquer interesse particular;

II - Ser um elo de comunicacao dos cooperados da especialidade junto a Auditoria
Médica e 6rgdos de governanca da Cooperativa;

III - Esclarecer aos cooperados da especialidade assuntos relativos aos interesses
destes junto a Cooperativa, bem como dos seus deveres e a necessidade da
participacdao de todos nos processos técnicos e administrativos.

Art. 68. Sao atribuicdes dos Comités de Especialidades:

I - Assessorar os 6rgaos de governancga, nas situagoes julgadas necessarias;

II - Sugerir critérios técnicos para as atividades inerentes as especialidades;

III - Assessorar nos trabalhos de Auditoria Médica, Conselho de Etica Cooperativista,
Comissoes Técnicas e demais areas pertinentes quando solicitado, emitindo pareceres
técnicos sobre procedimentos e condutas médicas dentro da especialidade;

IV - Sugerir critérios técnicos para protocolos de investigacdo e tratamento;

V - Avaliar tecnicamente a composicdao de “pacotes” e “kits de OPME" elaborados pela
Cooperativa;
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VI - Elaborar as propostas de consensos da especialidade, conforme a ética melhor
evidéncia cientifica, segundo bibliografia isenta e de pareceres técnicos idoneos,
visando o bem-estar do paciente e a saude financeira da Cooperativa;

VII - Avaliar e preparar parecer quando da apresentacdo de novas técnicas e
medicamentos a serem adotados pela Cooperativa (absorcao de tecnologias em
saude);

VIII - Acompanhar os custos assistenciais gerados por sua especialidade, definindo
indicadores e metas de conduta adequada;

IX - Acompanhar periodicamente os indicadores de desempenho de sua especialidade,
direcionando os cooperados que apresentarem indicios de desvio, com a devida
indicacao do denunciante e provas de suas alegacdes, quando houverem, ao nucleo e
apoio ao Compliance/Conselho de Etica Cooperativista para as providéncias
necessarias.

Art. 69. Apenas podera fazer parte dos Comités de Especialidades o cooperado que:

I - Possuir reputacado ilibada;

II - Nao tiver sido condenado em processo de sindicancia;

III - Estiver em pleno gozo de seus deveres estatutarios e regimentais;

IV - Possuir, no minimo, 3 (trés) anos de cooperacao.

V - Nao possuir processo judicial em que figure em um dos polos a Cooperativa;

§ 1° A composicdo dar-se-a, preferencialmente, com cooperados que ndo estejam
ocupando fungdes nos 6rgao de governanga ou que participem de outras Comissoes
Técnicas na Cooperativa.

§ 2° Cada Comité de Especialidade serda composto, no minimo, por 3 (trés)
representantes e sempre devera ter quantidade impar de membros.

8§ 3° Quando uma determinada especialidade apresentar um numero insuficiente de
cooperados, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao poderao optar pela
ndo abertura de Comité da referida especialidade.

Art. 70. Cada Comité de Especialidade podera escolher, entre os seus componentes,
um coordenador para atuar como seu representante junto aos érgdos de governanca
da Cooperativa.
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Art. 71. A composicao dos Comités de Especialidades poderad ser renovada apds a
eleicao e posse do Conselho de Administracao.

§ 1° A duragdo dos mandatos dos membros dos Comités de Especialidades coincidira
com o mandato do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva que o
estruturou.

8§ 2° A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo poderao descontinuar por
tempo indeterminado um Comité que porventura esteja vigente e que ndo tenha
numero suficiente de cooperados na especialidade.

Art. 72. Para dar inicio a composicao dos Comités de Especialidades, a Diretoria
Executiva encaminhara um convite para todos os cooperados para que se candidatem
ou indiquem 1 (um) representante de sua especialidade para compor o Comité, sendo
que:

I - Fara parte do Comité o cooperado que obtiver o maior nimero de indicacoes;

II - A escolha dos demais componentes ou se ndao houver nenhuma indicacdao pelos
cooperados, ficara a critério do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva,
de acordo com a necessidade e o nimero de cooperados de cada especialidade dentro
da Cooperativa.

Art. 73. Os membros dos Comités de Especialidades poderdo, a qualqguer momento,
formalizar o pedido para deixar de participar do Comité, ou, em caso de desligamento
da cooperativa, fica sendo de responsabilidade da Diretoria Executiva e do Conselho
de Administracao, a indicagdao de um novo nome para a devida substituicao.

Art. 74. O Vice-Presidente da Diretoria Executiva serda o coordenador geral dos
Comités de Especialidades com as seguintes atribuigdes:

I - Fazer o levantamento das questdes relativas a cada especialidade;

II - Elaborar e encaminhar a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragao
pareceres técnicos sobre consensos das especialidades.

Art. 75. Os consensos e pareceres técnicos serao elaborados pelos Comités de
Especialidades, com a participacdo da Auditoria Médica, da Coordenacao Geral dos
Comités e das Assessorias Técnicas.
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Paragrafo Gnico. A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo poderdo
solicitar uma consultoria externa para validar os pareceres e protocolos elaborados
pelos Comités.

Art. 76. A equipe administrativa da Cooperativa fara a convocacdao dos Comités de
Especialidades para a realizacao das reunides que deverao abranger as questoes
relativas as especialidades, como, por exemplo, protocolos, novas tecnologias de
investigacdo e de tratamento de alto custo, indicadores de desempenho da
especialidade, entre outras, para fomentar um estudo aprofundado pelas partes
envolvidas.

8§ 1° Se o Comité achar necessario, podera ser convocada uma reunido com todos os
cooperados da especialidade, na qual serao apresentados, discutidos e ratificados
pelos participantes, os assuntos pertinentes a especialidade.

8§ 2° Todas as reunides deverdao ter registro através de ata e lista de presenca,
compartilhadas por endereco eletrénico aos participantes. A anuéncia do conteldo da
ata deverd ocorrer em até 7 (sete) dias corridos, caso contrario sera considerada
valida. As reunides serao gravadas para confeccao da ata e mantidas em midia digital
no arquivo da Cooperativa, sendo descartada apos a finalizagdo das assinaturas.

Art. 77. Obtido consenso entre o Comité de Especialidades e a equipe técnica da
Cooperativa, o documento serd encaminhado para apreciacdo e aprovacao do
Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva e, posteriormente, ficara
disponivel a todos os cooperados, bem como para todos os departamentos internos da
Cooperativa e as empresas de planos em custo operacional.

Art. 78. Os consensos tém, em principio, validade para os planos em pré-pagamento
da Cooperativa.

Paragrafo anico. Os demais planos, incluindo os de intercambio estadual e nacional,
dependerdo de aprovacao dos foruns competentes.

Art. 79. Os membros dos C)rgéos de Governanca e ComissGes Técnicas, ao serem
convocados para analisar e elaborar pareceres técnicos de temas relacionados com a
especialidade, ou para participarem de reunides da especialidade, serao remunerados,
conforme assinatura em lista de presenca, tendo como referéncia o valor de 3 (trés)
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consultas por hora de reunido, até o limite maximo de pagamento do valor de 6 (seis)
consultas por cada reunido, a titulo de cédula de presenga, nao devendo exceder a 3
(trés) reunidoes no més.

Paragrafo nico. Esta remuneragao sera devida a cada um dos cooperados membros
efetivos dos Comités, mediante assinatura na lista de presenca.

CAPITULO VI - COMISSOES TECNICAS

Art. 80. O Conselho de Administracdo podera criar e dissolver Comissdes Técnicas
especiais, permanentes ou temporarias, bem como deliberar a respeito da indicagao
de cooperados pela Diretoria Executiva, para atribuicbes necessarias ao
funcionamento da Cooperativa, conforme definidas em resolucdes ou deliberagcoes do
Conselho de Administracao.

Art. 81. Cada Comissao Técnica sera composta por cooperados, que estando em dia
com suas obrigacbes perante a Cooperativa, serdao indicados pelo Presidente da
Diretoria Executiva e referendados pelo Conselho de Administracao, devendo,
preferencialmente, ndo serem ao mesmo tempo membros de tais 6rgaos de
governanga.

Art. 82. As deliberacdes e funcdes das Comissdes Técnicas terdo carater consultivo e
de assessoramento, além de outras que Ihes atribua o Conselho de Administracdo.

Art. 83. Os componentes das Comissdes Técnicas poderao participar, eventualmente
e quando convocados, das reunides do Conselho de Administracdo e/ou Diretoria
Executiva, colaborando de forma ativa sobre os assuntos a elas pertinentes.

Art. 84. As atividades dos componentes das Comissdes Técnicas serao acompanhadas
e coordenadas pelo Vice-presidente e pelo Superintendente da Diretoria Executiva, os
quais reportarao suas conclusdes e/ou resultados ao Conselho de Administracao.

CAPITULO VII - DOS COOPERADOS

Secdo I - Admissao
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Subsecao I - Das regras gerais para Admissao

Art. 85. Para obter a qualidade de cooperado, o interessado devera submeter-se a
um processo de selecdo publica, realizada de preferéncia anualmente, com o intuito
de absorver um contingente de médicos cujo nimero sera sempre determinado por
critérios técnicos, segundo a disponibilidade de prestacdo de servicos pela
Cooperativa.

Paragrafo (nico. Poderdo cooperar-se a Cooperativa todos aqueles médicos que,
estando regularmente habilitados ao exercicio da profissdao, preencham os requisitos
relacionados adiante nesse Regimento e exercam suas atividades dentro da area de
atuacao da Cooperativa.

Art. 86. A etapa de definicdo de vagas para o processo de selecdo sera conduzida
pela Cooperativa, observando os critérios técnicos elencados abaixo, podendo ser
contratada uma empresa idonea e especializada para execucao desta etapa:

I - Dimensionamento de rede: niumero total de médicos cooperados ativos no periodo
dos ultimos 12 (doze) meses, considerado como termo final para contagem o prazo de
no minimo 30 (trinta) dias antes da publicacdo do Edital de Selecao Publica e a
proporcdao minima de 120 (cento e vinte) beneficidrios da Unimed para cada médico
cooperado, sempre observando a capacidade econbmica- financeira da Cooperativa e
o equilibrio do custo assistencial;

II - Qualidade de eficiéncia de atendimento dos Beneficiarios: analise do nimero de
reclamacdes de auséncia de prestador nos canais de comunicacdo da Cooperativa com
os beneficidrios, nos ultimos 12 (doze) meses, considerado como termo final para
contagem o prazo de no minimo 30 (trinta) dias antes da publicacdo do Edital de
Selecdo Publica.

Subsecao II - Das Etapas do Processo Seletivo Publico de Novos Cooperados
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Art. 87. A Cooperativa ira publicar edital com a lista de vagas, com todas as normas,
as regras e os critérios para a realizacdo do Processo Seletivo Publico de Novos
Cooperados, compreendendo, mas nao limitando, as seguintes etapas:

I - A etapa de habilitacdo do candidato, mediante apresentacdao de documentos
cadastrais e de titulos e/ou outros documentos que a Cooperativa entender como
pertinentes;

II - A etapa de realizagdao de uma Prova Objetiva.

8§ 1° O Conselho de Administracao serd o responsavel pela garantia da execucdo e
homologacao deste processo e podera exigir, via publicacdo de resolugao especifica,
outras exigéncias complementares que se fizerem necessarias.

8§ 2° A Cooperativa ird contratar empresa especializada com reputacao ilibada para
conduzir e executar este processo seletivo, garantindo a imparcialidade e a idoneidade
do certame.

Art. 88. Para habilitacdo ao certame o médico interessado devera solicitar sua
inscricao conforme regras do Edital, fornecido pela Cooperativa, por meio de empresa
especializada, instruida com os seguintes documentos:

I - Diploma de Médico (fotocdpia autenticada);

II- Certificado de conclusdo da residéncia médica ou do titulo de especialista fornecido
pela Sociedade Brasileira da respectiva especialidade reconhecida pelo CFM/AMB
(fotocopia autenticada);

III - Inscricdo no CRM-SC (com o respectivo comprovante de Registro de Qualificagao
da Especialidade e/ou area de atuagao);

IV - Curriculum Vitae;

V - CPF (fotocdpia autenticada);

VI - Cédula de Identidade (fotocdpia autenticada);

VII - Titulo de Eleitor (fotocdpia autenticada);

VIII - Alvard Sanitario emitido pela autoridade competente, ou comprovante de
licenca de exercicio profissional autbnomo expedido pelo municipio;

IX - Comprovante de residéncia com indicacdao de Logradouro completo e CEP;

X - Qualificagao cadastral no eSocial;

XI - Comprovante de registro junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salude (CNES), regularizando o local de atendimento (consultério, clinica, hospital,
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estabelecimento de saude proprio ou contratado pela cooperativa) para o atendimento
dos associados da cooperativa;
XII - Prova de Inscricdao, enquanto profissional autbnomo na area de abrangéncia da
Cooperativa, comprovando a qualidade de contribuinte da contribuicdo previdenciaria,
bem como o compromisso formal de comprovar tais dados na periodicidade e do modo
gue o Conselho de Administracao determinar;
XIII - Comprovacao de regularidade fiscal com o INSS, Receita Federal e Secretaria
da Fazenda do Estado;
XIV - Certiddo do CRM-SC atestando a auséncia de condenacdo em Processo Etico
Disciplinar;
XV - Declaracdo propria de ter participado ou ndao de outra singular do Sistema
Unimed, sendo que, caso tenha participado, devera apresentar certiddo negativa da
singular do Sistema Unimed a qual foi vinculado, na qual devera constar ndo apenas a
negativa de débito, mas também a negativa de processos ético-disciplinares;
XVI - 01 (uma) Foto 3x4;
XVII - Certificado de conclusao do Curso de Cooperativismo e outros conforme
divulgado previamente no respectivo Edital;
XVIII - Documentos comprobatorios de titulos:

a) Especializagoes;

b) Mestrados;

c) Doutorados;

d) Tempo de servico;

e) Experiéncia na area;

f) Apresentacdes em eventos cientificos;

g) Producdes de artigos académicos;

h) Atuacdao prévia em prol do servico publico e/ou servigo préprio da Unimed,

entre outros.

8§ 1° O candidato a cooperacdo devera estar regularmente inscrito como autbnomo
junto a previdéncia social e a municipalidade, isto €, em cada municipio no qual ira
atuar, sendo que, em caso de admissao do candidato, no transcorrer da sua atuacao
como Cooperado, tal exigéncia podera ser suprida por outro documento que comprove
estar em situacdo regular perante a previdéncia social e a municipalidade.

Art. 89. Apds recebida toda a documentacao a Cooperativa ird realizar uma diligéncia
para auferir a conduta ilibada do candidato, bem como algum fato impeditivo da sua
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participacao no certame, podendo negar a participagdao do candidato nas demais fases
do processo.

§ 19 S3do fatos impeditivos para habilitacdo do candidato ao processo seletivo, além
dos estabelecidos no Edital e avaliados pelo Conselho de Administracao, os descritos
abaixo::

I - O candidato que tenha sabidamente conduta contraria ao Cddigo de Etica Médica
ou cujo comportamento possa comprometer a imagem e a credibilidade da
Cooperativa perante a comunidade médica e a sociedade em geral. Sendo que, tal
andlise de conduta ilibada e credibilidade, sera efetuada mediante submissao do
candidato ao processo de Due Diligence regulamentado em politica propria da
Cooperativa;

II - O candidato que possuir acao judicial, mesmo em tramitacao, nas esferas
criminais, ambientais, eleitorais e o acdo civil publica, veiculadas com objetos que
possam afetar a reputacao de integridade da cooperativa, bem como possuam agoes
judiciais propostas contra Cooperativa e/ou esteja no polo passivo de uma agao
judicial proposta pela Cooperativa, de qualquer natureza;

IIT - O candidato eliminado da Unimed ou de outras singulares do Sistema
Cooperativo Unimed por processo ético-administrativo/disciplina.

Art. 90 Superada a fase de apresentacao de documentos e a realizacdao das analises
previstas no Art. 89 (acima), a Cooperativa ira realizar a verificacdo dos titulos
apresentados pelo candidato, conforme descrigao no Art 88, inciso XVIII.

8§ 1° No edital constara as regras e critérios do certame quanto a pontuacao minima
exigida vinculada aos documentos descritos no Art. 88, sendo que, no caso de o
candidato ndo cumprir a pontuacdo minima definida no edital para esta fase, sera
considerado automaticamente inapto ao processo seletivo.

Art 91. Os médicos profissionais classificados na etapa de habilitacdo serdo
encaminhados ao Conselho de Administracdo, que ficard responsavel pela validacao
final do candidato que ird para a etapa de realizacdo de prova objetiva.

8§ 1° As regras gerais do certame, o conteldo programatico, a modalidade e os
demais quesitos da Prova Objetiva serao descritas no Edital.
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§ 2° A classificagcdo final dos candidatos serd devidamente publicada pela
Cooperativa, em conjunto com os requisitos legais para finalizacdo do processo de
admissao, estabelecidos no Edital e nas normas gerais da Cooperativa.

Art 92. O prazo para finalizacdo do processo de cooperagao sera de 6 (seis) meses, a
contar da data da publicacao dos classificados.

Subsecao III - Das Regras finais para Aprovacao do Candidato

Art. 93. Aprovado o candidato a cooperacdo, apdés o cumprimento dos tramites
internos, o novo cooperado devera realizar o pagamento a vista da quota de capital
social da Cooperativa, e, mediante a apresentacao do devido comprovante, devera
comparecer na sede da Cooperativa para assinar o livro de matricula.

§ 1° Nesta oportunidade, o médico devera assinar uma declaragao pessoal de que nao
possui atividade colidente ou prejudicial com a exercida pela Cooperativa, ndo sendo
agente de comércio ou empresario que opere no mesmo campo econdémico da
Cooperativa, de acordo com a Lei n°. 5.764/1971.

8§ 2° Na mesma oportunidade, o médico devera assinar um termo de compromisso de
atuacdo nas unidades de Servigos Proprios ou departamentos da Cooperativa, por no
minimo 2 (dois) anos, ficando unicamente a critério da Cooperativa a prerrogativa de
isentar algum Cooperado do cumprimento desta obrigagao.

§ 3° Caberd a Cooperativa definir em qual local ou departamento o Candidato ird
atuar durante o periodo acima transcrito;

8§ 4° O cumprimento da obrigacao estabelecida no Art. 93 § 29, salvo se a
Cooperativa deliberar pela isencdo deste compromisso, é condicao indispensavel para
a admissdao e manutencao do Candidato nos quadros da Cooperativo

8§ 5° O cooperado devera ter participacdo obrigatéria no processo de integracao a ser
realizado pela Cooperativa.

Art. 94. No momento de assinatura do livro matricula o novo cooperado estara
automaticamente aderindo e concordando com todas as disposicdes do Estatuto
Social, deste Regimento, bem como todas e quaisquer diretrizes, normas, circulares
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que venha a ser emitidos pelos 6érgaos de administracdo da Cooperativa,
comprometendo-se ao seu fiel cumprimento e estrita observancia.

Art. 95. As condicOes previstas para ingresso sao também condicbes para sua
permanéncia na Cooperativa.

Art. 96. Em caso de omissdo deste Capitulo, caberd ao Conselho de Administracao
regulamentar a questdao omissa por meio de Resolugdes, que passarao a integrar esse
Regimento de forma complementar e inseparavel.

Art. 97. A solicitagcdo de admissdo para uma segunda especialidade s6 sera avaliada
se houver parecer favoravel conforme § 2° do Art. 106 ou se as condigdes locais a
justificarem, por auséncia de especialidade, ndo podendo o Cooperado excluir a
especialidade da qual foi objeto da sua cooperacdo originaria.

Secao II - Direitos dos Cooperados
Art. 98. Sao direitos do cooperado, além daqueles assegurados por lei:

I - Participar de todas as atividades que integrem o objetivo da Cooperativa, operando
de acordo com o Estatuto Social, este Regimento e demais normas, diretrizes,
resolucoes e deliberacdbes da Assembleia Geral e dérgdos de administracdo da
Cooperativa;

II - Participar e votar nas deliberagdes tomadas nas Assembleias Gerais, observadas
as condicOes impostas pelo Estatuto Social;

III - No caso de pessoa fisica, candidatar-se e ser votado para os cargos sociais,
observadas as condicdes impostas pelo Estatuto Social;

IV - Propor a Diretoria Executiva, ao Conselho de Administracao e a Assembleia Geral
medidas que julgar de interesse da Cooperativa;

V - Examinar, na sede social da Cooperativa, em qualquer tempo, o Livro de Matricula;
VI - Solicitar ao Conselho de Administracao, por escrito, a qualquer tempo, demissao
da Cooperativa;

VII - Solicitar a Diretoria Executiva e ao proprio Conselho de Administracdo, por
escrito, esclarecimentos sobre as atividades da Cooperativa, podendo, ainda, no més
que anteceder a Assembleia Geral Ordindria, examinar os livros contabeis e demais
documentos relacionados ao exercicio social em encerramento;
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VIII - Participar das sobras e/ou perdas liquidas da Cooperativa em cada exercicio
social, conforme regras definidas no Estatuto Social e deliberagcdes da Assembleia,
bem como receber adiantamentos por conta destas sobras, na forma e periodicidade
fixadas pelo Conselho de Administracao;

IX - receber, quando de sua retirada da Cooperativa e apdés a AGO do ano
subsequente a sua saida a sua quota-parte do capital integralizado, conforme definido
no Estatuto Social;

X - Participar dos fundos previstos em lei e daqueles que venham a ser criados pela
Cooperativa.

Art. 99. Apds encerrar sua atividade profissional, por aposentadoria ou invalidez,
devidamente comprovado, o cooperado pessoa fisica podera permanecer no quadro
social da Cooperativa, excepcionalmente, na condicdo de benemérito afastado,
somente com o objetivo de usufruir daqueles beneficios oferecidos pela mesma, aos
quais ele estiver, a época, em pleno gozo, obedecidas as diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administracao, de acordo com a capacidade financeira da Cooperativa.

Subsecao I - Cooperados Beneméritos

Art. 100. Poderdao requerer a condicdo de cooperado benemérito os médicos que
tenham idade igual ou acima de 65 (sessenta e cinco) anos, para homens, e 60
(sessenta) anos, para mulheres, e desde que tenham operado regularmente com a
Cooperativa por pelo menos 15 (quinze) anos ininterruptos, sem a existéncia de
condenacdo em processo ético-administrativo. No caso da existéncia de processo em
andamento, terd que aguardar o transitado/julgado.

§ 19 Para obter a condicao de Cooperado Benemérito, os médicos deverdao manifestar
o interesse formalizando o pedido a Divisdao de Relacionamento com o Cooperado.

8§ 2° N3o poderdo obter a condicdo de Cooperado Benemérito, aqueles cooperados
que estiverem afastados de suas atividades laborais médicas por invalidez
permanente, independentemente do tempo de cooperagao.

Art. 101. Os Cooperados Beneméritos continuardao usufruindo do Plano Médico
Cooperado, através do pagamento de mensalidade e demais beneficios
disponibilizados pela Cooperativa, e poderdao, mediante livre opgdo, continuar a
desferir atendimentos médicos no ambito da Cooperativa.
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Subsecao II - Inclusao, Mudancga e Exclusao de Especialidade

Art. 102. Além da especialidade na qual se associou a Cooperativa, o cooperado
podera solicitar a inclusdo de mais uma especialidade médica, desde que decorridos
no minimo 03 (trés) anos da data de sua admissao na Cooperativa.

§ 1° O pedido de inclusdo de especialidade adicional devera ser protocolado perante a
Divisao de Relacionamento com o Cooperado, acompanhado de toda a documentagao
necessaria para comprovacao da devida diplomagao em tal especialidade.

8§ 29 Recebido o pedido, a Divisdo de Relacionamento com o Cooperado devera
proceder a devida analise de necessidade técnica, observados os critérios definidos na
Secao I deste Capitulo, aplicaveis a admissdo de cooperados, e encaminhar o pedido
para aprovacao do Conselho de Administracao, juntamente com parecer opinativo.

8§ 3° O Conselho de Administracdo avaliara o pedido de inclusdo de especialidade
adicional na reunido subsequente ao seu recebimento.

Art. 103. Os cooperados somente poderdao atuar na Cooperativa em, no maximo,
duas especialidades médicas.

Art. 104. Os pedidos de alteracdo da especialidade médica na qual o cooperado se
associou a Cooperativa deverdo ser formulados a Divisdao de Relacionamento com o
Cooperado, observadas as disposicdes do Art. 102 deste Regimento.

Paragrafo Gnico. A alteracdo da especialidade médica na qual houve a admissao do
cooperado na Cooperativa somente sera possivel apds decorridos, no minimo, 03
(trés) anos da data de admissdo, sendo observados, para aprovagao ou negativa pelo
Conselho de Administracao, os critérios definidos na Secao I deste Capitulo, aplicaveis
a admissdo de cooperados.

Art. 105. Caso o cooperado esteja associado a Cooperativa em 02 (duas)
especialidades médicas, poderd, a qualquer momento, solicitar a exclusdo de uma
destas especialidades, desde que nao seja a especialidade vinculada na sua admissao
como cooperado e faca por solicitacdo escrita a Divisdo de Relacionamento com o
Cooperado, acompanhada de uma declaragao formal, na qual atesta, para os devidos
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fins, que estd deixando de atender pacientes na especialidade a ser excluida, inclusive
de forma particular e/ou através de outros planos e seguros de salde e convénios.

8 1° A declaragdao mencionada no caput deste artigo tem por finalidade a protegao
dos beneficidrios dos planos de salde da Cooperativa e do Sistema Cooperativo
Unimed, bem como evitar impactos no dimensionamento de rede da Cooperativa.

8§ 2° Estando o pedido devidamente instruido, serd encaminhado ao Conselho de
Administragdo para referendo na reunido subsequente ao recebimento.

Subsecdo III - Inclusdo, Mudanca e Exclusdo de Area de Atuacio

Art. 106. Considerando que a especialidade médica é um conceito macro, podendo
englobar em sua dimensdo diversas areas de atuacdao especificas, poderdo os
cooperados a qualquer momento solicitar a inclusdo, mudanca ou exclusdo de area de
atuacdo (dentro de suas especialidades médicas), por escrito, a Divisdo de
Relacionamento com o Cooperado.

8§ 1° O pedido devera estar instruido obrigatoriamente com a comprovacdo da
diplomacgao na area de atuacao.

8§ 2° Estando o pedido devidamente instruido, este sera analisado quanto a
necessidade técnica e encaminhado ao Conselho de Administracdo para referendo, o
que devera ser feito na reunido subsequente ao recebimento.

§ 39 Para os pedidos de exclusao de area de atuacdo, o cooperado deverad apresentar
a declaragao de que trata o Art. 104 acima.

Subsecao IV - Auxilio Funeral

Art. 107. O Auxilio Funeral é um beneficio pecunidrio garantido aos sucessores
legitimos ou testamentarios de médico cooperado falecido, desde que esse tenha
gozado da condicdo de cooperado da Cooperativa, no minimo, nos 06 (seis) meses
anteriores ao falecimento.

Art. 108. O Auxilio Funeral serd formado através de um desconto na producgdo de
todos os cooperados que produzirem na Cooperativa no més subsequente ao

41

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n© 36044-9

#7c7ac00e-aacf-4052-9519-a762e2d270bd



-
Unimed
Grande Florianpolis Rua Dom Jaime Camara, 94
88015 120 - Centro - Florianépolis - SC

(48) 3216-8000

falecimento do médico cooperado, equivalente ao valor bruto de uma consulta médica
(clientes pré-pagamento).

§ 19 Caso o cooperado, pessoa fisica, apresente valor liquido de producdo inferior ao
valor bruto de uma consulta médica, o desconto para formacao do Auxilio Funeral
sera, ainda assim, realizado, porém em valor equivalente ao total liquido da producdo
apresentada.

§ 2° Quando se tratar de cooperado com pagamento direcionado para pessoa juridica,
sera descontado da producdo o equivalente ao valor bruto de uma consulta médica.

8§ 39 Caso ocorra o falecimento de dois ou mais médicos cooperados em uma mesma
competéncia (més), o desconto sera limitado a 1 (um) desconto por competéncia,
sendo as demais descontadas nos meses subsequentes e sucessivamente, respeitando
a data de solicitagao.

8§ 4° O somatorio dos descontos, ou seja, o valor do Auxilio Funeral sera provisionado
em conta especifica pela contabilidade da Cooperativa, sendo que o pagamento
somente sera realizado mediante solicitagao formal e apresentacao da documentacdo
minima exigida, conforme dispde o Art. 109 abaixo.

Art. 109. Para o recebimento do Auxilio Funeral, os sucessores legais deverao
protocolar um pedido formal, por escrito, na Divisdo de Relacionamento com o
Cooperado, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da data do falecimento
do médico cooperado, devendo, obrigatoriamente, apresentar:

I - Certidao de 6bito;

II - Prova do vinculo sucessorio, mediante certiddo de casamento e/ou certiddo de
nascimento e/ou escritura publica de unido estavel;

III - Declaragao do(s) herdeiro(s) legal(is), com firma reconhecida, ou assinatura
através da utilizacdo de plataforma eletronica que comprove a autoria das assinaturas
e a sua integridade, nos termos do Art. 10, § 29, da MP 2200-2/2001, eximindo a
responsabilidade da Unimed Grande Floriandpolis no aparecimento de sucessores;

IV - Declaragao do(s) sucessor(es) legal(is), com firma reconhecida, ou assinatura
através da utilizacdo de plataforma eletronica que comprove a autoria das assinaturas
e a sua integridade, nos termos do Art. 10, § 29, da MP 2200-2/2001, autorizando o
recebimento do Auxilio Funeral ou;
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V - Outro documento que se mostre necessario.

8§ 192 A Divisao de Relacionamento com o Cooperado, ao analisar o pedido, podera
solicitar documentos adicionais, caso entenda necessario.

8§ 29 Quando do protocolo do pedido, deverao os sucessores requerentes declarar, por
escrito, a eventual existéncia de outros herdeiros do de cujus, assumindo inteira
responsabilidade pela divisdao, caso necessaria, do importe a ser recebido a titulo de
Auxilio Funeral.

Art. 110. Antes de concluida a analise do pedido, poderdo os sucessores requerentes
solicitar o adiantamento de até 30% (trinta por cento) do valor total do Auxilio
Funeral, a fim de cobrir despesas com o funeral, desde que apresentem os
documentos comprobatdrio necessarios, recibos e/ou das notas fiscais.

Art. 111. Apds analisado o pedido e aprovado pela Divisdo de Relacionamento com o
Cooperado, o valor devido a titulo de Auxilio Funeral serd pago em uma Unica parcela,
através de transferéncia bancdria a conta corrente indicada pelos sucessores
requerentes quando da formulacdo do pedido.

Paragrafo Gnico. No ato do pagamento do Auxilio Funeral, serdao efetuados os
devidos descontos legais, bem como eventuais débitos que o médico falecido tiver
com a Cooperativa, apurados na data de seu falecimento.

Art. 112. O Auxilio Funeral ndo serd pago nos casos de falecimento de médico
cooperado eliminado ou que tenha solicitado a sua demissao da Cooperativa.

Subsecado V - Afastamento Temporario

Art. 113. Qualquer cooperado podera solicitar o Afastamento Temporario da
Cooperativa, desde que esteja com todas as suas obrigacdes para com a Cooperativa
em dia, nas seguintes hipoteses:
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I - Realizacdo de cursos de aperfeicoamento ou especializagdo profissional;

II - Acidente ou doenca, que impossibilite, temporariamente, o exercicio da profissdo
médica;

III - Licenga maternidade;

IV - Licenca paternidade;

V - Exercicio de cargos ou fungdes publicas, bem como cargos politicos no Sistema
Unimed, que exijam dedicagao exclusiva.

Art. 114. A solicitacdo de Afastamento Temporario deverd ser realizada por escrito e
protocolada junto a Divisdo de Relacionamento com o Cooperado, observando as
especificidades de sua motivacdo, e passara pela deliberacdo do Diretor
Vice-Presidente.

Art. 115. Recebida a solicitacdo, a Divisdo de Relacionamento com o Cooperado tera
o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para analisar a solicitacdo.

§ 19 A solicitacao poderd ser negada sempre que o pedido carecer de informagdes ou
documentagao essencial a comprovacao dos motivos do afastamento.

8§ 2° O médico cooperado que tenha a sua solicitacdo de afastamento negada, podera
ingressar, a qualquer momento, com novo pedido, desde que sane a caréncia de
informacdes ou documentacao apontada pela Divisdo de Relacionamento com o
Cooperado da Cooperativa.

8§ 3° O deferimento ou indeferimento da solicitagdo serd comunicado ao médico
cooperado solicitante por escrito, através do correio eletronico indicado em seu
cadastro e, também, por correspondéncia fisica.

8§ 4° Em caso de deferimento do afastamento, o médico cooperado devera comunicar
aos clientes que possuem agendamento prévio sobre seu periodo de
afastamento/auséncia temporaria.

Art. 116. A solicitacdo de Afastamento Temporario para realizacdo de cursos de
aperfeicoamento ou especializacao profissional devera ser instruida com os seguintes
documentos:

I - Comprovante de matricula no curso e/ou documento equivalente;
II - Programa do curso com a estimativa de prazo para a conclusao.
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8§ 1° No pedido, o médico cooperado deverd indicar o periodo determinado do
Afastamento Temporario.

8§ 2° Ao receber o pedido, a Divisdao de Relacionamento com o Cooperado podera
solicitar documentacdo adicional do médico cooperado solicitante, caso entenda
necessario, bem como proceder com as diligéncias necessarias a fim de verificar a
veracidade das informagdes prestadas quando da formulacdao do pedido.

8§ 3° Findo o prazo do Afastamento Temporario, a Divisdo de Relacionamento com o
Cooperado podera solicitar que o médico cooperado afastado apresente certificado
e/ou diploma comprovando a realizacao do curso.

8§ 4° O cooperado devera solicitar o afastamento em um prazo de até 30 dias Uteis
antes de iniciar o curso.

Art. 117. A solicitacdo de Afastamento Temporario por motivo de acidente pessoal ou
doenca, que impossibilite, temporariamente, o exercicio da profissao médica, devera
ser acompanhada do competente atestado médico, com indicacdo do periodo de
afastamento, comprovando a real necessidade da medida.

8§ 1° Caso necessario, a Divisao de Relacionamento com o Cooperado podera, a seu
exclusivo critério, determinar a realizacdo de pericia médica.

§ 2° Ndo serd deferido o pedido de Afastamento Temporario por motivo de acidentes
pessoais decorrente:

I - Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear,
provocada ou nao, bem como a contaminagdao radioativa ou a exposicao a radiagoes
nucleares ou ionizantes;

II - De atos ou operagdoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo,
sublevacdo ou outras perturbacdes da ordem publica e deles decorrentes;

III - De competicdo em veiculos, inclusive treinos preparatorios;

IV - Direta ou indiretamente, de quaisquer alteragdes mentais consequentes do uso
do alcool, de drogas, de entorpecentes ou de substéncias téxicas;
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V - De furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcdnicas e outras
convulsdes da natureza.

8§ 3° O prazo para requerer o afastamento a cooperativa é de, no maximo, 30 dias a
partir da data do inicio do evento.

8§ 4° Havendo necessidade de prorrogar o afastamento por este motivo, é de
responsabilidade do cooperado realizar nova solicitagdo de afastamento, devendo
respeitar o prazo estabelecido no Art. 121.

8§ 5° Na hipdtese de antecipacdo do término do afastamento, o cooperado devera
informar a area de Relacionamento com o Cooperado previamente a data de retomada
das atividades.

Art. 118. A solicitagdo de Afastamento Temporario por motivo de licenca maternidade
fica condicionada a apresentacdo de atestado médico, declaracdo da maternidade na
qual ocorreu o nascimento ou registro de nascimento de filho adotivo por meio de
documento de adogdo e guarda da crianga, e serd concedido pelo prazo maximo de
até 6 (seis) meses, contados da data de deferimento.

Paragrafo Gnico. A cooperada devera requerer o afastamento a cooperativa, no
prazo maximo de 30 dias a partir da data do nascimento do(a) filho(a) ou da data de
adocao.

Art. 119. A solicitacdo de Afastamento Temporario por motivo de licenca paternidade
fica condicionado a apresentacdo de atestado médico e/ou declaracao da maternidade
na qual ocorreu o nascimento, e serd concedido pelo prazo maximo de até 5 dias
(corridos), contados da data de deferimento.

Paragrafo Gnico. O cooperado devera requerer o afastamento a cooperativa, no
prazo maximo de 30 dias a partir da data do nascimento do(a) filho(a).

Art. 120. A solicitacgdo de Afastamento Temporario por motivos funcionais para
exercicio de cargos e/ou fungdes publicas, ou cargos politicos dentro do Sistema
Cooperativo Unimed, deverd ser acompanhada de documento que comprove a
assuncao do cargo/funcao, descricdo de atribuicdes e uma declaracdo, assinada pela
entidade empregadora, que certifique a necessidade/condicao de dedicagao exclusiva,
observando-se que serao considerados motivos funcionais:
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I - Cargos ocupados no Sistema Unimed: presidente, vice presidente, superintendente
e diretor técnico de servigo préprio;

II - Cargos Publicos: cooperados empossados para as funcOes de Presidente da
Republica ou Vice, Governador do Estado ou Vice, Prefeito Municipal ou Vice, Senador,
Deputado Federal ou Estadual, Vereador, Diretor Geral ou Diretor Técnico de Hospital,
Secretarios de Estado ou Municipio, e Superintendentes da Secretaria Estadual ou
Municipal de Saude.

8§ 1° O cooperado devera requerer o afastamento a cooperativa, no prazo maximo de
30 dias a partir da sua nomeacgao.

8§ 2° Havendo necessidade de prorrogar o afastamento por este motivo, é de
responsabilidade do cooperado realizar nova solicitagdo de afastamento, devendo
respeitar o prazo citado no inciso anterior e as regras estabelecidas no Art. 121.

8§ 3° Os cooperados afastados por motivos funcionais poderdao, mediante livre opcao,
continuar a desferir atendimentos médicos no ambito da Cooperativa, sem o dever de
manter uma producdao médica minima mensal, sendo que devera formalizar essa
situagcao previamente junto a cooperativa.

Art. 121. Com excecdo do Afastamento Temporario em razao de licenca maternidade,
nas demais hipéteses previstas acima neste Regimento Interno o cooperado somente
podera ficar afastado da Cooperativa por, no maximo, 2 (dois) anos, podendo este
prazo ser renovado, uma unica vez, por mais 2 (dois) anos. Apods findo o prazo
maximo de 4 (quatro) anos consecutivos, e mantendo-se a renovagao do pedido de
afastamento, o cooperado estard sujeito a eliminacdo através de Processo
Etico-Administrativo.

Paragrafo Gnico. A comprovacdo de retorno do cooperado a suas atividades se dara
mediante a andlise e acompanhamento da producao minima definida no Regimento
Interno.

Art. 122. Durante o periodo de Afastamento Tempordrio é proibido ao médico
cooperado afastado o exercicio de qualquer atividade médica ou societaria no ambito
da Cooperativa ou fora dela, sob pena de ser revogado, ex officio, o afastamento pelo
Conselho de Administragao.
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Art. 123. Outras situagdes ndo previstas neste regimento que demandem o
afastamento temporario de médico cooperado, serdao tratados pela Divisao de
Relacionamento com o Cooperado, podendo esta requerer do Cooperado toda a
documentacao necessaria para comprovar a alegacdo de necessidade de afastamento
sendo o deferimento da solicitacdo condicionado ao referendo do Conselho de
Administracao.

Paragrafo Gnico. N3o serao permitidos afastamentos por tempo superior ao descrito
no Art. 121 deste Regimento.

Subsecao VI - Auxilio Temporario

Art. 124. Os médicos cooperados que formularem solicitacdo de Afastamento
Temporario por acidente pessoal, doenga ou licenca maternidade, na forma estipulada
na Subsecdo V deste Capitulo poderdao, ao mesmo tempo, solicitar o pagamento de
Auxilio Temporério.

Art. 125. O Auxilio Temporario serda pago mensalmente. Caso o Afastamento
Temporario se dé por periodo inferior a 30 (trinta) dias, o Auxilio Temporario sera
pago proporcionalmente aos dias de afastamento.

Art. 126. O valor do Auxilio Temporario podera ser atualizado mediante deliberacdo
do Conselho de Administragao da Cooperativa

Art. 127. O médico cooperado afastado fara jus ao Auxilio Temporario caso esteja
cooperado a Cooperativa hd mais de 1 (um) ano e em dia com as obrigacdes perante
a Cooperativa.

Art. 128. O pagamento do Auxilio Temporario iniciarda apdés o deferimento da
solicitacdo do Afastamento Temporario, quando o pedido para tal auxilio for
expressamente formulado pelo médico cooperado.

Art. 129. O Auxilio Temporario serd pago pelo periodo de, no maximo, 90 (noventa)
dias, consecutivos ou nao, no periodo de 12 (doze) meses.
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Art. 130. O médico cooperado que receber Auxilio Temporario somente podera
formular novo pedido apds decorridos 12 (doze) meses, contados da data do ultimo
pagamento desta natureza a ele realizado.

Art. 131. O pagamento do Auxilio Temporario sera realizado mensalmente, de acordo
com o cronograma de pagamento da producdo médica realizado pela cooperativa.

Art. 132. O Auxilio Temporario tem cardter de remuneracao para todos os fins e
efeitos de direito, estando sujeito a incidéncia de todos os tributos impostos pela
legislagao em vigor.

Art. 133. O Auxilio Temporario é pessoal, intransferivel, impenhoravel e inalienavel.

Paragrafo Unico. Em que pese o disposto no caput deste artigo, fica ressalvado e
assegurado o direito da Cooperativa em descontar do Auxilio Temporario eventuais
valores devidos pelo médico cooperado afastado para com a Cooperativa.

Art. 134. O pagamento do Auxilio Temporario cessara:

I - Ao final do periodo de 90 (noventa) dias, consecutivos ou nao, computados no
periodo de 12 (doze) meses;

II - Ao final do periodo determinado de Afastamento Temporario;

III - Quando o médico cooperado afastado retomar suas atividades remuneradas.

Paragrafo Gnico. E de exclusiva responsabilidade do médico cooperado em gozo do
beneficio de Auxilio Temporario comunicar a Cooperativa, por escrito, acerca do
término de seu estado de incapacidade laborativa temporaria e/ou do seu retorno a
atividade remunerada, sob pena de ressarcir as quantias pagas indevidamente a titulo
de Auxilio Temporario a Cooperativa, as quais poderao ser, inclusive, descontadas pela
Cooperativa diretamente de suas produgoes futuras.

Art. 135. Caso o médico cooperado tenha fornecido informacdes inveridicas ou
incompletas no seu pedido de Auxilio Temporario, omitindo circunstédncias que
poderiam resultar na negativa de tal beneficio, a Cooperativa suspendera
imediatamente o seu pagamento, a fim de averiguar a situagdao, podendo, caso
comprovada a omissao, cessar o pagamento do Auxilio Temporario e deduzir o valor
pago indevidamente.
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Art. 136. As situacdes que demandarem o pagamento de Auxilio Temporario e nao
estejam previstas neste Regimento serdao analisadas, caso a caso, pelo Conselho de
Administragao.

Subsecao VII - Plano Médico Cooperado

Art. 137. A Cooperativa podera promover assisténcia médica aos cooperados e seus
dependentes, caso estes optem por firmar plano privado de assisténcia a saude
ofertado pela Cooperativa.

Art. 138. Mediante deliberacao da Assembleia Geral, podera a Cooperativa subsidiar,
todo ou em parte, o valor da mensalidade do Plano Médico Cooperado devido pelo
médico cooperado titular.

Paragrafo unico. A Cooperativa ndo ira subsidiar, em hipdtese alguma, valores
referentes a coparticipacdo e mensalidade de dependentes do Plano Médico
Cooperado.

Art. 139. Estardo sujeitos a perder o direito ao subsidio da Cooperativa previsto no
artigo acima, aqueles médicos cooperados que ndo apresentem producgao, conforme
Art. 148.

Paragrafo anico. Na ocorréncia da hipotese prevista no caput deste artigo, o médico
cooperado apenas fard jus ao subsidio quando vier a apresentar produgcao no valor
minimo ora estipulado e/ou conforme regra estipulada no TAC.

Art. 140. Estardo sujeitos a perder o direito ao subsidio da Cooperativa, previsto no
Art. 137 acima, aqueles médicos cooperados que deixarem de efetuar o pagamento da
parte que lhes cabe, ou das coparticipacdes e mensalidades referentes aos seus
dependentes, por periodo superior a 60 (sessenta) dias.

Art. 141. Afora as condicbes acima referentes ao subsidio da Cooperativa, o Plano
Médico Cooperado observara todas as coberturas, regras e condicées inerentes ao
plano contratado, bem como as normas, regulamentagdes e legislacdes vigentes
aplicaveis.

Art. 142. Em todos e quaisquer atendimentos cobertos e realizados em carater de
urgéncia e emergéncia realizados ao médico cooperado titular e/ou seus dependentes
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no Plano Médico Cooperado, em hospitais com tabela propria, os custos dai
provenientes serdo reembolsados ao médico cooperado titular de acordo com as
tabelas de remuneragdao e pagamentos a rede prestadora da Cooperativa, as quais
podem divergir daquelas praticadas pelo hospital em que se deu o atendimento.

8§ 1° Nos casos previstos no caput deste artigo, a Cooperativa terd o prazo de 30
(trinta) dias para realizar o reembolso, contados da data de entrega da documentagao
necessaria.

8§ 2° O médico cooperado titular perderda o direito ao reembolso previsto no caput
deste artigo caso as solicitagdes para tanto se deem apds 12 (doze) meses da data do
atendimento.

8 39 Os reembolsos para as demais despesas nao contempladas neste artigo, deverao
se limitar exclusivamente aos procedimentos com cobertura no Rol da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, observando todas as regras e condicdes inerentes ao
plano contratado, bem como as normas, regulamentacdes e legislagdes vigentes
aplicaveis.

8§ 4° Os meédicos cooperados que requerem demissao ou forem eliminados e/ou
excluidos da Cooperativa perdem de forma automatica o direito de usufruir do plano
médico concedido aos cooperados.

Secao III - Deveres dos Cooperados

Art. 143. Sem prejuizo das demais disposicoes deste Regimento e do Estatuto Social,
bem como aquelas decorrentes de lei, sdo deveres do cooperado:

I - Integralizar as quotas-partes de capital social que subscreveu, nos limites
impostos no Estatuto Social e contribuir com o rateio das perdas, despesas
administrativas e operacionais, em conformidade com as disposicoes estatutarias e
deliberativas da Cooperativa;

II - Cumprir as disposicOes legais, do Estatuto Social, deste Regimento, do Cddigo de
Etica Médica, do Cddigo de Conduta da Cooperativa, politicas de compliance, de
privacidade e protecao de dados, seguranca da informagdo, Consensos das
Especialidades Médicas, deliberacbes da Assembleia Geral, resolucdes, deliberacdes e
diretrizes dos 6rgdos de administracdo, bem como demais normas cooperativistas
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vigentes, inclusive aquelas aprovadas e aplicadas no ambito do Sistema Cooperativo
Unimed;

III - Satisfazer pontualmente seus compromissos associativos, entre eles o de prestar
atendimento médico, quando solicitado pelos usuarios/contratantes da Cooperativa,
obedecidas as normas contratuais, estatutarias e regimentais, bem como as demais
disposicOes regulatdrias e legais aplicaveis;

IV - Prestar a Cooperativa, quando solicitado, esclarecimentos relacionados as suas
atividades, em especial quando se tratar de informacdes para cumprir obrigacdes e
requerimentos regulatorios ou responder a requerimento de titular sobre o tratamento
de seus dados, respeitando o prazo estipulado;

V - N&o possuir ou exercer atividade colidente ou prejudicial a exercida pela
Cooperativa, ndo sendo agente de comércio ou empresario que opere no mesmo
campo econémico, de acordo com a Lei n°. 5.764/1971;

VI - Zelar pela imagem, pela marca, pelo patrimonio moral e material da Cooperativa;
participar dos planos e fundos de amparo aos cooperados e seus familiares e/ou
dependentes, aprovados em Assembleia Geral como forma de fortalecimento, defesa e
promocao da Cooperativa;

VII - Prestar seus servicos profissionais através do Sistema Cooperativo Unimed de
assisténcia médica, em conformidade com a sistematica de funcionamento deste,
mantendo o agendamento regular de consultas aos usuarios/contratantes, de acordo
com as normas ético-cooperativistas em vigor, bem como demais normas regulatérias
e legais aplicaveis;

VIII - N3o opor dificuldades aos usuarios dos planos de saude da Cooperativa e do
Sistema Cooperativo Unimed para a marcacao de consultas e/ou realizagao de
procedimentos;

IX - Obedecer irrestritamente aos contratos firmados pela Cooperativa, nao podendo,
em hipotese alguma, cobrar complementacao de honorarios, sem a concordancia
oficial prévia da Cooperativa ou sem termo de ciéncia assinado pelo beneficiario;

X - Atender, sem selecionar ou discriminar, os usuarios dos planos de saude da
Cooperativa, do Sistema Cooperativo Unimed, bem como aqueles oriundos de
convénios ou contratos firmados pela Cooperativa;

XI - Nao fazer comentdrios desfavoraveis a Cooperativa para pacientes, usuarios e/ou
terceiros;

XII - Direcionar a Cooperativa apenas pedidos e autorizacOes para a realizagao dos
procedimentos contidos no rol da Agéncia Nacional de Saude (ANS), os procedimentos
nao previstos no referido rol devem ser direcionados aos pacientes para execugao em
carater particular e/ou outra forma nao vinculada com a Cooperativa, mediante coleta
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de termo de ciéncia assinado pelo beneficiario de que fora devidamente esclarecido
pelo médico sobre a auséncia de cobertura para o referido procedimento;

XIII - Emitir guias para consultas, procedimentos ou solicitacdo de exames
complementares estritamente necessarios, preenchendo as guias médicas com as
devidas descricoes e cddigos, evitando onerar a Cooperativa ou os usuarios/clientes
por servicos sem indicacdo técnica precisa ou que possam ser considerados
superlativos;

XIV - Acatar as normas regimentais, os consensos de especialidade elaborados pelos
Comités de Especialidades, as decisdes deliberadas em Assembleia e normas e
diretrizes da Cooperativa;

XV - Ler regularmente as correspondéncias enviadas pela Cooperativa, bem como os
boletins informativos, mantendo-se permanentemente a par da vida associativa e
participando efetivamente nas atividades desta;

XV1I - Participar das decisbes da Cooperativa, comparecendo as Assembleias Gerais;
XVII - Manter seu cadastro atualizado permanentemente na Cooperativa, devendo
comunicar, imediatamente, toda e qualquer alteracao;

XVIII - Manter seu cadastro atualizado no e-Social, da Receita Federal do Brasil, de
acordo com as informacdes exigidas e disponiveis nos 6rgaos especificos (Caixa
Econ6mica Federal, Receita Federal, Previdéncia Social e Ministério do Trabalho);

XIX - Nao praticar procedimentos experimentais ou praticas terapéuticas nao
reconhecidas pela comunidade cientifica, nos termos da Resolugao CFM n°® 1499/98 e
respeitando as normas estabelecidas pela Resolucao CFM n° 1609/00;

XX - Ater-se as condutas estabelecidas pelas Diretrizes do Conselho Federal de
Medicina (CFM) e Associacdo Médica Brasileira (AMB), ou por elas avalizadas ou outras
determinacdes que os 6rgaos publicos competentes possam estabelecer;

XXI - Responder as solicitacdes demandadas pela Cooperativa e encaminhar
esclarecimentos e/ou documentacdes, de qualquer natureza, em até 2 (dois) dias
Uteis;

XXII - Atender ao principio da essencialidade dos meios a serem postos em pratica
para o estabelecimento do diagndstico e para a execugdao do tratamento, sendo
indefesa a pratica e ou indicacdo de atos médicos/exames complementares
exacerbados ou desnecessarios para diagnostico e tratamento;

XXIII - Permitir e respeitar o trabalho dos auditores da Cooperativa, fornecendo com
presteza todos os esclarecimentos por eles solicitados, em até 2 (dois) dias Uteis, bem
como, facilitar o acesso aos consultérios, clinicas e servigcos préprios ou credenciados,
conforme resolucao do CFM;
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XXIV - Registrar de forma sistematica e organizada no prontuario do paciente, todos
os procedimentos realizados, bem como a evolucdo clinica do tratamento;

XXV - Zelar pelo patrimdnio moral e material, pela marca e imagem da Cooperativa,
atuar com lisura, clareza, honestidade e obediéncia as normas da Cooperativa na
realizacao dos servicos, apresentacdo e recebimento da producdao e na
operacionalizacao de contas;

XXVI - Denunciar fatos ou ocorréncias de natureza ética, legal ou moral que possam
ou venham a prejudicar o bom nome e o bom funcionamento da Cooperativa;

XXVII - Solicitar instrucdes a Cooperativa em caso de necessidade de prestar servico
nao coberto por contrato e prestar o atendimento, conforme orientacao dada;

XXVIII - Preservar todas as informacgOes e dados pessoais, as quais tenha acesso por
forca de suas atribuicbes enquanto cooperado, quanto a sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade;

XXIX - Tratar dados pessoais em conformidade com as disposicoes legais vigentes,
bem como das Politicas da Cooperativa;

XXX - Prescrever érteses, préteses e materiais especiais implantaveis ("OPME”) de
acordo com a Resolugago CFM n.° 1.956/2010, ou outra norma que venha a
substitui-la, e/ou conforme a legislacao e regulamentacao aplicaveis;

XXXI - Utilizar os avancos tecnoldgicos, adequando seus locais de atendimento as
solugdes de Tecnologia de Informacao utilizadas pela Unimed;

XXXII - Respeitar os aspectos trazidos pela ANS nas solicitagdes de autorizagao que
caracterizam urgéncia (resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no
processo gestacional) e emergéncia (que implicam no risco imediato de vida ou de
lesGes irreparaveis para o paciente);

XXXIII - Observar a maxima lisura o dever de ndo divulgacdao de informagdes que
tenha acesso em virtude da posicao de cooperado, obtidas em reunides, informativos
e assembleias;

XXXIV - Preservar todas as informagdes e dados pessoais de titulares, sejam eles de
colaboradores da Cooperativa, pacientes ou qualquer outra categoria, as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicbes enquanto cooperado, quanto a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade;

XXXV - Obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas pela Cooperativa no que tange
a privacidade e ao tratamento de dados pessoais;

XXXVI - Tratar dados pessoais em conformidade com as disposicoes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, bem como das politicas internas de privacidade, sendo
vedado o tratamento para finalidade diversa da prevista contratualmente;
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XXXVII - Nao compartilhar dados pessoais, em especial os sensiveis, para finalidades
gque nao sejam a prestacao de servigos de salde, de assisténcia farmacéutica e de
assisténcia a saude, incluidos os servicos de diagndstico e terapia, em beneficio dos
interesses do titular;

XXXVIII - Informar a Cooperativa sobre qualquer tipo de tratamento de dados
pessoais ndo autorizado, indevido ou incompativel com a legislacdo e politicas
internas, mesmo que seja mera suspeita;

XXXIX - O cooperado pessoa fisica e/ou juridica que prestar servigos dentro dos
recursos préoprios da Cooperativa terd um percentual de desconto a titulo de taxa de
administracao definido tecnicamente, que incidird sobre a producdo decorrente dos
atendimentos efetuados aos clientes particulares e de outros convénios;

XXXX - O cooperado pessoa fisica devera emitir e enviar as notas fiscais para o e-mail
nfse@unimedflorianopolis.com.br, e o cooperado pessoa juridica devera cadastrar as
notas fiscais no Portal do Prestador. Ambos devem enviar as notas fiscais até o ultimo
dia do més anterior ao do pagamento. O atraso no cadastro da nota fiscal podera
ocasionar a prorrogacao automatica e proporcional do prazo de vencimento, sem que
seja devida qualquer penalidade ou acréscimo de mora.

Art. 144. O cooperado devera participar do programa de formacgao e capacitagao
continuada da Cooperativa, bem como de todos os treinamentos de compliance por
esta endossados e indicados, mantendo acompanhamento ativo do negécio objeto da
Cooperativa e ciéncia das regras de conformidade.

Art. 145. O cooperado ndao podera emitir nova guia de consulta por retorno -
observado o prazo de 20 (vinte) dias - para verificagao de resultados de exames e/ou
tratamento instituido, devendo tal retorno ser considerado como extensdo do primeiro
atendimento.

Art. 146. O cooperado ndo devera realizar atendimentos ou prestar servicos alheios
a(s) sua(s) especialidade(s) cadastrada(s) na Cooperativa, exceto em situagdes de
urgéncia/emergéncia.

Art. 147. O cooperado deverd atender os usuarios do Sistema Cooperativo Unimed,
sendo vedado, dentre outras condutas:

I - Exigir pagamento de primeira consulta, seja integral ou com desconto, e realizar as
posteriores pelo plano;
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II - Deixar de atender sob a alegacdao de ndo atender pacientes novos, desferindo
tratamento discriminatério, mantendo o atendimento regular exclusivamente aos seus
pacientes antigos;

III - Deixar de atender os usuarios Unimed, favorecendo somente os clientes
particulares ou de outras operadoras de plano de saude;

IV - Efetuar cobranca particular ao usuario de plano regulamentado ou adaptado a Lei
n. 9.656/98 de servigos e procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS para a segmentacao contratada;

V - Efetuar cobranca particular ao usuario de plano nao regulamentado pela Lei n.
9.656/98 de servicos e procedimentos assegurados contratualmente para a
segmentacdo contratada;

VI - O disposto nos itens IV e V nao se aplicam na hipdtese de internacdo clinica ou
cirirgica em que o usuario optar por padrdao de acomodacao diverso do contratado,
acompanhado do devido termo de ciéncia assinado pelo beneficiario;

VII - Discriminar usuario do Sistema Unimed, sob alegagao prépria ou de prepostos
(secretarios, enfermeiros, empregados, etc.), de ndo ter horario para atendimento em
sua agenda, em local devidamente divulgado no Guia Médico para atendimento pelo
plano, enquanto atende clientes particulares;

VIII - Atender beneficidario do Sistema Unimed com a pratica dissimulada de
atendimento em carater particular em locais cadastrados para atendimento pelo
plano, exceto em procedimentos nao autorizados pelas operadoras do Sistema
Unimed;

IX - Tiver conduta incompativel com a ética, a moral e os bons costumes, nas
dependéncias da Unimed ou nos locais onde exercer a Medicina, como hospitais,
clinicas e consultérios, sempre que se encontrar na qualidade de representante da
Cooperativa;

X - Agredir fisica ou moralmente membros dos 6rgdos de governancga, colaboradores e
beneficidrios nas dependéncias da Cooperativa ou fora dela;

XI - Acobertar ou participar de qualquer forma de fraude contra a Cooperativa;

XII - Prestar informacldes falsas em documentos relativos a Unimed, visando
satisfazer interesse proprio ou de outrem;

XIII - Obter vantagens pecuniarias decorrentes de exames complementares
solicitados sem indicacdo técnica e em numero incompativel com a pratica da
especialidade;

XIV - Cobrar por ato médico nao realizado;

XV - Cobrar materiais ou medicamentos ndo utilizados ou cobrar valores acima
daqueles estabelecidos em contrato, tabelas ou acordos por escrito;

56

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n© 36044-9

#7c7ac00e-aacf-4052-9519-a762e2d270bd



-
Unimed
Grande Florianpolis Rua Dom Jaime Camara, 94
88015 120 - Centro - Florianépolis - SC

(48) 3216-8000

XVI - Cobrar comissdes das clinicas ou de pessoas juridicas que locam espaco para
coleta de material para laboratério, mediante geracdao de demanda;

XVII - Receber comissdao por materiais e/ou medicamentos utilizados e/ou exames
diagnésticos solicitados e, da mesma forma, pagar comissao a quem solicita;

XVIII - Solicitar exames complementares em qualidade e/ou quantidade fora dos
padroes estabelecidos para aquela especialidade ou fora dos padrdes habituais,
contrariando a medicina baseada em evidéncias;

XIX - Solicitar ou praticar procedimentos e/ou praticas terapéuticas pela Cooperativa,
sem anuéncia desta, com a finalidade de realizar trabalhos cientificos nao
reconhecidos nos termos das Resolugdes emanadas pelo Conselho Federal de
Medicina;

XX - Solicitar e/ou utilizar material e/ou medicamento sem registro na Anvisa;

XXI - Indicar e/ou solicitar exames de investigacao diagndstica e procedimentos, para
favorecer terceiros, cooperados ou nao;

XXII - Deixar de atender pela cooperativa por periodo superior a 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou ndo, computados durante os ultimos 12 (doze) meses/competéncias,
sem justificativa;

XXIII - Incitar terceiros a praticar atos contra o patriménio moral e/ou material da
Cooperativa;

XXIV - Promover contra a cooperativa prescricdo médica para execugdao de
procedimentos fora do rol da ANS, sendo que, tal penalidade é agravada quando
existir técnica ou medicacdo devidamente referendada pela ANS para o diagnéstico no
qual o cooperado prescreveu procedimento fora do rol da ANS;

XXV - Incitar os beneficidrios a propor acgdes judiciais contra a Cooperativa para
realizacdo de procedimentos fora do rol da ANS, mediante elaboragao de laudos que
favorecam a pretensdo do beneficiario perante o judiciario;

XXVI - Adulterar horario do efetivo atendimento e a modalidade, se eletiva ou de
urgéncia;

XXVII - Negar-se, enquanto médico assistente, a aceitar a realizacdo de junta
médica, conforme dispositivos vigentes emanados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS;

XXVIII - Negar-se, de forma injustificada, a comparecer na Cooperativa, quando
convocado para participar de reunido com os 6rgaos de governanca corporativa
(Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e/ou Comités);

XXIX - Realizar, sem anuéncia por escrito da Cooperativa, ato médico cobrando por
codigo diverso do efetivamente realizado, bem como solicitar procedimento médico

57

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n© 36044-9

#7c7ac00e-aacf-4052-9519-a762e2d270bd



-
Unimed
Grande Florianpolis Rua Dom Jaime Camara, 94
88015 120 - Centro - Florianépolis - SC

(48) 3216-8000

por similaridade, por ndo haver cddigo previsto ou ndao possuir cobertura obrigatéria
pelo plano de saude;

XXX - Deixar de honrar suas obrigagoes financeiras perante a Cooperativa;

XXXI - Deixar de divulgar aos usuarios, nos meios especificos, todas as
especialidades ou areas de atuacao (nunca mais de duas, conforme prevé o Conselho
Federal de Medicina), cadastradas com a Cooperativa, bem como nao divulgar pelo
menos um local de atendimento.

Paragrafo Gnico. Outras condutas que ndo expressamente citadas na Sessao III,
poderdo ser objeto de Processo de Sindicancia e Processo Etico-Administrativo, desde
que consideradas como infracdes a ética cooperativista, normas Estatutarias e
Regimentais e as eventuais penalidades aplicadas observarao o grau de gravidade da
conduta, de acordo com a apuracgdo realizada pelos érgaos competentes e decisdo do
Conselho de Etica-Cooperativista.

Subsecao I - Produgdao Médica

Art. 148. O cooperado nao poderda permanecer no quadro de associados da
Cooperativa sem manter uma producdo médica mensal compativel, relativa ao valor
equivalente de 30 (trinta) consultas mensais, devendo obedecer sempre as normas
deste Regimento e demais resolugdes pertinentes emanadas pelo Conselho de
Administracao, exceto se incurso na condicdao do Art. 15 do Estatuto Social da
Cooperativa e nos casos especificos previstos neste Regimento.

8§ 1° Caberd a Comissao do nucleo de apoio ao Compliance analisar e aplicar as
penalidades pertinentes quando restar comprovado que o cooperado nao cumpriu com
a producdo minima.

8§ 2° Para os casos em que ficar evidenciado que o Cooperado nao cumpriu com a
producdo minima, o nucleo de apoio ao Compliance ira requerer esclarecimentos do
motivo pelo qual nao atingiu os limites estabelecido no artigo acima, podendo este
conceder prazo para adequacao, quando o Cooperado apresentar justificativa plausivel
para 0 nao cumprimento.

§ 39 Evidenciado o ndo cumprimento da regra estabelecida no Art. 148, o Nucleo de
Apoio ao Compliance ira formalizar pedido de justificativa, tendo o Cooperado o prazo
de 10 (dez) dias Uteis para justificar formalmente o ndo cumprimento.
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8§ 4° A justificativa do ndao cumprimento deve estar amparada de documento
comprobatério.

§ 592 Caberd ao Nucleo de Apoio ao Compliance o deferimento da justificativa
apresentada pelo Cooperado, e caso nao seja deferida justificativa, o processo de
analise e possivel aplicacao de penalidade segue o fluxo que consta neste Regimento.

§ 6° O Cooperado somente podera ter uma justificativa deferida por exercicio social.

Art. 149. Para fins deste Regimento, considera-se producao todo o valor pago ao
cooperado, seja ele pessoa fisica ou juridica, como forma de remuneragdo por servigos
médicos prestados aos clientes da Cooperativa, enquanto operadora de plano de
saude (beneficiarios de todo o Sistema Unimed e de outras operadoras), bem como
provenientes dos servigos proprios (clientes particulares e convénios).

Paragrafo Gnico. O cooperado terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para
recursar glosas a producdo feitas pela Cooperativa e contestar guias ndao pagas. O
inicio da contagem deste prazo inicia com a disponibilizacdo das contas analiticas pela
Cooperativa

Art. 150. O cooperado pessoa fisica podera solicitar que suas produgdes sejam pagas
pela Cooperativa para a pessoa juridica cooperada da qual for sécio.

Subsecao II - Remuneragao Variavel

Art. 151. A Cooperativa, por meio de seu Conselho de Administragdao, desenvolveu e
aplicara a todos os cooperados o Programa de Remuneragdao Variavel, cujo
regulamento especifico se encontra disponivel no Portal do Cooperado.

§ 1° O Programa de Remuneracao Varidvel tem por objetivo a melhoria da
remuneracao médica, de forma gradual, e da qualidade dos servicos assistenciais
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prestados pelos médicos cooperados, maior eficiéncia dos atendimentos e a redugao
de desperdicios.

8§ 29 O regulamento do Programa de Remuneragao Variavel podera sofrer alteracdes
no decorrer de sua vigéncia e aplicacdo, as quais, sempre serao previamente
comunicadas aos cooperados através do Portal do Cooperado e demais meios de
comunicagao.

§ 39 Para que o cooperado faga jus ao pagamento de Remuneragao Variavel, quando
alcancadas as metas definidas pela Cooperativa, deverd ter cumprido todas as
exigéncias estabelecidas no programa disponivel no Portal do Cooperado.

Subsecao III - Solicitacao de OPMES e medicacao especial

Art. 151. O cooperado, pessoa fisica ou juridica, no ato da solicitagcdo de OPMEs e/ou
de medicamentos especiais, sempre devera justificar clinicamente a sua indicacdo,
observadas as praticas cientificamente reconhecidas, apresentando todos os laudos e
exames clinicos que o levaram a conclusao constante da requisicao.

Art. 152. Caberd ao cooperado a prerrogativa de indicar as caracteristicas (modelo,
matéria-prima, dimensdes, dentre outras) das OPMEs, bem como o instrumento
compativel, necessario e adequado a execucao do procedimento, desde que
observadas as normas vigentes da ANS, bem como as normas internas da
Cooperativa.

Paragrafo Gnico. O cooperado devera observar, na integra, a Resolucdo CFM n.0
1.956/2010, ou outra norma que venha a substitui-la, em especial no que tange a
vedacgao de requisicao de fornecedor e /ou marca comercial exclusiva.

Art. 153. A escolha do fornecedor cabera exclusivamente a Cooperativa, atendidos os
requisitos técnicos solicitados pelo cooperado.

Paragrafo Gnico. Caso os requisitos técnicos OPME direcionem a escolha para
determinado fornecedor e/ou marca comercial, caberd ao cooperado justificar
objetivamente a escolha feita.
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Art. 154. Em suas prescricoes médicas, o cooperado devera observar,
preferencialmente, a relacdo dos materiais cadastrados pela Cooperativa, constante
no portal do Cooperado.

8§ 1° Caso o cooperado requisitante julgue inadequado ou deficiente o OPME
cadastrado pela Cooperativa, assim como o instrumental disponibilizado, podera
recusa-los e oferecer a Auditoria da Cooperativa pelo menos 03 (trés) opgoes de
diferentes fabricantes, quando disponiveis, desde que estejam regularizados junto a
ANVISA e atendam as caracteristicas previamente especificadas e adequadas as
necessidades do paciente.

8§ 2° Quando a recusa por parte do cooperado em utilizar os OPME constantes da
relacdo cadastrada pela Cooperativa se fundar em deficiéncia e/ou defeito do material,
o cooperado deverda, primeiramente, comunicar ao Diretor Técnico da Instituicdo onde
o procedimento pretende ser realizado, além de ser comunicado pelo médico
assistente ou pelo diretor técnico da instituicdo hospitalar diretamente a Anvisa
(https://falabr.cgu.gov.br) e por meio da cdmara técnica de implantes da AMB
(implantes@amb.org.br), com envio de cdpia dessas denuncias para os canais oficiais
de atendimento ao cooperado para as providéncias cabiveis.

Secao IV - Demissao dos Cooperados

Art. 155. O cooperado que queira se demitir da Cooperativa devera apresentar pedido
especifico para tanto, com aviso prévio de 45 dias, direcionado ao Presidente do
Conselho de Administracao, o qual, ao receber o pedido, incluird na pauta da préoxima
reunido do d6rgao, para referendo e exclusao do cooperado do Livro de Matriculas da
Cooperativa.

Paragrafo Gnico. Observado o principio cooperativista da livre adesao, o cooperado
que deseje demitir-se da Cooperativa nao sera obrigado a apresentar motivagao.
Secao V - Eliminacao dos Cooperados

Art. 156. A eliminacdo de cooperados da Cooperativa se dard sempre mediante o
devido Processo Etico—Administrativo, nos termos deste Regimento, com decisao do
Conselho de Administracdo, cabendo recurso para préxima Assembleia Geral, nos
termos do Art. 34, paragrafo Unico, da Lei n°. 5.764/1971 e deste Regimento, salvo
quando deixar de atender os requisitos minimos estatutarios de ingresso e
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permanéncia da Cooperativa, ficando sujeito a exclusao direta conforme Art. 23, IV do
Estatuto Social a ser deliberada pelo Conselho de Administracdo, sem possibilidade de
recurso.

Secao VI - Das Infracoes e Penalidades

Art. 157. E considerado infragdo todo ato cometido por cooperado que atente contra
as determinacdes da legislacdo, do Coédigo de Etica Médica, do Estatuto Social,
Regimento Interno e Regulamentos da Cooperativa, das resolucdes ou deliberagdes da
Cooperativa.

Art. 158. Considera-se como tendo cometido infragdao o cooperado que infringir o Art.
143 - Secgao III - Deveres dos Cooperados, que determina os deveres dos cooperados
e as condutas vedadas.

Art. 159. Em caso de infracdes leves e moderadas as disposicoes do Estatuto Social,
deste Regimento Interno, de normas legais e regulatdrias, bem como das demais
normas internas da Cooperativa, os cooperados ficardo sujeitos a aplicacdo das
seguintes penalidades:

I - Adverténcia sigilosa por escrito;
II - Aplicacdo de multa pecuniaria equivalente ao valor de 30 (trinta) consultas; e

III - Eliminagao da Cooperativa.

Art. 160. Em caso de infracdes altas as disposicdes do Estatuto Social, deste

Regimento Interno, de normas legais e regulatdrias, os cooperados ficarao sujeitos a
aplicagcao das seguintes penalidades:

I - Aplicagdao de multa pecuniaria equivalente ao valor de 50 (cinquenta) consultas;

II - Eliminagao da Cooperativa.

§ 1° As penalidades de adverténcia e multa pecuniaria serdo aplicadas pela Comissao
nucleo de apoio ao Compliance, apds o devido Processo de Sindicancia e referendo do
Conselho de Etica Cooperativista, nos termos do disposto neste Regimento Interno.

8§ 2° Se o0 médico cooperado infrator estiver desempenhando cargos em 6rgdos de
administracdao da Cooperativa, esse sera imediatamente afastado de suas atividades
apos a formalizacao da aplicacdo da penalidade.
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8§ 3° Na hipdtese da infracdo, independente do grau em que for enquadrada, seja
leve, moderada ou grave, e que, direta ou indiretamente, acarretar comprovados
prejuizos financeiros a Cooperativa e/ou a beneficidrios e usuarios do Sistema
Cooperativo Unimed, o cooperado infrator deverd, além de cumprir com a penalidade
imposta, proceder a imediata reparacao da integralidade dos prejuizos, acrescidos de
multa de 10% (dez por cento) e correcdo monetaria, da data da aplicacdo da
penalidade imposta até a data do efetivo pagamento da reparacao, pelo indice IGP-M,
da Fundacdo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo. Caso o
cooperado infrator ndo efetue a reparagao no prazo indicado pela Cooperativa, quando
da aplicacdo da penalidade imposta, esta podera se dar através de desconto direto,
pela Cooperativa, na producdao do cooperado infrator, até o limite do valor total do
prejuizo, observados os acréscimos estipulados neste paragrafo.

8§ 4° A aplicacao da penalidade de eliminagdo ao cooperado dependerda sempre de
decisdo do Conselho de Administracao, apds instauracao, processamento e julgamento
de Processo FEtico-Administrativo, nos termos do Cddigo de Processo
Etico-Administrativo que integra este Regimento Interno.

Art. 161. As multas pecunidrias eventualmente impostas aos cooperados condenados
em processo de sindicancia deverdo observar, no que couber, os principios de
proporcionalidade e razoabilidade. Os valores pagos pelos cooperados condenados a
titulo de penalidades pecunidrias serdao revertidos ao Fundo de Reserva da
Cooperativa.

Art. 162. O médico cooperado devera realizar exames, procedimentos ou cirurgias
inerentes a especialidade médica para o qual teve o seu pedido de cooperacao
aprovado, na conformidade da Resolugao 2.116/2015, do CFM ou norma posterior que
a substitua.

8§ 1° O encaminhamento de solicitacdes de autorizagdo fora dos parametros acima
referidos constitui infracdo ao Estatuto, devendo o caso ser encaminhado ao Conselho
de Etica para abertura do procedimento administrativo correspondente.

§ 2° Se em decorréncia do nao atendimento a regra sobreviverem quaisquer
despesas para a Cooperativa, como por exemplo, o pagamento de multas, despesas
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administrativas ou judiciais, entre outras, o custo serd repassado ao cooperado,
podendo até ser descontada da sua producao médica.

Art. 163. As penalidades elencadas acima, serao aplicadas de acordo com a
gravidade da conduta infratora, observada a seguinte classificagao:

I - Leve: infracdes decorrentes de descumprimento de normas estatutdrias ou
regimentais, regulatérias ou legais, sem comprovado prejuizo de ordem financeira a
Cooperativa e/ou beneficiarios e usuarios do Sistema Unimed,;

II - Moderada: infracbes decorrentes de descumprimento de normas estatutarias ou
regimentais, regulatérias ou legais, que resultem em impactos institucionais e/ou
financeiros a Cooperativa e/ou beneficiarios e usudrios do Sistema Unimed, no
montante de até 40 (quarenta) salarios minimos;

III - Alta: infracbes decorrentes de descumprimento de normas estatutarias ou
regimentais, regulatérias ou legais, que resultem em comprovado impacto
institucional, e/ou prejuizo reputacional a Cooperativa, e/ou prejuizo financeiro a
Cooperativa e/ou beneficidrios e usuarios do Sistema Unimed, em montante superior a
40 (quarenta) salarios minimos.

§ 1° Considera-se prejuizo institucional a Cooperativa aquele que prejudique a relacdo
institucional da Cooperativa com instituicdes governamentais, regulatdrias e judiciario.

§ 29 Considera-se impacto reputacional a Cooperativa aquele que resulte na perda de
contratos de fornecimento de servicos ou de tomada de servigos, e/ou que resultou na
aplicacao de sancao a Cooperativa por ndo cumprimento de regras de anticorrupcao,
e/ou que possa incorrer a Cooperativa em alguma sancdo de cunho trabalhista em
virtude da conduta do Cooperado em desfavor de colaboradores, de beneficiarios e/ou
de outro Cooperado.

8§ 3° Caso a infracdo esteja elencada como crime de ordem sexual e/ou crime
hediondo no Cdédigo penal, aplica-se de imediato o item iii (Alta).

§ 4° O Cooperado ndo poderd sofrer penalidades quando estiver exercendo
manifestacdao de cunho politico com relacdo a sua Cooperativa.

Art. 164. Em caso de reincidéncia, haverd a conversdao automatica das penas
aplicadas da seguinte forma:
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I - 2 (duas) penas de adverténcia serao convertidas em multa pecuniaria
correspondente, por infragdo cometida;

II - 2 (duas) ou mais penas de multa pecuniaria serdo convertidas em eliminagao do
quadro social de cooperados, apds a tramitacao do Processo Etico Administrativo.

8 1° A aplicagao de qualquer penalidade acima descrita sempre deve estar atrelada,
guando devido, ao ressarcimento dos danos causados a Cooperativa.

§ 29 Constata-se a reincidéncia quando o cooperado comete nova infragdo do mesmo
tipo de infracdo anteriormente punida, apés decisdo definitiva pelo Conselho de Etica
Cooperativista ou, quando cabivel, pelo Conselho de Administracao.

8§ 3° Ocorrera a reincidéncia quando, entre a data da decisao administrativa definitiva
e a data da pratica da infracdo posterior, houver decorrido periodo de tempo nao
superior a 5 (cinco) anos.

Art. 165. A Comissao do nucleo de apoio ao Compliance poderd, excepcionalmente,
reavaliar alguma sentenca dada e respectivo prazo para aplicacao de penalidade, se
houver a percepcao de risco para a vida ou integridade fisica de algum paciente em
decorréncia de sua aplicagao.

Art. 166. O cooperado eliminado da Cooperativa, apds o devido Processo Etico
Administrativo, ndo podera nela reingressar, tampouco integrar a sua rede prestadora.

Art. 167. O médico cooperado eliminado da Cooperativa, apés o devido Processo
Etico Administrativo, ndo poderd nela reingressar, tampouco integrar a sua rede
prestadora.

CAPITULO VIII - CODIGO DE PROCESSO ETICO-ADMINISTRATIVO

Art. 168. O Processo Etico-Administrativo serd instaurado pelo Conselho de Etica
Cooperativista, quando receber denuncias formais formuladas pela Comissao do
nlcleo de apoio ao Compliance ou pelo Comité de Compliance, contra cooperados da
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Cooperativa, sempre que as condutas infratoras importem na eventual aplicacao da
penalidade de eliminagao.

8§ 1° Nenhum cooperado da Cooperativa podera ser eliminado sem o devido Processo
Etico-Administrativo e decisdo fundamentada do Conselho de Administracdo, nos
termos do presente Capitulo, salvo quando deixa de atender os requisitos minimos
estatutarios de ingresso e permanéncia da Cooperativa, ficando sujeito a exclusao
direta conforme Art. 23, IV do Estatuto Social a ser deliberada de forma imediata pelo
Conselho de Administracao.

§ 2° As denuncias formais encaminhadas para o Conselho de Etica Cooperativista, a
fim de instauragao de Processo Etico-Administrativo, deverao ser obrigatoriamente por
escrito, contendo, no minimo:

I - A indicacdo do denunciante e/ou do 6rgdo denunciante, conforme as regras
estipuladas neste regimentos;

II - A descricdo da conduta infratora;

III - Indicagao do cooperado denunciado;

IV - Copia integral do Processo de Sindicancia anterior, quando tiver sido realizado;

V - Comprovacao de aplicacdao de penalidades anteriores, quando tiverem ocorrido; e
VI - Todas as provas apresentadas pelo denunciante, denunciado e/ou coletadas pela
Comissdo do nucleo de apoio ao Compliance e/ou Comité de Compliance.

§ 3° O Conselho de Etica Cooperativista poderad requerer a instauracdo do Processo
Etico-Administrativo na hipotese de ndo referendar o parecer opinativo da Comissdo
do nucleo de apoio ao Compliance em Processo de Sindicancia, e entender que, em
razao da gravidade da conduta infratora, a penalidade recomendada é a da eliminagao
do cooperado infrator da Cooperativa. Neste caso, o Processo de Sindicancia sera
remetido a Comissao do nucleo de apoio ao Compliance, para que, em conjunto com
sua assessoria juridica, apresente denlncia formal para a devida instauracdo do
Processo Etico-Administrativo.

§ 4° Quando do recebimento da dentncia, o Conselho de Etica Cooperativista ird
instaurar o Processo Etico-Administrativo, escolhendo um de seus membros para atuar
como relator do caso.
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Art. 169. Instaurado o Processo Etico-Administrativo e designado o relator, este, em
anadlise prévia, podera solicitar que o 6rgdao denunciante, Comissdo do nucleo de apoio
ao Compliance ou Comité de Compliance, emende a denlncia, no prazo de 15
(quinze) dias U(teis, na hipotese de entender que essa se encontra incompleta ou
necessite de maiores esclarecimentos a respeito da conduta infratora.

§ 1° Apresentada a emenda a denuncia ou acatada integralmente, o relator
determinarda a expedicdo de citacdo, por escrito e com aviso de recebimento, ao
cooperado denunciado, para o endereco eletrénico, profissional e/ou pessoal constante
no cadastro da Cooperativa, acompanhada de cdpia integral da denuncia e de todos os
documentos e provas que a instruem.

8§ 2° Caso o relator entenda que a denuncia nao necessita de qualquer emenda,
determinard, de pronto, a expedicdo de citacdo ao cooperado denunciado, na forma
prevista no paragrafo acima.

Art. 170. O cooperado denunciado podera, querendo, apresentar contestacdo no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data do recebimento da citacdo, devendo
trazer ao processo, neste ato, toda a documentacdo e provas que julgue necessario,
sob pena de preclusdao, sem prejuizo de serem presumidos como verdadeiras as
alegacoes, fatos e provas contidas na dendncia.

8§ 1° Nao apresentada a contestacao no prazo previsto no caput deste artigo, o
Processo Etico-Administrativo serd julgado no estado em que se encontra, caso a
denuncia esteja devidamente instruida com provas suficientes para anadlise do fato.
Nesse caso, o relator deverd encaminhd-lo para julgamento ao Conselho de
Administragdo, juntamente com seu parecer opinativo, referendado pelo Conselho de
Etica Cooperativista.

8§ 29 Apresentada contestacao, o relator analisara as alegacdes e provas trazidas, e
designara, caso entenda necessario, a realizacdo de audiéncia de instrugdo, quando
sera ouvido o cooperado infrator e/ou representante legal e eventuais testemunhas
por ele arroladas na contestacao.

§ 3° Na hipdtese do Processo Etico-Administrativo envolver exclusivamente prova
documental, o relator, apds a apresentacao da contestacdo, procedera a elaboracao de
seu parecer opinativo, o qual sera referendado pelo Conselho de Etica Cooperativista,
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serd encaminhado conjuntamente ao Processo Etico-Administrativo para julgamento
pelo Conselho de Administragao.

§ 4° Caso o Conselho de Etica Cooperativista ndo referende o parecer opinativo
exarado pelo relator do Processo Etico-Administrativo, podera solicitar a realizacdo de
diligéncias que considerem indispensaveis a analise do caso.

8§ 5° Na hipdtese de divergéncia entre o parecer opinativo do relator do Processo
Etico-Administrativo e o entendimento do Conselho de Etica Cooperativista,
prevalecera o posicionamento exarado pela maioria dos membros do Conselho e o
processo podera ser encaminhado para julgamento pelo Conselho de Administracao.

Art. 171. Cabera a Comissao do nucleo de apoio ao Compliance, em conjunto com a
sua assessoria juridica, atuar na defesa dos direitos e interesses da Cooperativa, na
qualidade de acusagao/autor, ainda que a denuncia tenha sido proveniente do Comité
de Compliance.

Art. 172. Poderd o cooperado denunciado constituir advogado para sua representacao
no Processo Etico-Administrativo.

Art. 173. Na hipdétese de designacdo de Audiéncia de Instrucdo pelo relator, as
partes, Comissao do nucleo de apoio ao Compliance e médico cooperado denunciado,
serao intimadas por escrito, com aviso de recebimento, da data, hora e local de
realizacdo, devendo trazer, espontaneamente, as testemunhas arroladas na denuncia
ou contestacgao.

8§ 1° A Audiéncia de Instrucdo nao sera redesignada em virtude do nao
comparecimento de testemunhas e/ou das partes, qualquer que seja o motivo ou
causa.

§ 2° A Audiéncia de Instrucdo podera ser adiada por convencdo das Partes, se o
cooperado denunciado nao puder comparecer, por motivo justificado, e em caso de
atraso injustificado no seu inicio em tempo superior a 30 (trinta) minutos do horario
marcado.

Art. 174. No dia e hora designados, o relator declarard aberta a Audiéncia de
Instrucdo e mandard apregoar as partes e os respectivos advogados, bem como
outras pessoas que dela devam participar.
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§ 1° As provas orais serdao produzidas em audiéncia, ouvindo-se nesta ordem,
preferencialmente:

I - Perito, caso tenha sido realizada pericia, e os assistentes técnicos;

II - A Comissdo do nucleo de apoio ao Compliance e, em seguida, o cooperado
denunciado, que prestarao depoimentos;

III - As testemunhas trazidas espontaneamente pela Comissao do nucleo de apoio ao
Compliance e pelo cooperado denunciado, limitadas a 03 (trés) para cada.

8§ 2° Antes de depor, a testemunha sera qualificada, declarara ou confirmara seus
dados e informara se tem relagdes de parentesco com a parte ou interesse no objeto
do processo. E licito a parte contraditar a testemunha, arguindo-lhe a incapacidade, o
impedimento ou a suspeicdao, bem como, caso a testemunha negue os fatos que lhe
sdo imputados, provar a contradita com documentos ou com testemunhas, até 3
(trés), apresentadas no ato e inquiridas em separado. O depoimento das testemunhas
sera documentado por meio de gravacao.

§ 3° As perguntas as testemunhas serdao formuladas pelas partes diretamente,
comecando pela que a arrolou, nao admitindo o relator aquelas que puderem induzir a
resposta, ndo tiverem relacdo com as questdes de fato objeto da atividade probatéria
ou importarem repeticdo de outra ja respondida.

§ 4° Finda a instrucdo, o relator dard a palavra ao representante da Comissao do
nucleo de apoio ao Compliance e ao cooperado denunciado ou seu advogado caso
exista, sucessivamente, pelo prazo de 15 (quinze) minutos para cada um, prorrogavel
por 05 (cinco) minutos, a critério do relator.

8 5° Quando o processo apresentar questdes complexas de fato ou de direito, o
debate oral previsto no paragrafo acima podera ser substituido por razdes finais
escritas, que serdao apresentadas pela Comissdo do nucleo de apoio ao Compliance e
cooperado denunciado, em prazos sucessivos de 15 (quinze) dias, assegurada vista
dos autos.

§ 6° As partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem como os
moralmente legitimos, ainda que nao especificados neste Capitulo, para provar a
verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa.
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8§ 7° O relator podera admitir a utilizacdo de prova produzida em outro processo,
atribuindo-lhe o valor que considerar adequado, observado o contraditério.

Art. 175. Apds a devida instrugdo, o relator elaborard seu parecer opinativo,
referendado pelo Conselho de Etica Cooperativista, e encaminhard o processo ao
Conselho de Administracao para julgamento.

§ 1° O julgamento devera ser incluido em pauta para deliberagdo na primeira reunido
subsequente ao recebimento do processo pelo Conselho de Administracdo, sendo
utilizado o quérum de maioria simples para condenacgdao ou absolvicdo do cooperado
denunciado.

§ 2° Sera permitido que o cooperado e um representante da Comissdo do nucleo de
apoio ao Compliance acompanhem o julgamento na reunidao do Conselho de
Administracao, sem, contudo, poder se manifestar.

Art. 176. Apds deliberacao do Conselho de Administracao, a decisao, condenatdria ou
ndo, sera reduzida a termo, contemplando relatério, fundamentacdo e dispositivo, e
assinada pelo Presidente do 6rgao.

Art. 177. A decisdo sera encaminhada por correspondéncia fisica e/ou eletrbnica, e
com aviso/protocolo de recebimento, ao cooperado, o qual poderd apresentar recurso
escrito, direcionado ao Presidente do Conselho de Administracao, no prazo de 30
(trinta) dias contados do recebimento da decisao, sendo o recurso julgado na primeira
Assembleia Geral subsequente.

Paragrafo Gnico. A Comissdao do nucleo de apoio ao Compliance podera ser
comunicado da decisdao do Conselho de Administragao eletronicamente.

Art. 178. Os processos ético-administrativos serdo arquivados por Prescricdo da
Pretensdo Punitiva, se o processo nao for devidamente instaurado em até 05 (cinco)
anos, contados da data da denulncia do fato.

Art. 179. Os processos ético-administrativos serdo arquivados por Prescricdo
Intercorrente, se certificada sua paralisagao ha mais de 03 (trés) anos e pendentes de
julgamento.
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Art. 180. Os processos ético-administrativos serdo arquivados por Prescricdo da
Pretensdao Executdria, se a penalidade ndo for aplicada em 05 (cinco) anos, contados
da data de decisdo pelo Conselho de Etica, e ndo houver aplicacdo junto ao
cooperado.

CAPITULO IX - SERVICOS PROPRIOS

Art. 181. Os servigos préprios sao 6rgaos operacionais criados com o objetivo de
atender as exigéncias contratuais e legais, estabelecidas nos contratos com clientes,
em fungdo da caréncia ou inexisténcia de servigos na rede cooperada e credenciada ou
de acordo com a necessidade estratégica da Cooperativa. Além de atender os clientes
do Sistema Cooperativo Unimed, os servicos préprios poderdo atender a outros
convénios, bem como realizar atendimentos particulares, como forma de viabilizar e
contribuir financeiramente com seu custeio, desde que sob qualquer hipdtese nao
prejudique o atendimento aos clientes Unimed.

Art. 182. Cabe a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, a gestao,
normatizacdo e regulamentagdao dos servigos proprios, por meio de resolugdes
normativas ou instrugoes.

Art. 183. O Superintendente da Diretoria Executiva ficard responsavel pela
coordenacgao dos Servigos Préprios, devendo reportar e prestar contas diretamente a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragcdo e ao Conselho Fiscal, quando
solicitado.

CAPITULO X - REDE PRESTADORA
Secao I - Credenciamento e Manutencao da Rede Prestadora

Art. 184. A empresa que atua na prestacdo de servicos médicos, cooperada ou nao,
interessada em integrar a Rede Prestadora da Cooperativa, devera encaminhar uma
solicitacdo formal a Divisdo de Gestdo da Rede Prestadora da Cooperativa, assinada
por seu representante legal, contendo os seguintes documentos e informagoes:
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I - Razao Social, nUmero do CNPJ] e endereco completo;

II - Relacdo dos servicos que pretende prestar a Cooperativa, com os respectivos
coédigos CBHPM;

III - Relagdo do corpo clinico que realizara a prestacao dos servicos, com indicacao da
inscricao no CRM;

IV - Contrato Social e/ou ultima alteragdo com consolidagao;

V - Certidao Simplificada atualizada emitida pela Junta Comercial competente - nao
serdo aceitas certiddoes emitidas com mais de 30 (trinta) dias;

VI - Cartao CNPJ;

VII - Licenga/Alvara de Funcionamento;

VIII - Licenca/Alvara da Vigilancia Sanitaria;

IX - Certificado do Corpo de Bombeiros;

X - Certificado do CREME/SC;

XI - Registro no CNES;

XII - Comprovante de endereco;

XIII - Indicacdo dos Dados bancarios (nimero da conta corrente, agéncia e
instituicdo financeira).

Paragrafo (nico. A empresa que ja faca parte da Rede Prestadora da Cooperativa e
gue queira incluir na contratacdo outros servicos e procedimentos, devera, também,
formular uma solicitagao formal a Divisdo de Gestdo da Rede Prestadora e encaminhar
todas as informacdes e documentos atualizados listados acima.

Art. 185. Recebida a solicitagao formal, a Divisao de Gestao da Rede Prestadora da
cooperativa conferird se todas as informacbes e documentos elencados no artigo
acima foram apresentados, podendo solicitar que a empresa apresente eventuais
documentos e/ou informagdes faltantes ou complementares.

Art. 186. Estando a solicitagdao devidamente instruida, a Divisdo de Gestao da Rede
Prestadora realizara, em primeiro lugar, uma analise quanto ao dimensionamento de
rede, de acordo com as normas estabelecidas.

§ 1° Na analise do dimensionamento de rede serdo avaliadas as seguintes questdes:
I - Necessidade técnica e estatistica de credenciamento dos servigos oferecidos, em

contrapartida do volume de demanda oriunda dos clientes da Cooperativa e do
Sistema Unimed;
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II - Analise dos servicos ja credenciados e disponibilizados na Rede Prestadora, frente
aos servicos oferecidos pela empresa interessada;

III - Anadlise quanto a garantia de cumprimento dos prazos e normas estabelecidos
pela agéncia reguladora, ANS;

IV - Estudos em relacao aos servigos oferecidos pela empresa interessada e a regiao
gue se encontra;

V - Andlise de dados estatisticos dos servicos oferecidos pela empresa interessada e
do perfil dos clientes da Cooperativa.

VI - Resultado da Due Diligence elaborada pela area de Compliance

8§ 2° A anadlise de dimensionamento de rede visa a estrita observancia das normas
legais e regulatérias aplicaveis a Cooperativa, enquanto prestadora de servigos e
operadora de planos privados de assisténcia a saude, o seu equilibrio econdmico e a
constante melhoria do atendimento aos seus clientes e beneficidrios de todo o Sistema
Cooperativo Unimed.

8§ 3° A andlise de dimensionamento de rede devera, impreterivelmente, respeitar a
otimizacdo da oferta de servico médicos para cada especialidade médica, de acordo
com dados histdoricos de demanda e definicdes estatisticas relativas a oferta de
servicos pela Cooperativa frente a populacao de clientes.

Art. 187. Concluida a analise de dimensionamento de rede, a Divisao de Gestdo da
Rede Prestadora emitirda um parecer, que serd encaminhado para a geréncia do
Departamento, Diretoria Operacional e Diretoria Executiva da Cooperativa.

Paragrafo Gnico. A deliberacdo final pelo credenciamento devera ser realizada pela
Diretoria Executiva, firmando a decisao em ata e/ou em sistema adequado, devendo
esta justificar o motivo do credenciamento quando algum dos pareceres técnicos,
descritos no Art. 186, sejam desfavoraveis ao credenciamento.

Art. 188. Caso o credenciamento ndo seja aprovado, serd encaminhada uma
comunicacao formal para a empresa interessada, com o motivo da negativa.

Art. 189. Caso o credenciamento da empresa interessada seja favoravel, a aprovacao
final ficard condicionada a realizacdo da vistoria técnica, in loco, pela equipe de
dimensionamento e qualificacdo da Divisao de Gestdo da Rede Prestadora. Nesta
oportunidade serdo avaliados requisitos de necessidades basicas de seguranca técnica
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para atendimento dos clientes, desde higiene até a realizagdo adequada dos
procedimentos, buscando garantir o bem-estar e qualidade dos servicos oferecidos
aos beneficiarios da Cooperativa e do Sistema Cooperativo Unimed.

Paragrafo Gnico. Caso a vistoria técnica identifique que a empresa interessada nao
apresenta as condigdes minimas necessarias para a realizacdo de atendimentos aos
beneficidrios da Cooperativa e o Sistema Cooperativo Unimed, a Cooperativa emitira
uma correspondéncia de indeferimento da solicitagcdo de credenciamento a empresa,
destacando os motivos que justificam tal decisao.

Art. 190. Aprovado credenciamento da empresa interessada na Rede Prestadora, o
inicio dos atendimentos, isto &, da efetiva prestacdao dos servicos, ficara condicionada
a assinatura do devido instrumento contratual pelas partes.

Art. 191. A permanéncia do prestador na Rede Prestadora da Cooperativa ficara
condicionada a apresentacao anual dos documentos que possuem prazo de validade,
sendo eles:

I - Alteracao contratual e/ou breve relato;
II - Licenga/Alvara de Funcionamento;

III - Licenga/Alvara da Vigilancia Sanitaria;
IV - Certificado do CRM-SC.

Art. 192. A atualizagdo anual dos documentos mencionados a seguir, ficard sob a
responsabilidade da equipe interna da UGF, através de pesquisa publica junto aos
orgaos competentes, podendo usar auxilio de empresa terceirizada de tecnologia e
inteligéncia artificial, para obter as informacdes de forma agil e eficaz.

I - Cartdao CNPJ;
II - Registro no CNES;
III - Comprovante de endereco.

Art. 193. A nao apresentacao anual dos documentos mencionados no Art. 191 por
parte dos prestadores acarretard na retencdo da remuneracao mensal até que haja a
devida regularizagao da documentacgao legal.
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Art. 194. Além dos documentos mencionados nos artigos 191 e 192 deste Regimento,
a permanéncia do prestador na Rede Prestadora da Cooperativa também ficara
condicionada a sua aprovacdao na vistoria técnica mencionada no Art. 189 deste
Regimento, a ser realizada anualmente com cada prestador credenciado.

Paragrafo Unico. Na hipotese de reprovacdao do prestador credenciado na vistoria
técnica, poderad ser firmado, entre este e a Cooperativa, Termo de Ajustamento de
Conduta, desde que o item reprovado ndo seja imprescindivel para atuacdo e
realizacdo de servigos, no qual o prestador terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias
para regularizar todas as inconformidades apontadas no relatério da vistoria. Findo
esse prazo, nova vistoria técnica sera realizada pela equipe da Cooperativa. Caso o
prestador ndo tenha adequado as inconformidades, podera a Cooperativa optar por
rescindir o contrato de prestagao de servigos, encerrando o relacionamento com o
prestador.

Subsecao I - Atuacao de Médicos Nao Cooperados e Ex-Cooperados na Rede
Prestadora

Art. 195, Poderao atuar nas empresas integrantes da Rede Prestadora da Cooperativa
médicos ndo cooperados e/ou ex-cooperados observados os limites impostos adiante.

Art. 196. Os médicos ex-cooperados da Cooperativa que atuarem nas empresas
integrantes da Rede Prestadora poderdo ser cadastrados a Cooperativa, exclusiva e
excepcionalmente, para atuagao em Unidade de Pronto Atendimento ou UTI (Unidade
de Terapia Intensiva), visando a realizacdo exclusiva de procedimentos em carater de
urgéncia e/ou emergéncia.

Art. 197. Os médicos ndo cooperados que atuarem nas empresas integrantes da Rede
Prestadora poderdo ser cadastrados a Cooperativa, exclusiva e excepcionalmente,
para a realizacdao de procedimentos em carater de urgéncia e/ou emergéncia e
eletivos, sendo estes Uultimos apenas em especialidades médicas nas quais a
Cooperativa apresente insuficiéncia da Rede Prestadora e/ou esteja impossibilitada de
cumprir com os prazos de atendimento estabelecidos pela ANS.

Paragrafo Unico. Os médicos ndo cooperados poderdo ser cadastrados para a
realizagdo de procedimentos eletivos, na forma prevista no caput deste artigo, por um
prazo determinado de 12 (doze) meses, prorrogavel por, no maximo, mais 12 (doze)
meses. Findo este prazo, fica expressamente vedado o novo credenciamento do
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mesmo médico ndo cooperado para atendimento eletivo aos clientes da Cooperativa e
do Sistema Cooperativo Unimed.

Art. 198. Os médicos ndao cooperados e ex-cooperados poderao ser cadastrados a
Cooperativa, conforme disposto acima neste Regimento, para a realizacao de
procedimentos realizados em carater de urgéncia e/ou emergéncia, em Unidades de
Pronto Atendimento, ou atendimento intensivista, por um prazo determinado de 12
(doze) meses, prorrogavel, em caso de necessidade técnica, por adicionais 12 (doze)
meses.

Art. 199. Caberd ao Conselho de Administracdo da Unimed Grande Floriandpolis
estabelecer as normas e critérios para disciplinar o cadastramento de prestadores de
servicos pessoas fisicas ndo cooperadas ou ex-cooperadas, conforme disciplina o
inciso XXXI, do Paragrafo Primeiro, do Art. 57, do Estatuto Social da Cooperativa,
sendo-lhes aplicadas as mesmas exigéncias documentais referentes a
qualificacdo/formacao de médicos cooperados quando do ingresso na Cooperativa.

Art. 200. Todos os médicos ndo cooperados ou ex-cooperados que eventualmente
prestem servicos nas empresas integrantes da Rede Prestadora deverao ser
cadastrados na Cooperativa, para fins de recebimento da sua producao médica, que se
dara através de repasse para a empresa prestadora a qual estiver vinculado.

Art. 201. As regras referentes ao cadastramento de médicos ndao cooperados ou
ex-cooperados na Cooperativa poderao ser excepcionadas em casos de comprovada
necessidade técnica.

Subsecao II- Credenciamento de Profissionais Nao Médicos

Art. 202. Com o objetivo de garantir a cobertura minima obrigatéria dos planos de
saude prevista no rol da ANS, a Cooperativa realizard o credenciamento de pessoas
juridicas de profissionais ndo médicos.

Paragrafo nico. Entende-se por “profissionais nao médicos”: psicdlogos,
nutricionistas, fonoaudidlogos, fisioterapeutas e terapeuta ocupacional.

Art. 203. O credenciamento de pessoas juridicas ndo médicas na Rede Prestadora da
Cooperativa observara, no que couber, as regras e critérios de credenciamento
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previstos neste Capitulo, sendo que, em virtude de suas especificidades, a solicitacdo
de credenciamento devera ser instruida com os seguintes documentos e informacgoes:

I - Razao Social, nUmero do CNPJ e enderegco completo;

II - Relacdo dos servicos que pretende prestar a Cooperativa, com os respectivos
codigos CBHPM;

III - Relagao dos profissionais que realizarao a prestagao dos servigos, indicacao de
suas respectivas especialidades e documentacao correlata, bem como os horarios que
serao disponibilizados para atendimento aos beneficidrios da Cooperativa e do Sistema
Cooperativo Unimed;

IV - Contrato Social e/ou ultima alteracdao com consolidagao;

V - Certidao Simplificada atualizada emitida pela Junta Comercial competente - nao
serao aceitas certiddoes emitidas com mais de 30 (trinta) dias;

VI - Cartao CNPJ;

VII - Licenca/Alvara de Funcionamento;

VIII - Licenca/Alvara da Vigilancia Sanitaria;

IX - Certificado do Corpo de Bombeiros;

X - Registro no CNES;

XI - Comprovante de enderego;

XII - Indicacdo dos Dados bancarios (nUmero da conta corrente, agéncia e instituicao
financeira).

Paragrafo (nico. As pessoas juridicas ndo médicas somente serdo credenciadas apods
a obtencdao das aprovacdes necessarias, analise favoravel do dimensionamento de
rede e parecer favoravel da vistoria técnica, in loco, da equipe de dimensionamento e
qualificacdo da rede da Divisdao de Gestdao da Rede Prestadora.

Secao II - Qualificacao da Rede Prestadora

Art. 204. Todos os integrantes da Rede Prestadora (Pessoa Fisica ou Juridica)
passarao por avaliacdes periddicas, com o objetivo principal de mensurar a qualidade
dos servicos oferecidos aos beneficiarios da Cooperativa e do Sistema Cooperativo
Unimed.

Art. 205. As avaliacOes serao realizadas por profissionais técnicos da Cooperativa,
devidamente habilitados e qualificados para tanto, tendo como base principal quesitos
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e indicadores de qualidade habitualmente utilizados por instituicdes acreditadoras do
mercado de saude.

Art. 206. A aprovacao dos prestadores nas avaliagOes realizadas pela equipe técnica
da Cooperativa ndo resultara na emissao de certificacdes de qualquer natureza e tera
como finalidade, apenas e tdo somente, mapear e diagnosticar o nivel de qualidade e
seguranca dos servicos de salde prestados pela Rede Prestadora aos beneficidrios da
Cooperativa e do Sistema Cooperativo Unimed, possibilitando a identificacdo de
potenciais melhorias.

Art. 207. As empresas integrantes da Rede Prestadora serdo classificadas
internamente na Cooperativa em niveis de categoria, a serem definidos pela Divisdo
de Gestdao da Rede Prestadora, correspondentes a qualidade dos servigos prestados,
auferida nas avaliagoes.

Art. 208. A qualificacdo da Rede Prestadora sera utilizada pela Cooperativa como
indicador para avaliacdo dos niveis de qualidade, seguranca, eficiéncia ofertada aos
beneficidrios da Cooperativa e Sistema Unimed, além de servir de baliza para o
estabelecimento de remuneracdo variavel e/ou por nivel de qualidade, respeitando a
legislacao vigente, disposicdes estatutarias e regimentais aplicaveis.

CAPITULO XI - PROCESSO ELEITORAL

Art. 209. As eleicdes para os cargos estatutarios da Cooperativa ocorrerdao nos
termos do Estatuto Social e deste Capitulo.

Art. 210. O Conselho de Administracao devera designar, por meio de Resolugao, uma
Comissdo Eleitoral, composta por, no minimo, 3 (trés) cooperados, para conduzir o
processo eleitoral, sempre que houver eleicao de Conselhos e/ou Diretoria Executiva.

Paragrafo Gnico. A Comissdo Eleitoral podera expedir normas adicionais que regerao
0 processo eleitoral, quando nao constarem no Estatuto Social e no Regimento Interno
da Cooperativa, desde que ndo sejam conflitantes.
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Art. 211. As eleicdbes para os cargos da Diretoria Executiva, Conselho de
Administracdo, Conselho de Etica Cooperativista e Conselho Fiscal serdo realizadas na
Assembleia Geral Ordinaria, do ano dos respectivos mandatos vincendos.

Art. 212. A Diretoria Executiva, Conselhos de Administracdo e de Etica Cooperativista
serdo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para um mandato de 03 (trés) anos, e o
Conselho Fiscal para um mandato de 01 (um) ano, devendo todos os membros
integrantes de tais 6rgdos serem cooperados atuantes da Cooperativa.

8§ 1° A posse dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao
dar-se-a até o 300 (trigésimo) dia apds a eleicdo, para contemplar o processo de
transicdo, restando este periodo para que os novos membros eleitos acompanhem os
anteriores, recebendo as necessarias informacodes.

§ 2° Os membros eleitos do Conselho Fiscal e de Etica Cooperativista serdo
empossados logo apds efetivada a eleicao.

8§ 3° Os membros da Diretoria Executiva poderdao ocupar qualquer dos cargos
diretivos pelos 3 (trés) anos de todo o mandato imediatamente subsequente, sendo
permitida a reeleicao por somente mais 1 (um) mandato.

8 4° Os Conselheiros poderao ser eleitos para mandatos consecutivos, observada a
renovagao obrigatéria de 1/3 (um terco) do total dos membros do Conselho de
Administragao.

Art. 213. S3o critérios para o cooperado candidatar-se aos cargos de Conselho de
Administragao e Diretoria Executiva:

I - Ter realizado curso de formacao de conselheiros promovido pela Cooperativa ou
curso de diretores, governanga ou gestao reconhecidos com minimo de 64 (sessenta e
quatro) horas de duracgao;

II - Ter tempo minimo de cooperagao na Cooperativa de 3 (trés) anos;

III - Ter participado em 2/3 (dois tercos) das Assembleias Gerais da Cooperativa nos
altimos 3 (trés) anos.

Art. 214. Deverdo se inscrever de forma agrupada em chapa apenas os candidatos a
Diretoria Executiva.
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Paragrafo (nico. A chapa da Diretoria Executiva devera ser apresentada com os
nomes de cada cooperado por cargo, sendo um Presidente, um Vice-Presidente e um
Superintendente.

Art. 215. Os candidatos ao Conselho de Administracdo, Conselho de Etica
Cooperativista e Conselho Fiscal serao eleitos individualmente na Assembleia Geral
Ordinéria.

Paragrafo Gnico. Os nomes dos candidatos aos Conselhos de Administracdo, Fiscal e
Etica Cooperativista deverdo ser apresentados & Comissdo Eleitoral seguindo os
regramentos que serdo expedidos pela prépria Comissdao conforme disposto no
Estatuto e neste Regimento.

Art. 216. Os votos dos cooperados para eleicao dos membros dos Conselhos e/ou
Diretoria Executiva serao sempre secretos, permitida a utilizacdo de sistemas e
tecnologias conforme disposto no Estatuto.

8§ 1° A eleicao dos membros da Diretoria Executiva, Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Conselho de Etica Cooperativista serd por maioria simples do total
de votos dos cooperados participantes no momento da votagdao e que nao estejam
impedidos de votar, conforme o disposto no Estatuto.

§ 2° A eleicdo dos membros dos Conselhos de Administracdo, Etica Cooperativista e
Fiscal serd realizada de forma individual, sendo que cada cooperado votante podera
escolher apenas 3 (trés) candidatos para cada Conselho.

8 3° Havendo empate na eleigdao para Diretoria Executiva, Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal e/ou Conselho de Etica Cooperativista serdo sempre obedecidos aos
seguintes critérios de desempate, pela ordem:

I - Maior tempo de cooperagao na Cooperativa;
II - Maior idade.

8§ 4° No caso de empate entre chapas para a Diretoria Executiva, as regras acima
serao aplicaveis apenas ao candidato para o cargo de Presidente.
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Art. 217. S3o inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei especial, os condenados
a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por
crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa
da concorréncia, contra as relacbes de consumo, a fé publica ou a propriedade,
enquanto perdurarem os efeitos da condenacao.

Paragrafo uUnico. Os impedimentos constantes deste artigo requerem que o
cooperado apresente documento comprobatério de sua condicao de elegibilidade, que
serdao analisados pela Comissao Eleitoral.

Art. 218. S3o inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei especial, os candidatos:

I - Condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos, ou por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussao,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra
as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica ou
a propriedade, enquanto perdurarem os efeitos da condenacgao;

II - Que figurem no polo passivo de agao judicial, mesmo em tramitacdao, nas esferas
criminais, ambientais, eleitorais e o acdo civil publica, veiculadas com objetos que
possam afetar a reputacdo de integridade da cooperativa;

III - Que figurem no polo passivo e/ou ativo de alguma acao judicial que possua no
outro polo a Cooperativa;

8§ 1° Ndo aplica-se a regra estipulada no inciso II quando o candidato estiver no polo
passivo ou ativo de agdes penais vinculadas com crimes contra a honra descritos no
Codigo Penal e/ou a demanda em tramitagdo seja vinculada a uma Acdo penal Privada
conforme previsao do Cddigo Processual Penal.

8§ 2° A regra estabelecida no inciso III é igualmente aplicada aos candidatos que
fizerem parte do quadro social de uma cooperada pessoa juridica que esteja no polo
passivo e/ou ativo de alguma agao judicial que possua no outro polo a Cooperativa.

§ 3° A comissdo eleitoral devera requerer uma anadlise de Due Diligence dos
candidatos, e poderd requerer certiddes judiciais narrativas e explicagdes dos
candidatos, em caso de certiddes positivas, ficando a critério do Comité de
Compliance da Cooperativa a analise da possivel elegibilidade do candidato.
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8§ 4° Caberd a Comissao Eleitoral a homologacdo final dos candidatos, sempre
observando as regras de inelegibilidade transcritas neste regulamento e as
deliberacoes e politicas do Comité de Compliance.

Art. 219. Os mandatos dos ocupantes de cargos da Diretoria Executiva, Conselho de
Administracao, Etica Cooperativista e Fiscal, quando ndo houver previsdo em contrario
no Estatuto, perduram até a eleicdo e posse de seus substitutos.

CAPITULO XII - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 220. Os casos omissos ou duvidosos serao resolvidos por deliberagcdo do
Conselho de Administragdao, observados os limites deste Regimento e do Estatuto
Social, as disposicoes legais e regulatorias aplicaveis, principios doutrinarios e do
cooperativismo, e, quando entender-se pertinente, mediante consulta aos 6rgdos
assistenciais e de fiscalizacao do Sistema Cooperativo Unimed.

Art. 221, Este Regimento entrard em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pelo
Conselho de Administragao.

Art. 222, Esse Regimento revoga, expressamente, o Regimento Interno aprovado em
4 de setembro de 2023.

Florianépolis, 20 de maio de 2024.

Jalmir Rogério Aust
Presidente da Unimed Grande Florianopolis
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