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Teste de Conhecimentos Cooperativistas/ANS/Lei 5764-71/Etica/Unimed

Nome do Candidato (legivel): CRM

Leia atentamente o enunciado das questées abaixo, escolha uma alternativa para cada
questao, e marque somente uma letra correspondente no cartdo de respostas, portanto
preencha com atencéo. A interpretacdo do enunciado de cada questéo faz parte da prova.
Nenhuma informacao sobre o seu conteudo sera dada.

LEI 5764/1971 — questoes de 1 a 10 — peso “1”.

1. Aponte entre as alternativas abaixo a que nao esta contemplada na Lei 5764 de
16 de dezembro de 1971 que define a Politica Nacional do Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedades cooperativas e disciplina os aspectos
societarios que envolvem:

a) Asrelacbesentreas cooperativas e seus associados, especialmente quanto aforma
de se realizarem assembleias.

b) Os requisitos minimos que devem constar dos estatutos sociais.

c) A Delimitagdo das caracteristicas da sociedade cooperativa.

d) A paridade com todas as normas das empresas mercantis.

2. De acordo com o Art. 38 da Lei 5764/1971, qual é o Orgao Supremo das
sociedades cooperativas onde seus cooperados exercem o seu poder de
decisao?

a) A Assembleia Geral.

b) O Conselho de Administragao.
c) O Conselho Fiscal.

d) O Comité Educativo.

3. Quais sdo os Orgaos Sociais que compdem a administracdo de uma cooperativa,
de acordo com o Capitulo IX da Lei 5764/71?

a) Comité Educativo, Conselho de Administracéo, e Conselho Fiscal.
b) Assembleia Geral, Conselho de Administracao, e Conselho Fiscal.
c) Comité Educativo, Conselho Técnico e Conselho Fiscal.

d) Reunido de Cooperados, Nucleo Educativo e Conselho Fiscal.

4. Na cooperativa, o desligamento de um cooperado, esta devidamente
regulamentado pela Lei 5764/1971, nos Arts 32 a 35. Aponte abaixo a alternativa
que nao consta da regulamentacao legal.

a) A demissao do cooperado da-se unicamente a seu pedido, e ndo pode ser negada.

b) A exclusao do associado sera feita, por dissolugao da pessoajuridica; por morte da
pessoa fisica; por incapacidade civil ndo suprida; por deixar de atender aos
requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na cooperativa.

Prova de Conhecimentos Cooperativistas/ANS/Lei 5764-71/Etica/Unimed — dezembro 2024 - 1




| FACULDADE g3 Unimed £
Unimed # ¥ Sio Carlos

c) A expulsdodo cooperado, sem opcao de recurso, seja no ambito administrativo ou
assemblear.

d) A eliminagdo do associado é aplicada em virtude de infracdo legal ou estatutaria,
ou porfato especial previsto no estatuto, mediante termo firmado por quem de
direito no Livro de Matricula, com os motivos que a determinaram.

5. ALei 5764 de 16 de dezembro de 1971, no seu Art. 40, determina o quérum legal
para a instalacao de uma Assembleia Geral. Aponte abaixo a alternativa
incorreta.

a) Instalar uma Assembleia depois de solicitar ao Ministério Publico a orientagdo da
fixagdo do quorum necessario antes de convoca-la.

b) 2/3 (dois ter¢os) do numero de cooperados em condigdes de votar, em primeira
convocagao.

c) Metade mais um dos cooperados em condi¢oes de votar, em segunda convocagao.

d) Minimo de 10 (dez) cooperados em condi¢cdes de votar, em terceira convocacgao.

6. A Lei 5764 de 16 de dezembro de 1971 determina que a “Assembleia Geral”,
sendo ela Ordinaria ou Extraordinaria é o 6rgao maior em uma cooperativa, por
isso é incorreto dizer que:

a) E o drgao supremo da sociedade, tendo poderes para decidir os negécios relativos
ao seu objeto e tomar as resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa
desta.

b) Suas deliberagdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

c) Tem como unica atribuicdo denunciar erros, fraudes ou crimes e sugerir
providéncias.

d) Sua convocagao conforme Art. 33 e paragrafos do Estatuto Social da Unimed Sao
Calos, sera feita pelo Presidente, ou por qualquer dos 6rgaos de administragao,
pelo Conselho Fiscal, ou apds solicitacao nao atendida, e ainda, por 1/5 dos
associados em pleno gozo dos seus direitos.

7. A Lei 5764/1971, Art. 38 diz que: “a Assembleia Geral, que podera ser ordinaria
ou extraordinaria, constituida exclusivamente por cooperados, é drgao
soberano da cooperativa, tendo poderes para decidir os negoécios relativos ao
objeto da sociedade e tomar as resolucées convenientes ao desenvolvimento e

defesa desta, e suas deliberacgoes:

a) Vinculam somente os discordantes.

b) Vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

c) Vinculam somente os ausentes.

d) Nao vinculam a nenhum dos associados ausentes ou discordantes.

8. E obrigatéria, no decorrer do primeiro trimestre do ano, apés o término do
exercicio social, que a cooperativa realize uma Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), conforme determina o Art. 44, da Lei 5764/71 abordando os assuntos
listados abaixo, que deverao constar da ordem do dia (Edital de Convocacao da
Assembleia). Assinale a alternativa que nao é permitida sua deliberacao e
decisdo em uma AGO - Assembleia Geral Ordinaria.
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a) Prestagado de contas dos 6rgaos de administragcdo acompanhada de parecer do
Conselho Fiscal e da Auditoria Independente.

b) Eleicdo dos componentes do Conselho de administragao, da DiretoriaExecutiva, do
Conselho Fiscal, quando for o caso, bem como a fixagao do valor da remuneragao
e verba de representacao.

c) Reforma do Estatuto Social, e fusdo, incorporacdo ou desmembramento.

d) Destinagao das sobras apuradas, aplicacao do percentual de juros ao capital social,
ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuicdes para cobertura
das despesas da cooperativa, deduzindo-se, no primeiro caso as parcelas para os
Fundos Obrigatorios.

9. O Art. 46 da Lei 5764 determina as competéncias de uma Assembleia Geral

Extraordinaria - AGE. Das opc¢ées abaixo, marque o assunto que nao de
competéncia exclusivas de uma AGE.

a) Fixar as normas de disciplina funcional.

b) Reforma dos estatutos.

c) Mudanga de objetivo.

d) Deliberagao sobre as contas do liquidante.

10.Por ser uma empresa que gera trabalho e renda de forma diferente, as relacoes

1.

entre os envolvidos tém um tratamento diferenciado, conforme o Art. 79 da Lei
5764/1971. Com se denomina esta relagao e como ela se da?

a) Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e seus
associados para a consecugao dos objetivos sociais.

b) Denominam-se atos cooperativos os praticados entre os cooperados e suas as
cooperativas para a consecugao dos objetivos sociais.

c) Todas as alternativas desta questao.

d) Denominam-se atos cooperativos os praticados pelas cooperativas entre si quando
associadas, para a consecucao dos objetivos sociais.

ETICA - Questoes de 11 a 20 — peso “1”

Os principios éticos da area da saude abordam os conflitos morais e dilemas
éticos. Estes principios devem nortear as discussées, decisdes, procedimentos e
acoes naesfera dos cuidadosda saude. Aponte nasalternativasabaixo qual delas
nao é um dos principios éticos.

a) Beneficiéncia e Equidade (ou justica).
b) Nao Maleficéncia.

c) Autonomia.

d) Mais valia.

12.0s principios éticos sao tdo importantes na area da saide que os profissionais

devem conhecer e seguir as diretrizes dos cédigos de ética. Esses documentos
sistematizam regras que estao descritas abaixo. Aponte a alternativa que nao é
abordada no CEM - Cédigo de Etica Médica.
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a) Regular as a¢des dos profissionais da saude.

b) Determinar que € livre a decisao do profissional médico na sua area de atuacao.
c) Informar as responsabilidades e deveres.

d) Garantir os direitos dos profissionais.

13.Aponte abaixo a sequéncia correta, considerando as normas deontolégicas do
CEM - Cédigo de Etica Médica, o que vedado ao médico no seu exercicio
profissional. Analise as alternativas considerando verdade (V) ou falsa (F), e
marque a opg¢ao correta:

I. () Divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou descoberta cujo
valor ainda nao esteja expressamente reconhecido cientificamente por érgaos
de forma sensacionalista competentes.

Il. () Assumircondutas contrarias a movimentos legitimos da categoria médica com
a finalidade de obter vantagens.

lll. () Praticar ou indicar atos médicos desnecessarios ou proibido pelo a legislacdo
hoje vigente no Brasil.

IV. () Divulgar informagdes sobre assuntos médicos de conteudo inveridico,
promocional ou de forma sensacionalista.

a) I, 1.

b) I, 11, IIL.
c) 1,1, 11l IV.
d) 1Il, IV.

14.José, paciente de 15 anos, comparece a consulta de rotina com os pais. Durante
a anamnese sozinho, paciente diz que se cortou com gilete nos antebracos e
coxas, pois havia terminado namoro e que seus pais nao sabiam do fato (usava
camisa de mangacomprida). Anamnese social: aprovado naescola, fica 6-8 horas
em jogos eletronicos e tem poucos amigos. Exame fisico: varias lesoes
perpendiculares a pele em fase cicatricial nos antebragos, preservando a regiao
arterial dos pulsos, e em regiao anterossuperior das coxas.Preocupado, o médico
informa ao adolescente que é obrigado a comunicar o fato aos seus pais,
enfrentando grande resisténcia do paciente. Baseado no CEM - Cédigo de Etica
Médica, o médico:

a) Nao infringiu o CEM por ser situagao de risco.

b) Infringiu 0 CEM por nao respeitar o sigilo médico.

c) Infringiu o CEM por nao respeitar autonomia do paciente.

d) Nao infringiu o CEM, mas deve também notificar o Conselho Tutelar.

15.0 CEM - Cédigo de Etica Médica em vigor contém as normas que devem ser
seguidas pelos médicos no exercicio de sua profissao, inclusive nas atividades
relativas a ensino, pesquisa e administracao de servicos de saude, bem como
em quaisquer outras que utilizem o conhecimento advindo do estudo da
medicina.
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Analise as alternativas considerando verdade (V) ou falsa (F), e marque a opc¢ao

correta:

I. () Nas organizagées de prestacao de servicos médicos estao sujeitas as
normas deste Codigo.

Il. () Para o exercicio da medicina, impoe-se a inscricdo no Conselho
Regional do respectivo estado, territorio ou Distrito Federal.

lll. () A fim de garantir o acatamento e a cabal execugcao deste Cdodigo, o
médico comunicara ao Conselho Regional de Medicina, com discricao e
fundamento,fatosde que tenhaconhecimento e que caracterizem possivel
infracao do presente Codigo e das demais normas que regulam o exercicio
da medicina.

IV. () Nafiscalizagdao do cumprimento das normas estabelecidas neste Codigo
é atribuicao dos Conselhos de Medicina, das comissdes de ética e dos
médicos em geral.

V. () A transgressao das normas deontolégicas sujeitara os infratores as
penas disciplinares previstas em lei.

Aponte abaixo a alternativa correta:

a) I, V.

b) I, 11, 1, IV, V.

c) IL I, V.

d) Somente a |V é verdade.

16.Quebrar o sigilo médico é uma das infrac6es mais comprometedora para o
profissional médico, e uma atencao especial é dada pelas recomendac¢ées do
Codigo de Etica Médica - CEM, no Capitulo IX - Sigilo Profissional que diz
textualmente: “revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio
de sua profissao, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por
escrito, do paciente”. Permanece essa proibicao quando?

a) Mesmo que o fato seja de conhecimento publico ou o paciente tenha falecido.

b) Todas as alternativas desta questao.

c) Quando de seu depoimento como testemunha (nessa hipotese, o médico
comparecera perante a autoridade e declarara seu impedimento).

d) Na investigagao de suspeita de crime, o médico estara impedido de revelar
segredo que possa expor o paciente a processo penal.

17.Continuandono Capitulo IX - Sigilo Profissional, do Cédigo de Etica Médica - CEM,
que diz textualmente: “que revelar fato de que tenhaconhecimento emvirtudedo
exercicio de sua profissao, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento,
por escrito, do paciente”. Aponte abaixo a alternativa que nao esta contemplada
no Capitulo IX do CEM:

a) Revelar sigilo profissional relacionado a paciente crianca ou adolescente, desde
que estes tenham capacidade de discernimento, inclusive a seus pais ou
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b)

d)

representantes legais, salvo quando a nao revelagao possa acarretar dano ao
paciente.

Revelar, por decisao exclusiva do profissional médico, informacdes confidenciais
obtidas quando do exame médico de trabalhadores, inclusive por exigéncia dos
dirigentes de empresas ou de instituigoes.

Prestar informagbes a empresas seguradoras sobre as circunstancias da morte
do paciente sob seus cuidados, além das contidas na declaragcao de o6bito, sem
expresso consentimento do seu representante legal.

Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou imagens que
os tornem reconheciveis em anuncios profissionais ou divulgagao de assuntos
médicos em meios de comunicagdo em geral, mesmo com autorizacao do
paciente.

18.0 Cédigo de Etica Médica - CEM, contém as normas que devem ser seguidas
pelos médicos no exercicio de sua profissao, inclusive nas atividades relativas a
ensino, pesquisa e administracao de servicos de saude, bem como em quaisquer
outras que utilizem o conhecimento advindo do estudo da medicina. Aponte
abaixo a alternativa que nao esta contemplada no Capitulo IX.

a)
b)
c)

d)

As organizacdes de prestacado de servigcos médicos estao sujeitas as normas do
Cadigo.

Para o exercicio da medicina, impde-se a inscricdo no Conselho Regional do
respectivo estado, territério ou Distrito Federal.

A fiscalizacdo do cumprimento das normas estabelecidas no Codigo € atribuicdo
unica e exclusiva do Ministério Publico Federal.

A fim de garantir o acatamento e a cabal execugdo do Cddigo, o médico
comunicara ao Conselho Regional de Medicina, com discrigao e fundamento, fatos
de que tenha conhecimento e que caracterizem possivel infracdo contidas no
Cddigo e das demais normas que regulam o exercicio da medicina.

19.0 Capitulo Ill do Cédigo de Etica Médica - CEM, fala da Responsabilidade
Profissional, e explicita, entre outras,o que é vedado ao médico no seu exercicio
profissional. Aponte abaixo a alternativa que nao esta contemplada no CEM.

a)

b)
c)

d)

Causar dano ao paciente, por agdo ou omissao, caracterizavel como impericia,
imprudéncia ou negligéncia. A responsabilidade médica € sempre pessoal € nao
pode ser presumida.

Pode delegar a outros profissionais atos ou atribuigcdes exclusivas da profissao
médica, e ainda, se eximir da responsabilidade por tal ato.

Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento médico que indicou ou do
qual participou, mesmo quando varios medicos tenham assistido o paciente.
Deixar de assumir a responsabilidade de qualquer ato profissional que tenha
praticado ou indicado, ainda que solicitado ou consentido pelo paciente ou por seu
representante legal, ou ainda, assumir responsabilidade por ato médico que nao
praticou ou do qual ndo participou.

20.Quais sao os direitos abaixo, entre outros, preconizados no Cédigo de Etica
Médica para o exercicio profissional do médico?

a)

Exercer a medicina sem ser discriminado por questdes de religiao, etnia, cor, sexo,
orientagdo sexual, nacionalidade, idade, condicdo social, opinido politica,
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deficiéncia ou de qualquer outra natureza, e indicar o procedimento adequado ao
paciente, observadas as praticas cientificamente reconhecidas e respeitada a
legislagao vigente.

b) Todas as alternativas desta questao.

c) Apontar falhas em normas, contratos e praticas internas das instituicbes em que
trabalhe quando as julgar indignas do exercicio da profissdo ou prejudiciais a si
mesmo, ao paciente ou a terceiros, devendo comunica-las ao Conselho Regional
de Medicina de sua jurisdigio e & Comissao de Eticada instituigdo, quando houver.

d) Recusar-se a exercer sua profissdo em instituicdo publica ou privada onde as
condigdes de trabalho ndo sejam dignas ou possam prejudicar a propria saude ou
a do paciente, bem como a dos demais profissionais. Nesse caso, comunicara com
justificativae maior brevidade sua decisdo ao diretortécnico, ao Conselho Regional
de Medicina de sua jurisdi¢do e & Comissdo de Etica da instituicao.

AULAS ON LINE - Questées de 21 a 30 — peso”1”

21.0s valores do cooperativismo sao:

a) Ajuda mutua e Solidariedade.

b) Democracia e Participacao.

c) Equidade e Responsabilidade Social.
d) Todas as alternativas desta questéo.

22.0s principios do cooperativismo foram adequados a dinamica econémica dos
dias de hoje. Este fato se deu por ocasiao do sesquicentenario da criagcao da 1?
cooperativa nos moldes de hoje e, ocorreu em Manchester no ano de 1995.
Analise as alternativas considerando verdade (V) ou falsa (F), e marque a opc¢ao
correta:

I. () Adesao Voluntaria e Livre; Gestdo Democratica entre seus membros;
Participacdo econémica de seus membros; Autonomia; Intercooperacao;
Interesse pela comunidade.

ll. ( ) Adesao Voluntaria e Livre; Participacao econémica de seus membros;
Autonomia e Independéncia; Educacdo permanente; Intercooperacao;
Interesse pela comunidade.

. ( ) Adesao Voluntaria e Livre; Gestdo Democratica pelos membros;
Participacdo Econémica dos Membros; Autonomia e Independéncia;
Educacao, Formacdo e Informacao; Intercooperacado; Interesse pela
Comunidade.

IV. ( ) Adesdo Voluntaria e Livre; Gestdo Democratica entre seus membros;
Participacdo econémica de seus membros; Autonomia e Independéncia;
Educacao permanente; Interesse pela comunidade.

a) V,F,V,F.
b) F,V,V, F.
c) F,F,V,F.
d) F,F,F,V.
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23.Refletindo sobre a aplicabilidade dos principios do cooperativismo em uma
cooperativa, qual deles se relaciona a Meritocracia, ou seja, remuneracao

proporcional a producao do cooperado. Aponte qual alternativa abaixo é a
correta.

a) O Principio — Participacao Econdmica dos Membros.
b) O Principio - Educagao, Formagao e Informacao.
c) O Principio — Gestao Democratica pelos Membros.
d) O Principio — Interesse Pela Comunidade.

24.Refletindo sobre a aplicabilidade dos principios do cooperativismo, qual dos
principios abaixo contempla que as cooperativas podem estabelecer convénios
entre si, compartilhar experiéncias ou mesmo proporcionar troca de produtos
ou servigcos?

a) O Principio — Autonomia e Independéncia.

b) O Principio — Intercooperacao.

c) O Principio — Gestao Democratica pelos Membros.
d) O Principio — Interesse Pela Comunidade.

25.Um dos principios contribui decisivamente para a sustentabilidade das
cooperativas através de acoes educativas, formativas e informativas. Aponte
abaixo qual alternativa é correta:

a) O Principio — Adesao Voluntaria e Livre.

b) O Principio — Participagdo Econédmica dos Membros.
c) O Principio — Educagao, Formacéao e Informacao.

d) O Principio — Interesse Pela Comunidade.

26.Quando o médico se vincula a uma cooperativa, ele se torna cooperado,
portanto, precisa entender qual o seu poder (como dono) no processo decisorio
da mesma, ou seja, a “AUTOGESTAO”. Qual dos 7 principios do cooperativismo
mencionados abaixo contempla esta afirmativa?

a) O Principio — Participagao Econémica dos Membros.
b) O Principio - Autonomia e Independéncia.

c) O Principio - Educacdo, Formacao e Informacao.

d) O Principio — Intercooperacao.

27.Analise as alternativas considerando verdade (V) ou falsa (F), e marque a opc¢ao
correta:

I. ( )-ACooperacao é uma forma de exclusao.

Il. ( )-A12cooperativa foi fundada na localidade de Rochdale/UK, em 1844.
lll. ( )-Uma das causas do surgimento do movimento cooperativista foi a
oposicao a exploracao capitalista.
IV. ( )- No Brasil, o cooperativismo iniciou-se na metade do século XVI.

Escolha abaixo o conjunto das opg¢des assinaladas, acima.
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a) V,FF,V.
b) F,V.V,F.
) V,F,F,F.
d V,FV,V.

28.A Unimed é uma cooperativa de trabalho médico. Sendo uma cooperativa todos
os seus cooperados sdo donos e nao sao credenciados. Qual o nome dado a
Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas, que atua na representacao
institucional e politica do Sistema Unimed?

a) Unimed do Brasil.

b) Fundagado Unimed.

c) Central Nacional Unimed.
d) Unimed Participagdes.

29.0 Cooperativismo de satide no Brasil avanca com a criacdo da UNIAO DOS
MEDICOS - UNIMED. A 12 Cooperativa Unimed foi fundada quando e onde?

a) Em 1965 na cidade de Sao Paulo/SP.

b) Em 1967 na cidade de Santos/SP.

c) Em 1971 na cidade de Porto Alegre/RS.
d) Em 1844 na cidade de Ouro Preto/MG.

30.Na aula online estao colocados os numeros do Sistema Unimed. Aponte abaixo
a alternativa certa:

a) 17 milhdes de beneficiarios, 116 mil médicos cooperados, 345 cooperativas, 2.372
hospitais credenciados e 126 hospitais proprios.

b) 17 milhées de beneficiarios, 116 mil médicos cooperados, 345 cooperativas, 126
hospitais credenciados e, 2.372 hospitais proprios.

c) 17 milhdes de beneficiarios, 216 mil médicos cooperados, 345 cooperativas, 2.372
hospitais credenciados e 126 hospitais proprios.

d) 71 milhdes de beneficiarios, 116 mil médicos cooperados, 345 cooperativas, 2.372
hospitais credenciados e 126 hospitais proprios.

Estatuto e Regimento Interno — Questoes de 31 a 40 — peso '2,5”

31.0 Art. 1° do Estatuto da Unimed Sao Carlos Cooperativa de Trabalho Médico,
sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, rege-se pela Lei n°. 5.764,
de 16 de dezembro de 1971, pela legislacao complementar e pelo seu Estatuto,
sendo area de acao, para efeito de admissao de cooperados, circunscrita aos
municipios de:

a) Descalvado, Dourado, Ibaté, Ribeirao Bonitoe Sao Carlos do Estado de Sao Paulo.
b) Dourado, Ibaté, Ribeirao Bonito e Sdo Carlos do Estado de Sao Paulo.

c) Descalvado, Dourado, Ribeirao Bonito e Sdo Carlos do Estado de Sao Paulo.

d) Descalvado, Dourado, Ibaté e Sao Carlos do Estado de Sao Paulo
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32.Conforme Art 87 do Estatuto Social da Unimed Sao Carlos, obedecendo o que

di

spoe a Lei 5764/1971, constitui Fundos destinados a reparar perdas, e atender

ao desenvolvimento de suas atividades, constituido de:

a)

b)

c)

d)

No minimo 20% (vinte por cento) das sobras liquidas do exercicio para do Fundo
de Reserva, e no minimo 05% das sobras liquidas do exercicio para Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social, FATES.

No minimo 18% dezoito por cento) das sobras liquidas do exercicio para do Fundo
de Reserva, e no minimo 10% (dez por cento) das sobras liquidas do exercicio para
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, FATES.

No minimo 10% das sobras liquidas do exercicio para do Fundo de Reserva, e no
minimo 05% das sobras liquidas do exercicio para Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, FATES.

No minimo 08% (oito por cento) das sobras liquidas do exercicio para do Fundo de
Reserva, e no minimo 10% (dez por cento) das sobras liquidas do exercicio para
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, FATES.

33.De acordo com o Art. 43 do Estatuto da Unimed Sao Carlos, a Cooperativa sera
administrada por um Conselho de Administracao composto de:

a)

b)

d)

10 (dez) membros - sendo a Diretoria Executiva constituida de 5(cinco) membros,
formada pelos seguintes Diretores: Presidente, Vice-Presidente, Diretor Financeiro,
Diretor Administrativo, Diretor de Custos Médicos e Hospitalares, e mais 5 (cinco)
Conselheiros Vogais.

12 (doze) membros - sendo a Diretoria Executiva constituidade 5 (cinco) membros,
formada pelos seguintes Diretores: Presidente, Vice-Presidente, Diretor Financeiro,
Diretor Administrativo, Diretor de Custos Médicos e Hospitalares, e mais 7 (sete)
Conselheiros Vogais.

13 (treze) membros - sendo a Diretoria Executiva constituida de 6(seis) membros,
formada pelos seguintes Diretores: Presidente, Vice-Presidente, Diretor Financeiro,
Diretor Administrativo, Diretor de Custos Médicos e Hospitalares, Diretor de
Mercado, e mais (sete) Conselheiros Vogais.

15 (quinze) membros - sendo a Diretoria Executiva constituida de 5(cinco)
membros, formada pelos seguintes Diretores: Presidente, Vice-Presidente, Diretor
Financeiro, Diretor Administrativo, Diretor de Custos Médicos e Hospitalares, e mais
8 (oito) Conselheiros Vogais, e 2 (dois) Conselheiros Suplentes.

34.De acordo com o § 1° do Art. 43 do Estatuto da Unimed Sao Carlos, O mandato
dos membros do Conselho de Administragao sera da seguinte maneira:

a)

2 (dois) anos, sendo obrigatdrio ao término do mandato a renovacao de 5 (cinco)
membros, sendo 1 (um) dos membros da Diretoria Executiva, 3 (trés) dos
membros do quadro de Conselheiros Vogais e 1(um) dos Conselheiros Suplentes.
Para os membros da Diretoria Executiva, o Presidente podera se reeleger 2 (duas)
vez e os outros Diretores poderdao permanecer por até 5 (cinco) mandatos
consecutivos.

3 (trés) anos, sendo obrigatério ao término do mandato a renovagao de 5 (cinco)
membros, sendo 2 (dois) dos membros da Diretoria Executiva, 2 (dois) dos
membros do quadro de Conselheiros Vogais e 1 (um) dos Conselheiros Suplentes.
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c)

Para os membros da Diretoria Executiva, o Presidente podera se reeleger apenas
1 (uma) vez e os outros Diretores poderdao permanecer por até 4 (quatro)
mandatos consecutivos.

4 (quatro) anos, sendo obrigatorio ao término do mandato a renovacao de 10 (dez)
membros, sendo 3 (trés) dos membros da Diretoria Executiva, 6 (seis) dos
membros do quadro de Conselheiros Vogais e 1(um) dos Conselheiros Suplentes.
Para os membros da Diretoria Executiva, o Presidente podera se reeleger apenas
1 (uma) vez e os outros Diretores poderao permanecer por até 5 (cinco) mandatos
consecutivos

2 (dois) anos, sendo obrigatério ao término do mandato a renovagao de 8 (cinco)
membros, sendo 3 (trés) dos membros da Diretoria Executiva, 4 (quatro) dos
membros do quadro de Conselheiros Vogais e 1(um) dos Conselheiros Suplentes.
Para os membros da Diretoria Executiva, o Presidente podera se reeleger apenas
1 (uma) vez e os outros Diretores poderao permanecer por até 4 (quatro)
mandatos consecutivos

35.De acordo com o Art. 74 do Estatuto da Unimed Sao Carlos sao érgaos
assessores do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva:

a)
b)
c)

d)

I. Coordenadores Médicos de Servicos; Il. Representantes de Especialidade; llI.
Assessoria de Especialidades; IV. Comité Educativo.

I. Coordenadores Médicos de Servicos; Il. Representantes de Especialidade; lII.
Assessoria de Governanca e Compliance.

I. Coordenadores Médicos de Servicos; Il. Representantes de Especialidade; lII.
Assessoria de Comercializagao de Planos de Saude.

I. Coordenadores Médicos de Servicos; Il. Representantes de Especialidade; lII.
Assessoria de Especialidades.

36.Conforme preceitua o Art. 56 do Estatuto Social da Unimed Sao Carlos, as
atividades e a administracao da cooperativa serao fiscalizadas por um
Conselho Fiscal. Qual é a sua composicao?

a)
b)

c)

d)

37.De

composto por 08 (oito) membros, sendo 04 (quatro) efetivos e 04 (quatro)
suplentes.
composto por 10 (dez) membros, sendo 03 (trés) efetivos e 07 (sete)
suplentes.
composto por 06 (seis) membros, sendo 03 (trés) efetivos e 03 (trés)
suplentes.
composto por 04 (quatro) membros, sendo 03 (trés) efetivos e 01 (um)
suplente.

acordo com o Art. 61 de Estatuto da Unimed Sao Carlos compete ao

Conselho Técnico e Disciplinar orientar o Conselho de Administracao cabendo-
lhe, entre as atribuicées as abaixo descritas. Aponte a atribuicao que nao é
competéncia do Conselho Técnico e Disciplinar.

a)

Apresentar parecer em todos os casos que digam respeito a inobservancia do
Codigo de Etica Médica ou a disciplina dos servicos da Unimed S3o Carlos.
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b)

c)

d)

Elaborar protocolos em conjunto com o Conselho de Administracao e Assessor
da Especialidade.

Emitir parecer, a qualquer tempo, ao Conselho de Administracdo para a
instrucao do Processo Administrativo Disciplinar destinado a advertir, suspender
ou eliminar cooperados por indisciplina, por desrespeito ao Estatuto Social e o
Regimento Interno da Unimed S&o Carlos, contratos, Cédigo de Etica Médica e
Cdédigo de Conduta.

Decidir, sem direito a recurso, a hao admissao de médicos como cooperado da
Unimed Sao Carlos.

38.0 Art. 4° do Regimento Interno da Unimed de Sao Carlos explicita que sao
instrumentos normativos das relacoes entre a Unimed Sao Carlos e seus
Cooperados. Aponte abaixo a alternativa correta.

a)

b)

d)

Estatuto Social; Regimento Interno; Cédigo de Conduta; Instrucdes, pareceres,
deliberagdes e/ou decisdes expedidas pelos Orgdos Sociais da Cooperativa;
Carta/oficio, Circular, Politicas, Protocolos aos Cooperados, expedidas pelo
Conselho de Administragdo ou pela Diretoria Executiva; Outros instrumentos
expedidos para atender a legislacao vigente.

Estatuto Social; Regimento Interno; Cédigo de Etica Médica; Instrucdes,
pareceres, deliberagbes e/ou decisbes expedidas pelos Orgdos Sociais da
Cooperativa; Carta/oficio, Circular, Politicas, Protocolos aos Cooperados,
expedidas pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria Executiva; Outros
instrumentos expedidos para atender a legislagao vigente.

Estatuto Social; Regimento Interno; Cédigo de Etica Médica; Codigo de Conduta;
Instrugdes, pareceres, deliberagdes e/ou decisdes expedidas pelos Orgdos
Sociais da Cooperativa; Carta/oficio, Circular, Politicas, Protocolos aos
Cooperados, expedidas pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria
Executiva; Outros instrumentos expedidos para atender a legislacao vigente.
Estatuto Social; Cdédigo de Etica Médica; Cddigo de Conduta; Instrucdes,
pareceres, deliberacdes e/ou decisdes expedidas pelos Orgdos Sociais da
Cooperativa; Carta/oficio, Circular, Politicas, Protocolos aos Cooperados,
expedidas pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria Executiva; Outros
instrumentos expedidos para atender a legislacao vigente.

39.De acordo com o do Art. 52 § 2° do Regimento Interno da Unimed Sao Carlos
Regulamentar a composicao da escala do plantao de disponibilidade seguira os
critérios abaixo. Analise as alternativas considerando verdadeira (V) ou falsa (F),
e marque a opgao correta:

l.
Il.
[l
V.

() Médicos cooperados que ja fazem parte da escala;

() Médicos cooperados;

() Médicos cooperados em periodo probatorio;

() Médicos nao cooperados, mediante contratacao através de pessoa juridica,
ou na condicdo de autébnomo, apoOs prévia apresentacdo da documentagao
comprobatéria da qualificacdo adequada a prestacdo dos servigos e validagao
pelo Conselho Técnico e Disciplinar;

() Quando forem criadas escalas, a ordem de preferéncia de escolha se inicia
pelos cooperados com maior tempo de ingresso na Cooperativa;
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VI.

VILI.

VIII.

Xl.

Xil.

Xill.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

() O numero de componentes do plantdao sera determinado pelo especialista
responsavel pela escala e o Diretor Técnico e nos critérios de composic¢ao;

() A carga horaria ou numero de plantées por componente devera ser decidida
em comum acordo entre os componentes, desde que os cooperados que ainda
nao fazem parte e interessados sejam incluidos na escala em até 6 (seis) meses
apos sua manifestacao de inclusdo, com no minimo 2 (dois) plantdées/més e apos
2 (dois) anos, terao direito a divisao igualitaria. Nao havendo consenso entre os
componentes, a distribuicao dos plantdes sera decidida pela Diretoria Executiva;
() A participacdo nas escalas de plantdo nao representa direito adquirido aos
componentes, ficando a critério dos Diretores Clinico e Técnico, alteragbes de
horarios e quantidade de plantdes, bem como inclusbes e exclusdes dos
componentes, mediante justificativa;

() Nao sera permitido que a escala do servico da Unimed Sao Carlos seja
coincidente a de outros prestadores hospitalares;

() O valor da remuneracao adotado dos plantdes sera decidido pela Diretoria
Executiva;

() Os componentes da escala deverdao eleger um membro para ser o
responsavel a encaminhar a escala de plantdo a Diretoria Técnica do servico,
com pelo menos 15 dias do inicio do més;

() O médico de sobreaviso devera ser acionado pelo médico plantonista ou por
membro da equipe médica da instituicdo, ou Setor especifico desta, que
informara a gravidade do caso, bem como a urgéncia e/ou emergéncia do
atendimento, e anotara a data e hora desse comunicado no prontuario do
paciente;

() O médico de sobreaviso esta obrigado a se deslocar até o hospital, quando
acionado, para atender casos de emergéncia, realizar cirurgias, procedimentos
diagnosticos e internagdes clinicas;

() Compete ao Diretor Técnico providenciar para que seja afixada, para uso
interno da instituicdo, a escala dos médicos em disponibilidade de sobreaviso e
suas respectivas especialidades e areas de atuacao;

() Em caso de urgéncia e/ou emergéncia, o médico que acionar o plantonista
de sobreaviso devera, obrigatoriamente, permanecer como responsavel pelo
atendimento do paciente que ensejou a chamada até a chegada do médico de
sobreaviso, quando ambos decidirdo a quem competira a responsabilidade pela
continuidade da assisténcia;

() O médico responsavel pelo plantdo de sobreaviso ndo pode se afastar a ponto
de ficar inatingivel, muito menos assumir a pratica de outros atos médicos
(clinicos ou cirurgicos), os quais o impediriam de dar a devida e pronta resposta
tao logo fosse solicitado;

() O profissional deve comunicar com antecedéncia ao Diretor Técnico para que
haja a devida substituicdio no periodo ausente, para evitar quaisquer
intercorréncias e responsabilidades;

() O profissional ndo deve participar, concomitantemente, (no mesmo dia e
horario) de escalas de plantdes em mais de uma especialidade médica;

() O profissional ndo pode deixar de comparecer a plantdo em horario
preestabelecido ou abandona-lo sem a presencga de substituto, encarregado dos
atendimentos;
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XX. () As relagdes do médico com os demais profissionais devem basear-se no

respeito mutuo, na liberdade e na independéncia de cada um, buscando sempre
o interesse e o bem-estar do paciente.

a) Os itens X, XIV, XVIII, XX sao falsos.

b) Os itens de | a XX sdo verdadeira.

c) Os itens II, VIII, XIII, XX sdo falsos.

d) Os itens X, XIV, XVI, XVIIl, XX sao falsos.

40.No Art. 62 do Regimento Internoda Unimed de Sao Carlos estao explicitados os
critérios para abertura de vagas, mediante previsao no artigo 7° do Estatuto
Social da Unimed Sao Carlos. Analise as alternativas considerando verdadeira(V)
ou falsa (F), e marque a opg¢ao correta:

() Prioritariamente, pela relacdo de qualidade de atendimento, resguardada
pela propor¢cdo minima de beneficiarios para cada médico cooperado, por
meio de indicador definido como indice de Dimensdo Assistencial, onde
deveréo ser avaliados:

(i) A evolugao darealizagédo das consultas médicas ambulatoriais, com vistas
a verificar possiveis situacdes de restricdo do acesso aos servigos de
atengao basica;

(ii) Identificar possiveis variagbes e tendéncias que demandem a
implementagcdo de agdes para a ampliagdo do acesso aos servigos de
saude, no setor suplementar;

(iii) Subsidiar o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo dos servigos
prestados pela operadora.

() Pelo comportamento de mercado, levando-se em conta o numero de

beneficiarios e as necessidades regionais relativas a cada especialidade

médica, por area de abrangéncia geografica de atendimento da Cooperativa,
por meio de indicador definido como Iindice de Conformidade da

Especialidade, avaliando o numero de consultas realizadas por médico de

cada especialidade, quantidade de cooperados, faixa etaria, pesquisa Call

Center e pesquisa externa.

() Reclamagdes de beneficiarios junto a Cooperativa, avaliado por meio dos

registros realizados junto a ferramenta Qualyteam.

( ) Parecer fundamentado do Representante da Especialidade com

posicionamento quanto a abertura de vagas.

a) Somente os itens | e Il sdo verdade.

b) Somente o item IV é verdade.

c) Os itens | (e subitens), Il, lll e IV sdo verdadeiras.
d) Somente o item lll é verdade.
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