e
Baine
“# t‘.;} ®
o2 Ba0

~ .

Fﬁg:léiSaﬁde
2023

/,
Boas ideias iluminam todo mundo.

- Regulamento

A

SEGUROS Se é Unimed,
Unimed A é seguro.




REGULAMENTO PREMIO INOVA+SAUDE 2023 - 9° edic3o.

A Seguros Unimed em parceria com a Unimed do Brasil e Faculdade Unimed, promove o Prémio
Inova+Saude com o objetivo de fomentar a inovagdo e o intraempreendedorismo no Sistema Unimed,
através da avaliacdo e premiagdo de projetos implementados exclusivamente pelas singulares.

1. OBIETIVO
O Prémio consiste em premiar os projetos mais inovadores implementados pelas singulares do Sistema
Unimed.

2. CATEGORIAS

As Singulares concorrem ao Prémio Inova+Satde, inscrevendo projetos nas seguintes Categorias:
I.  Gestdo do cliente;

Il. ESG;
lll. Inovacgdo assistencial,

IV. Gestdo de recursos proprios;
V. Gestdo comercial;

VI. Gestdo do cooperado; e

VII. Case do ano Sistema Unimed (Prémio).

3. DETALHAMENTO DAS CATEGORIAS

3.1. Gestdao do Cliente: sistemas de informacdo ou ferramentas que facilitem a gestdo do
relacionamento com o cliente. Ajudam a gerar novas oportunidades de negécio e desenvolver uma
relacio mais préxima e de confianga entre a empresa e seus clientes, buscando, dessa forma
satisfazé-lo e fideliza-lo. Além disso, podem também recuperar clientes que se encontram inativos e
auxiliar no enfrentamento e superacdo de crises, ao solidificar a base de clientes da empresa.

3.2. ESG (Environmental, Social and Governance): Acdes que retinem as politicas de meio-ambiente,
responsabilidade social e governanga. Apresentam o desenvolvimento de padroes que visem definir a
empresa como socialmente consciente, sustentdvel e corretamente gerenciada. Tratam-se de
estratégias que auxiliam na avaliagao do desempenho da sustentabilidade da organizagdo. Os critérios
ESG estdo totalmente relacionados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pelo Pacto Global, iniciativa mundial que envolve a ONU e vdrias entidades
internacionais.

3.3. Categoria Inovagdo Assistencial: A¢des que visem o avango na qualidade do atendimento, como
um dos elementos que favorecem bons resultados na salde, o que inclui a mudanca no processo de
prestacdo de cuidados e a promocdao da qualidade na assisténcia a salide. Devem apresentar
estratégias inovadoras que ampliem o acesso a salide por meio da organizagao dos servigos.
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3.4. Categoria Gestdo de Recursos Préprios: Trabalhos que tenham como foco principal os
investimentos com capital préprio visando sempre alavancar os negdcios e considerando os riscos
envolvidos e o processo de tomada de decisao.

3.5. Categoria Gestao Comercial: a¢bes relacionadas com as transagdoes do setor comercial da
organizacao. Que remetam diretamente a atividades de compra e venda de produtos ou servicos,
prospeccao de clientes, fechamento de negdécios e pesquisa de mercado.

3.6. Categoria gestdo do cooperado: Ferramentas e/ou estratégias que tenham como

objetivo a gestdo do relacionamento com o cooperado, melhorando as condigées de atendimento e
desenvolvendo uma relagdo mais préxima, que o fagam sentir-se parte da cooperativa e ampliem a sua
satisfagdo e participagao.

4, AVALIAQI\O DOS PROJETOS

4.1. Premissas de avaliacao dos projetos:

a. Poderdo ser avaliados projetos com resultados claros, mensurados e atingidos;

b. Devem ter como principio, as diretrizes gerais, que reflitam o resultado transformador das agbes
propostas. Esses objetivos referem-se as etapas intermediarias cumpridas ao longo da realizacdo do
projeto;

c. Informar os indicadores de resultados obtidos através das diferentes agbes estabelecidas na
realizagao do projeto. Tais objetivos devem responder a questionamentos, como: quais s3o os aspectos
que foram trabalhados e contribuiram para avangos no projeto? Quais as mudangas conquistadas? De
quanto foi essa mudanga?

d. Descrigdo dos resultados, nimero de beneficidrios e comprovagdo das melhorias alcangadas para o
publico alvo.

4.2. Critérios de avaliagdo:

Os critérios de avaliacdo da melhor solucdo estdo listados abaixo e serdo classificados conforme a
soma de sua pontuagao variante entre O e 10:
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CRITERIO

DESCRICAO

PONTUAGAO

Cardter inovador

Deve apresentar uma nova ideia ou melhoria
de um conceito ja existente

Incremental =0 - 4
Semi-radical =5 -9
Disruptiva =10 - 15

Viabilidade Técnica

Existéncia, no mercado, de capacidade técnica
ou competéncia humana aplicada no projeto

J4 existe =0 - 4
Adaptacdo=5-9
Novidade =10 - 15

Viabilidade Financeira

Demonstragdo de sustentagdo financeira
e econdmica - ROI (Return of Investment)

Break Even =0 - 4
Até 50%over ROI=5-9
Acima de 50%over ROl =10 - 15

Prova de existéncia tecnolégica

Ja existe =0 - 4

Viabilidade Tecnolégica 2 3 ; Adaptagdo=5-9
madura suficiente para feitura do projeto Novidade =10 - 15

e - - Pouco =0 -3

Desejabilidade Atratividade do p,:?Jefti: elm relagio Médio =4 - 7

ao usudrio fina Muito =8 - 10

Escalabilidade Potencial de replicabilidade do projeto Local =0 -5

Regional =6 - 10

Pdblico alvo

Capacidade de alcance do publico-alvo

Interno =0 - 5
Externo =6 - 10

- 2 pomi g e Pouco=0-3
Transparéncia Clareza, qual.ldz:j(:‘es, ;t;g::::dgg: e consisténcia Médio =4 - 7
S Muito =8 - 10

TOTAL 0-100

4.2.1. Prémio Case do ano Sistema Unimed: Dentre os vencedores de cada categoria do Prémio
Inova+Salde, um devera ser escolhido como o Case do Ano Sistema Unimed, recebendo uma premiagao

exclusiva.
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5. VIGENCIA
A agao tem duragado total de 15/ 03/ 2023 até setembro de 2023.

6. MECANICA DE PARTICIPAGAO:
O prémio consiste em seis etapas, sendo elas:
6.1. ETAPA1
Primeira Fase - Inscricdo e envio dos projetos detalhados:
O prazo para realizar a inscri¢ao e envio dos projetos detalhados através do site serd entre o periodo
de 15 de margo de 2023 a 05 de junho de 2023, podendo haver prorrogacio da etapa até o dia
20/06/2023. N3o sera permitida a alteragdao efou troca dos projetos enviados e serdo considerados
desclassificados os trabalhos enviados apés o término do prazo. O formuldrio de inscricdo e envio do
projeto deverd ter todos os campos obrigatdrios preenchidos
«  Nome;
- Contato de 02 (dois) responsdveis pelo projeto;
- Telefone celular;
« Cargo dentro da singular;
« Categoria;
« Titulo do projeto;
+ Descri¢do do projeto (mdximo 800 caracteres).

6.1.1. Informacgoes Relevantes:

a. Uma mesma singular pode concorrer com até 03 (trés) projetos diferentes por categorig;

b. Apés finalizar e enviar a inscri¢do pelo site, a Singular inscrita receberd um e-mail de confirmagao;
c. A descrigdo de até 1700 caracteres devera conter um resumo do projeto, a descrigdo da proposta
integral do projeto, incluindo as informagodes essenciais ao entendimento do mesmo e as informagoes
bdsicas do projeto como onde acontece, qual o publico-alvo, qual o problema identificado a ser
trabalhado, a solugdo proposta (objetivos), como ele foi implementado (metodologia), e em quanto
tempo e quais os resultados alcangados.

6.1.2. Regras de Habilitacao:

a. Caso a descrigdo do projeto ndo esteja em acordo com os critérios estabelecidos no item C. do 6.1.1.
deste regulamento, a Singular recebera um e-mail informando o motivo da sua exclus3o.

b. Poderdo participar desta premiacao, apresentando projetos relacionados aos temas previstos,
somente as singulares do Sistema Unimed inscritas dentro do determinado regulamento para esta
fase. Os projetos poderdo ser inéditos ou ja submetidos a publicacao;

c. N3o poderdo participar do prémio projetos elaborados pela Seguros Unimed e/ ou da Unimed do
Brasil e Faculdade Unimed, assim como de empresas prestadoras de servigos relacionadas as
singulares ou colaboradores destas empresas.
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d. O projeto detalhado deve seguir obrigatoriamente as orientagdes abaixo:

I. Diagndstico: Mostrar como identificou o problema que gerou a agdo e quais eram os problemas
enfrentados pela Singular.

Il. Apresentagao: Descrever como reverteu/melhorou a situagdo diagnosticada citando quais as
melhorias identificadas com o resultado do projeto. Quais foram as agdes desenvolvidas para
transformar a situagao, evidenciando coeréncia entre o diagnédstico da realidade atual e as propostas de
melhoria.

lI. Justificativa: Explicar como foram definidos o publico-alvo e a estratégia adotada, sua situagao real
e os aspectos relevantes que fazem com que o projeto tenha importancia para mudanga da situagao
encontrada.

IV. Objetivos: Devemn ter como principio, as diretrizes gerais, que refletem o resultado transformador
das agdes propostas. Esses objetivos referem-se as etapas intermedidrias cumpridas ao longo da
realizacao do projeto.

V. Objetivos Especificos: Informar os indicadores de resultados obtidos

através das diferentes agdes estabelecidas na realizacdo do projeto. Tais objetivos devem responder a
questionamentos tais como: quais sao os aspectos que foram trabalhados e contribuiram para avangos
no projeto? Quais as mudancas conquistadas? De quanto foi essa mudanga? Esses objetivos referem-se
as etapas intermedidrias que devem ser cumpridas ao longo do projeto.

VI. Resultados: Descrigdo dos resultados, nimero de beneficidarios e comprovacdo das melhorias
alcangadas para o publico alvo.

6.2. ETAPA 2

Segunda Fase - Andlise e classificacdo e divulgac3do dos finalistas:
Os projetos serdo analisados pela banca julgadora entre o periodo de 22 de junho de 2023 até 20 de
agosto de 2023.
Apds o envio dos projetos, os jurados irdo analisar e selecionar os finalistas que participardo da fase
final do Prémio Inova+Salde 2023.
Em caso de empate, o jurado devera justificar tecnicamente sua escolha para desempatar. Caso a
divida permanega, a Superintendéncia de Marketing e a Diretoria da Seguros Unimed serdo
responsdveis pela defini¢ao com base na andlise do jurado.

6.3.ETAPA 3

Terceira Fase - Divulgacao dos finalistas:
Os nomes dos 18 finalistas serao divulgados dia 23 e 24 de agosto de 2023 através de e-mail
marketing a todos os participantes e divulgacao no site.
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6.4 ETAPA 4

Fase final — Apresentac3do para banca julgadora:
a. Somente os trabalhos selecionados pela banca julgadora da Seguros Unimed como finalistas,
participardo da dltima fase.
b. A data da apresentagdo estd em defini¢do, e serd anunciada na divulgagdo dos finalistas através de
e-mail marketing e divulgag¢ao no site do prémio.

6.4.1. Regras da apresentacao:

Para o bom andamento do cronograma das apresentagbes, os participantes devem se atentar e
respeitar as seguintes regras:

a. O tempo mdximo para apresentacdo do projeto para a banca sera de 15 minutos (cronometrados).
N3o havera tolerancia, apés o término do tempo regulamentar informado, a apresentacdo serd
imediatamente encerrada.

b. Em caso de falha na conexdo, a tolerancia para o retorno é de no mdximo 5 minutos.

c. O representante das singulares participantes poderd apresentar mo mdximo 02 trabalhos
relacionados a Singular. Caso uma singular tenha 03 (trés) ou mais projetos classificados para esta fase,
a Singular deverd enviar 02 (dois) ou mais representantes.

d. N3o haverd excecdo na falta de algum dos representantes. Sendo assim, os projetos que ndo tiverem
representante, serao automaticamente desclassificados.

e. Cada membro da banca julgadora avaliara todos os projetos, atribuindo nota de 0 a 100 (nimeros
inteiros) de acordo com os quesitos citados no item 4 deste regulamento. As notas de cada critério
serdao somadas, resultando assim na nota individual de cada jurado para o projeto em quest3o.

7. DEFINIGAO DOS VENCEDORES:
Apés o final das apresentacdes os vencedores serdo definidos da seguinte forma:

7.1. Vencedores de cada categoria: Com base nos critérios de avaliacdo informados no item 4 deste
regulamento, as Singulares que atingirem a maior nota em sua respectiva categoria, serao consideradas
as grandes vencedoras e sera 1 (um) ganhador por categoria.

7.1.1. Em caso de empate serd considerada a maior nota no critério “Nivel de Contribuigdo”.
Permanecendo o empate os avaliadores da banca definirdo o vencedor através de votagao entre eles.

7.2. Case do ano: Apds a definicdo dos vencedores de cada categoria, os jurados deverdo votar no
trabalho de sua preferéncia para levar o prémio de Case do Ano Sistema Unimed.

7.2.1. Concorrem a este prémio, somente 0s projetos ja eleitos vencedores em suas categorias.

7.2.2. Em caso de empate na votagdo, o desempate serd definido pela Diretoria de Marketing da
Seguros Unimed.
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8. ANUNCIO DOS VENCEDORES
Serdo anunciados os vencedores, sendo Ol para cada categoria, o Case do ano, na 52° Convencao
Nacional das Unimeds, em local e data a definir.

8.1. - Comissao avaliadora

A comissdo avaliadora ou banca julgadora seralformada por renomados especialistas ligados a
inovagao nas diferentes categorias e sem vinculo empregaticio com

qualquer singular do Sistema Unimed.

9. PREMIAGCAO

Os projetos vencedores de cada uma das categorias citadas no item 2 deste regulamento receberdo o
troféu Inova+Salde e também terdo direito a uma viagem para um destino surpresa. A viagem
acontecerd a cada dois anos, os vencedores de 2022 e 2023 viajardo juntos em 2024. Todo conteddo
programdtico serd divulgado, através de e-mail marketing, pela Seguros Unimed assim que estiver todo
definido.

9.1. Os projetos vencedores nas categorias: “GESTAO DO CLIENTE”, “ESG”, “INOVAGAO ASSISTENCIAL”,
“GESTAO DE RECURSOS PROPRIOS”, “GESTAO COMERCIAL” e “GESTAO DO COOPERADO” terdo direito
a indicar 02 (duas) pessoas cada, sendo essas pessoas ligadas diretamente a Singular/Federagdo, para
participar da viagem de premiacao.

9.2. Haverd 01 (uma) vaga extra para a singular que além de vencedora em uma das categorias também
seja eleita vencedora do “Case do Ano Sistema Unimed” pelos jurados.

9.3. £ recomendével que as pessoas indicadas para a viagem de premiacdo, sejam os autores dos
projetos dentro da Singular, como forma de reconhecimento pela ideia inovadora.

9.4. [ proibida a conversio do prémio em dinheiro.

9.5. Caso o participante vencedor ndo possa desfrutar ou abra m3o do prémio, o direito a premiacao
passara automaticamente para o segundo colocado de sua respectiva categoria.

9.6. Diretores representantes da Seguros Unimed acompanhardo o grupo na viagem.
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9.8. Além da premiagao em forma de viagem, responsavel/autor de cada um dos projetos vencedores,
receberd como premiacgdo, a quantia de RS 3.000,00 através de depdsito bancdrio.

9.8.1. O responsdvel/autor e os dados bancdrios (Agéncia, Conta Corrente, Nome Completo, CPF, E-mail
e Cargo na Singular/Federagdo) para depdsito deverdo ser informados no prazo maximo de 05 dias
corridos, ap6s o antncio dos vencedores, sob pena de perder o direito a premiagao.

9.8.2. Cada um dos vencedores podera indicar até Ol responsdvel/autor para receber a premiacdo.
9.8.3. O valor da premiagdo a ser recebido por cada vencedor serd de RS 3.000,00 liquidos, ou livre de
encargos.

9.8.4. O depdsito do valor da premiagao serd feito em até 15 dias (teis ap6s o recebimento dos dados
completos de todos os ganhadores, conforme cldusula 7.8.1. deste regulamento.

9.8.5. Estd premiacdo é vélida para os vencedores das categorias: GESTAO DO CLIENTE (01 vencedor),
ESG (01 vencedor), INOVACAO ASSISTENCIAL (01 vencedor), GESTAO DE RECURSOS PROPRIOS (01
vencedor), GESTAO COMERCIAL (01 vencedor) e GESTAO DO COOPERADO (01 vencedor).
Totalizando o maximo de 06 (seis) premiacdes no valor de R$ 3.000,00 cada.

10. CONDIGOES GERAIS

10.1. Os participantes concordam em ceder gratuitamente, ao se inscreverem, os direitos de uso de sua
imagem e som de voz, sem qualquer 6nus para as empresas idealizadoras, para uso exclusivo na
divulgacao deste prémio, por meio de qualquer tipo de midia e/ou pegas promocionais, pelo periodo de
12 (doze) meses, contados da data de divulgacdo dos resultados.

10.2. Com a confirmacdo da candidatura, os candidatos assumem que:

a. Aceitam e cumprem o regulamento para premiagao.

b. Aceitam a divulgacdo de contelidos relacionados a premiagdo pela Seguros Unimed, Unimed do
Brasil e Faculdade Unimed.

¢. S3o autores de suas ideias e que ndo serdo utilizadas informagoes privilegiadas sem autorizagao.

d. Os autores se responsabilizam por reclamagbes sobre a propriedade intelectual ou uso de
informacées de dominio privado.

e. Deverdo entregar informacoes adicionais, relevantes a premiacdo, solicitadas durante todo o
processo de andlise.

10.3. Este regulamento contém os requisitos para a inscrigdo de experiéncias/projetos e inclui
recomendagdes para elaboragdo e desenvolvimento do material que serd avaliado.
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